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Laparticipacién ciudadana desde la Optica de laley de responsabilidad social en radio y television de
Venezuela
Ciziten participation from the view of the law of social
responsibility in radio and television of Venezuela

Mariadel Mar Ramirez Alvarado
Sevilla (Esparia)

RESUMEN
El siete de diciembre de 2004, en el Palacio Federal Legidativo, sede de la Asamblea Nacional dela
Republica Bolivariana de Venezuela se aprobd el decreto de la Ley de Responsabilidad Social en Radioy
Television. En el articulo primero de la citada ley se expresa que la mismatiene por objeto establecer, en la
difusiény recepcion de mensgjes, laresponsabilidad social de los prestadores de los servicios deradio y
television, los anunciantes, los productores nacionales independientes y los usuarios y usuarias. Con ella, se
persigue fomentar € equilibrio democratico entre sus deberes, derechos e intereses de |os ciudadanos y
ciudadanas a los fines de promover lajusticia social y de contribuir con laformacion de la ciudadania, la
democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la educacion, lasalud y €l desarrollo socia y econémico
de lanacion.

Antes de la promulgacién de estaley, lalegislacidn sobre comunicaciones en Venezuela se inspiraba
en unaley de 1940. Algunas décadas mas tarde, en 2002, aparece una propuesta del anteproyecto de Ley
sobre la «responsabilidad social en la prestacion de los servicios de divulgacién audiovisual y sonora» de la
mano del Consegjo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). Después de un intenso debate en todas las
instancias, en enero de 2003 se introdujo en el Parlamento Nacional el proyecto de «Ley sobrela
responsabilidad socia en radio y televisidn» que, con sus variaciones, finalmente fue aprobado casi dos afios
més tarde.

El debate sobre estaley conocida como «Resorte» por sus siglas (0 «ley mordaza», dependiendo de
guien opine) hasido arduo en todos los sectores y ha estado «en €l ojo del huracan», sobre todo desde los
sucesos acaecidos en el mes de abril de 2002 con €l golpe de estado del que fuera objeto € presidente electo
Hugo Chavez Frias. En aguella época, quien fuera editor de los telediarios de mas audiencia («El
Observadors» emitido por Radio Caracas Television), Andrés | zarra, renuncié a canal argumentando que
estaba sometido a un «extremo estrés emocional» ya que estaba siendo obligado a silenciar lo que ocurriaen
las calles del pais. Hoy por hoy |zarraes Ministro de Informacion y Comunicacion.

El contenido de esta Ley se aplica atodaimagen o sonido cuyadifusion y recepcion tengan lugar
dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, y searealizada a través de los servicios de
radio o television publicos o privados. Por supuesto, la television ocupa una de las areas reguladas en estaley,
ya que constituye uno de |los el ementos fundamental es que intervienen en la nueva configuracion de la
«Sociedad de la Informacion » y su paso ala «Sociedad del Conocimiento». Ademas, cada vez estd mas clara
la contribucion de latelevision en € desarrollo de las regiones 'y en la construccion cultural de las mismas, asi
como su papel estratégico como motor del desarrollo regional. Asimismo, resulta determinante lagran
importancia que esta adquiriendo laindustria televisiva en todos los lugares del mundo, y en concreto en
Venezuela, hecho éste que demuestra que lafalta de consolidacién y crecimiento del sector audiovisual puede
contribuir aincrementar las diferencias entre las naciones.

ABSTRACT

At the end of 2004, a decree about the Law of Socia Responsibility on radio and television was approved by
the National Assembly of the Bolivarian Republic of Venezuela. The debate about this controversial Law
(known by itsinitials in Spanish as the «Ley Resorte»), has been hard in every sector of society and has been
in the «hurricane center in the last years. The aim of this article isto analyze one of its most innovating
aspects: the creation of legal mechanisms which promote the participation of the citizens in the regulation,
control and emission of broadcasting and television contents and the real fulfilment of this Law.
DESCRIPTORES/KEYWORDS
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El siete de diciembre del dos mil cuatro, en el Palacio Federal Legislativo sede de la Asamblea Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se aprobo el decreto delaLey de Responsabilidad Social en Radio y
Television. En el articulo primero de la citada Ley se expresa que la mismatiene por objeto establecer, enla
difusiény recepcion de mensgjes, la responsabilidad social de los prestadores de los servicios deradio y
television, los anunciantes, los productores nacionales independientes y 1os usuariosy usuarias. Con ellase
persigue fomentar € equilibrio democratico entre deberes, derechos e intereses de |os ciudadanos y
ciudadanas a los fines de promover lajusticia socia y de contribuir con laformacion de la ciudadania, la
democracia, la paz, los derechos humanos, la cultura, la educacion, lasalud y €l desarrollo socia y econémico
del pais.

Antes de la promulgacion de esta L ey, lalegislacion sobre comunicaciones paralaregulacién de los
medios radioel éctricos en Venezuela se inspiraba en unaley de 1940 y lanormativa legal vigente apareciaen
un reglamento del afio 1941, renovado en 1984. En esa época ni siquiera existia un canal de television del
pais. Algunas décadas mastarde, en €l 2002, aparece una propuesta de anteproyecto de Ley sobre la
Responsabilidad social en la prestacion de los servicios de divulgacion audiovisual y sonora de lamano de
del Consgjo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL. Después de un intenso debate en todas las
instancias, en enero del 2003 se introdujo en & Parlamento Nacional el proyecto de Ley sobrela
Responsabilidad Social en Radio y Televisidn que, con sus variaciones, finalmente fue aprobado casi dos afios
més tarde.

El debate sobre esta Ley conocida como «Resorte» por sus siglas (0 «Ley mordaza», dependiendo de
quien opine) hasido arduo en todos los sectores y ha estado «en €l ojo del huracan» sobre todo desde los
sucesos acaecidos en el mes de abril del 2002 con €l golpe de Estado del que fuera objeto el presidente electo
Hugo Chavez Frias. En aguella época quien fuera editor de no de los tel ediarios de més audiencia («El
Observadors emitido por Radio Caracas Television), Andrés | zarra, renuncié a canal argumentando que
estaba sometido a un «extremo estrés emocional» ya que habia sido obligado a silenciar o que ocurriaen las
calles del pais. Hoy por hoy Izarra es Ministro de Informacion y Comunicacion.

El contenido de esta Ley se aplica atodaimagen o sonido cuya difusion y recepcion tengan lugar
dentro del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, y searealizada através de los servicios de
radio o television publicos o privados. Por una parte, no son pocos quienes consideran que constituye una
estrategia més de | os lideres de gobierno para «amordazar» de algin modo a los medios de comunicacion que
han actuado y acttian de manera bastante beligerante en la oposicién contra el gobierno del Presidente Hugo
Chévez. Por otro lado, hay quienes consideran que en €l espiritu y letra de estaley esta garantizadas la
libertad de expresion e informacion g ercidas con responsabilidad, |a proteccion del honor, vida privada e
intimidad, la difusion de producciones nacionales, el fomento del desarrollo de laindustria audiovisual
nacional y ladifusion de los valores de la cultura venezolana.

1. El papel delostelespectadoresy radioescuchas: «jConoce tus derechos comunicacionalesy apodér ate
deellos!».

Uno de los aspectos mas interesantes y quiza menos controvertidos de esta Ley esta
relacionado con el papel que se asigna ala ciudadania en algunos de sus apartados. De
hecho, en € articulo 3 aparece descrito un primer objetivo general que es el de
«Garantizar que las familias y |las personas en general cuenten con |os mecanismos
juridicos que les permitan desarrollar en forma adecuada €l rol y la responsabilidad
socia que les corresponde como usuarios y usuarias, en colaboracion con los
prestadores de servicios de divulgacion y con el Estado».

En este sentido, resulta inobjetable que desde el Ministerio de Comunicacion
e Informacién del Gobierno Bolivariano de Venezuela se han hecho importantes
esfuerzos paraladifusion del conocimiento de la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television.

Ejemplo de ello esta en la edicién de unas pequefias publicaciones teméticas que abordan de manera sencilla
diversos aspectos de la Ley. Se trata de cinco impresos en formato desplegable con los siguiente titulos:
Aspectos generales, Comités de Usuarios; Nifios, nifias y adolescentes; Produccion nacional independiente; y
Apodérate dela Ley.

En la fundamentacion tedrica de todos €llos se insiste en que €l nuevo orden
«comunicacional» (término empleado de manera comin en América Latina aunque no se usa en Esparia) pasa
inevitablemente por la «contraloria social» que deben gjercer los usuarios y usuarias de los servicios de radio



y television. Este concepto de «contral oria» es empleado con frecuencia en relacién alos usuariosy usuarias
de los medios audiovisuales, principales garantes de la aplicacién de la Ley, mencionandolo como requisito
bésico para que las instancias del Estado venezolano puedan actuar y hacer efectivo su contenido.

Otro recurso puesto en marcha por el Ministerio de Comunicacion e Informacion es el portal oficia en
Internet de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television www.leyresorte.gob.ve. Aparte del
contenido integro de laLey, de un boletin diario de noticias y de un area de articulos de opinién, reportajesy
entrevistas, laweb incluye un apartado de preguntas frecuentes, otro dedicado ala promocién de la
produccion nacional independiente (una de las grandes beneficiadas por su aprobacién) y uno denominado
«Denuncias» con un formulario electrénico. El texto de presentacién de este Ultimo apartado dice lo siguiente:

Asi que: jAgudizavistay oido! Velar por el cumplimiento de tus nuevos derechos comunicacionales
depende detti.

Primero que nada debes dirigirte alos propios prestadores de los servicios de radio y television. Ellos
estan en €l deber de responderte en un plano ( sic ) no mayor alos 15 dias hébiles.

Lasiguiente instancia es la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Conatel es la encargada de
recibir y procesar las denuncias formuladas por los usuarios y usuarias de laradio y latelevision. Sin
embargo, puedes expresar tus planteamientos en la planilla adjunta, que de inmediato remitiremos ala
instancia responsable.

Aunque lo ideal es que las denuncias vayan acompafiadas de |a grabacion correspondiente, €llo no es
limitante para que hagas sentir tu queja. Los medios audiovisuales estén en € deber de conservar en perfecto
estado y hasta por seis meses, grabaciones de todas sus transmisiones. Por eso es muy importante que
indiques lo més preciso posible la horay fecha en que cometio lainfraccion.

Las faltas cometidas por 1os medios audiovisual es pueden ser sancionadas hasta cinco afios después de
gue hayan sido cometidas. Asi que: Graba, registra, y denuncialas infracciones!

No es en vano cuando decimos: jEl control o tienes td!

2. Dela demacratizacion y participacion

LaLey de Responsabilidad Social en Radio y Television incluye un apartado
completo, concretamente el capitulo IV titulado «De la democratizacion y
participacién», que contempla el derecho de creacion de organizaciones de usuarios a
los cuales se les asigna un papel determinante en el gercicio del poder que se
desprende de laLey. Por iemplo, uno de los folletos informativos, editados bajo el
titulo Conociendo la Ley Resorte, esta especificamente destinado alos Comités de
Usuarios que analizan y evalGan la programacion de laradio y la television venezolana
y que, amparados por la Ley, pueden exigir alos prestadores de servicio de radio y
television pablicosy privados, €l respeto a sus derechos en el ambito dela
comunicacion.

En este sentido, la Ley especifica claramente en su articulo 12 cuales son los derechos de los usuarios y
usuarios deradio y television:

- Obtener de los prestadores de servicios deradio y television, previaa su difusién, informacion
acerca de los programas e infocomercial es, en los términos que establezcalaley.

- Dirigir solicitudes, quejas o reclamos vinculados con |0s objetivos generales de esta L ey, alos
prestadores de servicios de radio y television, y que los mismos sean recibidos y respondidos dentro de los
guince dias habiles siguientes a su presentacion.

- Promover y defender 1os derechos e intereses comunicacionales, de formaindividual, colectivao
difusa ante las instancias administrativas correspondientes.

- Acceder alos registros de los mensajes difundidos através de los servicios de radio y television, que
Ilevala Comision Nacional de Telecomunicaciones, de acuerdo con laley.

- Participar en el proceso de formulacion, € ecucion y evaluacion de politicas piblicas destinadas ala
educacién para la percepcion critica de los mensgjes difundidos por los servicios deradio y television.

- Participar en las consultas publicas para la elaboracion de los instrumentos normativos sobre las
materias previstas en esta L ey.

- Presentar proyectos sobre la educacion para la percepcion critica de los mensajes o de investigacion
relacionada con la comunicacion y difusion de mensgjes através de los servicios de radio y television, y
obtener financiamiento de acuerdo con laley.

- Acceder a espacios gratuitos en los servicios de radio, television y difusion por suscripcion, de
conformidad con laley.



- Promover espacios de didlogo e intercambio entre los prestadores de servicios deradio y television,
el Estado y los usuarios y usuarias.

Otros dos temas interesantes en cuanto a participacion ciudadana tienen que ver con uno de los
aspectos estipulados en €l articulo 14 sobre la «<Democratizacion en los servicios de radio y television». Este
punto de laley regulalaobligacion de difundir un minimo de tres horas diarias de programas culturales y
educativos, informativos o de opinidn y recreativos dirigidos especialmente a nifios, nifias y adolescentes,
presentados acordes con su desarrollo integral, con enfoque pedagdgico y de lamas dtacalidad. Enla
difusién de estos programas se debera privilegiar laincorporacion de adolescentes como personal artistico, en
su creacién o produccion.

En € apartado sobre la «Garantia para la sel eccidn y recepcion responsable de los programas»,
incluido en el articulo 18 delaL ey, se sefida que los prestadores de servicios de radio o television estan
obligados a

- Publicar, a menos semanamente y con anticipacion, a través de medios masivos de comunicacion
impresos, las guias de su programacion que indiquen el nombre, tipo, horay fecha de transmision y elementos
clasificados de los programas, de conformidad con lo establecido por las normas que atal efecto se dicten.

- Indicar en las promociones de los programas, lafechay hora de latransmisién de los mismos.

- Anunciar, al inicio de cada programa o informacién comercial, el nombre, €l tipo de programa, las
advertencias sobre |la presencia de elementos clasificados, y s se trata de produccion nacional o de
produccion naciona independiente, de conformidad con lo establecido por las normas que atal efecto se
dicten.

3. Formando & Quinto Poder : «por una comunicacion responsable»
Congxirscn Hemos sefialado anteriormente la existencia de los denominados «Comités de
RESORTE Usuarios» que tienen en sus manos, seguin la Ley de Responsabilidad Social en

s Sl e Radio y Television, la posibilidad de exigir alos prestadores de servicio deradio y
television el cumplimiento de todas sus disposiciones. Esta fuerza de participacion
y opcién de regulacion de los medios es denominada de un modo bastante
sugerente en € folleto informativo sobre «Comités de Usuarios»: €l Quinto Poder
(tradicionalmente en Venezuela alos medios de comunicacion se les denominaba
el Cuarto poder (los otros tres eran el Poder Ejecutivo, € Legidativoy €
Judicial).

En este sentido, a su disposicién los usuarios y usuarias de los medios
tienen cuatro grandes posibilidades:

- Podran acceder a espacios gratuitos en los servicios deradio, televisiéon y difusion por suscripcion. El Estado
cedera de sus 70 minutos gratuitos semanales, 10 minutos para difundir lavoz de los venezolanos.

- Lostelevidentes y radioescuchas estarén presentes en los espacios de didlogo e intercambio entre los
prestadores de servicios deradio y television y € Estado.

- Los reclamos, quejas o solicitudes hechos por |os usuarios alas emisoras de radio y alos canales de
television, sean publicos o privados, deben ser recibidos y respondidos dentro de los quince dias habiles
siguientes a su presentacion.

- Se exime alas organizaciones de usuarios y usuarias del pago de impuesto, tasas'y contribuciones
especiales paraformalizar su inscripcion en e registro que administrarala Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

Pero las facilidades parala conformacién de este Quinto Poder no quedan alli. El articulo 24 delaLey
contemplala creacion del Fondo de Responsabilidad Social dependiente de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, destinado al financiamiento de proyectos para el desarrollo y fomento de produccion
nacional, de capacitacion de productores nacional es de obras audiovisuales o sonoras para radio o television,
de educacion paralarecepcion critica de los mensajes difundidos por los servicios de radio y television, y de
investigacion relacionada con la comunicacion y difusidén de mensajes através de los servicios de radio y
television en el pais.

A tal efecto, los grupos de usuarios pueden solicitar financiacion para sus proyectos siempre 'y cuando
cumplan con las siguientes caracteristicas:

- No tener fines de lucro.

- Estar integradas por un minimo de veinte personas natural es.

- Que sus integrantes no tengan participacion accionaria, ni sean directores, gerentes, administradores
0 representantes legales de prestadores de servicios deradio y television.

- Que las organi zaciones no sean financiadas, ni reciban bienes, aportes, ayudas o subvenciones de



personas naturales o juridicas publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus actividades en
promocion y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y usuarias de servicios deradio y television.
4. Organos de regulacion: la Comision Nacional de Telecomunicaciones, e Directorio de
Responsabilidad Social y el Consegjo de Responsabilidad Social
ape dérate En materia de érganos de regulacién, la Ley de Responsabilidad Social en Radioy

RESORTE Television mantiene lafiguray funciones de la ya existente Comision Nacional de
Telecomunicaciones como érgano rector en materia de telecomunicaciones. Sus
principal es competencias, entre otras desglosadas en el articulo 19 delaLey, estarian
orientadas ala gjecucion de politicas de regulacion y promocién en materiade
responsabilidad social en los servicios de radio y televisidn, de fomento de las
producciones nacionaesy programas especiamente dirigidos a nifios, nifiasy
adol escentes; de fomento de la capacitacién y mejoramiento profesional de
productores nacionales, de la educacion para la percepcion critica de los mensajes
difundidos por los servicios de radio-television, y de lainvestigacion relacionada con
lacomunicacion y difusiéon de mensajes através de los servicios de radio-television.

Asimismo, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television contempla la creacion de dos nuevas
figuras consultivas. € Directorio de Responsabilidad Social y e Consegjo de Responsabilidad Social. El
primero de ellos posee quiza un caracter menos amplio, ya que estard integrado por el Director General dela
Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones, quien lo presidira, y un representante de distintos organismos
publicos como los ministerios u organismos con competencia en comunicacion e informacion, cultura,
educacién y deporte, entre otros. Sus competencias serian las siguientes:

- Discutir y aprobar las normas técnicas derivadas de esta Ley.

- Establecer e imponer las sanciones a que haya lugar de conformidad con estaLey.

- Discutir y aprobar |as recomendaciones que se deban proponer ala personatitular del Ministerio de
Infraestructura, en cuanto ala revocatoria de habilitaciones o la no renovacion de las concesiones.

- Aprobar la erogacién de recursos del Fondo de Responsabilidad Social.

- Las demas que se deriven de laley.

Sin embargo, la composicion del segundo de los organismos mencionados, el Consejo de
Responsabilidad Social, resulte quiza mas interesante y plural, yaque a é seincorporan representantes de
organismosy organizaciones como €l Instituto Nacional delaMujer, el Consgjo Nacional de los Derechos del
Nifio y del Adolescente, organizaciones sociales juveniles, iglesias, escuelas de comunicacion social delas
universidades nacional es, escuel as de psicologia de las universidades nacionales, organizaciones de usuarios y
usuarias inscritas en la Comision Nacional de Telecomunicaciones, organi zaciones sociales relacionadas con
la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes, prestadores de servicios de radio privada, television privada,
radio publica, television publica, radiodifusion comunitarias de servicio publico television comunitarias de
servicio publico, servicios de difusion por suscripcién, representante de losy las periodistas, locutoresy las
locutoras, anunciantes, trabajadores de radio y television, productores nacional es independientes inscritos en
€l érgano rector en materia de comunicacion e informacion del Ejecutivo Nacional, representante de los
pueblosy comunidades indigenas, de las organizaciones sociales vinculadas ala cultura, de las escuelas de
educacién mencion preescolar, de las comunidades educativas del Ministerio de Educacién y Deportes.

5. Comisién de programacion y asignacion de produccién nacional independiente

En su articulo 15, la Ley establece la creacion de una figura hasta ahora inexistente en el panoramade la
regulacion de los medios audiovisuales en Venezuela. Se trata de las Comisiones de Programacion de
Television y Radio que tienen como funcién establecer criterios, mecanismosy condiciones de asignacion de
los espacios alos productores nacional es independientes, con el fin de garantizar la pluralidad y condiciones
efectivas de competencia. También velaran por que los contratos celebrados entre los productores nacionales
independientes.

En julio de este afio los miembros principales de las Comisiones de Programacion de Radio y
Television aprobaron sus respectivos Reglamentos | nternos de Organizacion y Funcionamiento.

6. Consideracionesfinales



La primera opinion que puede desprenderse del andlisis de la Ley de Responsabilidad Social en Radioy
Television venezolana, desde la Optica propuesta en este estudio referida a la participacion ciudadana, tiene
gue ver con laidea de que es mucho o que se ha avanzado en la promocion de laintegracién de los
consumidores de television / radio en € andlisis y evaluacion de la programacion, asi como en €l
establecimiento de mecanismos juridicos que permitan desempefiar la «responsabilidad social» que
corresponde a usuarios y usuarias de estos medios de comunicacién. Sin duda, se han creado nuevos espacios
parala participacién popular, como también lo demuestra el hecho del respaldo que la Ley ofrece alas radios
y televisoras abiertas comunitarias de servicio pablico.

Esto desde el punto de vista normativo, es decir, de laletraimpresa, ya que habra que esperar que
pase un poco € tiempo (laley apenas [leva unos meses en vigor ya que fue aprobada por la Asamblea
Nacional en diciembre de 2004) y que efectivamente funcionen de manera adecuada muchos de los
mecanismos, 0rganosy competencias estipulados. A pesar de que algunos aspectos de esta L ey ciertamente
podrian situarse en el limite de la autorregulacién y la censura, no cabe duda de que figuras como las de los
«Comités de Usuarios» y las de los organizamos de regulacion con una presencia plural (como la estipulada
parael Consejo de Responsahilidad Social) pueden llegar a desempefiar un papel importante en la
democratizacién de los medios.
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En Venezuela, en el afio 1952 surge el primer canal detelevision bajo el control del Estado (Televisora
Naciona YVKA-TV Cana 5). En 1953 aparecen Televisa YVLV-TV Canal 4, més tarde adquirida por €
Grupo Cisneros (actualmente Venevision) y Radio Caracas Television del Grupo Phelps.

En su articulo 13, laLey establece como produccion nacional |os programas, publicidad o propaganda en
cuya creacion, direccion produccién y postproduccién estén presentes, al menos en un 70%, capital,
locaciones, guiones, autores, directores, personal artistico y técnico... todo venezolano, ademas de valores de
lapropiacultura nacional. A los productores nacionales independientes, tal vez una de las nuevas fuerzas
emergentes con la aprobacion de esta Ley, se les garantiza la presencia de sus representantes en tres de las
principal es instancias de funcionamiento: en el Consegjo de Responsabilidad Social, en los Comités de
Programacién de Radio y en los Comités de Programacion de Television.

Texto introductorio del apartado titulado «Apodérate» en el menu desplegado ala derecha de la pantalla en:
www.leyresorte.gob.ve/apoderate.htm. Sin embargo, la redaccion de este contenido quiza refleje también algo
gue mas alla de promover la participacion... convirtiendo alos usuarios de los medios en guardianes
(¢policias?) de lasemisionesderadio y television.

Larespuesta en quince dias alas reclamaciones hechas alas emisoras de radio y canales de Television en un



plazo de 15 dias habiles constituye un caso quiza tnico de celeridad normativa en las respuestas
administrativas de instancias que tradiciona mente se han caracterizado por su lentitud y demora en las
resoluciones.

Madel Mar Ramirez Alvarado es profesora de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla
(Espania) (delmar@us.es).



