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Apresentacdo

A internet € um meio que reune milhdes de pessoas No
mundo inteiro. Em 2010, somente no Brasil, foram mais de
75 milhdes de usuarios, divididos entre as classes A, B, C e
D. O mundo virtual destaca-se por agregar todos os tipos de
conteudo e, hoje, ele € utilizado como a grande ferramenta de
busca de informacdes para as pessoas, seja de mercado, de
dados, seja de artigos.

A internet oferece uma infinidade de informagdes. Entre todas
as atividades realizadas pelos internautas no uso da internet,
a realizacdo de buscas € uma das mais constantes. Saber
utilizar os mecanismos de buscas online pode ser um
diferencial para a empresa, poupando tempo e sabendo ir
direto ao ponto que procura.

Esta cartilha mostra como obter informagdes de forma mais
efetiva na internet, além de apresentar outras ferramentas
gratuitas do mundo virtual. E uma maneira de otimizar tempo
de pesquisa, ser mais assertivo nos mecanismos de buscas e
melhorar a gestao da sua empresa na busca de informagoes.

Toda mencao a empresas e/ou marcas contidas nesta cartilha
Como usar sites de buscas na internet tem o propdsito
unico e exclusivamente ilustrativo.

Sucesso!
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Ferramentas para vocé realizar buscas

A internet contém uma quantidade quase infinita de paginas e
dados, o que poderia tornar a localizagéo de uma informacao
especifica uma tarefa praticamente impossivel. Os sites de
busca foram criados para simplificar esse trabalho, realizando
pesquisas por palavras-chave escolhidas pelo usuario de forma
rapida e eficiente.

Se vocé acha que as pessoas nao realizam buscas na internet,
veja como 0s brasileiros utilizam esse mecanismo':

= 41% usam um mecanismo de busca para achar uma
informagéo.

B 27% enviam e-mails com arquivos anexados.
= 19% enviam mensagens em chats e féruns de discussao.
®  12% baixam e instalam programas.

Ja existiam mecanismos de buscas na internet quando surgiu o
Google, em 1998. Vocé se lembra de algum?

1 Fonte: Cetic Brasil promovida pela CGl.br. (2009)




Atualmente, temos quatro grandes sites de buscas. Confira
quais sao:

0,230/0 usa o Ask.com

1 ,690/0 usa o Bing (Microsoft)

1 ,860/0 usa o Yahoo! Search

95,37% usao GOUS[€

Fonte: Pesquisa da Serasa Experian Hitwise, out/2009

Nao ha como negar que o Google é o grande player do
mercado de ferramentas de buscas. Veja um pouco mais sobre
este gigante da internet.
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Quem é o Google?

O portal surgiu de um projeto de doutorado dos visionarios
estudantes de matematica Larry Page e Sergei Brin. Ja existiam
outros sites de buscas, mas ndo com a riqueza de conteudos,
segmentacao e qualidade de resultados do Google. Mas com
muito trabalho e esforgo, estes jovens inovadores conseguiram
colocar o site no ar e fizeram dele, hoje, o maior portal de
buscas da internet.

Esse site destacou-se por fazer um sistema de buscas
diferenciado, que traz a resposta da pesquisa em uma fracao

de segundos. Preste atencao no tempo que o site demora para
fazer a pesquisa, pois este nUmero fica a mostra abaixo da caixa
de texto da busca. O nome da empresa vem do termo googol,
que é a unidade do numero um, seguido por 100 zeros.
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Aproveite ao maximo as ferramentas disponiveis

Na internet, existe uma certeza: qualquer ddvida sua tem 99%
de chance de ser respondida por meio dos resultados da
busca realizada. Porém, nem todas as pessoas sabem fazer
as buscas mais eficientes para tirar proveito desta poderosa
ferramenta online.

Confira agora como 0s mecanismos de buscas podem ajudar
vOCé e a empresa:

m Tire duvidas do dia a dia

Esta com uma duvida? Jogue a pergunta em um site de buscas
que ele da a resposta.

Web Imagens ‘ideos Mapas Moticias Orkut Gmail mais v

g
(eterineizs

GOUSIE define buscador Fesquisar | o 2uenda

Welb

Frases relacionadas: buscadorweb buscador global

Definigdes de buscador na internet

« Um motor de busca, motor de pesquisa ou maquina de busca & um sistema de software projetadn para encontrar informag@ies ammazenadas em um sistema
a partir de pal have indicadas pelo utilizador, reduzinda o tempo necessario para encontrar informagdes
ot wikipedia. orguiki/Buscador

+ ou mecanismo de busca (Search Engine). S4a sites na wab que disponibilizam seniga de busca por palawra-chave (keyword)
eopedia com -seofletra-b/

Encontrar definicdes de buscador emn: espanhol portugués Todas as linguas

define buscador Pesquisar
de idiomas - Dicas de pesquisa - Ajude-nos a melhorar
Pégina Inicial do Google - Solugties de - Bolugies - Privacidade - Sobre o Google

http://www.google.com.br/search?hl=ptBR&source=hp&biw=1360&bih=679&q=define:buscador
&aq=f&aqi=&aql=&0q=8&gs_rfai=, acessado em 28/11/2010 as 10h37min.
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= Capte imagens

A maioria dos sites de buscas oferece um sistema de busca de
imagens. Isso é 6timo para complementar algum documento.

INTERNET PARA

http://www.google.com.br/images ?hl=pt-br&qg=livios&um=18&ie=UTF8&source=0g&sa=N&tab=wi
&biw=1360&bih=679, acessado em 28/11/2010 as 10h41min.

Lembrete:

Nao se esqueca de dar os devidos créditos as imagens.
Respeite os direitos autorais!
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m  Conheca as tendéncias do mercado

A internet é uma rica fonte de informacdes. Com ela vocé
pode acompanhar quais as novidades e as tendéncias no
mercado que atua, por meio de blogs e sites de noticias do
seu segmento de atuacao.

Web Imagens Videos Mapas Moticias Orkut Grnail mais v

Goc ;gle

24 Tuda

¥ Mais

Frincipais noticias

Gualquer conterido
Irnagens
Elogs

Em qualquer data
Ultirna hora
Ultirnas 24 haras
Ultirna semana

Mo dltimo més

2006

Arruivos
Intervalo
personalizada..

Classificados por
relevancia

Clazsificados por data

padarias Pesguisar

Aproximadamerte 136 resultados (0,26 segundos) Pesouiza avangada

Faltam padeiros em Taubaté. Mem salario de R$ 3 mil atrai candidatos
WMNews - 4 horas atras

Ern Taubaté, a solugdo encantrada pelas padarias é formar o profissional. Ha oito anos, Igor
Pereira Da Sila foi contratado corno auxiliar de padeiro. ...

Empresa espanhola inova com publicidade direcionada a padarias

Revista Fator- 4 dias atrds

Sendo que, em 580 Paulo, por exemplo, 85% destes consumidores preferern comprar nas
padarias. E foi de olho neste pablico que a Publipan, rede de franguias ...

Ano nove Curitibano

Parand-Online - 1 hora atrds

As B3 mil padarias do pais atingem um faturamento anual de 49 52 bilhdes e
540 .. Corm urn total de 4.206 padarias no estado, o setor fatura 1280 bilhdo

Faran&-Online

#everdade que o dia comeca normal no Complexo do Aleméo

Extra Online - 16 horas atras

Padarias, bancas de jomais e lanchonetes j& estdo abertas e com a quantidade habitual de
clientes. Duante a madrugada, apenas dois incidentes foram ..

Payard ressurge em NY Dessa vez com Uma padaria ristica

Estadéo - 4 nov. 2010

A nova padaria de Frangois Payard, ern Nova York, em nada lembra o ambiente opulento da
extinta Payard Patisserie e Bistrot. O patissier francés encerrou 0s ..

Pesquisa aponta gue padarias de Rio Preto estéo entre as melhores ...

Bormn Dia Sorocaba - 22 nov. 2010

Az padarias Zappa's e O Rei do Pdo de Queijo, ambas de Rio Preto, serdo premiadas no dia
25 de novernbro como umas das 60 melhores empresas do setor de ..

A Padaria Portuguesa: O pAa também pode ser chigue
i Informagdo - 19 nov, 2010

Tarn razic do W varadades do ndn awirine halne Facairne lrnaning neas

1

http://www.google.com.br/search?hl=pt-br&biw=13608&bih=679&q=padarias&um=1&ie=UTF-
8&tbo=u&tbs=nws:1&source=og&sa=N&tab=wn, acessado em 28/11/2010 as 10h45min.
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Sabendo fazer pesquisas em buscadores de forma otimizada,
voCcé pode verificar como a concorréncia esta se divulgando
na internet.

INTERNET PARA

Web |magens Yideos Mapas Moticias Orkut Gmail mais v

GO'\ )8]_(_3: mecanica porto alegre = Pesquisar

Aproximadamente 769.000 resultados (0,07 segundos) Pesquiza avangada
23 Tudo Cificinas Mecanicas de Porto Alegre (RS)
, Places Mecénica Romaninho Ltda Av Bento Gongalves, B938. Porto Alegre - RS - CEP: ... mais
oficinas mecénicas em Porto Alegre, Oficinas Mecdnicas Porto Alegre ...
¥ Mais weerwwebbusca com brl. Jporto_alegrefporto_alegre_mecanicas.asp -
Em cache - Similares
Porto Alegre - RS Oficinas Meeanicas - Porto Alegre - RS - 2 - Telelistas net
! Alterar local Auto Mecanica Schumann Lida, Tel: (51) 3395-5516. R Buarque de Macedo, 550. S40

Geraldo - Porto Alegre - RS - CEP: 90230-250 ...
telelistas.net/1/_porto-alegre/./oficinas-mecanicas-2.htrn - Em cache

A Web
Péginas em portugués Oficinas Mecanicas em Porto Alegre, RS - Guia Mais
Paginas de Brasil Oficinas Mecénicas em Porto Alegre, RS : Encontre agui telefones, enderegos, produtos,

- Mais ferramentas informacdes, servigos e visualize no mapa - Guia Mais

weerwr. guiamais.com. br/. foficinas-+mecanicas-poerto+alegre-rs - Em cache

Quinta Roda Mecénica Mulimarcas na Zona Morte de Porto Alegre

& jun. 2010 ... Quinta Roda Mecanica Multimarcas na Zona Morte de Perto Alegre. ... Blog e
Guia da Zona Naorte de Porte Alegre | ENCONTRE O QUE VOCE PRECISAI ...

Wty Zohanortepoa. com br/me canica-zona-none-porto-alegres - Erm cache

Avenida dos Prazeres, 1265 - Vila Jardim, Porto Alegre Pagina do local
cmeiee | (0x%)51 3334-8555

HRG03 AT

SABIA - Requlagem de Motores - Fone: (51) 3340.0654
Ignigdo, carburagéo, injegdo eletrdnica e mecanica leve ... Rua Joaguim Silveira, 437, Pargue
Séo Sebastifio- Porte Alegre/RS ...
Wy mecanicasabia.com.br/ - Ern cache - Similares
_ﬁ Rua Joaguirm Silveira, 437 - Porto Alegre Pégina do local
(D51 3340-0654

http.//www.google.com.br/search?hi=ptbr&biw=1360&bih=6798&g=mec%C3%A2nicas+porto+al
egre&aq=f&aqi=8&aql=8&0q=&gs_rfai=, acessado em 28/11/2010 as 10h49min.
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Algumas dicas simples

Hoje, o0 poderoso e consolidado Google oferece mais de 20
outros servicos, além das buscas, como contas de e-mail
(Gmaill), local para hospedar fotos na web (Picasa), plataforma
de criacéao de blogs (Blogger), tudo isso gratuito. O Google
também oferece servicos pagos, como o Google AdWords
(links patrocinados).

Veja abaixo alguns dos principais servicos:

Google Search Palavras-chave em geral
(el LTI ELIZWEN Imagens na web
Google Noticias Noticias em sites
Google Maps Localizacao

(el L] CRIELNiJd Traducao de sites em outros idiomas

Buscas por palavras-chave em geral

= Acesse www.google.com.br.

= Digite as palavras referentes as informagdes que vocé
quer encontrar.
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http://www.google.com.br/, acessado em 28/11/2010 as 10h53min.

Buscas por imagens

= Acesse www.google.com.br.
= (Cligue em Imagens no cabecalho da pagina.

=  Digite as palavras referentes a imagem que vocé
quer encontrar.

http://www.google.com.br/ imghp?hl=pt-br&tab=wi, acessado em 28/11/2010 as 10h56min.
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Buscas por noticias

= Acesse www.google.com.br.
= Cligue em Noticias no cabegalho da pagina.

= Digite as palavras referentes ao tema das noticias que vocé
quer encontrar.

http.//news.google.com.br/nwshp ?hi=pt-br&tab=in, acessado em 28/11/2010 as 10h59min.




Buscas por localizagao
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= Acesse www.google.com.br.
= Cligue em Mapas no cabecalho da pagina.

= Digite a cidade, a rua, o endereco, o CEP ou qualquer
informacao de localizagao para encontrar 0 que procura.

INTERNET PARA

http.//maps.google.com.br/maps ?hi=pt-BR&tab=nl, acessado em 28/11/2010 as 11h04min.
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Traduza paginas para qualquer idioma

= Acesse www.google.com.br.

= Clique em Ferramentas de idiomas na direita da barra
de buscas.

= Digite a URL (endereco do site) na lacuna Traduzir uma
pagina da web, selecionando o idioma em que a pagina
esta e em qual lingua vocé quer que os textos aparecam.

Web |magens Videos Mapas [Noticias Orkut Gmail mais ¥

GO L_)gle Ferramentas de idiomas Sobre o Google

Pesquisa traduzida

Digite uma frase de pesquisa em seu idioma. O Google encontrard resultados em outros idiomas e traduzird os resultados para que vocé leia

Pesquisar por: | Traduzir e pesguisar

Pesquisar paginas escritas em Meu idioma:
@ ldiemas selecionados automaticamente ortugués ¥
O ldiomas especificos

Exemplo: 1. Pesquise Informagées sobre turisma em Berna
2. Nés traduzimos a sua consulta para francés e alerméo, e encontramos resultados em francés e alemio
3. Por firm, traduzimos os resultados em francEs e alemao de volta para o seu idioma

Traduzir um texto

|mg\és V‘ » | afticaner VH Traduzir

Traduzir uma pagina da web

[ttp:t1

‘mg\és V‘ » ‘afncéner vl[Traduzwr]

http.//www.google.com.br/language_tools ?hl=pt-br, acessado em 28/11/2010 as 11h09min.
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Tutorial para utilizagao de sites de buscas

Veja agora como fazer uma pesquisa e avaliacao de mercado
por meio da internet. Tenha também uma visao geral do
posicionamento da empresa e do ramo de negdcio na internet.

PASSO 1 — Realizando buscas
Utilize todo o potencial das ferramentas de busca

Usar o Google direito muitas vezes € a diferenca entre
demorar duas horas ou dois segundos para achar uma
informagao vital. Torne sua busca muito mais eficiente
e eficaz com as dicas abaixo.

Quando vocé pesquisa por palavras no Google, sua ferramenta
de busca procura por essas palavras em diversas areas

dos websites, incluindo titulo, endereco, conteudo etc.

das paginas na internet.

As dicas para se fazer buscas no Google Search também
valem perfeitamente para o Google Noticias e Google Imagens.
Em tempo: 0 Google n&o considera acentos e n&o faz diferenca
entre maiusculas e mindsculas.

= Use aspas (“) para frases

Quando vocé coloca mais de uma palavra na pesquisa do
Google, ele ndo necessariamente vai procurar essas palavras
juntas. Por exemplo: procurando pelas palavras [pequena
empresa] sem colchetes ou aspas, da 728.000 resultados.




http.//www.google.com.br/search?sourceid=chrome&ie=UTF-8&q=pequena+empresa, acessado
em 29/09/2010 as 12h43min.

Mas procurando por “pequena empresa” com aspas da
560.000 resultados, muito menos, porque agora o Google s6
vai te mostrar paginas que tenham essas palavras nesta ordem
especifica e juntas.

http.//www.google.com.br/search?hl=pt-BR&q=%22pequena+empresa%22&aq=f&aqi=g10&aql
=&0q=&gs_rfai=, acessado em 29/09/2010 as 12h46min.

Assim, quando vocé quer procurar por palavras que estejam
juntas, como nomes proprios ou frases, use aspas para filtrar o
lixo e conseguir resultados mais especificos.

= Coloque varias palavras na pesquisa

Essa dica parece basica demais, mas € enorme o nimero de
pessoas que sO pesquisa colocando uma ou duas palavras no
Google. Se vocé for especifico e incluir varias palavras, a chance é
maior de ter o site que procura na primeira pagina dos resultados.

Exemplo: se vocé quer procurar informacdes sobre alugar
um carro em Porto Alegre, no aeroporto, seja especifico e
coloque varias palavras. Procure por [aluguel carro “porto
alegre” aeroporto]:
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Web |magens Yideos Mapas Poticias Orkut Grail mais v Histdrico da web | Configuragdes da pesquisa | Fazer login

GOUSI.Q alugar carro "porto alegre” aeroporto = Pesnuisar

Aproximadamerte 154 000 resuttados (0,22 segundos) Pesfuiza avangada

http.//www.google.com.br/search?hl=ptBR&q=alugar+carro+%22porto+alegre%22+aeroporto&a
q=f&agi=&aql=&0q=8&gs_rfai=, acessado em 29/09/2010 as 12h48min.

Note que aqui vocé também utiliza a dica para ser especifico
com o0 nome proprio de Porto Alegre.

= Use menos (-) para excluir palavras

Vamos dizer que vocé esteja trocando de carro. Se vocé
pesquisar por [comprar carro], achara 26.900.000 paginas.
Muitas delas falando sobre caminhdes, motos, aluguel, viagens
e venda.

http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&q=comprar+carro&aq=f&aqi=&aql=&0q=8&gs_rfai=,
acessado em 29/09/2010 as 12h50min.

Mas procurando por [comprar carro -moto -caminhao] da
4.570.000 resultados. Isso porque 0 Google excluira todas as
paginas que contiverem as palavras moto € caminhao.

Web |magens Yideos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v Histéricn da web | Configuragies da pesguisa | Fazer login
GO ( ;gle comprar carro -moto 3 Pesquisar

Aproximadamente 23 800 000 resultados (0,22 segundos) Pesquisa avangada
http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&g=comprar+carro+-moto&aq=f&aqgi=&aql=80q=&gs_.
rfai=, acessado em 29/09/2010 as 12h53min.

Para utilizar o sinal menos (-), coloque-o antes da palavra que
VOCé quer excluir e nao deixe espaco entre o sinal e a palavra.




= Use OR para alternativas

Vamos dizer que vocé queira pesquisar sobre diferentes
portes de empresas (micro empresa, pequena empresa,
grande empresa etc.).

Existem sites que utilizam a palavra empresa e outros a palavra
companhia para se referir as instituicbes em questao. Para
incluir todos esses sites, utilize o termo OR (que quer dizer OU
em inglés). Por exemplo:

Web Imagens Videos Mapas Moticias Orkut Gmail mais v Histérico da web | Confiquragdes da pesquisa | Fazer login
GOUSIQ pequena empresa OR companhia = Pesquisar

Aprozimadamente 1.620.000 resultados (0,15 segundos) Pesiuisa avangads

http.//www.google.com.br/search?hl=ptBR&q=pequena+empresa+OR+companhia&btnG=Pesqui
sar&aq=f&aqi=&aql=&oq=8&gs_rfai=, acessado em 29/09/2010 as 12h59min.

O Google vai procurar por sites que tenham a palavra pequena
e também a palavra empresa ou a palavra companhia.

Importante!

O espaco entre as palavras faz o papel automaticamente do
operador AND (que quer dizer “e” em inglés).
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= Use define: para achar definicoes

Se vocé quiser achar rapidamente definicoes de palavras
ou acrbnimos, utilize o a expressao define: <palavra>. Por
exemplo, para saber o que quer dizer o acronimo ABC,
pesquise por define: abc.

Web Imagens Videos Mapas hloticias Orkut Grail mais v | Histérico da web | Configuragées v | Sair

Fesauisa avangada

Freferdnoias

GO‘, )glc define ABC =

Pesquisar. @ aweb O paginas em portugués O paginas do Brasil

Web

Frases relacionadas: abc news abc futebol clube abc fc  abe family  abe studios

Definicées de ABC naintemet:

+ ABG & um cliente BifTorrent em cédigo aberta para o sistemas operacionais Windows (Wiri32) e Linux (beta), fol baseada no BitTornado

ptowikipedia orgéniki/ARC_[Yet_Another_BitTorrent_Client

+ ABC foi uma sala de misica localizada em Paris, Franca. Situava-se no nimera 11 da boulevard Paissonniére e sobre seu palco se produzirarm, entre 1934 &
1984, 0s maiares nomes da cangén francesa

prowikipedia. orgéniki/ABC_(sala_de_misica

« ABC & uma linguagem de programagéio da CWI, Paises Baixos. Ela & interativa, estruturada, de alto nivel e fécil de aprender e usar.
plowikipedia de a

* 01 ABC é um jomal didrio espanhol fundado em Madrid em 1 de Janeiro de 1903 por Torcuato Luca de Tena y Alarez-Ossatio. Gomegou por ser um
semanarie, mas em Junho de 1905 passou a ser um didric

prowikipedia arginili/ABC_([jornal

 ABC 6 uma linguagem para notagéo de mdsica - melodia, letra e ciffa - usanda caracteres em formata ASCIL Fai projetada para melodias folcldricas e
tradicionais originarias da Europa Ocidental (inglesas, inandesas e escocesas] que podem ser esciitas em uma pauta de notagao musical convencional
plwikipadia EC_fnolagin_musical)

* "ABC" foi o primeiro single do alburm horndnimo, lancado e 1970 pela banda americana Jackson 5 ABC bateu a cancédn Let It Be dos Beatles nos chants da
Billboard Hot 100 em 1970, Ficou e primeira lugar nos charts de soul por quatro semanas. A miisica ABC fala de escola; aprender o abcedsrin

prowikipedia. orgéniki/ABC_[cangio

* ABG ¢ 0 segundo album de estidio dos Jackson 5, langdo em Maio de 1970 pela Motown Records. Ele contém os singles *ABC (cangéo)” e “The Love You
Save", tendo ambos conquistado o topo das paradas

ptowikipedia orgéwiki/ABC _(&lburn;

http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&q=define:ABC&aq=f&aqi=g108&aql=8&oq=8&gs_rfai=,
acessado em 29/09/2010 as 13h02min.

= Salvando imagens encontradas

Para que o resultado da busca obtenha apenas imagens, deve
clicar no botéao Imagens na coluna da esquerda dos resultados
de busca. Também pode clicar no botao de mesmo nome no
cabecalho da pagina.
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http.//www.google.com.br/images ?hl=pt-BR&g=plangjamento&um=18&ie=UTF-8&source=0g&sa=
N&tab=wi&biw=1024&bih=677, acessado em 29/09/2010 as 13h07min.




Quando vocé achar uma imagem de que goste, clique sobre
ela para vé-la na pagina original em que esta inserida.

®
~ @

http.//www.google.com.br/imgres ?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_pWWEiRPrzo8/
Sw8YiqpBRQI/AAAAAAAAAGY/IHBWG1fb0J0/s 1600/chess-poster.jpg&imgrefurl=http.//
uniartpop.blogspot.com/2009/1 1/planejamento-estrategico-de-marketing. html&usg=__
mLGkfgeAW1PdALWI2_nxnY686qp0=8&h=4258&w=318&sz=32&hl=pt-BR&start=08&zoom=1&tbnid
=YL 140j651iLxhM.:&tbnh=159&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dplansjamento%26um%3D1%
26h1%3Dpt-BR%26sa%3DN%26biw%3D1024%26bih%3D677%26tbs%3Disch: 1&um=1&itbs=1
&iact=hc&vpx=295&vpy=93&dur=281&hovh=260&hovw=1948&tx=106&ty=151&ei=bGWTNrDBY
OBIAeW9pymBA&oei=XWW/|TLSMM4i8sQOb75n6Bg&esq=3&page=18&ndsp=15&ved=1t:429,r:
1,8:0, acessado em 29/09/2010 as 13h12min.

Na imagem anterior & possivel ver que ha um link do lado
para ver a imagem no seu tamanho original e isolada na tela.
Clique nele.
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http.//www.google.com.br/images ?hl=pt-BR&q=plangjamento&um=18&ie=UTF-8&source=0g&sa=
N&tab=wi&biw=1024&bih=677, acessado em 29/09/2010 as 13h07min.

Com essa imagem na tela, vocé pode clicar sobre ela com o
botao direito do mouse e salva-la ou copia-la, para utiliza-la nas
suas apresentacdes ou documentos.

Importante!

Muitas dessas imagens tém copyright (direitos autorais),
portanto é sua a responsabilidade de respeitar esses direitos.
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PASSO 2 — Localizando sua empresa na internet
Sua empresa no Google Maps

Esta é a ferramenta para pesquisa de rotas e localizacéo de
enderecos. Vocé pode dar um zoom sobre 0 mapa e visualiza-
lo no tamanho que achar melhor. Junto com esta ferramenta, o
Google lancou um servico que permite o cadastro de empresas
para aparecer nas buscas do Google Maps. Ou seja, a sua
empresa pode estar no Google Maps. Veja como:

=  Acesse http.//www.google.com.br/maps.

= \océ sera direcionado para a pagina inicial do Google Maps.

http.//www.google.com/maps, acessado em 05/03/2010 as 14h34min.

= (Clique no botdo Coloque a sua empresa no Google Maps.

= Em seguida, ira aparecer a pagina de insercao de empresa
no Google Maps.




2

INTERNET PARA
PEQUENOS NEGOCIOS

http.//www.google.com/maps, acessado em 05/03/2010 as 14h34min.

®  Se VOCé ndo possui uma conta no Google, clique em
Inscreva-se agora >> e crie uma conta de e-mail.

m  Se VOCé ja possui uma conta no Google, efetue seu login.




Como criar a conta Google?

= Conforme a imagem a seguir, € muito pratico criar uma
conta. Basta fornecer o e-mail que usa e criar uma senha.

®
~ @

P
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https.//www.google.com/accounts/NewAccount?continue=http.//www.google.com/local/add/
businessCenter&followup=http.//www.google.com/local/add/businessCenter&service=Ibc,
acessado em 16/04/2010 as 12h16min.

INTERNET PARA




m | eia o Termo dos Servigos e, concordando, aceite criar
a conta. Vocé ja poderé ir adiante na insercao de sua
empresa no Google Maps.
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= Seguindo as instrucodes, efetue login e clique em Adicionar
nova empresa.

INTERNET PARA

= Preencha os dados referentes ao seu negocio, como nome,
endereco e descricao.

http.//www.google.com/local/add/details ?hi=pt_BR&gl=BR&storeid=7605067022539014706&m

ode=existing&lookup=NO_RESULTS, acessado em 16/04/2010 as 12h13min. .
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Insira varias informacdes especificas da sua empresa,
se preferir. Isso proporciona que 0s usuarios tirem dlvidas
quando encontrarem vocé na internet.

Nesta etapa, vocé pode inserir:
«  Horarios de atendimento.
- Opcdes de pagamento.
- Fotos da empresa.
« Videos do Youtube.

- Detalhes adicionais.
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http://www.google.com/local/add/details ?hI=pt_BR&gl=BR&storeid=7022185349987396742&m
ode=existing&lookup=NO_RESULTS, acessado em 16/04/2010 as 12h13min.

@ -
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= Confirme as informacgdes pelo telefone fixo, pelo celular
(SMS) ou pelos Correios .

m  Escolha a opcdo SMS. O seu numero de celular ja deve
estar aparecendo.

= |nforme qual a operadora logo abaixo.

= Clique em Concluir.

http.//www.google.com/local/add/verify ?storeid=7022185349987396742&mode=existing&hl=pt-
BR&gI=BR, acessado em 05/03/2010 as 14h37min.




= Aguarde que em pouco tempo uma mensagem No seu celular
chegara com um ndmero, que € o seu codigo de acesso.

2
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m  Digite 0 cédigo de acesso na barra especificada e clique em Ir.

INTERNET PARA

http.//www.google.com/local/add/businessCenter?storeid=2827378290686596962&message=s
msSent&hl=pt-BR&gI=BR, acessado em 05/03/2010 as 14h37min.

= Parabéns! Vocé esta no Google! Em no maximo 24h, sua
empresa estara aparecendo no sistema de buscas do
Google Maps!

http://www.google.com/local/add/pinSuccess ?storeid=28273782906865969628&message=smsS
uccess&hl=pt-BR&gI=BR, acessado em 05/03/2010 as 14h37min.
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PASSO 3 — Pesquisando em sites de todo 0 mundo
Utilizando a ferramenta de idiomas

= Ao acessar a pagina do Google (http.//www.google.com.
br), vocé pode clicar no botao Ferramenta de idiomas,
que fica ao lado da barra de pesquisa.

http://www.google.com.br/, acessado em 29/09/2010 as 13h17min

Apos clicar, aparece uma pagina que oferece trés excelentes
servicos que podem ajudar no seu trabalho:

1. Pesquisar em varios idiomas

Nesta ferramenta, vocé pode pesquisar em paginas escritas em
outras linguas e fazer que os resultados sejam encontrados no
idioma que vocé desejar.

2. Traduzir o texto

Nesta caixa, vocé pode colar um texto em outra lingua e fazer a
traducéo para o idioma da sua escolha.
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3. Traduzir a pagina da web

Caso vocé queira traduzir uma pagina em especifico, vocé
pode colocar a URL em uma barra de texto das ferramentas
de idiomas do Google. Ao selecionar o idioma que vocé quer, a
pagina sera aberta toda traduzida (exceto imagens).

http://www.google.com.br/language_tools ?hl=pt-BR, acessado em 29/09/2010 as 13h22min.







FIQUE DE OLHO

Fique de olho

Outras ferramentas Uteis para 0 seu negécio

E-mail muito pratico e programa de dialogo
em tempo real

Organize seus compromissos
de forma pratica e online

Compartilhamento de arquivos online

Crie um album de fotos online
e compartilihe com contatos
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Outras ferramentas dteis para o seu negdcio

Além da ferramenta de busca, o Google oferece diversos outros
servicos, que apresentam grandes facilidades para a gestao

de um negdcio. Aproveite este momento para conhecer alguns
deles e descobrir quais se adequam melhor a sua empresa.

E-mail muito pratico e programa de didlogo em tempo real
Gmail e Google Talk

Com mais de 5 GB de espago em
um webmail gratuito, o Gmail se
popularizou por aliar a facilidade
de uso com complementos Uteis.
Junto dele, vocé pode usar o
Google Talk, um programa de
dialogo em tempo real exclusivo
para usuarios do Google.

Sobre o Gmail

Em abril de 2004, o Google comegou a oferecer um servico de
mensagens eletrénicas para convidados (0 Gmail se tornou aberto
ao publico geral somente em 2007). Desde entao, o conceito e

as funcionalidades de uma conta de e-mail foram drasticamente
modificados e foi determinado um novo padrao de qualidade.

Quando comecou, o Gmail oferecia 1 GB de armazenamento.
Hoje, a capacidade chega aléem de 7 GB para os usuarios
gratuitos. Com 500 ddlares por ano, por exemplo,

voCcé praticamente ganha um disco rigido externo

de capacidade de 400 GB.




O Gmail ficou rapidamente popular gracas a sua interface
agradavel, aos recursos de busca e ao gerenciamento de
mensagens, pela disposicao das mensagens como
conversas e muitos outros recursos.

Gmail e Gtalk

Além da capacidade exorbitante, interface agradavel e
disposicao das mensagens como conversas, o Gmail tem

um dos mais eficientes filtros de spam para bloqueio de
mensagens indesejadas, recurso de pesquisa do Google
aplicado a conta de e-mail, marcadores, filtros e estrelas,
possibilidade de acesso por dispositivo mdvel, andncios
dispostos em locais que n&o atrapalham e atalhos de teclado.
Mas uma de suas melhores ferramentas é o Gtalk, para
bate-papo em mensagens instantaneas.

O Gtalk é um sistema de troca de mensagens em tempo real
por texto. Ele € similar ao MSN Messenger, porém muito mais
simples e facil de usar. Para monitorar conversas anteriores, o
histérico das conversas fica salvo na conta de e-mail do Gmail.
Trata-se de um servico gratuito exclusivo para usuarios com
conta em algum servico do Google. Vocé também pode utilizar
0 software fazendo download do programa para o computador.

Organize seus compromissos de forma pratica e online
Google Agenda

As agendas de papel estéo se tornando obsoletas. Que tal usar
uma ferramenta online para monitorar seus compromissos? Com
o0 Google Agenda, vocé pode marcar eventos, disparar lembretes
e convites automaticos por e-mail e ser lembrado na sua caixa de
entrada quando estiver perto da hora do compromisso.
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http.//www.software.eti.br/wp-content/uploads/2008/05/google-agenda-01.jpg, acessado em
28/11/2010 as 11h03min.

Conheca o Google Agenda

A americana Google € detentora de um grande numero de
ferramentas que facilitam e otimizam a vida na internet. Um
aplicativo que pode ser bastante Util para qualquer pessoa
que precise organizar compromissos € atividades é o Google
Agenda, um servico de agenda eletronica virtual com um estilo
bastante semelhante e tao facil de ser usado quanto o Gmail.

O Google Agenda é uma ferramenta de controle de
compromissos em uma interface online. Vocé marca a data
dos seus compromissos, ordem de prioridades e formas de
lembrete deles — pode ser por e-mail. E muito eficiente para
profissionais que utilizam o Gmail e, principalmente, trabalham
o tempo todo com a caixa de e-mails aberta.




Compartilhamento de arquivos online
Google Docs

Quer executar um projeto com
outras pessoas sem ter de
ficar enviando varias versoes
diferentes de um mesmo
arquivo? Com o Google
Docs, vocé cria arquivos de
texto, apresentacdes de slides
ou planilhas e as compartilha
entre um grupo de pessoas,
de modo que cada um edite o
mesmo documento.
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Crie um album de fotos online e compartilhe com contatos
Picasa

Quer compartilhar fotos

e imagens entre varias
pessoas? Utilize o Picasal
Com esta ferramenta gratuita,
vOCé pode criar albuns

online e enviar para contatos
especificos que poderao fazer
downloads das imagens

que quiserem.







CONSIDERACOES
FINAIS
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As ferramentas de buscas sao essenciais aos usuarios

da internet, motivo pelo qual figuram entre os sites mais
acessados do mundo. Hoje, nenhuma pessoa sabe de cabeca
a url (endereco) de um site, simplesmente pesquisa em uma
ferramenta de busca para acessar a pagina pretendida. Com
certeza, sem elas, a rede mundial de computadores perderia
boa parte da agilidade.

As ferramentas de busca usam softwares conhecidos

como spiders, crawlers ou robots - que automaticamente
processam as informagdes por meio de hyperlinks e devolvem
em paginas da web. O Google € uma das ferramentas de
buscas mais famosa.

Na ultima década, morreram as listas telefénicas,
desapareceram as cadernetas de papel, tudo ficou restrito a
tela do computador. Porém, como na internet tudo é baseado
em tempo e facilidade de acesso, até mesmo as ferramentas
de buscas foram sendo aperfeicoadas para atingir patamares
cada vez maiores de agilidade na coleta de informagdes.
Com as instrucdes e dicas apresentadas nesta cartilha, com
certeza, sua empresa vai gerenciar melhor as pesquisas e
melhorar a gestao interna.
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