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VORSTELLUNGSRUNDE

Blogger, Fans, Skeptiker, Anfanger und Halbverweigerer im regen Austausch
Adam und Eva und ihr Weg ins Netz

Bei ,Adam und Eva“  FgjNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, pnysiscu

fing alles an. Was
allerdings aus den
beiden Kollegen wird,
die flrs
Partnerinterview zum
Auftakt die Karten
~,Romeo” und ,Julia“
gezogen haben,
lassen wir hier dann
doch lieber
dahingestellt. Eine
bunte Mischung an
Vorkenntnissen und
Erwartungen war es,
die die Teilnehmer in
das Seminar der
Bundeszentrale fiir
politische Bildung
(bpb) ,Das Netz ist
lokal* im Augsburger
Haus St. Ulrich
mitbrachten. Wie
bunt, das fasste
Thomas Schroeter
von den Ruhr-
Nachrichten in der
Facebook-Gruppe
zum Seminar treffend
zusammen:
Linteressante
Mischung aus
Bloggern, Skeptikern,
Anfangern und
Halbverweigerern.
Kann spannend werden."

Redaktionen im Internet und im Multimedia-
Bereich sehr unterschiedlich ist. Sie reichte
von (fast) Online-freien Zeitungshausern bis
hin zu Multimedia-Teams mit zehn
Mitarbeitern oder mehr.

Motivation firs Thema war in der
Vorstellungsrunde zum Auftakt des
Seminars reichlich herauszuhéren. Rasch
stellte sich heraus, dass die Ausstattung der



Stellvertretend fir die Kommentare der 37
Journalistinnen und Journalisten hier eine
kleine Auswahl an Zitaten:

Llch bin fiir alles bereit, ich wei3 nur nicht so
recht was ,alles’ ist.”
Katrin Geyer, Bayrische Rundschau

Wir haben 500 Fans bei Facebook. Aber
uns beschdftigt die Frage: Was machen wir
mit denen?”

Martin Klammt, Torgauer
Verlagsgemeinschaft

,lch moéchte hier endlich sehen, wie man
Print und Online zusammenbringen kann.*
Ulrike van Weelden, Biirstadter Zeitung,

Torsten Schmidt, Delmenhorster
Kreisblatt, hat lange auf Myspace.de
gesetzt. Jetzt ist er bei Facebook. Twitter
hélt er fur GberflUssig.

Michael Brakemeier, Géttinger Tageblatt,
halt Twitter fir ein ,méachtiges Werkzeug flr
unsere Arbeit — trotz einiger
Dummschwatzer”. Er ist jetzt auch

Mitglied bei ,Google+".

Maria Huber, Rheinpfalz, engagiert sich
privat in Ruanda, Afrika, und weiB3, dass dort
Kommunikation per Internet ein Thema ist,
das immer wichtiger wird.

Ulli Schonbach, Sachsische
Zeitung, betreibt mit seiner Frau das
Internetportal sorbenland.info

Thomas Schroeter, Ruhr-Nachrichten, ist
seit kurzem Opa und seither Blogger!

Wilfried Dieckmann, Badische Zeitung,
hat erst seit zwei Wochen ein Handy und
freut sich, dass keiner seiner Kollegen zum
Seminar wollte.

Claudia Urbasek, Niirnberger Zeitung,
ist bei Facebook und Twitter noch skeptisch,
probiert aber eifrig alles Mdgliche aus.

Johannes Ungemach, Mainpost, ist bei
Facebook aktiv und hat dort wahrend des
Seminars erfahren, warum draufB3en ein
Hubschrauber unterwegs ist: Ein entlaufener
Tiger wird gesucht.

Susanne Ullrich, Anzeiger fir Harlinger
Land, bezeichnet das Internet ironisch als
,das Tor zur Holle". Sie arbeitet seit kurzem
als Online-Redakteurin.

Regina Wilhelm, MSSW Print-Medien-

Service Sudwest GmbH, hat bei Facebook
zwar ein Profil unter Pseudonym, aber noch
nichts entdeckt, das sie interessieren wirde.

Alexander Miiller, Frankischer Tag,

hat den Facebook-Auftritt seiner Zeitung mit
aufgebaut, arbeitet seit acht Jahren fir die
Online-Redaktion und twittert regelmaBig.

Harald Klipp, Ostholsteiner Anzeiger,
betreut die Facebook-Seite seiner Zeitung.
Und findet Facebook gut, ,weil man da sehr
viel entdecken und wiederentdecken kann”.

Bettina Boronowsky, Soester Anzeiger,
hat ein zwiespaltiges Verhaltnis zu sozialen
Netzwerken: Sie war mal da, ist wieder raus,
und dann doch wieder rein, weil ihre Kinder
da sind. Sie sind 16,17 und 18.

Regina Bojak, Die Glocke, hat sich auch
schon mal im sozialen Netzwerk angemeldet
und dann von Bertelsmann einen
GeburtstagsgruB3 erhalten. Danach ist sie
wieder ,ausgestiegen”.

Irene Strifler, Teckbote, mdchte in die
Redaktion eine Antwort auf die Frage
mitbringen: ,Wie kann man Leser online
kédern?”

Matthias K6pf, Siiddeutsche Zeitung,
meldete sich einen Tag vor Seminarbeginn
bei Facebook an und hat dort noch keine
.Freunde“. Stand Montag, 19.09., 17.32 Uhr.
Mal sehen, wie sich das im Laufe der
Woche entwickelt.
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Online als Alltagsgeschéft und Online als Neuland: Lutz Feierabend (linkes Foto) und Andreas
Lukesch (rechtes Bild links) zeigten die Bandbreite auf, die Internetauftritte bei kleineren und
groBen Zeitungen haben. Axel Biirger (rechts) moderierte die Gesprdchsrunde.

GESPRACHSRUNDE

Andreas Lukesch und Lutz Feierabend Uber den ,Alltag 2.0*
Wanderer zwischen den Welten

Ein Zeitungs-Abo auf der einsamen Insel?
Far Andreas Lukesch, Bietigheimer Zeitung,
und Lutz Feierabend, Kélner Stadt-Anzeiger,
ist das gar keine Frage: ,Wir wirden beide
keines mitnehmen,” bekennt Feierabend.
W-Lan allerdings samt der dazugehdrigen
Geratschaften wiirden sie einpacken, wenn
sie die Wahl hatten. Beide héatten auch die
eigene Ehefrau gern dabei, Feierabend
auBerdem eine Kiste Kélsch und Lukesch
nimmt Freitag mit, den Geféhrten von
Robinson Crusoe.

Mal launig, meist ernst loteten die beiden
Chefredakteure in einer von Axel Blrger
moderierten Gesprachsrunde das
Spannungsfeld aus zwischen jenen Lesern,
die ihre sozialen Netzwerke nach wie vor
ganz personlich und direkt pflegen und

jenen, die dazu das Internet nutzen. ,Von
Google und Twitter oder von Menschen und
Mausen — Alltag 2.0 in der Redaktion einer
Tageszeitung.” Hinter dem Thema des
Auftaktabends im Seminar verbargen sich
die Berichte aus zwei Redaktionen, wie sie
unterschiedlicher kaum sein kénnten.

Andreas Lukesch, seit 2010 Redaktionsleiter
im schwébischen Bietigheim-Bissingen, liebt
seinen Job, erinnert sich aber auch an das
»Kontrastprogramm®, das er erlebte, als er
aus einer groBen Redaktion in Wuppertal
nach Baden-Wrttemberg wechselte. Waren
zuvor Online-Berichterstattung, die
Facebook-Seite und der Zeitungsblog Alltag,
gehort es heute zu seinen Aufgaben, far
sein Blatt mit einer Auflage von 20.000
Exemplaren einen Internetauftritt (fast) neu
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aufzubauen. Lukesch schilderte, was es
heiBt, in einem traditionellen Zeitungshaus
im Netz Neuland zu betreten.

Hochst erfreut, aber auch mit Erstaunen
habe er in den ersten Monaten vor allem
das ungebrochene Vertrauen der Leser ins
gedruckte Produkt wahrgenommen: ,Die
Leute gucken rein ins Internet und manche
sagen: Warten wir
erst mal, was
morgen in der
Zeitung steht....”

Fir Lutz
Feierabend ist
klar, dass
Zeitungen Uber
Online und Druck
unterschiedliche
Lesergruppen
erreichen, mit
einer
Schnittmenge von
etwa 25 Prozent.
Diese allerdings
seien eine brennt.

~gefahrdete

Gruppe®, weil sie

sich irgendwann auch gegen die gedruckte
Zeitung entscheiden kdnnten.

e

Feierabend hat beim Kélner Stadt-Anzeiger
rund zehn Jahre intensive Online-Aktivitaten
erlebt, vom Online-Portal ber das
Internetfernsehen, den Zeitungsblog bis hin
zum “App*, also der Anwendung flrs
Smartphone oder das iPad. In K&In ist man
mittlerweile wieder einmal dabei, das eigene
Angebot im Netz zu Uberdenken, zu
strukturieren und, so Feierabend, ,Kollegen
zu motivieren, dass sie nicht vor Facebook
und Twitter Angst haben.”

Wo in Bietigheim-Bissingen der einzelne
Online-Redakteur zusammen mit den
Kollegen Aufbauarbeit leistet, steht beim
Kéiner Stadt-Anzeiger eine eigene
Gesellschaft im Hintergrund, die fir alle Titel
des groBen Zeitungshauses zum Beispiel

Zeitung online — aber wie? Das war fir alle in der
Seminarrunde ein Thema, das unter den Négein

Software-Lésungen einkauft. Rund 50
Prozent aller Geschichten und Meldungen
taglich stellen die Kélner aktuell ins Netz.

Intensiv diskutiert wurde in der Runde die
Frage, ob und in welcher Form eine
Kommentierfunktion es den Lesern
ermdglicht, aktiv mitzumischen.

Es ging um ,Trolls*
und ihre
wunterirdischen
Kommentare®,
spontane
GeflihlsauBerungen
und um
Beschimpfungen fir
die Redaktion.
Letztere, so
Lukesch gelassen,
habe es in der Vor-
Internetzeit auch
schon gegeben.
,Damals hing man
halt am Telefon,”
aber daflr sei der
Disput auf
Augenhdhe
ausgetragen
worden und die Kritiker mussten sich
namentlich melden.

Far Lutz Feierabend ist dagegen Klar: ,Ich
glaube auch, das Bedurfnis nach
Kommunikation hat sich verandert.” Es sei
wichtig, neue, zielgruppengerechtere
Produkte anzubieten, um diesem
geanderten Leserbedurfnis zu entsprechen,
wie zum Beispiel durch Stadtteilmagazine.

Genau hier sieht Lukesch die Gefahr, dass
die Tageszeitung qualitativ verliert, weil das
Kerngeschéft leidet: ,Das merken die Leser
sofort. (...) Qualitét. Da sind die Merkmale,

die uns den Kopf tber Wasser halten.”

Fir Feierabend ist das wichtigste Thema
beim Onlineangebot der Redaktion die
Relevanz. Er ist Uberzeugt: ,Die Zeitung
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wird’s in 20 Jahren noch geben, aber
der Erlés wird nicht mehr so sein wie
heute.”

Qualitat, Meinungsfihrerschaft — da
kénne man viel erreichen, halt
Lukesch dagegen. Die inhaltliche
Diskussion wieder starker
aufzunehmen, forderte eine
Teilnehmerin. Lukeschs Tipp fir die
Redaktionen: ,Wir missen die Dinge
rausnehmen, die wir leisten kénnen
und die mussen wir gut machen.” Von
groBem Nutzen dabei kénnten vor
allem altere Redakteure mit ihren
Lokalkenntnissen und viel Erfahrung
sein. Lukesch: ,Die brauche ich!"

S

Andreas Lukesch, Redaktionsleiter bei
der Bietigheimer Zeitung und ehemaliges
Mitglied des Projektteams der
Bundeszentrale fiir politische Bildung.
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VORTRAG

Simon Kremer erzahlt Geschichten online und multimedial:
Augen und Ohren sein fur den Leser

Woas bieten ein arabischer Marktplatz und
ein Onlinemagazin mit Reportagen Uber den
Nahen Osten den deutschen
Lokaljournalisten? ,Was ich hier gesehen
habe, kénnte ich ohne Probleme auch far
Siegburg umsetzen,” brachte Lutz
Feierabend den Nutzwert des Vortrags von

Sehen, Héren, Erleben: Simon Kremer breitete
einen bunten Teppich an Mdglichkeiten fir die
Multimediareportage im Netz aus.

Simon Kremer auf den Punkt. Der 26-
Jahrige ist Mitbegriinder des Online-
Magazins Soukmagazine.de und Autor
verschiedener Publikationen zur
Multimediareportage. In Augsburg warb er
fur die Kunst des Geschichtenerzahlens mit
multimedialen Mitteln.

Kremers Rat: ,Nimm Deinen Leser
oder Nutzer mit auf Deinen Weg. Du
bist seine Augen und seine Ohren."
Der fir seine Multimedia-Reportagen
mehrfach preisgekrénte Journalist
zeigte anhand einiger Beispiele, wie
sich Geschichten im Netz gekonnt
erzéhlen lassen. Wie er an seine
Themen kommt? ,Die wirklich guten
Geschichten erreichen mich
inzwischen eher tber Twitter und
Facebook.”

Fir ihn sei immer zuerst die
Geschichte da, dann Uberlege er sich
die Umsetzung. Auch im Netz, ganz
wie bei den klassischen Medien, so
seine Erfahrung, ziehen
Sozialreportagen das Interesse der
Nutzer auf sich. Und ganz entgegen
sonstiger Internet-Spielregeln dirfen
aus seiner Sicht diese Texte auch mal
lang sein. Kombiniert mit Fotos,
Videosequenzen oder als Audio-Slide-
Show bleibt der Nutzer bei der Stange,
oder besser: auf der Internetseite. Dort
darf er oder sie Gefallen oder
Missfallen dann direkt mitteilen.

Wie das denn mit den Rechten sei,
wenn beispielsweise Filmclips von
Youtube eingebaut wirden, wollte eine
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Souk ist Arabisch und steht fiir Markiplatz: Das ,Soukmagazine®, hier ein Screenshot, bietet
online Reportagen und Informationen (ber den Nahen Osten. Simon Kremer hat es mit

Kollegen ins Leben gerufen.

Zuhorerin wissen. Kremer dazu: ,Am besten
mit dem Autor Kontakt aufnehmen und das
direkt abklaren.”

Gute Beispiele fiir die Chancen, die im
Internet flr Lokalzeitungen stecken, hatten
auch die Teilnehmer selbst parat: Eine
Vogelstimmen-Serie beispielsweise, die eine
Zeitung als Audiodateien ins Netz gestellt
hatte, entwickelte sich zum Dauerbrenner:
Die Serie lauft seit zweieinhalb Jahren,
manche Nutzer kommen immer wieder.
Nicht ganz einfach ist es, das zeigte die
Diskussion mit dem Referenten, den Nutzer
durch das Angebot auf verschiedenen
Medienkanélen richtig zu fuhren.

Klickzahlen, Verweildauer — flir Kremer
kommt zu den Gblichen Messkriterien noch
die Verbreitung hinzu: ,Fir uns ist es
wichtiger, wie unsere Beitrdge und Seiten
verlinkt worden sind.

10

Man musse firm im Umgang mit der Technik
sein. Das Hantieren mit Mikro und Kamera
muss sitzen, damit sich der Reporter auf das
Interview selbst und den Gespréachspartner
konzentrieren kann.

Beitrage von Simon Kremer finden sich
unter folgenden Links:

www.soukmagazine.de

http://www.ndr.de/regional/schleswig-
holstein/privatflieger105.html

http://www.taz.de/1/berlin/berlin-folgen/
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Hier geht’s lang zu den Internetnutzern: Larissa Vassilian, die sich als Podcasterin und

Bloggerin einen Namen als Annik Rubens gemacht hat, pladiert fiir klare Regeln im Umgang

miteinander im Web 2.0.

VORTRAG

Larissa Vassilian, alias Annik Rubens, ist Podcast-Profi
Kreativer sein mit Inhalten und Formaten

»S0cial Media® hat 1angst den Alltag der
Redaktionen erreicht. Und doch stellt sich
gerade in den Lokalzeitungen die Frage:
MuUssen wir da wirklich mitmachen? Und
welche Méglichkeiten gibt es Gberhaupt, die
sozialen Netzwerke sinnvoll zu nutzen?
Antworten darauf sollte Larissa Vassilian
geben. Die Bloggerin und Podcasterin aus
Minchen hat sich im Netz einen zweiten
Namen gegeben: Annik Rubens.

In ihrem Vortrag teilte sie das Internet in
zwei Kategorien auf. Die klassischen
Websites, die informieren, ohne dabei Input
der Nutzer aufzunehmen: das Internet, das
wie eine ,EinbahnstraBe” funktioniert. Und
das Web 2.0, das im Vergleich dazu eher
den Charakter einer Autobahn hat. Es ist

11

nicht nur schnell und generiert rund um die
Uhr neue Inhalte, es bewegt sich vor allem
in beide Richtungen und I&sst den Nutzer
am Informationsfluss teilhaben. ,Dreiviertel
aller Deutschen sind inzwischen in Sozialen
Medien unterwegs®, sagt Annik Rubens. Die
Kanéle unterscheiden sich jedoch gerade im
Hinblick auf die Bedeutung firr den
Journalismus untereinander und muissen in
ihrer Charakteristik separat betrachtet
werden.

Das Blog hatte besonders in den ersten
Tagen des Web 2.0 eine groBe Bedeutung
flr Zeitungen. Der chronologisch gestaffelte
Inhalt dient als Zusatzangebot zum
regularen und bietet den Lesern in vielen
Fallen die Mdglichkeit, sich mit
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~Sichern Sie sich auf jeden Fall die
Namensrechte ihrer Zeitung bei Twitter”,
empfiehlt Larissa Vassilian.

Kommentaren und eigenen Beitrdgen zu
beteiligen. Hervorgehoben hat die
Referentin beispielsweise den Blog der
Augsburger Zeitung, in dem die Autoren des
Blattes ihre subjektive Meinung duBern
kénnen.

Eine Sonderform des Blogs sind die so
genannten Podcasts. Dabei werden
automatisch und Uber Abonnements audio-
visuelle Inhalte vertrieben und gehen
regelmaBig an interessierte User. Auch
hierbei kann jeder mitmachen, sodass dem
Podcast in der heutigen Zeit die Funktion
des Graswurzelradios im Brechtschen Sinne
zukommt. Einige wenige Lokalzeitungen
haben dies auch schon versucht, sagt die
Referentin und verweist auf das Angebot
des Gottinger Tageblatts. ,Ist aber auch
nicht mehr so aktiv wie friher.”

12

Etabliert hat sich der Podcast im
Lokaljournalismus also nicht. Ebenso
schwer tun sich Journalisten aus Sicht von
Annik Rubens mit Twitter. ,Eine tragische
Figur, findet sie, wo man doch so viel mehr
damit machen kdénne als etwa mit Facebook.
Beispielsweise Listen anlegen zu
bestimmten Themen in bestimmten Stadten
— wie etwa ,Medienthemen in Minchen*.
Besonders geeignet ist das Netzwerk aus
Rubens’ Sicht fir die lokale Recherche: Mit
Schlagworten wie ,Hubschrauber* und
»+Augsburg* erfahrt der Journalist, was die
Netzgemeinde zu einem brandaktuellen
Ereignis bereits weiB. AuBerdem bietet sich
auch Twitter als schnelles
Vermarktungsinstrument an, indem neue
Artikel Gber den Account verlinkt werden.
Und ganz wichtig: ,Sichern Sie sich die
Namensrechte ihrer Zeitung bei Twitter”,
warnt die Referentin. Denn sonst macht es
womdglich jemand anders.

Die Bedeutung von Facebook haben wohl
nahezu alle Redaktionen erkannt. ,Uber
Facebook holen wir mit profanen Meldungen
mehr Leser ab als tber Google“, sagt Nicole
Amolsch von der Heilbronner Stimme. Und
in der Regel zahlen in diesem Netzwerk, wie
die Referentin bestatigt, nicht unbedingt die
groBen Inhalte. Die vernetzten User
schatzen auch ,ein nettes Wochenende”
und wollen beispielsweise durch einfache
Fragen der Redaktion angesprochen
werden.

Wichtig seien aber Regeln beim Umgang
miteinander auf der Facebook-Seite. Dazu
gehdért auch die Entscheidung, ob die User
mit ,Sie” oder ,,Du” angesprochen werden,
aber vor allem die Frage, wie man mit
Beleidigungen und anderen verbalen
Entgleisungen umgeht. Zensur ist in
Ordnung. ,Die sollte aber transparent sein
und entlang klarer Richtlinien passieren®,
betont Rubens. Jeder Facebook-Account
lebt davon, dass sein Betreiber die Szene
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verfolgt und auf seiner eigenen Seite
mitmischt.

Empfehlenswert sei eine Kennzeichnung der
Autoren einzelner Beitrage, unerlasslich der
Respekt vor der Konkurrenz. Besonders die
standige Erreichbarkeit Gber Facebook —
auch am Wochenende — stellt groBe
Anforderungen an die Redaktion.
Gleichzeitig bietet das Medium den
Mitarbeitern einen Kanal, kreativ mit Inhalten
und Formaten zu spielen.

ZITAT
Jrgendwann darf es nicht mehr nur
um Medien gehen. Dann miissen
Inhalte im Vordergrund stehen.”
Larissa Vassilian

Doch wer soll und will das eigentlich
machen? Eine Frage, die die anschlieBende
Diskussion bestimmte. ,Wir haben bei uns
positive Erfahrungen gemacht®, sagte Lutz
Feierabend. ,Aber es macht keinen Sinn,
Kollegen dazu zu Uberreden, die aus
bestimmten Griinden nicht dazu bereit sind.”
Schon im Sinne einer neuartigen Leser-
Marken-Bindung mussten die Kollegen in
der Redaktion ihre Scheuklappen vor den
neuen Medien aufgeben, appellierte eine
Seminarteilnehmerin an die Runde. Solche
Debatten um Facebook, Twitter und Co.
beherrschen den Alltag in vielen
Redaktionen, bestétigt Annik Rubens.

Irgendwann dirfe es aber nicht mehr um die
Medien gehen, denn der professionelle
Umgang mit ihnen sei eine
Selbstverstandlichkeit. Vielmehr missten
stattdessen die Inhalte im Vordergrund
stehen.

Text: Andreas Pankratz
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VORTRAG

Albrecht Ude, Journalist, Rechercheur und Recherchetrainer
Funde im ,Deep Web*“ oder: Hinter Google
wird’s erst richtig spannend

Am Ende seines Vortrags war sich die
Mehrheit im Saal einig: Von Albrecht Ude
héatten die Teilnehmer durchweg gern noch
mehr gehért. Gut, aber zeitlich zu kurz
gekommen, lautete das Feedback.
Tatsachlich hatte der Sinologe und
Historiker Ude zum Thema ,Online
recherchieren — Chancen, Risiken und
Nebenwirkungen® locker die Seminarwoche
flllen kénnen. Seit fast zwanzig Jahren
arbeitet er als Journalist, Rechercheur und
Recherchetrainer. Es war nur eine Auswahl
an Recherchetricks, die er in Augsburg
vorstellte. Diese aber, im Redaktionsalltag
angewandt, erleichtern die Sucharbeit und
stellen die Ergebnisse auf ein sichereres
Fundament.

Unter dem Aspekt Recherche, so Ude, gibt
es im Internet vier wesentliche Dinge: die
Suchmaschine Google, Wikipedia, soziale
Netzwerke — und der groBe Rest. Die
ersteren drei, klug angewandt, bieten fir
Journalisten eine Fundgrube an Themen,
Fakten und Hintergrund. Letzterer, der
groBe Rest, hat den ebenso bodenlosen wie
neugierig machenden Namen ,Deep Web*.
Dahinter stehen Datenbanken, Webkataloge
und Dateien, auf die Google keinen Zugriff
hat. Die aber fiir Journalisten
nichtsdestotrotz Schatze bergen, die es zu
heben gilt und die fir Recherche vielfaltige
und oft weitgehend unbekannte
Maoglichkeiten bieten.

Google ist Monopolist. In Deutschland, so
Ude, suchen 95 Prozent aller
Internetbesucher Gber Google im Netz nach
Fakten. Auch wenn er selbst vor einigen
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Albrecht Ude ist Profi fir Fundgruben und
Fallstricke im Internet.

Jahren ein Projekt unter dem Motto ,Eine
Woche ohne” (Google) verwirklichte, sei er
weit entfernt davon, zu einem Boykott
aufzurufen: ,Kein Rechercheur kann es sich
leisten, ohne Google zu arbeiten.” Wichtig
sei aber in jedem Fall, bei der Suche im
Netz auch andere Suchmaschinen wie
ask.com, exalead.com oder Meta-
Suchmaschinen wie zum Beispiel



metager.de einzusetzen. Keine
Suchmaschine findet alles, mehrere aber
vieles.

Udes Credo: Erfolgreiche Recherchen
beginnen im Kopf. Schon mit der
richtigen Wahl der Suchbegriffe, der
konsequenten Anwendung der erweiterte
Suchfunktion bei Google und dem

ZITAT
LErfolgreiche Recherchen beginnen
im Kopf.”
Albrecht Ude

gekonnten Einsatz der so genannten
Booleschen Operatoren wie UND, ODER,
NICHT lassen sich je nach Suchanfrage die
Treffer gezielt eingrenzen. Ude: ,Wenn man
damit umgehen kann, ist Google eine
scharfe Waffe!*

Das Argument, dass flr tiefere Recherchen
und die Uberpriifung von Fakten in
Redaktionen oft die Zeit nicht reicht, 1asst
Ude nur begrenzt gelten. Vielmehr gab er
den Seminarteilnehmern an einigen
Beispielen Handwerkszeug an die Hand, wie
sich Uber das Internet — gewusst wo —
gezielt und schnell Fakten Gberprifen
lassen.

Das Wissensportal Wikipedia niemals zu
zitieren, aber intensiv zu nutzen, um den
Hintergrund und den Kontext zu Fakten und
Personen n&her kennenzulernen, empfahl
Ude. Der ,falsche Wilhelm*®, den ein
Wikipedia-Autor dem damals gerade neu ins
Amt des Wirtschaftsministers gekommenen
Karl-Theodor zu Guttenberg als elften zu
seinen zehn Vornamen untergejubelt hatte,
ware schnell zu entdecken gewesen, hatten
die Journalisten, die die Namenslitanei bei
Wikipedia ungeprift kopierten und dann
noch voneinander abschrieben, einfach nur
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die Versionsgeschichte des Wiki-
Guttenberg-Eintrags aufgeklickt. Dann ware
schnell aufgefallen, dass Wilhelm eine
Online-Ente war. Da Guttenberg — neben
seiner inzwischen in die Schlagzeilen
geratenen — Doktorarbeit auch andere
Bicher verodffentlicht hat, ware auch die
Autorendatenbank der Deutschen
Nationalbibliothek unter d-nb.de eine schnell
zu nutzende und in diesem Fall wesentlich
verlasslichere Quelle gewesen.

~Wikipedia ist groBartig bei der Navigation

im Netz zu einer bestimmten Frage und bei
der Kontextualisierung von Fakten,” betont
Albrecht Ude.

Auch die Homepage des Bundes Deutscher
Juristen, Gber die zum Jahreswechsel
2005/2006 ein Richter in einer
Pressemitteilung sich flr den Einsatz von
Foltermethoden aussprach, hatte sich mit
wenig Aufwand als komplette Falschung
enttarnen lassen. Sie war erst zwei Tage vor
Veréffentlichung der ebenfalls erfundenen
Pressemitteilung des nicht existenten
Richters Gberhaupt ins Netz gestellt worden.
Ein Fakt, der sich ohne gréBeren Aufwand
Uber denic.de oder Uber die amerikanische
Site der Internet Assigned Numbers
Authority (IANA) unter iana.us als
Luftnummer hatte enttarnen lassen.

Die Medienwelt, so Ude, hat die Geschichte
damals dennoch ,massenweise
aufgegriffen”, auch international.

Wer mehr Uber diese und viele andere
Recherchetipps des Referenten wissen
maéchte, wird fiindig — wo sonst — im Internet
unter folgenden Adressen:

www.ude.de
www.recherchenblog.ch
www.recherche-info.de
www.eine-woche-ohne.de
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Will kiinftig Online und Print getrennt voneinander entwickeln: Jirgen Marks,
stellvertretender Chefredakteur der Augsburger Allgemeinen, hier mit Patricia Dudek.

DISKUSSION

Jurgen Marks, Augsburger Allgemeine: ,,Online wird sich nie wirklich rechnen®
Von Schwarmintelligenz, Kannibalisierung
und glasernen Redakteuren

Jurgen Marks hatte Zahlen im Gepéck, die
manchen Kollegen aus kleineren
Redaktionen durchaus vor Neid erblassen
lassen kénnten: Mit einer Auflage von
360.000 Exemplaren und der damit
verbundenen Zahl von 918.000 Lesern hat
nach Angaben ihres stellvertretenden
Chefredakteurs die Augsburger Allgemeine
Zeitung den Kélner Stadt-Anzeiger gerade
von Platz drei der gréBten Tageszeitungen
Deutschlands auf den vierten Rang
verdrangt. GréBer sind nur die WAZ-
Mediengruppe und die Rheinische Post.
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Auch im Onlinebereich kann das
Zeitungshaus Siebenstelliges vorweisen:

4,1 Millionen Menschen kommen nach
Worten von Marks mindestens einmal im
Monat auf die Webseite der Augsburger
Allgemeinen (AA). Dennoch ist der
ausgebildete Betriebswirt und
Speditionskaufmann skeptisch was die von
den Verlagen erhoffte Einnahmeseite
angeht: ,Das Massengeschéft online wird
sich bei Lokal- und Regionalredaktionen nie
wirklich rechnen.” Angesichts die Gr6Be der
Zeitung kimmert sich in der Fuggerstadt nur



eine eher kleine Online-Redaktion mit sechs
Kollegen und einem Techniker um das
Onlineangebot. Letzterer ist fir die
Suchmaschinen-Optimierung zustandig.
Insgesamt rund 180 Redakteure arbeiten bei
der Augsburger Allgemeinen, davon 50 in

ZITAT
slch finde Redakteure ganz gut. Ich
arbeite gern mit Redakteuren
zusammen.“
Jurgen Marks

Mantelressorts, die anderen in 24
Lokalredaktionen. Die Lokalredaktionen
fillen die lokalen Online-Seiten selbst.

Die groBen Klickraten, sagt Marks, haben
die lokalen Themen. Nicht zuletzt deshalb ist
er Uberzeugt: ,,Die Kannibalisierung von
Print durch Online geht weiter.“ Vor Kurzem
hat die AA ein neues Content-Management-
System eingefihrt. Seither, berichtet der
stellvertretende Chefredakteur, sei manches
leichter geworden: ,Wir hatten sechs, sieben
unterschiedliche Redaktionssysteme. Wir
haben den Kollegen schon viel zugemutet.”

Kinftig wolle man starker darauf achten, die
Kanale Print und Online getrennt zu
entwickeln. Dass Augsburg mit dieser
Strategie gegen einen viel diskutierten
Strom bei deutschen Zeitungen schwimmt,
ist ihm bewusst, kimmert ihn aber nach
eigenem Bekunden nicht: ,Wir wollen online
ein umfangreiches Angebot machen. Aber
wer die Welt in der Region besser verstehen
will, muss die Printausgabe lesen.”

Das Zeitungshaus habe Redakteure, die
schreiben kdnnen, aber in andere Bereiche
wie zum Beispiel Multimedia habe man nicht
investiert. Mitarbeiter, die multimedial und
grafisch besser online Dinge darstellen
kdnnten, seien nicht vorhanden.
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Durch das neue Redaktionssystem lasse
sich genau sehen, welchen ,Traffic* die
einzelnen Lokalredaktionen generieren.
Marks: ,Man ist hier schon ein glaserner
Redakteur online.”

Was online sehr gut funktioniere, so der
stellvertretende Chefredakteur, seien die
Votings - ,Die Leute lieben es
abzustimmen.“ Auch die Leserblogs kdmen
gut an. Dort verzeichne man 200.000 bis
300.000 Abrufe.

Beim Thema soziale Netzwerke allerdings
ist Marks fasziniert und skeptisch zugleich:
~Jetzt hagelt’s grad in Kénigsbrunn. Wie
sieht’s bei euch aus? Dann hast Du
innerhalb einer Stunde hunderte von
Antworten. Ich finde es faszinierend, wie
diese Schwarmintelligenz funktioniert.”

ZITAT
,Man ist hier schon ein
gldserner Redakteur online.”
Jirgen Marks

Soviel Interaktivitat wiinsche er sich auch in
den von der Redaktion initiierten Online-
Foren. Auf Facebook lasse sich diese fiir die
Zeitung nicht vermarkten. Auch wenn viele
Uber Facebook online auf den Webseiten
der Redaktion landeten.

Rund 130.00 Menschen in Augsburg, so hat
Marks erfahren, sind bei Facebook
registriert. Was die Reichweite betreffe,
habe das soziale Netzwerk also die Zeitung
schon abgehéngt: ,Das sehe ich mit Sorge,
weil wir am Ende des Tages alle um die Zeit
der Menschen konkurrieren. Facebook, da
habe ich schon ein bisschen Angst davor.*



VORTRAG

Dr. Jan-Hindrik Schmidt, Wissenschaftler und Experte fir ,Social Media®
Journalismus als Mehrwert fiir den Leser

Facebook & Co.: Soziale Netzwerke —
warum sind sie wichtig und was bedeutet
das fiir die Zeitung?

,.Es geht auch ohne Internet. Man kann
auch was machen, was man nicht im
Internet macht. Man kann zum Beispiel
Playstation spielen, oder Nintendo DS, es
gibt alles mégliche. Man muss nicht immer
ins Internet rennen, sonst ist man ein
Internet-Freak.” (Maddchen, 13 Jahre).

Mit diesem Beispiel aus einer eigenen
Forschungsstudie zeigt Dr. Jan-Hinrik
Schmidt, wissenschaftlicher Referent am
Hans-Bredow-Institut in Hamburg, wo der
Kernpunkt liegt: Das Leben von
Jugendlichen ist von der medialen
Digitalisierung geprégt, Print-Medien sind in
ihnrem Leben selten zu finden. Wie die ARD-
ZDF-Online-Studie zeigt, die jahrlich die
Internetnutzung aller Bevdlkerungsgruppen
erhebt, sind in der Altersgruppe der 14- bis
19-Jéhrigen fast alle Nutzer von Wikipedia,
sozialen Netzwerken oder Videoportalen wie
Youtube.

Warum sind diese Angebote gerade fur
junge Nutzer so wichtig? ,Sie bieten die
Méglichkeit flr Identitdtsmanagement,” sagt
Schmidt. Also die Antwort auf die Frage
-Wer bin ich?“, die gerade flr Jugendliche in
der Selbstfindungsphase oft zentral ist.
,Beziehungsmanagement* ist ebenfalls
wichtig, und — nicht zuletzt —
Informationsmanagement, also die
Beurteilung von Informationen.

Das Besondere an den neuen
Kommunikationsformen ist, dass hier nicht,
wie friher, in einer allgemeinen
Offentlichkeit kommuniziert wird, die
prinzipiell allen zugénglich ist, sondern dass
virtuelle personliche Offentlichkeiten
entstehen. Hier verschwimmen die
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Qualitétsjournalismus bleibt existenziell
wichtig, da ist sich Jan-Hinrik Schmidt

sicher. Foto: Andreas Pankratz

klassischen Rollen der
Massenkommunikation, bei der ,Sender"
und ,Empfanger” getrennt sind, ebenso die
Grenzen zwischen ,Konversation“ von
Einzelpersonen und ,Publikation“ eines
Massenmediums. Was folgt daraus fur den
Journalismus?

1. Qualitatsjournalismus bleibt
existenziell wichtig. Hauptaufgabe
der Journalisten ist es, das Wichtige
vom Unwichtigen zu trennen.

2. Anschlusskommunikation bieten: Es
wird immer wichtiger, den Nutzern
die Méglichkeit zu bieten, ihre
Inhalte in anderen Kontexten zu
verwenden oder zur Nutzung zu
empfehlen.



3. Konversationen anstoBen und
moderieren: Als Experte mit
Fachwissen kann ein Journalist
einen Mehrwert bieten, den eine
unmoderierte Diskussion, in der
Beitrage nicht professionell
eingeordnet werden, nicht bieten
kann.

4. Dialog- und Kritikfahigkeit zeigen:
Der Dialog mit dem Nutzer kann
manchmal auch die journalistische
Kompetenz angreifen. Es ist ein
Lernprozess, konstruktiv mit Kritik
umgehen zu kénnen.

Wichtig ist, dass sich mindestens eine
Person in einem Medienhaus regelméBig
dartber informiert, wie die Nachrichtenlage
im ,Social Web* ist. Soziale Netzwerke
kénnen zur Recherche genutzt werden.
Aber journalistische Sorgfaltsregeln sollten
Redakteure auch hier respektieren, wie zum
Beispiel, dass persénliche Angaben oder
Daten nicht ungefragt verwendet werden.

Die neuen persénlichen Offentlichkeiten sind
zwar keine Konkurrenz flr den
Journalismus, da hier Informationen selten
selber erzeugt werden. Dennoch verandert
es die Art, wie Journalisten mit inrem
Publikum, ihren Nutzern, umgehen —vom
Monolog der Experten, der nur passiv
aufgenommen wird, zum Dialog, zur
Konversation mit den Lesern und Nutzern.

Text: Sonja Kretzschmar
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Mit verbesserter interner Kommunikation, Uberzeugungsarbeit und ,Change-
Management* sind Verlage fir den rasanten Wandel im Web 2.0 besser
gewappnet.Davon ist Steffen Bliffel (berzeugt. Foto: Andreas Pankratz

VORTRAG

Steffen Buffel: Mehr interne Kommunikation tut Online-Auftritten gut
Dem Wandel kiare Ziele setzen

Zeitungsverlage sind trage. Zumindest,
wenn es darum geht, Veranderungs-
strategien zu entwickeln und umzusetzen.
Diese sind aber aus Sicht von Steffen Biiffel
notwendig, um mit den rasant sich
entwickelnden Mdglichkeiten des Internets
und vor allem mit dem gednderten
Mediennutzungsverhalten ihrer Leser Schritt
zu halten.

Der Medien- und Verlagsberater setzt auf
Kommunikation und Uberzeugungsarbeit.
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Nur damit lieBen sich auf allen Ebenen, vom
Verleger bis zum Volontar, Ziele richtig
setzen und erreichen. ,Change-
Management*, frei Ubersetzt also den
~Wandel strukturieren und organisieren®, sei
in Verlagen oft eher dem Zufall (iberlassen
oder finde gar nicht statt. Deutlich abzulesen
sei dies dann auch an den ,eher unausge-
reiften Produkten auf dem Online-Markt".

Dass Handlungsbedarf besteht, ist aus
Biiffels Sicht unbestritten. Seine



Chronologie auf dem Weg zum ,Social Web*
zeigt das Tempo des Medienwandels:

2004 Blogs erscheinen auf der Bildflache.
2006 Das ,Jahr des Birgerjournalismus*®
2007  Twitter taucht auf

2009 Der Durchbruch fur Facebook

Innovationen sind also gefragt — aber
welche, warum, fir wen und durch wen?

Es gelte herauszufinden, welche Prozesse
etabliert oder verandert werden missen. Die
Unternehmenskultur misse auf den
Prifstand, ebenso die Personalentwicklung
und -auswahl.

Biffel hat bundesweit
Tageszeitungswebsites analysiert und sich
angeschaut, welche Instrumente und
Interaktionsangebote dort auftauchen oder
schon wieder verschwunden sind. Sein
Fazit: Weblogs und Foren werden wieder
seltener, RSS-Feeds und Videos halten sich
stabil (rund 70 Prozent). Selbst die Gefallt-
mir-Funktionen verschwinden von den
Online-Seiten der Zeitungen.

Auch der ,Biirgerjournalismus* hat offenbar
nicht die Qualitat gebracht, die Redaktionen
gern im Blatt haben mdchten: Texte und
Bilder, die von Lesern online geschickt
werden, finden deutlich seltener
redaktionelle Verwendung. Im Trend im
Online-Angebot liegen dagegen derzeit
Facebook und Twitter.

Wie gehen Hauser intern mit dem Thema
um? Buffel hat dafir verschiedene Modelle
entwickelt. Mal sind Verlagsleitung und
Chefredaktion begeistert von neuen Online-
Strategien und es finden sich vielleicht noch
eine Volontarin oder ein Volontér, der
motiviert von einem Online-Seminar
zurtickkommt. Der ,Mittelbau“ dazwischen,
also die Redakteure und Redakteure, bleibe
meist verhalten oder blockiere. Ganz
schwierig wird’s, wenn neue Online-Plane
ausschlieBlich auf Verlagsebene und
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vielleicht noch von der Marketingabteilung
gefasst wirden. Dann gehen nach Blffels
Erfahrung in der Redaktion die Ampeln
verstandlicherweise erstmal ganz auf ,Rot".

Damit alle gemeinsam Ziele und Strategien
entwickeln kdnnten, misse vor allem die
interne Kommunikation stimmen. Es
brauche motivierte Mitarbeiter und eine
flexible Unternehmenskultur, die auf
Feedback statt auf Fehlerkritik setze. Als
notwendige Instrumente sieht der
Medienberater einen
Personalentwicklungsplan, gezielte
Coachings und kontinuierliche
WeiterbildungsmaBnahmen. Er ist
Uberzeugt, dass der Umbau des trédgen
Schlachtschiffes Zeitung gelingen kann.
Baffel auf die Frage einer
Seminarteilnehmerin, flr wie groB er denn
insgesamt die Bereitschaft der Mitarbeiter
halte: ,Sie ist da, aber nicht von Beginn an,
sondern man muss sie erzeugen.*
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DREHSCHEIBE

Daniel Braun, Stddeutsche Zeitung

Informationen visualisieren - die Infografik

,Die Abteilung Infografik bei der
Stiddeutschen Zeitung ist auf derselben
Etage wie die Redaktion — und
sueddeutsche.de ist auf einer ganz anderen
Etage. FUr das iPad sollen die Infografiker
jetzt mit Online
zusammenarbeiten —
denn eine statische
Grafik bringt ja nichts fur
das iPad. Aber wie das
gehen soll...werden wir
im n&chsten halben Jahr
herausfinden.”

Daniel Braun, Leiter der
Abteilung Infografik der
Sdddeutschen Zeitung,
sieht gespannt in die
crossmediale Zukunft.
Auch bei der
Siddeutschen Zeitung,
die mit dem Umzug in ihr
neues
Redaktionsgebaude am
Stadtrand die
Kooperation zwischen
den Abteilungen férdern
mdchte, ist man offenbar
von der intensiver gewordenen
Zusammenarbeit mit der Online-Abteilung
Uberrascht worden. Bis dahin gelten die
gleichen Regeln fir Infografiken, Print wie
Online: Die Informationen miissen klar
strukturiert werden; am besten kann man mit
visuellen Kontrasten arbeiten.

Daniel Braun

Wichtig ist es dabei, Zusammenhénge
herzustellen: Ob Elefant, Giraffe oder
Mensch: ,groB“ oder ,klein“ ist relativ, je
nach Zusammenhang. Dabei sollte man nur
zeigen, was man wirklich weiB: also nicht
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aus optischen Griinden Achsen verlangern.
Das fiihrt zu falschen Informationen beim
Leser.

Und wenn alles visuell strukturiert, klar und
wahr ist — kommt
die Priifung: Das
Gegenchecken
mit der Redaktion:
Stimmt wirklich
alles? Dann kann
die Grafik
eingebaut werden.
Aber Achtung:
Eine Infografik ist
keine lllustration.
»Eine Infografik ist
kein Ersatz fir ein
fehlendes Bild und
kann auch nicht
unbegrenzt
vergroBert
werden, wenn es
keine sinnvollen
Informationen flr
die Gr6Be der
Grafik gibt. Denn
eine Infografik soll
Informationen bringen, nicht nur fehlende
Farbe ins Blatt holen,” erklart der Chef-
Infografiker der Siddeutschen Zeitung.
Visuelles Erklaren kann dabei tberall
eingesetzt werden — egal ob es um
Organspenden geht, um FuBball, Mill oder
neue Medien.

Text: Sonja Kretzschmar
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Jan Steeger, Projektleiter der drehscheibe

Gerne abkupfern und ausprobieren

Jan Steeger zeigte innovative Online-
Formate, die deutsche und internationale
Zeitungshduser im Internet prasentieren. Er
ist Projektleiter der drehscheibe, die
herausgegeben wird von der
Bundeszentrale fir politische Bildung und
dem Projekiteam Lokaljournalisten.

Die New York Times machte in der jungsten
Vergangenheit gleich mit mehreren Online-
Projekten auf sich aufmerksam. Dazu
gehdrte unter anderem eine
Erinnerungskarte via Google Maps, auf der
Kommentare zum 11. September 2001
ihrem Ursprung nach auf einer Weltkarte
verankert sind. Sie macht deutlich, wie
groBe Datenmengen elegant und
lesergerecht abgebildet werden kénnen.
Auf &hnliche Art nutzte der Tagesspiegel
Berlin das Instrument von Google und
verlinkte von seiner Website auf die Maps.
Auf dem Online-Stadtplan Berlins sind alle
Orte eingezeichnet, an denen in den
vergangenen Wochen und Monaten
Brandstifter Fahrzeuge angeziindet hatten.

Die Ruhr-Nachrichten nutzten das
Kurzmitteilungsnetzwerk Twitter fiir eine
ungewdhnliche Aktion. Mithilfe des Online-
Portals storify.com, das Meldungen der
Nutzer von sozialen Medien thematisch
filtern kann, hat die Redaktion den
minutiésen Ablauf eines groBen Brandes in
Linen auf ihrer Website abgebildet.
Grundlage dafur waren die per Tweet
dokumentierten Beobachtungen von Twitter-
Nutzern.

Ausfihrlich ging Jan Steeger auf
crossmediale Kanéle ein, die deutsche
Lokalzeitungen in jungster Zeit ihren Lesern
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prasentiert haben. So prasentierte das
Hamburger Abendblatt eine Videoserie aus
allen Stadtteilen der Metropole. Unter dem
Titel ,Sieben Besonderheiten” stellen
ausgewabhlte
Leserreporter in
einem 30-
sekundigen
Video ihr
Wohnviertel vor.
In kiirzester Zeit
werden die Clips
oft bis zu 2000
Mal abgerufen,
und die
Geschichten
werden auch in
Print
zweitverwendet.

Jan Steeger

Der Kélner Stadt-
Anzeiger widmet sich in drei Minuten langen
Videos charakteristischen Phadnomenen. Im
Stile der ,Sendung mit der Maus* erféhrt der
Leser beispielsweise, was ein ,Halber Hahn*
(rheinischer Ausdruck fr ein
Roggenbrétchen mit Kase) ist oder warum
es in der Domstadt einen Leuchtturm gibt.
Der Arbeitsaufwand pro Beitrag fir einen
geschulten Mitarbeiter: Alles in allem rund
drei Arbeitstage.

Auch die Rhein-Zeitung lasst in Bild und Ton
ihre Leser zu Wort kommen. Bei der Online-
Serie stellen Bewohner aus dem
Verbreitungsgebiet in flinfmindtigen Spots
ihre Wohnorte vor. Bei den Protagonisten
handelt es sich immer um ganz ,normale*
Menschen, die Online-Reporter der Zeitung
einen Tag lang begleiten — also keine
professionellen Stadtfihrer. Alle
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vorgestellten Orte werden perspektivisch in
einem interaktiven Stadtplan abgesteckt.
Samtliche Geschichten finden ihren Weg
auch ins Blatt.

Immer populérer werden Audio-Slide-Shows
nach dem Vorbild einer preisgekrénten Serie
bei der New York Times. Vier Berliner
Zeitungen haben das Konzept kopiert und
zeigen in stimmungsvollen Bildern das
Stadtleben. Im Tagesspiegel erscheint dazu
einmal pro Woche im Blatt eine kurze
AnreiBmeldung zu dem entsprechenden
Online-Beitrag, die taz und die Berliner
Morgenpost machen aus dem Bild- und
Tonmaterial zusatzlich eine groBe
Geschichte in Print. Bei der taz Gbernimmt
die Online-Produktion eine Agentur in enger
Absprache mit

der Redaktion.

,Die Slide-
Shows werden
nicht
UbermaBig
geklickt",
berichtete
Steeger Uber
die Erfahrun-
gen der
Redaktionen.
Dennoch halt
er diese
Erzahlform fr
ein
interessantes
Format zum
Experimentier
en: ,Es ist
zwar ein Nischenprodukt — aber den
Verlagen ist es wichtig zu zeigen, dass sie
neben Print auch andere Formate
beherrschen werden.”

Steeger nutzte natiirlich auch die
Gelegenheit, die drehscheibe und deren
Vorziige darzustellen. Dort werden Beispiele
aus Lokal- und Regionalzeitungen
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gesammelt, thematisch geordnet und fir die
Stichwortsuche aufbereitet. Das
drehscheibe-Archiv bietet Geschichten,
Thementipps und Ideen seit 1997 sowie
Beitrdge zum Presserecht und einen
Redaktionskalender mit Hinweisen zu
markanten Jahrestagen.

Text: Andreas Pankratz
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www.drehscheibe.org/weblog

Wenn Lokaljournalisten bloggen

Die meisten Leser kommen uber Facebook

219, 568, 698 — so wuchs die Zahl der
Aufrufe des drehscheibe-Blogs in den
ersten drei Seminartagen. Gebloggt
haben die Teilnehmer selbst. Die meisten
Leser werden liber Facebook-Posts auf
die Blogartikel aufmerksam. In der
Facebook-Gruppe ,,Das Netz ist lokal*
(126 Mitglieder am 22.9.) und uber Twitter
tauschten sie Ideen mit den
Heimatredaktionen aus. Patricia Dudeck
hérte sich bei den Bloggern um:

Ulrike van
Weelden, 53,
Biirstadter
Zeitung:
~Facebook und
Twitter brauche
ich privat nicht.
Zum Bloggen
habe ich Lust.
Der Kontakt zu
den Lesern ist schnell und direkt. Das
Feedback kommt unmittelbar. Damit lassen
sich Leute erreichen, die nicht Print-affin
sind. Ein Blog lebt von aktuellen Beitragen,
ohne die wirkt es wie eine Taubenleiche auf
dem Birgersteig.”

Harald Klipp,
54, Lokalsport,
Ostholsteiner
Anzeiger:
»1eilweise
komme ich mir
noch vor wie ein
Hoéhlenmensch —
Smartphones wo
ich hinsehe.
Bevor ich zum
Seminar kam, nahm ich Kontakt zu unserem
Onliner auf, um mich vorzubereiten. Seitdem
bin ich Admin fiir unsere Facebook-
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Fanseite. Privat bin ich in diesem Netzwerk
bereits ein Jahr aktiv: alte Bekannte
wiederfinden, Kontakt halten. Fir unseren
Lokalsport méchte ich ein Blog anleiern. Wir
haben viele junge Leser auf Facebook, bei
denen das Format bestimmt gut ankommt.“

Johannes
Ungemach,
39, Main-
Post: Ein
Blog kann ich
mir im Lokalen
fir eine
Kolumne gut
vorstellen.
Bisher nutzen
wir Live-Ticker
auf unserer Webseite zu
Sportveranstaltungen oder Miss-Wahlen.
Live bloggen zeitgleich zum Seminarvortrag
ist allerdings anstrengender als gedacht.”

Katrin Geyer,
51, Bayerische
Rundschau:
Srre viele
Méglichkeiten
habe ich beim
Seminar
kennen gelernt.
Neue Kanéle,

in denen einige
Kollegen ,

bereits aktiv sind. Durch manche Technik
blicke ich zwar noch nicht ganz durch. Doch
ich habe ein Gesplr dafir bekommen, wie
ich mit Facebook nicht nur zeige, was auf
unserer Webseite passiert. Ich will dort die
Diskussion mit den Lesern in Gang bringen
und Themen raus ziehen.*

Ein Blog ist ein Tagebuch oder Journal auf
einer Webseite. Der Schreiber nennt sich
Web-Logger, kurz Blogger. Das Wort Blog
oder Web-Log ist eine Wortkreuzung aus
World Wide Web und Logbuch.
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Michael

Géttinger
Tageblatt und
soulmib bei
Twitter: ,Bei
Google Plus bin
ich seit Anfang
an. Bei Twitter
und Facebook
sowieso. Seit
zwei Monaten probiere ich mich im Bloggen
auf soulmib.tumblr.com mit Bildern und
Musikvideos. Zurlick in der Redaktion
mdchte ich versuchen, die Geschichten
mehr multimedial zu denken. Neben dem
Video geht vielleicht auch mal eine
interaktive Karte. Wichtig ist es aber dann,
auch die Kollegen zu motivieren, etwa zum
twittern. Uberzeugen wirden sie vielleicht
die Zugriffszahlen von Lesern, die Uber
Facebook auf unsere Webseite kommen.*

Brakemeier, 41,

Irene Strifler,
46, Der
Teckbote/Kirch-
heimer Zeitung:
.Meine Kids
haben mich zu
Facebook
gebracht.
Gelegentlich
schreibe ich auf
die Facebook- / ;
Fanseite unserer Zeitung. Ich habe kaplert
dass diese Community anders tickt, es ist
ein lassigerer Umgang. Das schreiben im
drehscheibeblog ist erfreulich unkompliziert.
Ich habe vor, mit unseren Onlineredakteuren
einen Blog zur Lokalpolitik aufzuziehen.*

Richard Bongartz,
42, Bonner
General-Anzeiger:
»+Am Dienstag nach
dem 3. Oktober
erscheint keine
Printausgabe.
Daher werden wir
per Live-Ticker von
den
Veranstaltungen
des Feiertages berichten. Die Printkollegen
werden die Informationen rein telefonieren
und ich hacke die Kurzberichte fast
gleichzeitig ins Web-Redaktionssystem.
Meine ersten Blogger-Erfahrungen vom
Seminar kann ich da einbringen.”




Modellseminar DAS NETZ IST LOKAL

UPUR F VG~ —
. iige Schulungen: Opulente

Gestaltungen in den Redakfionen
- e

Bei der Main-Post hat Qualitdtssicherung einen Namen: Anton Sahlender.

VORTRAG

Anton Sahlender, Main-Post
Der lange Weg zu mehr Qualitat

Qualitatsjournalismus — kaum eine Doch wie lasst sich Qualitétsjournalismus

Diskussion Uber den Zustand der Uberhaupt fassen? Sahlender nennt einige

Medienbranche kommt zurzeit ohne diesen Kriterien:

Begriff aus. Journalistische Qualitat ist das

Schwert im Kampf um Substanz und . Konzentration auf Inhalte, auf

Bedeutung, sie trennt die Guten von den grundliche Recherche und angemessene

Bésen. Kurioserweise hat die journalistische Vermittlung.

Qualitatssicherung in den meisten . Schwerpunkt: Ein Journalismus, der

Redaktionsstuben aber keinen festen Platz. sich klar abhebt von Nachrichten, die uns
nicht nur im Internet schnell und gratis

In der Main-Post, der in Wlrzburg erreichen. Es geht um Weiterentwicklung

erscheinenden Regionalzeitung, aber schon. eines professionellen Journalismus aus der

Mehr noch: Dort hat Qualitatssicherung Redaktion.

einen Namen: Anton Sahlender, Mitglied der . Sein Mehrwert muss es mdoglich

Chefredaktion, hat die verdienstvolle, aber machen, ihn wirtschaftlich zu verwerten —

zuweilen mihsame Aufgabe, fir die auf allen Vermittlungswegen.

Einhaltung von QualitdtsmaBstaben zu . Investigative, erkldrende und

sorgen. analysierende Elemente sind zu férdern.
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. Wir verlieren nie den
grundgesetzlichen Auftrag freier Medien in
einer demokratischen Gesellschaft aus den
Augen.

. Ethische und rechtliche
Gesichtspunkte spielen eine wichtige Rolle
far Vertrauen und Glaubwirdigkeit.

Nun mdchte man als gestandener
Lokaljournalist einwenden: Das weiB ich
doch schon langst. Doch warum hat es dann
journalistische Qualitat so schwer? ,Wir sind
heute Zwéngen ausgesetzt, die uns daran
hindern, den Journalismus zu machen, den
wir fUr richtig halten®, sagt Sahlender. Denn
die Aufgaben des Journalisten sind heute im
Vergleich zu vor 20 Jahren deutlich
komplexer. Sylvie Egli von Matt von der
Schweizer Journalistenschule hat die
aktuellen Herausforderungen so definiert:

. Journalismus wird — noch —
schneller,

. Journalismus wird mehr Teamwork,
. Journalismus wird dialogischer,

. Journalismus wird vielfaltiger und —

noch — anspruchsvoller.

Diese Ziele sind nur durch systematische
Weiterbildung und Qualitatssicherung zu
erreichen. Bei der Main-Post gibt es intern
und extern wirkende Einrichtungen, die
dabei helfen. Fir 6ffentlichen Druck sorgt
der Leseranwalt — Sahlender selbst -, der in
der Zeitung Fehlleistungen aufgreift. Diese
kdnnen auch im Intranet unter den
Redakteuren diskutiert werden — genauso
wie herausragende Beitrage, die zur
Nachahmung empfohlen werden. Neben der
institutionalisierten Weiterbildung in den
Redaktionen sind es aber auch ungewohnte
Formen der Zusammenarbeit, die die
Qualitatsdiskussion férdern sollen. So
wurden an den beiden zentralen Redak-
tionstandorten in Wirzburg und Schweinfurt
~Work-Cafés" eingerichtet, die keine
Konferenzatmosphéare aufkommen lassen.
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Wie Iasst sich journalistische Qualitat nun
systematisch steigern? Sahlender hat sich
ein Zehn-Punkte-Programm ausgedacht.

1. Eigene gute Beispiele fur
Qualitatsjournalismus festhalten, begriinden
und vorstellen (Qualitdtsforum im
Intranet/main.de).

2. Aus Fehlern lernen.

3. Journalismuskritik mit Begriindungen, die
for Qualitat stehen.

4. Seminar- und Tagungsteilnehmer
berichten, bzw. dokumentieren bei
Gesprachen in Work-Cafés.

5. Verbreitung hilfreicher Erkenntnisse aus
Branchendiensten.

6. RegelmaBige Berichte lber aktuelle
Rechtsfalle und ethische Entscheidungen im
Qualitatsforum. Auslegen von
Branchenblattern, z.B. in den Work-Cafes.
7. Erarbeitung von Erkenntnissen zu
journalistischer Qualitat - nach Bedarf und
auf Anforderung von Redaktionen

8. Journalismusdiskussionen: Wo stehen
wir? — intern und extern.

9. Gesprache mit Kritikern.

10. Journalistenpreise: Wir senden ein!

»Wir brauchen Zeit zum Denken®, fordert
Sahlender. Doch woher soll die kommen in
der immer hektischeren journalistischen
Alltagswelt? ,Wir haben eine Veranstaltung
darlUber gemacht, was wir weglassen
kénnen®, sagt Sahlender, der zurzeit einen
Belastungskalender erarbeitet, damit
sichtbar wird, wann die Zeit zum Denken
Uberhaupt vorhanden sein kénnte. Ein
langer Weg, der da beschritten wird. Denn
bei der Main-Post ist es so wie in vielen
deutschen Redaktionsstuben: ,Die Mehrzahl
der Kollegen kann sich nur schwer von dem
trennen, was sie bisher immer gemacht
haben.*

Text: Lutz Feierabend



INTERVIEW

Stefan Aigner sucht mit regensburg-digital.de bewusst die Kontroverse

Ein Mann, ein Wort

Wo andere Medien Barrieren sehen, stoppt
Stefan Aigner mit seinem lokalen
Medienportal www.regensburg-digital.de
nicht zwingend die Berichterstattung. An
Rechtsstreitigkeiten mangelt es dem
Medienmacher aus Bayern daher nicht.

Konnen Sie politische
Riicksichtnahmen bei der
Berichterstattung vollig
ausschlieBen?

Aigner: Das kann ich weitestgehend
ausschlieBBen. Die Seite ist weder finanziell
noch sonst irgendwie von irgendeiner
politischen Gruppierung abhangig.
Tatsachlich sind Mitglieder aller im Stadtrat
vertretenen Parteien in unserem
Forderverein vertreten. Die Einzelbeitrdge
sind allerdings so niedrig - zwischen fiinf
und 30 Euro monatlich -, dass man
gegebenenfalls einen Austritt verkraften
kann. Die Landtagsabgeordnete Margit Wild
(SPD) schaltet sogar Werbung auf der Seite
und hat ungeachtet dessen auch schon
Kritik einstecken mlssen. Es ist natdrlich so,
dass die Parteien, die vor Ort die Mehrheit
im Stadtrat haben, derzeit SPD und CSU,
starker in den Fokus von Berichterstattung
und Kritik geraten als kleine
Oppositionsparteien.

Lokalredaktionen von
Printprodukten miissen bisweilen
schauen, ob Anzeigenkunden
verprellt werden. Wie geht es lhnen
bei dieser Frage?
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Aigner: Darauf nehme ich keine Riicksicht,
jedenfalls ware es mir nicht bewusst. Es
sind auch schon mehrfach Anzeigenkunden
abgesprungen - etwa wegen der

Nimmt online kein Blatt vor den Mund:
Stefan Aigner verantwortet das lokale
Medienportal regensburg-digital.de.
Foto: pr

kirchenkritischen Berichterstattung. Oder
Firmen haben Anzeigen auf der Seite nicht
geschaltet, mit der Begriindung, sie kdnnten
sich das ,nicht leisten®, weniger aus
finanziellen Griinden, sondern weil sie mit
der Seite - auch wenn sie ihnen persénlich
gefallt - geschaftlich nicht in Verbindung
gebracht werden wollen. Eine Folge ist
natirlich, dass die Finanzierung seit drei
Jahren auf wackeligen Beinen steht. Vom
Gehalt eines Zeitungsredakteurs kann ich
nur trdumen....



Was machen Sie mit
’reingereichtem Material von
Vereinen und Verbidnden anders als
Lokalredaktionen?

Aigner: Die Lokalredaktion der
Mittelbayerischen Zeitung verdéffentlicht
einen GroBteil der Pressemitteilungen von
Vereinen, Verbanden, Parteien und zum Teil
auch Unternehmen im Originalwortlaut,
ohne darauf hinzuweisen, dass es sich
dabei um keinen redaktionellen Beitrag
handelt. Oft machen diese als Artikel
verodffentlichten Pressemitteilungen einen
GroBteil der Lokalseiten aus. Wir
veroffentlichen Pressemitteilungen nur in
den allerseltensten Fallen. Und falls ja, wird
ausdricklich und far jeden Leser erkennbar
darauf hingewiesen. 99 Prozent der
verodffentlichten Texte sind selbst
recherchiert und geschrieben, entsprechend
ist die Berichterstattung bei regensburg-
digital.de weniger umfangreich; wir haben
nicht so viel ,Fillmaterial®.

Vermischen Sie manchmal Bericht
und Kommentar?

Aigner: Ja. Es gibt immer wieder Artikel, in
die ich ausdrlcklich und deutlich erkennbar
meine Meinung einflieBen lasse. Allerdings
halte ich es flr ein Gerlcht, dass dies etwas
Ungewdhnliches ist. Wer etwa die
Berichterstattung von Tageszeitungen
verfolgt und einige Hintergrinde kennt, wird
feststellen, dass viele Artikel nur scheinbar
objektiv geschrieben sind. Relevante Fakten
werden zum Teil weggelassen, Kritisches
wird beschdnigt.

Wie viele Gerichtsprozesse hatten
Sie schon am Hals?

Aigner: In den dreieinhalb Jahren seit
Bestehen der Seite wurde ich drei Mal
verklagt. 2008 von dem Nirnberger
Rustungsunternehmen Diehl, weil ich ein
Produkt aus ihrem Haus nicht so bezeichnet
hatte, wie sich das Unternehmen das
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gewlnscht hatte. 2009 wurde ich von dem
Mébelhaus XXXLutz verklagt, weil ich
zun@chst einen langeren Artikel und spéater
einen ziemlich aggressiven Kommentar zu
den dortigen Arbeitsbedingungen verfasst
habe. Seit 2010 l&uft ein Rechtsstreit mit der
Di6zese Regensburg. Es geht um einen
Kommentar, in dem ich Geldzahlungen an
Missbrauchsopfer bewertet habe, die
verbunden waren mit einer
Stillschweigevereinbarung. Daneben hat
mich der Regensburger Oberblirgermeister
wegen ,Beihilfe zur Beleidigung“ angezeigt,
weil ich 2009 eine anonym versandte
Karikatur auf unserer Seite verdffentlicht
habe. Die Staatsanwaltschaft stellte das
Verfahren ein.

Die Fragen stellte Axel Blirger
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VORTRAG

Stefan Aigner

Der Rebell von Regensburg

Regensburg. ViertgréBte Stadt Bayerns.
Bertihmt durch den Dom und die historische
Altstadt. Regensburg verfugt tber rund 1500
denkmalgeschiitzte Gebaude. Und wenn der
journalistische Platzhirsch, die
~Mittelbayrische Zeitung®, nicht aufpasst,
wird er auf Dauer auch unter Denkmalschutz

AR RSt s e

A S

Hilfe von oben nicht zu erwarten: Stefan
Aigner .
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gestellt werden missen. Denn seit 2008
macht der etablierten Lokalzeitung ein
Webportal lokaljournalistisch Konkurrenz:
~regensburg-digital“.

Stefan Aigner ist der Chef der Webseite, die
sich der Themen annimmt, die durch den
Rost der Lokalredaktion fallen. ,Gewisse
Themen kommen einfach nicht vor®, sagt
Aigner und erzahlt von einem Streik in einer
groBen Regensburger Brauerei, in der die
Mitarbeiter gegen eine Betriebsverlegung
protestierten. ,Einen Tag wurde sogar kein
Bier ausgeliefert! Aber in der Lokalzeitung
war nichts dariber zu lesen.”

Warum, darliber mag Aigner nur
spekulieren. Aber was auch der Grund
gewesen sein mag: Fir regensburg-digital
war das Thema ein gefundenes Fressen.
»Wir haben vier bis finf Berichte gemacht.”
Und so geht das Webportal der Frage nach,
wer von Grundstiicksgeschéften profitiert, es
berichtet Gber schlechte Arbeitsbedingungen
bei regionalen Handelsunternehmen —und
immer wieder Uber die indiskutable
Unterbringung von Asylsuchenden.

Regensburg-digital ist kein singulares
Ereignis in der deutschen Medienszene.
Deutschlandweit sind mehr und mehr lokale
Blogs oder Web-Portale entstanden, die den
Lokalzeitungen vor Ort Konkurrenz machen.
L&ngst von Uberregionaler Bekanntheit ist
der ,heddesheim-blog“ des Journalisten
Hardy Prothmann. Aber auch in Trier,
Passau und anderswo sorgen Journalisten
fur journalistischen Wettbewerb.

In Regensburg begann es mit dem
Kommunalwahlkampf vor drei Jahren.



Seitdem ist Aigner eine unabhangige
Stimme in der bayrischen Bischofsstadt.
+Aus Regensburger Sicht stehen wir
politisch sicherlich links, mindestens aber
links-liberal. In Berlin wiirde man uns aber
nicht so einordnen*, beschreibt Aigner den
politischen Kurs. Rund 100.000
Seitenzugriffe (page impressions)
verzeichnet die Webseite, auf die
wodchentlich zwischen vier und zehn Artikel
gestellt werden. 80 Prozent stammen aus
der Feder Aigners. ,Im Prinzip machen wir
Printjournalismus im Netz.”

Bei der Uberschaubaren Finanzlage — ,Die
Einnahmen reichen fir eine Entlohnung
knapp Uber dem Hartz-IV-Niveau® — sind
opulente Filme oder Grafiken auch gar nicht
maoglich. 40 Prozent der Erldse kommen aus
Anzeigen, der Rest von einem Férderverein,
dessen 150 Mitglieder monatliche Beitrage
zwischen funf und 30 Euro zahlen.
Immerhin: Eine Finanzierung, die
regensburg-digital unabh&ngig macht.

sIch habe eine unglaubliche Freiheit”, sagt
Aigner. Nur selten beschéftigt er sich mit
Themen, die ihm nicht am Herzen liegen —
wie beispielsweise kreuztrockene
Verwaltungsvorlagen zu Stadtratssitzungen,
die der ,Rebell von Regensburg® aber auch
regelméaBig begleitet.

Auf sich aufmerksam macht regensburg-
digital vor allem im Netz Uber soziale
Netzwerke wie Facebook (1180 Fans) — und
durch drei Uberregional wahrgenommene
Prozesse, die gegen das Webportal von
Unternehmen oder Personen angestrengt
wurden, denen die kritische
Berichterstattung gegen den Strich ging.
Zwei Auseinandersetzungen sind
entschieden, sie endeten im ersten Fall mit
einem Vergleich, im zweiten mit einem Sieg
auf ganzer Linie. Aigner freut sich noch
heute Uber die Begriindung des Richters,
der dem Beschwerdeflhrer entgegenhielt:
,Die Wahrheit ist grundsatzlich nicht
rechtswidrig.”
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Die lokalen Blogs und Portale mégen
vielleicht mancherorts noch ein echtes
Nischendasein fiihren — tatsachlich sind sie
eine ernstzunehmende journalistische
Konkurrenz fir die Lokalredaktionen. Zumal
Aigner nicht ,auf Anzeigenkunden Ruicksicht
nehmen” muss. Deswegen schreibt er oft
frei von der Leber weg — ,Polemik ist ein
Stilmittel, das ich haufig einsetze®. Am
liebsten wére es Aigner, wenn er seinen
Usern ein komplettes lokaljournalistisches
Angebot bieten kénnte. ,Die Themen liegen
auf der StraBe.” Doch die Ressourcen
reichen nicht.

Ob die Lage durch die Grindung eines
Vereins fiir die in Deutschland aktiven
lokalen Blogportale besser wird, l1&sst sich
zurzeit schwer vorherzusagen.
www.ist.lokal.de wurde gegrindet, um den
Gedanken- und Themenaustausch zu
systematisieren und mdéglicherweise auch
mehr Anzeigenkunden gewinnen zu kdnnen.
Doch der Aufbau des Vereins stockt. ,Die
Ansprliche sind eben sehr unterschiedlich.”

Was Aigner aber in jedem Fall geschafft hat:
Er ist in Regensburg eine Marke geworden.
Da kann er es sich sogar leisten, im August
vier Wochen auszusetzen und gerade mal
14 Texte auf die Seite zu stellen. Auch wenn
die Themen auf der StraBe liegen — in den
Sommerferien ist schlicht einfach zu wenig
los.

Text: Lutz Feierabend

www.regensburg-digital.de




MOTIVATIONSTRAINING

Monika Kilb

Mit Motivation in die Redaktion!

Monika Kilb gab den Teilnehmern in
Augsburg am letzten Seminartag einen
Motivationsschub mit auf den Weg in die
Redaktionen. Weil dies nach dem Druck
dieser Seminarzeitung geschah, hat sie fir
die Teilnehmer die Kernpunkte ihres
Vortrags in Form eines Thesenpapiers
zusammengestellt. Kilb arbeitet als
Business-Coach und Trainerin in Millheim.

Monika Kilb schilderte in ihrem Vortrag
zun&chst die Grundlagen der
Selbstmotivation. Diese habe viel mit
Selbststeuerung und
Persénlichkeitsentwicklung zu tun. Je
besser man sich selber kenne und
wahrnehme, umso besser kénne man sich
selbst steuern.

Sich fir die Arbeit und neue Aufgaben zu
motivieren, setzt eine Reihe von Schritten
voraus, die die Trainerin folgendermaBen
zusammengefasst hat:

1. Kl&ren Sie zu Beginn, was wirklich getan
werden muss.

2. Lernen Sie lhren Einflussbereich
kennen.

3. Motivieren Sie sich selbst durch
systematisches Ziele setzen.

4. Erstellen Sie fur langere Zeitrdume
Umsetzungspléne.

5. Finden Sie heraus, was Sie motiviert

6. Achten Sie auf lhre inneren Satze.

7. Motivieren Sie sich durch Belohnungen
und feiern Sie sich.

8. Schaffen Sie sich kinstlichen Zeitdruck.

Bei gréBeren Vorhaben, so Kilb, ist es
sinnvoll, die Aufgabe in Teilaufgaben zu
zerlegen und einen Termin fiir jede dieser
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Monika Kilb

Foto: pr

Teilaufgaben mit sich selbst zu vereinbaren.
So lasse sich verhindern, dass man
beispielsweise erst drei Tage vor einem
Endtermin mit einer Aufgabe beginne, deren
Erledigung normalerweise drei Wochen
dauert.
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Fitness fiir den Tag: Martha Lindner (Foto unten) brachte Arme und Beine, aber auch die
grauen Zellen der Teilnehmer in Schwung.

MOBILISIERUNG

Martha Lindner, Dozentin und Gedé&chtnistrainerin
Teamarbeit fiir die Gehirnhalften

Das Bein im Uhrzeigersinn kreisen und die
Hand gegen den Uhrzeigersinn. Mit der
Nase das Kreuz an der Wand nachzeichnen
und beim Blick auf den Jesus mal das eine
oder andere Auge zudriicken. Martha
Lindner schaffte es, jeden Morgen um neun
Uhr die miden Gehirnhalften zu wecken und
zur Zusammenarbeit zu motivieren. Denn
nur wenn letzteres geschieht, sind wir
kreativ. Mit Charme und Schwung aktivierte
die Dozentin der Volkshochschule Augsburg
die Teilnehmer und Teilnehmerinnen. Sie ist
Kursleiterin in den Bereichen
Gesundheitsbewegung, Entspannung und
Rickenschule und seit 2008 als
ausgebildete Gedé&chtnistrainerin tatig.
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Das Operationsteam Online ist am Werk: (von links) Anke Hibbeler, Richard Bongartz, Johannes Ungemach,
Julia Ebner, Kirsten Tirre, Thomas Hochstétter, Regina Bojak, Arno Zdhringer, Dirk Wingender und Maria Huber.

ARBEITSGRUPPE 1

Netzwelt - Chancen, Risiken und
Nebenwirkungen
Gruppenleitung: Arno Zahringer

Konzept und Umsetzung

Die Arbeitsgruppe Netzwelt hat anhand von neun Beispielen untersucht, was einen guten
Internetauftritt einer Lokalzeitung ausmacht. Als Kriterien zur Bewertung einigten sich die Teilnehmer
auf folgende Punkte:

1. Erster Eindruck/Optik

2. Orientierung/Navigation

3. Aktualitat/Informationswert
4. Interaktivitat

5. Unterhaltungswert
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Neun Beispiel-Seiten:

www.mittelhessen.de

Die Seite weist keine klare Hierarchie auf, erscheint auf den ersten Blick sehr unibersichtlich und
unruhig, und die einzelnen Elemente sind nicht mit der Maus zu steuern. Es ist nicht ersichtlich, wie
aktuell die Texte sind (keine Kennzeichnung, wann die Texte online gehen). Die Zeitangaben in den
Artikeln kénnen offensichtlich nicht stimmen. Es scheint, als sei die Printversion nicht speziell fiir das
Internet aufbereitet ins Netz gestellt worden. )

Positiv fiel eine Videoserie Uber Tierheim-Tiere auf; auf der Startseite findet sich zudem eine Ubersicht
Uber die aktuellsten Kommentare. Die Internetseite hat 758 Facebook-Fans.

www.ov-online.de

Auf den ersten Blick Uberzeugt der WeiBraum, der ein ruhiges Ubersichtliches Erscheinungsbild
erzeugt. Der gesamte Auftritt erscheint modern und freundlich und weist viele tagesaktuelle
Meldungen auf. Der untere Teil der Homepage ist sehr textlastig. ov-online scheint sich sehr um seine
Facebook-Fans zu kiimmern und erreicht damit die hohe Zahl von 3200 Anhangern. Positiv fiel die
Webcam, die das Geschehen in einer StraBe zeigt, auf.

Weniger Uberzeugend ist die Beobachtung, dass in einzelnen kleineren Orten die Aktualitat sehr zu
winschen Ubrig lasst. Fragw(rdig ist besonders an dieser Stelle der Hinweis, fir mehr Information die
Printausgabe zu kaufen. Die Verlinkung auf das Polizeipresseportal halten die Teilnehmer fir
fragwdrdig. Der Unterhaltungswert kénnte verbessert werden.

www.ga-bonn.de

Uberraschend erscheint, dass der Bonner General-Anzeiger als Lokalzeitung nicht auch auf der
Internetseite mit lokalen Nachrichten punktet. Stattdessen stehen die Weltnachrichten im Vordergrund.
Die Seite ist kaum strukturiert, die Optik wird als guter Durchschnitt bewertet.

Positiv ist, dass die lokalen Nachrichten tagesaktuell sind und dass Inhalte mit bereits
vorangegangenen Artikeln direkt verlinkt werden. Die Kommentarfunktion ist nur bei ausgewéhlten
Arktikeln aktiviert. Es gibt kaum Méglichkeiten zur Interaktion.

www.rheinpfalz.de

Der Auftritt wirkt eher konservativ und an der Printausgabe orientiert, aber ruhig und Ubersichtlich. Die
Artikel sind sehr textlastig, und es gibt nur wenige Bilder. Die Inhalte sind sehr aktuell und teilweise
sogar mit Videos als Begleitelement zu Reportagen angereichert. Facebook ist prominent platziert ,
und es gibt ein groBes Internetforum, das intensiv von den Usern genutzt wird. Unterhaltungswert hat
vor allem die Dialektglosse.

www.nw-news.de

Die Neue Westfalische Uberzeugt durch eine ansprechende Optik sowie durch starke und héaufig
wechselnde Bilder. Die Navigation ist einfach, allerdings ist nicht ersichtlich, wann die Texte online
gehen. Auch bei diesem Aulftritt werden Polizeimeldungen unredigiert ins Netz gestellt. Es gibt einen
Verweis auf einen Blog — der letzte Eintrag stammt allerdings vom Juni 2011.

Positiv fallt auf, dass es viele lokale Videos gibt.

www.mainpost.de

Der Aufbau ist nicht klar strukturiert. Auf den ersten Blick ist keine Unterteilung in Regionen zu
erkennen. Daflr ist gut ersichtlich, wann die Texte aktualisiert worden sind (Datum und Uhrzeit).
Positiv fallt die Kinderseite auf, die leider nur schwer zu finden ist. Auch das tégliche Video des
Redakteurs, der erklart, welche Schwerpunkte in der Printausgabe zu finden sind, tberzeugt. Als guter
Leserservice sind die AnreiBBer auf weitere Artikel bewertet worden.
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www.suedkurier.de

Der Auftritt wirkt auf den ersten Blick verwirrend. Zu viele Bilder wechseln zu schnell, und es ist nicht
eindeutig zu erkennen, welche Themen lokal beziehungsweise Uberregional sind. Es kann auf
mehrere Arten navigiert werden. Dabei erscheint besonders die Kartennavigation komfortabel. Es gibt
einen Blog mit teilweise vollig veralteten Inhalten (2009). Die Aktualitat ist in kleineren Orten nicht
vorhanden.

www.die-glocke.de

Der Auftritt ist Gbersichtlich und klar strukturiert. Es gibt eine Mediathek mit den neuesten Artikeln.
Negativ fallt auf, dass einige Artikel nicht aktuell sind. Die Kommentarfunktion wird von den Lesern
genutzt, zudem gibt es eine Verlinkung zu Facebook und Twitter. Ergdnzende Angebote wie Videos
gibt es nur selten. Als Unterhaltung erscheint ein tagesaktueller Comic.

www.westfalen-blatt.de

Die Internetseite wirkt unibersichtlich, weil die Schrift sehr klein ist. Lokale Nachrichten sind nicht
prominent platziert. Die Artikel sind sehr aktuell. Sehr positiv ist, dass die Leser die Méglichkeit haben,
die Seite zu bewerten. Unterhaltende Elemente gibt es kaum, und nach Bildergalerien missen die
Nutzer suchen.

Fazit:

An der Interaktivitdt kommen Redakteure nicht vorbei. Aber es ist unbedingt notwendig, dass es ein
Konzept flr den Online-Auftritt und die Interaktivitdt gibt. Zudem ist es unerlasslich, dass ein
Verantwortlicher kontinuierlich die verschiedenen Kanéle bedient.

Drei Beispiele zur Nutzung des Social Webs

1. Mainpost

Ein ICE bleibt mit einer Panne im Spessart liegen. Der Redakteur erhalt von der Presseabteilung der
Deutschen Bahn die Information, die Evakuierung sei bereits abgeschlossen und die Fahrgaste seien
mit Bussen zum néachstgelegenen Bahnhof gefahren worden.

Der Redakteur nutzt Twitter und fragt: ,Wer sitzt im Zug, und was passiert gerade?*

Eine halbe Stunde spater reagiert darauf ein Zuginsasse Uber Telefon: ,Wir sitzen nach wie vor im
Zug, es ist britend heiB, keiner macht die Tiren auf.”

2. Oldenburgische Volkszeitung

Der erfolgreiche Facebook-Auftritt (3200 Fans) wird von einem schliissigen Konzept getragen, dazu
gehoért zum Beispiel eine tagliche Umfrage, die auch in Print verwertet werden kann. Bewusst werden
vor allem jlngere Leute aus anderen Abteilungen des Verlagshauses vorgestellt, um andere
Zielgruppen zu erreichen (Auszubildende und Praktikanten, insgesamt 180 Pinnwandbilder). Diese
Rubrik wird in Print allerdings nicht abgebildet. Zum Konzept gehdrt auch, nur AnreiBer fir die Texte
ins Netz zu stellen.

Online wird kontinuierlich vom Newsdesk bestiickt. Zudem gibt es zwei Onliner, die sich um die
Technik kimmern.

37



Es gibt Kollegen, die privat auch viel auf Facebook unterwegs sind, und, sofern sie etwas
Interessantes entdecken, den Redakteuren Riickmeldung geben.
Beispiele:

1. An einem Wochenende sterben vier junge Menschen bei Unféllen. Die Redaktion beobachtet bei
Facebook wie dort Freunde um die Toten trauern.

2. Drei junge M&dchen werden tot aufgefunden. Bei Facebook wird dariiber gepostet. Das verschafft
der Redaktion einen Vorsprung. Die Pressemitteilung der Polizei zu den Toten kommt erst spater. Ein
Kollege hat dartber zuféllig in Facebook erfahren.

3. (Interaktion): Die Redaktion fragt bei Facebook wie die Unwetter in den einzelnen Orten zu splren
sind. ,Wie ist es bei euch? Stehen die Keller schon unter Wasser?* Darauf gab es einige
Rickmeldungen, die in Print verwertet wurden.

3. Delmenhorster Kreisblatt

Das Delmenhorster Kreisblatt ruft in Facebook dazu auf, Anregungen flr die Redaktionskonferenz zu
posten (klassisches Lesertelefon online:
(http://de-de.facebook.com/delmenhorster.kreisblatt/posts/292252284122316).

Die Texte werden speziell fir Facebook geschrieben. Positiv fallt auf, dass es weder Abfallprodukt
noch Linkschleuder ist. Die Anzahl der Postings sollte von jeder Redaktion individuell festgelegt
werden.

Nitzliche Links

Tipp: Link verklrzen fir Tweet, um Platz zu sparen: www.bitly.com
www.news.google.de

www.ted.eu (registrieren lassen)
www.ebundesanzeiger.de
www.insolvenzbekanntmachungen.de
www.klug-suchen.de
www.myheimat.de
www.idw-online.de
www.bundeskartellamt.de
www.metager.de

www.rivva.de
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Modellseminar DAS NETZ IST LOKAL

Der Heilige Ulrich mischt mit: Bei Arbeitsgruppe 2 ging’s um das multimediale Erzdhlen von Geschichten.
Von links: Jens Thorsten Schmidt, Claudia Urbasek, Ulli Schénbach, Andreas Pankratz, Danila Fobbe-
Klemm, Harald Klipp, Katrin Geyer, Nicole Amolsch, Martin Klammt, Thomas Schréter (unten), Michael
Brakemeier (oben), Uwe Renners. Foto: Droste / Montage: Andreas Pankratz

ARBEITSGRUPPE 2

Kreativitat - Erzahlen auf allen Kanalen
Gruppenleitung: Nicole Amolsch

Website, Social Media, Podcast — neben der Angenéhert hat sich die Gruppe der
klassischen Berichterstattung in Print Aufgabenstellung, indem sie zunachst
mussen Lokalredakteure inzwischen auch herausgearbeitet hat, welche multimedialen
eine Reihe anderer Kanéle im Blick haben, Kanale sich auch fiir lokale und regionale
auf denen sie ihre Geschichten spielen Geschichten eignen kdnnten. Print und die
kénnen. Sich dieser Herausforderung zu iibliche Ubertragung in Online fielen dabei
stellen und kreativ mit den neuen Medien als Stichworte ebenso wie Facebook und
umzugehen, war das Ziel der Twitter, Lokalradio und Lokalfernsehen,
Arbeitsgruppe 2. Youtube und Podcast sowie Blogs und Live-
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Ticker. Klar war schnell: Nicht jeder Inhalt
eignet sich fur jeden Kanal.

AnschlieBend legte sich die Gruppe auf finf
beispielhafte Ereignisse fest, mit denen jede
Lokalredaktion regelmaBig umgehen muss,

um diese in kleinen Gruppen crossmedial
durchzudeklinieren:

e FuBball-Derby in der Kreisliga C
e Dreitdgiges Stadtfest

e GroBbrand

e Erhéhung der Millgebuhren

e Bilanz-Pressekonferenz der Volksbank

Entstehen sollte anhand eines dieser

Beispiele eine kreative Ideensammlung flr

die Redaktion. Grundlage: das dreitagige

Stadtfest. Doch wie genau soll das Konzept

eigentlich prasentiert werden? Natrlich
multimedial: Eine Audioslideshow musste
her. Hineingepackt hat die Gruppe eine
Vielzahl von Méglichkeiten, wie
Lokalredakteure an ein haufig
wiederkehrendes Thema einmal anders
herangehen kénnen — und welche Kanale
sich dazu am besten eignen.

Die Berichterstattung soll drei Wochen
vorher beginnen. Voraussetzung: Die
Redaktion muss planen. Und klar ist auch:
Die klassische Berichterstattung in Print
sowie die crossmediale Verkniipfung
gehdren in jedem Fall dazu. Deshalb an
dieser Stelle die spannendsten Ideen
zusammengefasst:

e Eine interaktive Karte bietet alle
wichtigen Infos: Fahrgeschafte und

Preise, Imbissbuden und Speisekarten,

Parkplatze, Toiletten etc. — rundum
Service flir den Besucher
e Aufruf Gber Social Media und Print:

Schickt Videos und Bilder zu bisherigen

Stadtfesten

e Blog-Serie zu den Bands mit Video und

Audio — diese soll in Print gespiegelt
werden
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Countdown auf der Webseite mit
Meldungen und Kurzinfos rund um das
Fest — gezieltes Aufgreifen von
Facebook- und Twittermeldungen
Wetterticker online

Parkplatzfinder fir iPhone und online
Facebook-Gruppe, die als Plattform zum
Verabreden dient: Wer sich mit seinen
Freunden Uber die Gruppe verabredet
und zu einem bestimmten Treffpunkt
kommt, wird vom Fotografen abgelichtet
und in der Bildergalerie gezeigt
Twittermeldungen direkt vom Fest:
Verlinkung zu unterschiedlichen Inhalten
der Website (Karte, Bandportrats.
Videos) — dazu Twitter-wall auf der
Website

Aufruf Gber Social Media zum
ultimativen Stadtfestfoto:
Follower/Freunde sollen zu einem
bestimmten Zeitpunkt nach oben
schauen — Fotograf macht das Bild von
oben (Stichwort Flashmob). Das Bild
gibt eine Panoramaseite in der Zeitung
QR-Codes in der Printausgabe — Uber
das Smartphone bekommen die User
die interaktive Karte direkt auf ihr Handy
— direkte VerknUpfung print und online
Nach dem Fest ist vor dem Fest: Eine
Karte in Print und Online zeigt, wo und
wann die n&chsten Feste stattfinden

Ahnlich ausfiihrlich haben die Kleingruppen
auch die anderen Themen crossmedial
durchgeplant. Auch hierzu die Highlights als
Anregung fir kiinftig anstehende Termine:

FuBball-Derby

Aufruf Gber Website und soziale Medien
— Redaktion kann Gruppe zum Derby
grinden und dort auf die Beitréage der
Zeitung aufmerksam machen: ,Schickt
uns eure Fragen an die Trainer” — diese
flieBen dann in ein Interview in Print und
Online

Die beiden Kader als Fotostrecke online
und in Print vorstellen. Die Bilder nutzen
wir fUr eine interaktive Mannschafts-
aufstellung auf dem iPad, auf dem der



User die Spieler anklicken kann und ein
Portrat bekommt

e AufiPad und in der Zeitung erzahlen wir
grafisch aufwéandig die Geschichte des
Derbys und fragen die Leser Uber die
sozialen Medien Uber ihre Erinnerungen
zu historischen Begegnungen und nach
Bildern und Videos davon

e Online: Link auf Parkleitsystem,
Staufinder und stadionwurst.de

e Neben den klassischen Spielbericht
stellen wir eine Spalte mit Kommentaren
und Reaktionen der Fans auf Facebook
und Twitter

Miillgebiihren

e Anlegen eines Specials oder Dossiers
auf der Website, auf dem alle Beitrage
aus der fortlaufenden
Printberichterstattung gesammelt
werden. Dazu eine Linkliste mit
Verweisen auf 6ffentlich zugangliche
Vorlagen, Presseinformationen usw. —
das Dossiers ist durch Direktlink
erreichbar (www.zeitung-
online.de/mueligebuehr). Bei jeder
Berichterstattung Print oder Online wird
darauf verwiesen.

e Interaktiver Miillrechner: Ich kann meine
individuellen Millgebihren selbst am
PC ausrechnen

e Sms-Dienst: Das Abstimmungsergebnis
direkt aufs Handy, Twitter-Eilmeldung
Uber Abstimmungsergebnisse/
automatisiertes Posting auf Facebook,
mit Verweis auf ausfuhrliche Artikel im
Nachgang

GroBbrand

e PeriPhone erstes Foto an die Online-
Redaktion, telefonisch Meldung an
Online-Redaktion

e Twitternachricht mit dem Hinweis, die
Redaktion ist vor Ort

e Linkliste: Spektakulare Brande

e Interaktive Karte: GroBbrande in der
Vergangenheit

e Hotline: Wo gibt es wegen der
Aufrdumarbeiten
Verkehrsbehinderungen?

Bilanzpressekonferenz Volksbank

e Wahrend der PK Statements und
Videosequenzen aufnehmen

e Nach der PK Kurzinterview mit
Bankdirektor zu aktuellen Finanzthemen
— Bild- und Tonmaterial fir eine Slide-
Show

e Facebook-Umfrage: Wie zufrieden sind
die User mit der Bank? Ergebnisse
Online und in Print neben dem Artikel
zur Bilanz-PK verdffentlichen

e Internettexte: Bei Begriffen der
Finanzwelt eine Erklarung hinterlegen
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Modellseminar DAS NETZ IST LOKAL

Wie sieht die neue Rolle des Lokaljournalisten aus? Auf der Suche: (hinten von links) Dieter
Schwab, Matthias Képf, Regina Wilhelm, Alexander Miiller, Wilfried Dieckmann, (vorne) Irene
Strifler, Yvonne Backhaus.

ARBEITSGRUPPE 3

Journalistischer Rollenwechsel — wer bin ich, und wenn ja, wie viele?

Rickbesinnung 2.0

oder: Bin ich noch print oder schon online?

Gruppenleitung: Yvonne Backhaus

Online-Zeitung, Fotostrecke, Audio, Video,
Facebook, Twitter, google+... —
Lokaljournalisten stehen vor neuen
Herausforderungen. Elf Thesen sollen das
neue Rollenverstandnis beschreiben, das
eigentlich das alte ist.

These 1: Die neue Rolle des

Lokaljournalisten ist eigentlich eine alte.
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Nachrichten, die Uber mehrere Kanéle in die
Redaktion gelangen, missen fir mehrere
Kanéle aufbereitet werden.

These 2: Drinnen statt driiber — Die
Nachricht hat fir den Lokaljournalisten
kein Ablaufdatum mehr.

Die Nachrichtenlage verandert sich standig.
Es ist nicht mehr der Print-Redaktions-



schluss, der darliber entscheidet, wann die
Neuigkeit ihren endgiltigen Stand erreicht
hat. Der Lokaljournalist muss standig
aktualisieren.

These 3: Der Lokaljournalist muss nicht
alles kénnen, aber das Team.

Das vernetzte Team macht den Erfolg aus.
Print und Online arbeiten zusammen. Der
Redakteur kiimmert sich um die
Textnachricht und bezieht die ,Veredler” fir
Print und Online ein (Foto, Fotostrecke,
Grafik, Infos, Audio, Video etc.)

These 4: Der Lokaljournalist wird
Infolotse auf allen Kanalen.

Die Redakteure holen den User Uberall dort
ab, wo er sich bewegt (Internet, Facebook,
Twitter etc.) und lotsen ihn zur bezahlten
Nachricht in der Zeitung (print und Online).
Externe Portale sind in diesem Sinn
Marketinginstrumente.

These 5: Der Lokaljournalist muss
Entwicklungen beeinflussen.

Wo ein Verlag tberall seine Ware anbietet,
ist eine unternehmerische Entscheidung.
Aber der Lokaljournalist muss sein
Fachwissen einbringen, wenn der Weg in
die einzelnen Kanéle vorgegeben wird, und
Entwicklungen beeinflussen.

These 6: Der Lokaljournalist wird sich
starker mit dem Leser auseinander
setzen.

Kommentarfunktionen, Social Media etc.
verstarken den Kontakt mit dem Leser. Uber
diese Kanéale wird der Leser zunehmend
auch Teil der Informationsquellen. Dies
muss als Chance erkannt und angenommen
werden.

These 7: Der Lokaljournalist muss an der
eigenen Kompetenz arbeiten.

Neue Aufgaben lassen sich nur bewaltigen,
wenn man aufgeschlossen ist fiir
Neuerungen. Weiterbildung ist ein
wesentlicher Bestandteil.

These 8: Der Lokaljournalist muss
Themen anders aufbereiten.

Die Leser erwarten mehr als nur lange Texte
und groBe Bilder. Die Themen miissen
pragnanter aufbereitet werden. Das gilt fur
Online und far Print.

These 9: Der Lokaljournalist schreibt
noch, aber nicht nur.

Das Schreiben von Artikeln wird 1angst
durch andere Aufgaben wie Planung und
Moderation Uberlagert. Der Schwerpunkt
wird sich noch weiter in diese Richtung
verschieben.

These 10: Unwissenheit macht dem
Lokaljournalisten unbegriindete Angst.
Die Print-Redakteure haben sich zu sehr auf
das gedruckte Produkt fokussiert und
wurden von den meisten Verlagen bei der
Einflhrung von Online-Angeboten nicht
einbezogen. Durch fehlende Informationen
hat sich eine Abwehrhaltung gegen online
aufgebaut. Die Verlage missen ihre Print-
Redakteure bei neuen Entwicklungen
mitnehmen und so Angsten vorbeugen.

These 11: Der Lokaljournalist ist Kénig.
Die exklusiven Inhalte, mit denen die
Verlage in Zukunft wuchern werden, werden
in den Lokalredaktionen ausgewahlt,
erarbeitet, weiterentwickelt und verbreitet.
Die Arbeit an dieser ,Informationsware” wird
sie kinftig in eine starke Position innerhalb
des Hauses bringen.



Modellseminar DAS NETZ IST LOKAL

Der neue und alte Vorstand der Arbeitsgruppe 4: Schriftflihrerin Bettina Boronowsky, Jugendwartin
Susanne Ullrich, Ehrenprésidentin Ulrike van Weelden (vorne v. I. ), Ehrenvorsitzender im Ruhestand
Mathias Winters, Vorsitzender Ingo Kugenbuch, Stiirmer Uwe Seeler, Kassenwart Eric Kolling,
Fachbereichsbeauftragter Volksmusik Udo Bartsch, Gemeindereferent Hanno Taufenbach und
Integrationsbeauftragter Hauke Petersen (hinten v. I.)

ARBEITSGRUPPE 4

Die Redaktion - schone neue Arbeitswelt

Gruppenleitung: Axel Blrger

Bei der Sondierung der ,schénen neuen
Arbeitswelt* ergaben sich fir uns folgende
Fragestellungen:

Wie kénnen Printredakteure flr neue
Medien begeistert werden?

Braucht die Redaktion einen Spezialisten
oder reicht das Team von Generalisten?
Wo setzen wir Schwerpunkte, um
groBtmogliche Effizienz/Effektivitat zu
erreichen?
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Wie wirkt sich der Einsatz neuer Medien auf
die Arbeitszeit (Funktionsdienst) aus?
Brauchen wir Alleskdnner?

Wie funktioniert Teambildung bei der Arbeit
mit neuen Medien?

Wie kénnen Print-Redaktionen neue Medien
nutzen?

Online oder Print first?

Welche Vorbehalte gibt es?

Welche Dynamik entwickelt sich in der
Zukunft?



Wo sind die Grenzen der Belastbarkeit?
Braucht man einen Beobachter der Online-
Szene?

Was bleibt?

1. Nutzen der Online-Medien fiir die
Print-Redaktion

Fir viele Print-Redakteure gilt: ,,Ich liebe
meine Zeitung. Ich rieche dran. Ich
kénnte mich drin einwickeln und jede
Nacht drin schlafen.”

Aber: ,,Die neuen Medien sprengen die
Endlichkeit des Papiers.“(Zitate: Ulrike).

Die neuen Medien bieten weitere
Recherche-Mdoglichkeiten. Was bei
Facebook gepostet und getwittert wird, kann
der Redaktion méglicherweise einen
Hinweis auf eine Geschichte liefern
(Beispiel: Meldung eines Polizeieinsatzes
auf Facebook, Facebook-Anfrage beim OB).
AuBerdem lassen sich neue Zielgruppen
erschlieBen, wie beispielsweise die der
jungen Leute. Von deren Lebenswelt
erfahren reine Print-Redaktionen ansonsten
wenig. Mdgliche Methode: durch gezieltes
Durchforsten von Facebook-Accounts.

Daneben sind die erweiterten
Darstellungsformen ein Vorteil der neuen
Medien. Ein Thema kann auf verschiedene
Weise ,horbar” (Audio-Strecken) und
wsichtbar” (Videofilme) gemacht werden.

Die neuen Medien bieten zusatzlich
Méglichkeiten, mit dem Nutzer nicht nur in
Kontakt, sondern auch in einen Dialog zu
treten, weil sie interaktiv sind. Dadurch
werden Foren, Abstimmungen etc. méglich.
Dank der niedrigen Hemmschwelle fur die
Kommunikation gibt es auf Internet-Aktionen
ein direktes Feedback ohne eine zeitliche
Verzdégerung wie im Printmedium. Dieses
Feedback kann unter Umstanden dann auch
in die aktuelle Printfassung Gbernommen
werden.

Die neuen Medien ziehen junges Publikum
auf die Internet-Seite. Damit erschlieBen
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sich die Medienh&user nicht nur eine
verloren geglaubte Zielgruppe, sondern sind
hier auch attraktiver fir Werbekunden.

Fazit: Deshalb ist der Nutzen neuer Medien
wie Internet, Facebook und Twitter fir die
Printmedien und die dazugehdérigen
Verlagshauser unbestritten. Denn die
Nutzung von Facebook und Co. ist keine
EinbahnstraBe.

2. Wer nutzt die Vorteile der neuen
Medien am besten? Eine Redaktion
voller Generalisten oder eine

Redaktion mit einem Spezialisten?

Vorausgesetzt, dass in der Redaktion das
technische Knowhow und die Ausstattung
vorhanden sowie die Arbeitsablaufe
standardisiert und transparent sind,
sprechen fir den Generalisten:

- Es entstehen fir den Arbeitgeber keine
zusatzlichen Kosten flr Personal, wohl
aber fiir die Schulung aller Kollegen

- Der Generalist bringt
Themenkompetenz mit

- Zeitersparnis - Absprache mit
Spezialisten ist nicht nétig

- Ein Ansprechpartner fir alle Medien

- dadurch ist dann auch die
AuBenwirkung geschlossener

- leichter ersetzbar (bei Urlaub oder
Krankheit)

Fir den Spezialisten spricht dagegen:

- groBere technische Kompetenz

- bessere Qualitét der Produktion (z. B.
Videofilm)

- ein/mehrere zusatzliche/r
Arbeitsplatz/platze

- ein Thema kann gut aus mehreren
Perspektiven beleuchtet werden

- professionelle AuBenwirkung des
Spezialisten



- geringere Fehlerquote, weil jeder nur
das tut, was er kann

- groBere Konstanz (Videofilme gibt es
immer, weil sich der Spezialist
ausschlieBlich damit beschéftigt)

Fazit:

Wir haben die Vorteile fir beide Positionen
aufgelistet. Aus unserer Sicht Uberwiegen
deutlich die Argumente, die flr einen
Spezialisten (je nach GréBe der Redaktion
auch mehrere Spezialisten) sprechen. Das
Spezialisten-Modell ist zukunftsfahig.

Der Spezialist/die Spezialisten sollte/n an
die Lokalredaktion angebunden sein. Er
kennt die Technik, seine Arbeitsabldufe sind
routiniert, so kann er qualifiziert und
zeitsparend arbeiten.

Daraus ergeben sich:

- weniger Fehler (auch im Printbereich),

- kein Kompetenzgerangel

- professionellere AuBenwirkung

- groBere Motivation flr alle (beim
klassischen Redakteur durch die
Entlastung)

- besseres Ansehen des Berufs

Schreiber stehen nicht mehr so stark unter
Druck und kénnen starker kreativ arbeiten.

Wenn der Bereich der neuen Medien und
Crossmedia an Bedeutung zunimmt und die
des Printbereichs sinkt, sollte in diesen
Zukunftsmarkt und in den prosperierenden
Bereich investiert werden und die Stelle
eines Spezialisten eingerichtet werden.

Zukinftig sollte/wird die Volontérsausbildung
vielseitiger und umfangreicher sein und auf
jeden Fall auch die Handhabung der neuen
Medien umfassen. Der Lokalredakteur der
Zukunft wird zuerst Generalist sein, bevor er
sich spezialisiert.
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3. Was bleibt?

Das ,Augsburger Manifest

vertritt die These: Wer schreibt, der bleibt —
die Zeitung bleibi!

Professionalitat bleibt das A und O des
(Print-)Journalismus', das heiBt:

- Nachrichten sind pragnant und prazise
gefasst (unterstltzt durch Info-Grafiken);

- trotz héheren Tempos wird sorgféltig
gearbeitet;

- Quellen werden geprift
(gegengecheckt);

- die Genres Analyse und Kommentar
werden gepflegt.

Diese qualitativen und quantitativen
Standards mussen bleiben, weil das
Printmedium und der Journalismus im
Allgemeinen andernfalls an Glaubwirdigkeit
verlieren. Und wer nicht glaubwiirdig ist, der
verliert Gber kurz oder lang auch seine
Leserschaft.

Die Lokalzeitung kann ihre Chancen nutzen,
indem sie weithin auf ihre Starken wie
Service, gute Sprache, Reportagen,
Information und Unterhaltung setzt. Sie
muss auch in der Breite vor Ort bleiben, ihre
Lokalkompetenz ausspielen und dem Leser
auf diese Weise einen hohen Nutzwert
bieten.

Qualitat ist aber nicht zum Nulltarif zu
haben. Voraussetzung ist eine gute und
umfangreiche Ausbildung der Journalisten,
damit sie den Umgang mit allen Medien
lernen und selbststédndig und
zusammenhangend denken.
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DAS SEMINARTEAM

Ute Alef arbeitet
fir den Veranstal-
tungsservice der
Bundeszentrale
fur politische
Bildung und ist far
die Organisation
des Modell-
seminars
verantwortlich.
Sie machte eine
Lehre als
Verwaltungsfach-
angestellte flr
das Gesamtdeutsche Institut, das in Folge
der deutschen Wiedervereinigung 1991
aufgelést wurde. Die Mutter zweier Kinder
arbeitet seit 13 Jahren bei der bpb und lebt
mit ihrer Familie in Bonn.

Nicole Amolsch volontierte bei der
Heilbronner Stimme und arbeitete dort als
Stadtkreisredakteurin. Inzwischen ist sie
Referentin
des
Chefredak-
teurs und
verantwor-
tet das
Redaktions-
marketing.
Sie begann
ein Medizin-
studium
und
wechselte dann zu Philosophie,
Literaturwissenschaft und Kunstgeschichte.
Nach einem einjahrigen Aufenthalt als
Journalistin in London war sie mehrere
Jahre als Pressereferentin beim
Finanzdienstleister MLP tatig und kehrte
2007 in ihre Heimatredaktion zurtick. Die
39-Jahrige bezeichnet sich als
Genussmensch und teilt ihren Alltag mit
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ihrer Katze. Sie treibt gerne Sport, begeistert
sich fiir gutes Essen und Trinken und trifft
sich gerne mit ihren Freunden.

Yvonne
Backhaus
studierte
Kommunikations-
wissenschaften in
Erfurt und
volontierte beim
Hanauer Anzeiger.
Seit 2009 ist sie
dort Chefin vom
Dienst. Beim
Modellseminar in
Augsburg ist sie
die Leiterin einer
der vier Arbeitsgruppen.

Sie geht gern ins Kino - sofern sie einen
Babysitter fUr ihren einjahrigen Sohn findet.

Foto: Irene Strifler

Axel Biirger ist Kommunikationstrainer aus
Lemgo. Er arbeitete 15 Jahre in der
Sportredaktion und als Lokalchef.
Inzwischen geht er in Firmen, wo der
Haussegen schief hangt, um die
Kommunikationskultur im Berufsalltag zu
verbessern.
Er selbst
kommuniziert
auch uber
Facebook,
aber nur
unter
Pseudonym.
Twitter hat
Birger
ausprobiert,
halt das
Medium aber fiir belanglos. Dafiir pflegt er
nach Lust und Laune seinen Blog
souergersprechstunde.wordpress.com®, in
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dem er sich mit gesellschaftlichen
Phanomenen und Lifestyle-Themen
auseinandersetzt. Beim Modellseminar ist er
bereits zum flinften Mal und hat daran
sowohl als Teilnehmer wie auch als auch
Teamer partizipiert.

Liane von Droste, Autorin des
Tagungsreaders, arbeitete nach ihrem
Volontariat beim
Reutlinger
General-
Anzeiger als
Redakteurin
und Redak-
tionsleiterin bei
Tageszeitungen
in Baden-

W rttemberg.
2001 machte
sie sich
selbststéndig
und ist seitdem
als freie
Journalistin,
Autorin und Dozentin tatig. Im vergangenen
Jahr griindete sie den Verlag edition
steinlach, in dem ein Reportage- und
Portraitband erschienen ist. Derzeit arbeitet
sie an ihrem dritten Buch. Mit ihrem Mann
lebt sie in Glienicke bei Berlin und in einem
Dorf bei Tubingen und genief3t die
Abwechslung, die Stadt und Land zu bieten
haben.

Foto: Nicole Amolsch

Patricia Dudeck
lebt als freie
Journalistin in
Brissel, berichtet
von dort tGber EU-
Politik und
gestaltet
Infografiken. Sie
istim Westerwald
geboren und hat
in Marburg
Medienwissen-
schaften studiert. Sie volontierte bei der

48

Bundeszentrale fir politische Bildung (bpb)
und arbeitete dort flr das
Lokaljournalistenprogramm sowie das
Jugendmagazin der bpb, den ,fluter”. Bereits
zum vierten Mal betreut sie beim
Modellseminar der bpb den Blog auf
drehscheibe.org und den Auftritt in den
sozialen Medien. Uber Facebook halt sie
Kontakt zu Freunden und Familie in
Deutschland. AuBerhalb der virtuellen Welt
begleitet sie die Hundedame ,Emma®“, die ihr
hin und wieder beim Gitarre und Schlagzeug
spielen zuhért.

Lutz Feierabend, Mitglied im Projekiteam
Lokaljournalismus der bpb, leitet zusammen
mit Sonja Kretzschmar das Modellseminar
,Das Netz ist lokal“. Er studierte nach einer
Lehre zum Beton- und Stahlbetonbauer
Journalistik in Dortmund. Feierabend
volontierte beim Bonner ,General-Anzeiger*,
bevor er 2001 zum ,Kélner Stadt-Anzeiger”
wechselte, wo er seit 2003 stellvertretender
Chefredakteur ist. Dort ist er unter anderem
zustandig fir die Lokalredaktionen.
Wichtigstes Projekt ist zurzeit die Integration
von Onlineangeboten in den
Redaktionsalltag. Der ,KéIner Stadt-
Anzeiger” hat im Herbst 2010 als erste
Regionalzeitung in Deutschland eine
eigenstandige App fur das iPad
herausgebracht.

Sonja Kretzschmar ist Autorin des Buchs
~Lokaljournalismus® (gemeinsam mit Lutz
Timmermann und Wiebke Méhring) und
Mitglied des Projektteams Lokaljournalismus
der Bundeszentrale fur politische Bildung.
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Gemeinsam mit Susanne Fengler (TU
Dortmund) gibt sie die Lehrbuchreihe

~,Kompaktwissen Journalismus* im Verlag fur

Sozialwissenschaften heraus, in dem bereits
die Bande ,Politikjournalismus® und
snnovationen im Journalismus” erschienen
sind. Sie volontierte bei der ,Berliner
Zeitung®, arbeitete als freie Journalistin und
mehrere Jahre als Redakteurin bei den
Tagesthemen in Hamburg. Vorher studierte
sie Journalistik und promovierte
anschlieBend an der TU Dortmund. Als
Wissenschaftlerin arbeitete sie an den
Universitaten Erfurt, Leipzig und Minster,
seit 2010 vertritt sie die Professur fiir
Medien- und Kommunikationswissenschaft
an der Zeppelin Universitét in
Friedrichshafen.
www.sonja-kretzschmar.de

Foto: Nicole Amolsch

Andreas Pankratz ist Volontér bei der bpb
und nimmt zum ersten Mal an einem
Modellseminar teil. Im Rahmen seines
Volontariats ist er in der Konzeption und
Redaktion des Jugendmagazins ,fluter” aktiv
und verfasst regelmaBig journalistische
Beitrége fir das Heft sowie die Website
fluter.de. Beim Lokaljournalistenprogramm
unterstitzt er dessen Leiter Berthold L.
Fléper um die Endredaktion der
drehscheibe. Zuvor arbeitete er als freier
Mitarbeiter fiir die DUsseldorfer

Lokalredaktion der Rheinischen Post sowie
weitere Printmedien.

Arno Zahringer
ist seit 1980 im
Beruf. Mehr als
15 Jahre leitete
er Redaktionen
mit einer
Personalstarke
zwischen drei
und 25 Kollegen.
Sein Haupt-
augenmerk galt in
der Zeit stets
dem Lokalen, der
Ausbildung von
Volontaren und
der Zusammenarbeit zwischen den
Abteilungen Vertrieb, Marketing, Verlag und
Redaktion. In dieser Zeit gab er intern und
extern Kurse. Inzwischen ist er selbststandig
und kiimmert sich um diverse Textformen
angefangen bei journalistischen Artikeln bis
hin zu Schulblichern. Bereits zum dritten
Mal ist er bei einem Modellseminar als
Teamer dabei. In seiner Freizeit kocht er
gerne und hért am liebsten Oldies, Deutsch-
Rock und die Beatles. Arno Z&hringer lebt
und arbeitet in Hannover.

Foto: Nicole Amolsch

Texte: Andreas Pankratz
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2 Stefan Aigner

Jahrgang 1973. Kindheit im Bayerischen Wald. Abitur. Verkaufer,
Kneipier, Kurierfahrer und Reisender (Kuba, USA, Osteuropa).
Studium in Minchen und Regensburg (AStA, streikender und

4 Flugblatter schreibender Student, M.A. Deutsch Englisch
Geschichte). Tangotanzer. Kabarettist. Raucher.
Grundungsmitglied von istlokal.de (e.V. i.G.)

www.regensburg-digital.de

Monika Kilb

Business-Coach, Coach-Ausbilderin (teilweise in Zusammenarbeit
mit Pater Anselm Grin), Prozessbegleiterin, Managementberaterin
und -trainerin, Moderatorin

Ausbildung zur Damenschneiderin (Handwerk), Tatigkeit bei
Modeunternehmen (u.a. Hugo Boss), Studium der

- Fertigungstechnik, Fachhochschule Niederrhein, Abschluss:

1| Diplom-Ingenieurin, seit 2001 selbststandig.

. Veroffentlichungen:

Podcast zum Thema ,Rational Emotive Coaching®, aufgenommen
fur die Ausbildung zum European Business Coach, SYNK

Kapitel ,Rationale Emotive Coaching“ in ,Business-coaching tool
set, Frank Kubler, Jorg Krauter, Udo Kraul3 (Hrsg.), Verlag Pro
Business

www.monika-kilb.de

Seite 2 von 7


http://www.regensburg-digital.de/

o
9.
Bundeszentrale fur
politische Bildung

Das Netz ist lokal —
Qualitatsjournalismus schafft neue Angebote

Simon Kremer

wurde 1985 im Sauerland geboren, wuchs nicht als Digital Native
auf und lebt jetzt in Hamburg. Lehramtsstudium der Germanistik,
Gemeinschaftskunde, Ethik und Philosophie in Marburg und
Dresden, Arabisch in Damaskus. Volontariat beim Norddeutschen
Rundfunk. Zuvor als freier (Foto-)Journalist gearbeitet, u.a. fur die
Nachrichtenagentur AP, Spiegel Online und die Deutsche Welle.
Autor mehrerer Publikationen zur Multimediareportage, zuletzt "Der
Universalcode" (Hrsg. von Jakubetz / Hohlfeld / Langer). Kremer
grundete im Jahr 2009 Soukmagazine.de - Das
Gesellschaftsmagazin tUber den Orient. Kostenlos gibt es dort jede
Woche neue Reportagen aus dem Nahen Osten, von Marokko bis
Afghanistan. Abseits von Krieg und Klischee und multimedial.
Seine Reportagen sind mehrfach preisgekront, u.a. mit dem
Grimme-Online-Award, Axel-Springer-Preis und CNN Journalist
Award. Das MediumMagazin wahlte ihn zusammen mit seinen
beiden jungen Mitherausgebern zu den Newcomern des Jahres
2010.

www.soukmagazine.de

Martha Lindner

Dozentin der VHS Augsburg.

Kursleiterin im Bereich Gesundheitsbewegung, Entspannung und
Ruckenschule.

Seit 2008 als ausgebildete Gedachtnistrainerin tatig.

martha.r.lindner@arcor.de
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Andreas Lukesch

Andreas Lukesch (47) ist Wahl-Schwabe und seit Ende 2010
Redaktionsleiter der Bietigheimer Zeitung in Bietigheim-Bissingen
mit den Ausgaben Sachsenheimer Zeitung und Bonnigheimer
Zeitung.

Zuvor arbeitete der geburtige Hesse fast zehn Jahre als
stellvertretender Lokalchef bei der Westdeutschen Zeitung in
Wuppertal. Dort erlebte und begleitete er den Ausbau des
redaktionellen Online-Angebots mit dessen wachsender Bedeutung
fur die Leser-Kommunikation.

Seine journalistische Laufbahn startete Lukesch bei der
Oberhessischen Presse in Marburg, wo er volontierte und mit dabei
war, als der Marburger Verlag 1990 mit der Eisenacher Presse die
erste Neugrindung einer Tageszeitung in der ehemaligen DDR
vorantrieb.

Jurgen Marks

Stellvertretender Chefredakteur
Augsburger Allgemeine

Chefredakteur FOCUS Online

Leiter Online-Redaktionen

AMICA, CINEMA, FITFORFUN, MAX, TVSPIELFILM
Mitglied der Geschaftsleitung Tomorrow Focus AG

BWL-Studium Uni Hamburg, Wirtschafts-Abitur in Hamburg
Ausbildung zum Speditions-Kaufmann (A. Hartrodt, HH)
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Anton Sahlender

Mitglied der Main-Post-Chefredaktion seit 1988.

Seit 2004 auch Leseranwalt der Zeitung. Uber viele Jahre der
einzige in Deutschland. Dafur erhielt er 2007 den
Lokaljournalistenpreis der Konrad Adenauer Stiftung fur Autoren
und war Lokaljournalist jenes Jahres (MediumMagazin). Er ist
Ansprechpartner in ethischen und rechtlichen Fragen fur die
Redaktion. Seit 2010 kiimmert er sich um journalistische Qualitat.
Mitglied des Vorstandes der Initiative Tageszeitung, Anfang der 90-
er Jahre war er im Projekteam Lokaljournalismus der
Bundeszentrale. Anton Sahlender hat 2010 seine Zustandigkeit fur
die Lokalredaktionen zuriickgegeben, seit diesem Zeitpunkt arbeitet
er nur noch 50 Prozent. Allerdings macht er auch seine 50 Prozent
mit 100-prozentigem Einsatz.

Dr. Jan-Hinrik Schmidt

Dr. Jan-Hinrik Schmidt ist wissenschaftlicher Referent fur digitale
interaktive Medien und politische Kommunikation am Hans-
Bredow-Institut fir Medienforschung (Hamburg). Sein
Forschungsschwerpunkt ist der Wandel von Nutzungsweisen im
Bereich digitaler Medien und ihre Auswirkungen auf Journalismus,
Politik und Zivilgesellschaft.

www.schmidtmitdete.de
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Jan Steeger

Jan Steeger, geboren 1977, ist Projektleiter der drehscheibe. Nach
dem Studium der Philosophie und Skandinavistik arbeitete er als
freier Journalist fur die Berliner Zeitung, volontierte bei Raufeld
Medien und wurde 2006 Redakteur der drehscheibe.

www.drehscheibe.org

Albrecht Ude

Albrecht Ude, 44, lebt in Berlin und in Friesland. Er arbeitet als
freier Journalist, Rechercheur und Recherche-Trainer (fur Online-
Recherche, Quellenprifung und Kommunikationssicherheit). Er
publiziert unter anderem fur Die Zeit, Zeit online, c't, golem.de,
journalist, message.

Ude ist Ubersetzer und deutscher Bearbeiter des Text E-Mail
Newsletter Standard (TEN Standard) und leitender Redakteur des
Newsletter Netzwerk Recherche.

Seine Arbeitsschwerpunkte sind strukturierte Internet-Recherchen
mit analytischen und forensischen Methoden, Computer Assisted
Reporting (CAR) und Quellenprufung. Arbeitsthemen sind
Recherche, Kommunikationssicherheit, Burgerrechte im digitalen
Zeitalter und die Erosion von Rechtsstaat, Demokratie und offener,
freier Gesellschaft durch zunehmende Uberwachung.

www.ude.de

Seite 6 von 7



9.
Bundeszentrale fiir
politische Bildung

Das Netz ist lokal —
Qualitatsjournalismus schafft neue Angebote

Larissa Vassilian

Larissa Vassilian lebt als freie Journalistin in Minchen. Sie hat sich
nach 10 Jahren im Lokaljournalismus auf die Themengebiete
Wissen und Neue Medien spezialisiert und ist unter dem
Pseudonym Annik Rubens als Podcasterin aktiv.

@Mathias Vietmeier

Podcasts:
schlaflosinmuenchen.com | slowgerman.com | Tonspur Forschung |

Na Servus

Winner of the European Podcast Award 2008/2009
Winner of the German Podcast Award 2006
Winner of the International Podcast Award 2005
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Steffen Bliffel

Steffen Biiffel arbeitet selbststandig als Medien- und
Verlagsberater, Trainer und Coach. Er beschéftigt sich
seit 15 Jahren mit dem digitalen Wandel und den damit
verbundenen Veranderungen in der Gesellschaft und
dem Mediensystem. Mit seiner Firma "Media Ocean"
unterstitzt er Verlags- und Medienhduser bei der
Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von
Crossmedia-, Online- und Social-Media-Strategien. Sein
Fokus liegt dabei auf den redaktionellen Ablaufen sowie
der Format-, Produkt- und Personalentwicklung fir
Redaktionen. Zu seinen Kunden gehdren u.a. die
Frankfurter Allgemeine Zeitung, ARTE, Axel Springer,
Pirmasenser Zeitung und die Extratip Mediengruppe.
Steffen Blffel ist Autor verschiedener wissenschaftlicher
Marktanalysen wie der Studienreihe "Zeitungen online".

www.media-ocean.de

Daniel Braun

Daniel Braun, Diplom-Designer (FH), arbeitet seit 2001
fOr die Stddeutsche Zeitung als Leiter der Infografik. In
gleicher Funktion war er zuvor flr die Berliner Zeitung
tatig. Er hat in 14 Jahren Erfahrung im Journalismus
ungezahlte Wahlen, Kriege, Terroranschlage,
Korruptionsfélle oder Gemeindehaushalte grafisch
aufbereitet. Als Editorial Designer und Berater
verantwortete er 2006 Design und Umsetzung des
Relaunchs der mazedonischen Tageszeitung ,Utrinski
Vesnik®. Seine Arbeit wurde mehrfach mit
verschiedenen internationalen Preisen

ausgezeichnet. Daniel Braun unterrichtet als Dozent an
der Deutschen Journalistenschule (DJS), der
Hochschule Augsburg und der Akademie der
Bayerischen Presse.
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Modellseminar

Das Netz ist lokal -

Qualitatsjournalismus schafft neue Angebote

vom 19. bis 23. September 2011

in Augsburg
Tagungsstitte: Haus St. Ulrich
Akademie und Seelsorgezentrum der Didézese Augsburg
Kappelberg 1
86150 Augsburg
Tel.: 0821/3152 -0
Fax: 0821/ 3152 — 451
http://www.haus-sankt-ulrich.de
Veranstalter: Bundeszentrale fiir politische Bildung
Fachbereich Multimedia
Lokaljournalistenprogramm
Adenauerallee 86
53113 Bonn
Tel.: 0228 / 99 515-558
Fax: 0228 / 99 515-498
www.bpb.de/lokaljournalistenprogramm
www.drehscheibe.org
Programm
Montag, 19. September 2011
bis 15.00 Uhr Eintreffen der Teilnehmer
16.00 Uhr Vorstellungsrunde und Einfuhrung
18.30 Uhr Abendessen
20.00 Uhr Von Google und Twitter oder von Menschen

und Méusen — Alltag 2.0 in der Redaktion ei-
ner Tageszeitung

Andreas Lukesch, Redaktionsleiter der Bietig-
heimer Zeitung und Lutz Feierabend, Kdlner
Stadt-Anzeiger
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Dienstag, 20. September 2011

9.00 Uhr

9.15 Uhr

11.00 Uhr

12.30 Uhr

14.00 Uhr

15.00 Uhr

16.00 Uhr

18.30 Uhr

Mittwoch, 21. September 2011

9.00 Uhr

9.15 Uhr

10.15 Uhr

11.30 Uhr

Kreativ gewinnt
Martha Lindner (VHS Augsburg)

Sehen, horen, erleben — die Multimedia-
reportage

Simon Kremer, Redakteur soukmagazine.de,
Hamburg

Twitter wird immer mehr zum Nachrichten-
kanal, und Facebook nutzen 700 Millionen
Menschen weltweit.

Mtuissen Lokalzeitungen deswegen mitmachen?
Welche Mdbglichkeiten gibt es, die sozialen Medi-
en sinnvoll zu nutzen?

Annik Rubens (Podcast: Schlaflos in Munchen)

Mittagessen

Online Recherchieren — Chancen, Risiken
und Nebenwirkungen

Albrecht Ude, Journalist und Rechercheur,
Berlin

Onlinestrategie der Augsburger Allgemeinen
... und die Integration in die Lokalausgaben
Jurgen Marks, stv. Chefredakteur, Augsburger
Allgemeine

Gruppenarbeit

Abendessen

Kreativ gewinnt
Martha Lindner (VHS Augsburg)

Social Media — Praktiken und Offentlichkeiten
Dr. Jan-Hinrik Schmidt, Social Media Experte,
Hans-Bredow-Institut fir Medienforschung, Ham-
burg

Tolle neue Ideen — und wer macht’s?

Change Management Strategien in Medienunter-
nehmen

Steffen Biiffel, Medien- und Verlagsberatung

Gruppenarbeit
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12.30 Uhr Mittagessen

14.00 Uhr Infografiken: Was muss man lber sie wissen,
um sie einsetzen zu kénnen? (Arbeitsti-
tel)

N.N.
15.00 Uhr Vorstellung der drehscheibe
Jan Steeger, Raufeld Medien
16.00 Uhr Gruppenarbeit
18.30 Uhr Abendessen
19.30 Uhr Optional: Film: The Social Network (2010)

Donnerstag, 22. September 2011

9.00 Uhr Kreativ gewinnt
Martha Lindner (VHS Augsburg)
9.15 Uhr Gruppenarbeit
11.00 Uhr Gruppenarbeit
12.30 Uhr Mittagessen
14.00 Uhr Weiterbildung mit System
Anton Sahlender, Main-Post
16.00 Uhr Wann ist das lokale Netz besser?
Stefan Aigner, regensburg-digital
18.30 Uhr Abendessen
20.00 Uhr Gruppenarbeit

Freitag, 23. September 2011
9.00 Uhr Kreativ gewinnt
Martha Lindner (VHS Augsburg)

9.15 Uhr Prasentation der Gruppenarbeit

11.00 Uhr Mit Motivation in die Redaktion
Monika Kilb, Coachin und Beraterin

12.30 Uhr Abschluss / Mittagessen
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ARBEITSGRUPPEN

AG 1: Netzwelt — Chancen, Risiken, Nebenwirkungen
Leitung: Arno Zahringer

AG 2: Kreativitat — Erzahlen auf allen Kanalen
Leitung: Nicole Amolsch

AG 3: Journalistischer Rollenwechsel — wer bin ich, und wenn ja, wie viele?
Leitung: Yvonne Backhaus

AG 4: Die Redaktion — schone neue Arbeitswelt
Leitung: Axel Burger

Seminarleitung:

Lutz Feierabend, Kdlner Stadt-Anzeiger

Prof. Dr. Sonja Kretzschmar, Zeppelin-University

Tagungsreader:
Liane von Droste, freie Journalistin, Berlin

NEU

drehscheibe-Blog:

Unter www.drehscheibe.org/weblog wird Patricia Dudeck Uber die Themen und Er-
gebnisse des Modellseminars live berichten. Sie gibt gerne eine kleine Einflihrung
ins Bloggen, denn auch die Teilnehmenden sind eingeladen ihre Erkenntnisse fur
die Kolleginnen und Kollegen in den Heimatredaktionen festzuhalten. Besonders
fur die Berichte aus den Arbeitsgruppen sind noch Schreiberinnen und Schreiber
gesucht.

Tagungsorganisation:

Gabriele Bommel Ute Alef

Bundeszentrale flr politische Bildung Bundeszentrale flr politische Bildung
FBE — Multimedia/Journalistenprogramm  Fachbereich Veranstaltungen
Adenauerallee 86, 53113 Bonn Adenauerallee 86, 53113 Bonn

Tel.: 0228 / 99515-552 Tel.: 0228 / 99515-288

Fax: 0228 / 99515-405 Fax: 0228 / 9910515-6690

E-mail: bommel@bpb.de E-mail: alef@bpb.de
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Teilnehmendenliste der Bundeszentrale fiir politische Bildung

Das Netz ist lokal

Lfd.-Nr. Name Institution Ort
1 Bartsch, Udo Nordbayerischer Kurier Bayreuth
2 Bojak, Regina Tageszeitung Die Glocke Giitersloh
3 Bongartz, Richard General-Anzeiger Bonn Bonn
4 Boronowsky, Bettina Soester Anzeiger Soest
5 Brakemeier, Michael Géttinger Tageblatt Géttingen
6 Dieckmann, Wilfried Badische Zeitung/ Bonndorf Bonndorf
7 Ebner, Julia Carmen Sidkurier Villingen-Schwenningen
8 Emmerich, Hans-Jirgen Mannheimer Morgen Mannheim
9 Fobbe-Klemm, Daniela Bergisch Gladbach
10 Geyer, Katrin Bayerische Rundschau Lokalredaktion Kulmbach
11 Hibbeler, Anke Oldenburgische Volkszeitung Vechta
12 Hochstatter, Thomas Westfalen-Blatt Bielefeld
13 Hollitzer, Jan Thiringer Allgemeine Erfurt
14 Huber, Maria Die Rheinpfalz - Speyerer Rundschau Speyer
15 Klammt, Martin Torgauer Verlagsgesellschaft mbH & CoKG Torgau
16 Klipp, Harald Ostholsteiner Anzeiger Eutin
17 Kolling, Eric Pfalzischer Merkur Zweibrlicken
18 Kugenbuch, Ingo Braunschweiger Zeitung Salzgitter
19 Kopf, Matthias Siiddeutsche Zeitung Wolfratshausen
20 Miiller, Alexander Frankischer Tag Kronach
21 Petersen, Hauke Neue Osnabriicker Zeitung Osnabriick
22 Renners, Uwe Westfalische Nachrichten Minster
23 Schmidt, Jens Thorsten Delmenhorster Kreisblatt Delmenhorst
24 Schroeter, Thomas Ruhr-Nachrichten Dortmund
25 Schwab, Dieter Frankische Nachrichten/ Tauberbischofshe Tauberbischofsheim
26 Schénbach, Ulli Séchsische Zeitung Bautzen
27 Strifler, Irene Der Teckbote / Kirchheimer Zeitung Lokalredaktion Kirchheim
28 Taufenbach, Hanno Der Prignitzer Wittenberge
29 Tirre, Kirsten Neue Westfalische Libbecke
30 Ullrich, Susanne Anzeiger fiir Harlingerland Wittmund
31 Ungemach, Johannes Main-Post Wirzburg
32 Urbasek, Claudia Nirnberger Zeitung Niirberg
33 van Weelden, Ulrike Biirstadter Zeitung Biirstadt
34 Wilhelm, Regina MSSW Print-Medien Service Stidwest GmbH Ludwigshafen
35 Wingender, Dirk Wetzlarer Neue Zeitung Zeitungsgruppe Lahn-Dill Wetzlar

15.09.2011




-

9.
Bundeszentrale fiir
politische Bildung

Stand: 15.09.2011

Teilnehmendenliste der Bundeszentrale fiir politische Bildung

Das Netz ist lokal

Lfd.-Nr. Name Institution Ort

36 Winters, Mathias Saarbriicker Zeitung Saarlouis

15.09.2011
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7 Merksatze zur Online-Recherche

bpb-Seminar "Das Netz ist lokal - Qualitatsjournalismus schafft neue Angebote"
Augsburg, 19.-23. September 2011

Um mich lhnen vorzustellen:
Albrecht Ude — Journalist / Rechercheur / Recherche-Trainer

Meine Homepage mit ein wenig weiterfihrendem Material
http://www.ude.de/ .

Der Aufruf, eine Woche auf alle Google-Dienste zu verzichten
http://eine-woche-ohne.de/ .

10 Standards, was jeder Journalist kbnnen und kennen sollte:
http://recherche-standards.wikispaces.org/ .

Die Homepage des netzwerk recherche
http://www.netzwerkrecherche.de/ .
Erwahnenswert sind der kostenlose Newsletter und die Publikationen.

1. Erfolgreiche Recherchen beginnen im Kopf / Google ist ein Umweg

Beispiel: Suche nach Volker Hauth
(Anfrage eines Kollegen von politiken.dk, Kopenhagen, per E-Mail)

Dear Albrecht,

My good colleague [XXX] said that you migth be able to help me: | am looking for a phone
number or email for Volker Hauth; a German architect/engineer who studied at the
Technical University of Hamburg-Harburg together with Mohamed Atta - the ringleader
from the 11. september-attack. | can't find a number or info for Hauth on the internet, so |
was hoping that you migth know where to look.

Hope to hear from you and thanks.

Google nach "volker hauth" — Ungeféhr 29.400 Ergebnisse (0,14 Sekunden)
Viel zu viel, um 6konomisch zu recherchieren.

Zielfihrend war hier die Frage "Wer misste die Antwort wissen?" Wer Architektu studiert,
wird vermutlich Architekt. Wer in Hamburg studiert, bleibt mdglicherweise dort. Mit dieser
Hypothese suchte ich in der Architektensuche der Architektenkammer Hamburg
http://www.akhh.de/index.php?id=33.

Dort fand ich Telefonnummer, Mailadresse und Blroanschrift.

Die Recherche dauerte 5 Minuten, nach 15 habe ich dem Kollegen geantwortet.

Albrecht Ude
LehderstraBBe 53 — 13086 Berlin — Germany
www.ude.de — aIbrecht@ude.de

Schaffen verwenden, diirfen Sie die daraufhin neu entstandenen Werke bzw. Inhalte nur unter g von L die mit denen dieses Lizenzvertrages identisch oder
vergleichbar sind.
http: 3.0/deed.de

Creative Commons BY-NC-SA 3.0 : Kei Nut unter gleichen Bedingungen 3.0 Unported

Sie dirfen das Werk bzw. den Inhalt venvlfaligen. verbraiten und sffentich zuganglich machen. Sie acrfon Abwandlungan und Bearbeitungen des Werkes baw. Inhaltes anferigen.

Bedingungen: Namensnennung — Sie missen den Namen des in der von ihm Weise nennen: Mein Name und der Link auf meine Website www.ude.de missen
sichtbar genannt sein. Keine kommerzielle Nutzung — Dieses Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht fir kommerzielle Zwecke verwendet werden. Sie dirfen das Werk nicht unverandert auf anderen
Websites anbieten. Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das lizenzierte Werk bzw. den lizenzierten Inhalt bearbeiten oder in anderer Weise erkennbar als Grundlage fi eigenes
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2. Google ist eine scharfe Waffe (wenn man damit umgehen kann)

Die Google Operatoren: + - OR * site: filetype:

Wer diese Operatoren beherrscht (es gibt noch ein paar mehr), kann schon viel. Beispielhaft
ist die schdnste Online-Recherche von 2008: "Hack the Olympics" von Strydehax:

Wie alt ist He Kexin?

http://strydehax.blogspot.com/2008/08/hack-olympics.html .

3. Wikipedia ist keine Quelle

Wilhelm zu Guttenberg
http://www.bildblog.de/5704/wie-ich—-freiherr—-von—-guttenberg-zu-wilhelm-

machte/ .
http://www.bildblog.de/5731/wilhelm-ii/ .

http://de.wikipedia.org/wiki/Karl-Theodor_zu_Guttenberg .
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Karl-
Theodor_ Freiherr_ von_und_zu_Guttenberg&diff=56419545801did=56418683 .

Wenn Sie Wikipedia nutzen (nicht nur lesen) wollen:
Artikel — Versionsgeschichte — Diskussion — Versionsgeschichte der Diskussion

4. Wikipedia hilft bei Navigation und Kontextualisierung

Wikipedia als Katalog:
Weblinks: Literatur von und Uber Karl-Theodor zu Guttenberg im Katalog der Deutschen
Nationalbibliothek -> DNB PND

Wikipedia zur Kontextualiserung: Beispiel Augsburg
http://de.wikipedia.org/wiki/Augsburg .
http://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Augsburg .
http://de.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Portal:Augsburg .
http://de.wikipedia.org/wiki/Portal :Augsburg .

Albrecht Ude
LehderstraBBe 53 — 13086 Berlin — Germany
www.ude.de — aIbrecht@ude.de

Creative Commons BY-NC-SA 3.0 : Kei unter gleichen Bedingungen 3.0 Unported
Sie drfen das Werk bzw. den Inhalt vervielfaltigen, verbreiten und Srontion zugangncn machen. Sie darfen Abwandlungen und Bearbeitungen des Werkes bzw. Inhaltes anfertigen.

Bedingungen: Namensnennung — Sie miissen den Namen des in der von ihm Weise nennen: Mein Name und der Link auf meine Website www.ude.de miissen

sichtbar genannt sein. Keine kommerzielle Nutzung — Dieses Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht fiir kommerzielle Zwecke verwendet werden. Sie diirfen das Werk nicht unverandert auf anderen

Websites anbieten. Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das lizenzierte Werk bzw. den lizenzierten Inhalt bearbeiten oder in anderer Weise erkennbar als Grundlage fi eigenes

Schaffen verwenden, diirfen Sie die daraufhin neu entstandenen Werke bzw. Inhalte nur unter \g von L die mit denen dieses Lizenzvertrages identisch oder
vergleichbar sind.
http: i 3.0/deed.de




Thesenpapier bpb Augsburg BIl.3/3

5. “Die Ente bleibt drauBen® — priifen Sie lhre Quellen

Der Bund Deutscher Juristen
http://www.bunddeutscherjuristen.org/ .

Domainsuche flr de-Domains
http://www.denic.de/ .

Domainsuche fiir alle Domains
http://www.iana.org/ — Root Zone Database

6. Facebook (und andere soziale Netze) sind Gottesgeschenke!

"Katrin Ehnert* bei Facebook
224 "Freunde“ — Infos und Bilder von diesen (ca. 50 %) — Googlen!

Hier wollte ich zeigen, wie viel man durch "Freunde" erfahren kann. Katrin Ehnert hat ihr
Profil nur fir Freunde gedffnet, aber die Freundesliste ist offen. Etwa 50% ihrer Freunde
hatten offene Profile, die genau angesehen habe.

Ich fand z.B. auffallig viele Erasmus-Stipendiaten, die in Finnland waren - mit dieser Info den
Namen und "Erasmus" sowie den Ort in Finnland gegoogelt - schon fand ich Katrin Ehnerts
Stipendiumsbericht bei der Uni Leipzig.

Ihre Fotos sind nicht offen, aber ich fand sie auf vielen Bildern ihrer "Freunde". Usw.

7. Lokalisieren Sie das Netz / Nutzen Sie das "Deep Web"

Google filtert (Lokalisierung)

Beispiel: Suche nach "Pizza" — Google zeigt ihnen zuoberst Links aus lhrer Nahe
(genauer: lhres Einwahlrechners ins Netz) Diese Filterung nennt man Lokalisierung. In der
linken Spalte finden Sie den MenUpunkt "Standort andern”.

DBIS Datenbank Infosystem
http://rzblx10.uni-regensburg.de/dbinfo/fachliste.php?lett=1.

Beispiel: EU-Ausschreibungsdatenbank "Tenders European Daily"
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do .

Man kann den RSS-Feed lokalisieren, so dass man nur die Infos zur eigenen Stadt bekommt
— tagliche Info Gber Ausschreibungen

Fragen / Anregungen / konkrete Rechercheprobleme:

Albrecht Ude
Tel. 030 92 40 56 46
mailto:albrecht@ude.de.

Albrecht Ude
LehderstraBBe 53 — 13086 Berlin — Germany
www.ude.de — aIbrecht@ude.de

Creative Commons BY-NC-SA 3.0 : Kei unter gleichen Bedingungen 3.0 Unported

Sie drfen das Werk bzw. den Inhalt vervielfaltigen, verbreiten und Srontion zugangncn machen. Sie darfen Abwandlungen und Bearbeitungen des Werkes bzw. Inhaltes anfertigen.

Bedingungen: Namensnennung — Sie miissen den Namen des in der von ihm Weise nennen: Mein Name und der Link auf meine Website www.ude.de miissen
sichtbar genannt sein. Keine kommerzielle Nutzung — Dieses Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht fiir kommerzielle Zwecke verwendet werden. Sie diirfen das Werk nicht unverandert auf anderen
Websites anbieten. Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das lizenzierte Werk bzw. den lizenzierten Inhalt bearbeiten oder in anderer Weise erkennbar als Grundlage fi eigenes

Schaffen verwenden, diirfen Sie die daraufhin neu entstandenen Werke bzw. Inhalte nur unter \g von L die mit denen dieses Lizenzvertrages identisch oder
vergleichbar sind.
http: i 3.0/deed.de
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