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— Nér jag summerar 2011 kénns det sjalvklart att inleda med Vésttrafiks historiskt
stora 6kning av resandet. Det &r ett fantastiskt resultat och den stdrsta 6kningen
nagonsin under ett ar i Vasttrafik. Den innebér att vi redan nu natt resandemalet
for 2014 men till 2011 ars kostnad, sager Vasttrafiks vd Lars Backstrom.



Nu har vi fatt ett kvitto pa att vi har gjort ratt satsningar.
Okningen 2011 bottnar i att vi har métt behoven av fler
och béttre resmojligheter pa rétt stéllen. Ett bra exem-
pel ar succén pa linje 100 mellan Boras och Goteborg,
dir 25 procents trafik6kning snabbt har gett en lika stor
Okning av resandet.

En visentlig podng med 2011 ars "resandeboom” ar
att vi nu har visat att Vésttrafik klarar av att moéta stora
Okningar. Den kinslan &r bra att ha i ryggen med tanke
pé att vi forbereder oss pa att dnnu fler ska resa med
Visttrafik nér trangselskatten infors.

Ratt organiserade

Under 2011 tog vi de forsta stegen in i en ny organisa-

tion. For att attrahera dnnu fler att resa med oss, foku-

serar vi pa hogt prioriterade omréden och kanaliserar

vara resurser till dem. Vi har koncentrerat oss pa fyra

fokusomraden:

« Hela, rena och driftsdkra fordon.

« Tillforlitlig storningsinformation.

« Ett driftsidkert betalsystem.

« Ataganden inom Vistsvenska paketet i samband med
inforandet av trangselskatt 2013.

“Det pagar ett standigt
utvecklingsarbete av
produkter och tjanster”...

Frén den 1 februari 2012 dr den nya organisationen
helt genomford. Den kommer att ge strukturellt stod at
vért arbete med fokusomradena och den ar anpassad
for att Vasttrafik frin och med 2012 har Vastra Gota-
landsregionen som ensam Adgare. Med organisations-
forandringen far Visttrafik en tydligare inriktning och
spets, med storre fokus pa kundnytta och pa att leve-
rera det vi lovar.

Samtidigt kommer var utvecklingsenhet att kunna
bidra med kompetens till den regionala kollektivtrafik-
myndighetens arbete med utvecklingsfragor i ett langre
perspektiv.

Mycket néjda och mindre néjda kunder
Nojda kunder ar ett av Visttrafiks viktigaste mal efter
resandemalen.

I den anropsstyrda trafiken har vi kontakt med varje
kund och kunderna ar otroligt n6jda med oss. 99 pro-
cent av dem ger oss betygen 4 eller 5 pa en femgradig
skala. Ett fantastiskt resultat.

I den allminna kollektivtrafiken ger 77 procent be-
tygen 4 eller 5 for sin senaste resa. Det kan vi ta som
intdkt for att karnverksamheten, det vill siga resorna,
fungerar vil. Men det finns saker som vi behover for-

bédttra. Vara fokusomraden &r direkt sprungna ur de
omraden som vara kunder inte &r tillrackligt ngjda, eller
till och med missndjda, med. Trots véra anstrangningar
lyckades vi inte forbattra kundnéjdheten under 2011.
Slutsatsen stavas fortsatt malmedvetenhet, uthallighet
och langsiktighet. Vi ska lyckas.

Pris- och sortimentstrategi

Att utveckla en ny pris- och sortimentstrategi ar en av
vara mest angelidgna fragor. Samtidigt &r det en av de
mest omfattande och svaraste. 2011 fick den regionala
kollektivtrafiknamnden vart forslag till en ny strategi.
Den bygger pa uppfattningar som vara kunder har gett
uttryck for. Vastra Gotalandsregionen har tillsatt en ar-
betsgrupp som ska foresla ett nytt sortiment och under
2012 tas de forsta stegen mot forankring bland politiker
i hela regionen. Forankringen blir ett viktigt steg i for-
beredelserna mot 6vergéngen till nagot nytt.

Kreativitet och utveckling

Vi 6kade var marknadsandel 2011 till 25 procent, men
Visttrafik ligger trots det pa en alldeles for 1ag niva. For
att 6ka marknadsandelarna ytterligare méste vi fa ngj-
dare kunder och kunna erbjuda tjanster som fler blir
intresserade av. Har finns stort behov av kreativitet och
utveckling.

Vi vill att vara trafikforetag ska uppleva samarbetet
med oss som framgangsrikt och utvecklande. En sddan
relation bygger pa att 6msesidiga forvantningar infrias.
Grundliaggande ar de ataganden ett trafikforetag gor i
och med ett avtal med oss. I det ingar att leverera fran
dag 1.

Men det var just kvalitetsbrister eller skillnader
mellan ataganden och leverans som gjorde att vi var
tvungna att varna tva trafikforetag forra aret. Varning-
arna gav tydliga signaler om att vi flyttat fram vara posi-
tioner i avtalsuppf6ljningen. Vi har nu en noggrannare
bevakning av att trafikforetagen levererar tjanster och
kvalitet som utlovat. Detta ar viktigt — inte bara for oss
utan for hela branschens framtid.

Utveckling kraver vinster

Det dr ocksa viktigt att trafikforetagen kan tjana pengar.
Utan vinster blir det svarare att leverera utlovad kvali-
tet under en avtalsperiod p& 8—10 &r, och det finns inget
alls over till produktutveckling som 6kar kollektivtra-
fikens marknadsandel. I ett positivt scenario ar hela
kollektivtrafikbranschen framgangsrik och 16nsam. Dar
pagar ett stiandigt utvecklingsarbete av upphandlings-
former, ansvarsfordelning, nya produkter och tjanster
inom ramen for den gemensamma affaren. I det scena-
riot vinner vi hela tiden nya kunder som &r n6jda med
Visttrafik. Dit vill jag na.

Lars Backstrom
vd Vasttrafik AB



Forandra

for att gora det |gttare f0r kunden

Utveckling av Vasttrafiks egna butiker, ttare kontakter med férséljnings-
ombuden och start for férsaljning till foretag. Det dr nagra av férandringarna
som ska géra det lattare for kunden att kdpa biljetter och lattare att fa
information om resor och biljetter.

— Vasttrafik har fatt en kommersiell motor, konstaterar Maria Bjorner Brauer
som dr chef for forsaljnings- och marknadsenheten.



— Numera har var enhet tre avdelningar: Privatkund,
foretagskund och marknad. Indelningen skapar tydli-
gare roller och uppgifter gentemot vara kunder, sager
Maria Bjorner Brauer.

Organisationen forandrades stegvis med start under
2011 och samma &r gjordes ocksa flera andra forand-
ringar. Visttrafik driver nu sina egna butiker och har
anstéllt en butikschef som jobbar aktivt med utveckling
ute i butikerna.

Kontakt med forsaljningsombuden

For att utveckla kontakterna med Vasttrafiks forsilj-
ningsombud anstilldes en siljare med sirskilt ansvar
for det omradet. Offensiven méarktes. Inom bara nagra
ménader hade séljaren besokt i stort sett alla de drygt
240 ombuden i Goteborgsregionen.

— Vi vill hjalpa forsiljningsombuden att tinka Vast-
trafik och att se mdjligheterna att tjana pengar tillsam-
mans med oss.

Tva mobila applikationer for kunderna lanserades
under aret. Nu finns bade Visttrafiks reseplanerare och
“kopa sms-biljett” som appar.

Forsaljning hos foretag

— En annan nyhet under 2011 var att vi startade for-
sédljningen av foretagskort. Manga foretag kan anvinda
kollektivtrafiken for sina tjansteresor och vi hjilper
dem att uppticka férdelarna med den I6sningen.

Att erbjuda sina anstillda forménskort med Vasttra-
fik ar en 16neférmén som alla tjanar pa. For foretagen
blir kostnaden for formanskort ungefar 80 procent lagre
an kostnaden for tjanstebil. For anstillda ger 16ne-
forménen mojligheter att fa periodkort till kostnader
som kan ligga mellan 30 och 70 procent under de ordi-
narie. Skillnaden beror p& inkomst och pa vilket period-
kort foretaget viljer som formanskort.

— I oktober var vi pd Vastsvenska Handelskamma-
rens 350-arsjubileum och premiérvisade vara foretags-
produkter. Genomslaget var oerhort positivt. Nu har vi
en databas med potentiella kunder att jobba med och
2012 ska vi g in i detta med full kraft. Satsningen pé
forsaljning hos foretag ar delvis finansierad av Vast-
svenska paketet. De stottar detta genom att betala en av
tjansterna till och med 2013.

Forbattrad storningsinformation
och resegaranti

Frén 1 april 2011 ar all storningsinformation samlad
hos Visttrafiks kundinformationscenter, KIC.

— Overgéngen gick smidigt och under aret har vi
blivit allt battre pa att informera om storningar till ratt
personer i ratt tid, siger Ronny Thérnqvist som ar chef
for KIC.

Mélet ar att informationen ska vara ute hos kun-
derna inom fem minuter efter att en stérning har in-
rapporterats till Vasttrafik. Det forutsatter att all front-
personal omedelbart rapporterar in handelser och att
trafikforetagen sedan kontaktar KIC. Resultaten under
2011 visar att rapporteringskedjan fungerar, sérskilt
inom buss- och sparvagnstrafiken.

— For tagtrafiken finns ett delat ansvar mellan oss
och Trafikverket, siger Ronny Thorngvist. Vi har inten-
sifierat samarbetet och det fungerar bittre och battre.

— Ett annat virdefullt samarbete ar det vi har med
personalen pa Nils Ericsonterminalen i G6teborg. De

“Vivill hjalpa forsaljnings-
ombuden att tanka
\fasttrafik.”

svarar for storningsinformationen nattetid och det ger
oss bevakning dygnet runt.

— Vi jobbar standigt pa att forbattra stérningsinfor-
mationen ytterligare. Det finns mycket kvar att gora.
Kundservice har fatt nya moéjligheter att kommunicera
direkt med kunderna. Bland annat ldggs lingre akuta
storningar ut automatiskt pa Twitter.

Véardecheck till mobilen
Bland viktiga framsteg under 2011 lyfter Ronny Thorn-
qvist fram hanteringen av reklamationer frén kunder.
— Om forseningen ar konstaterad av oss nar kunden
ringer och vill anvinda resegarantin, kan vi betala ut
ersittningen innan samtalet avslutas. Kunden far en
vardecheck skickad direkt till sin mobil.
— Trots mildare vinter 2011 1ag utbetalningarna fran
resegarantin kvar pd samma nivd som 2010. Det beror
troligen p4 att fler kunder upptackt resegarantin.



Pa Vasttrafiks leveransenhet dr det insatser pa tva fronter som géller.
Det handlar om att leverera baskvalitet, det vi lovar till kunderna.

Det handlar ocksa om det mer langsiktiga arbetet med att férbéttra den
gemensamma affar som Vasttrafik har tillsammans med trafikforetagen.



— I stora delar av Vastra Gotaland far kunderna den
baskvalitet som vi vill ge dem, sdger Mikael Olsson som
ar chef for leveransenheten. Det betyder att fordonen
ar hela och rena, de kommer och gar som utlovat och
frontpersonalen ar tillmotesgéende.

— Ambitionen &r att vi ska halla den kvalitetsnivén i
all trafik, men tyvarr finns det brister, frimst i delar av
tagtrafiken och i Géteborgsomrédet.

Tégtrafiken pa vissa linjer ar begransad av sparkapa-
citeten, men forbéttringar ar pa vag. Bland dem marks
nytt dubbelspar Géteborg—Trollhidttan—Oxnered 2013,
nya region- och pendeltdg med leverans samma ar och
utbyggnad av flera resecentra.

I Goteborgsomradet nar baskvaliteten inte alltid upp
till nivderna i avtalen mellan Vésttrafik och trafikfore-
tagen. Sedan 2011 har Visttrafik skarpt avtalsuppfolj-
ningen och en effekt av det blev att ett bussforetag var-
nades for kvalitetsbrister. Varningen ledde pa kort tid
till avsevarda forbattringar.

Aven ett tigforetag fick en varning under aret for att
kvaliteten inte holl avtalad niva.

Standiga forbattringar
— Vid sidan av kontinuerliga uppfdljningar jobbar vi
intensivt med stdndiga forbattringar for att hoja kva-
liteten, forklarar Mikael Olsson. Mélet dr att kunderna
ska uppleva att de far resor som blir battre och béttre.
— Allt bygger pa samarbete med trafikforetagen. Kol-
lektivtrafiken dr en gemensam affér. Vi ar beroende av
varandra for att lyckas.

Kéansligt vid etableringar
En tidsperiod som alltid ar valdigt kanslig for kvalitets-
forandringar ar nar ett trafikforetag lamnar ett avtal
och ett annat tar vid. For att sdkerstélla trafiken fran
forsta dagen en ny leverantor gar in, har Vasttrafik ut-
vecklat en modell for etableringsprocessen.

— Vi startar samma dag som ett nytt avtal skrivs
under, forklarar Mikael Olsson. D4 identifierar vi till-

sammans vad som kravs for att sikra trafikstarten som
kommer langt senare.

— Det handlar framfor allt om att ha personal med
ratt kompetens pa alla funktioner och nivaer. Tillgadng-
en pa fordon for att kunna leverera 6verenskommen
trafik ar en annan kiarnfréga.

1 alla 6vergéngar far trafikforetaget som lamnar upp-
draget en central roll. Mikael Olsson inser att motiva-
tionen och inspirationen kan sjunka nir avtalstiden gar
mot sitt slut.

— Darfor foljer vi upp kvaliteten hela vagen in i mal.

Gemensamma mal

Forbattrat och fordjupat samarbete mellan trafikfore-
tagen och Visttrafik har diskuterats i ett par ar. Hosten
2011 kom resultat i form av fem gemensamma mal:
 Nya kunder

» Nojdare kunder

» NOjdare medarbetare

« Okad 16nsamhet

« Okad samhillsnytta.

Parterna dr ocksa Gverens om att tillit, nytdnkande,
samspel, mod och lyhoérdhet ska bilda vardegrund for
samarbetet. Det blir ett fundament att sté pa.

— Niésta steg dr att fi med hela branschen, sdager Mi-
kael Olsson. Tillsammans med ledande personer i tra-
fikforetagen ska vi sprida tdnkandet och forstaelsen for
den gemensamma affaren.

— Att skapa delaktighet blir avgorande. Det giller att
fa med alla, framfor allt forare och alla andra som mo-
ter vara kunder.

— Nar vi siktar pa en fordubbling av kollektivtrafiken
sdger vi samtidigt att detta ar en framtidsbransch. Den
borde vara lockande f6r méanniskor att arbeta i och dit
méste vi nd. Ju "finare” det blir att resa med oss, desto
“finare” blir det att arbeta inom kollektivtrafiken. Da
kan vi fa verkligt stora kvalitetshojningar.



F ‘N
for att skapa attrM/ kollektivtrafik

— Vart uppdrag ar att skapa sa attraktiv kollektivtrafik som mdjligt till en sa bra
kostnad som méjligt. Uppgiften har olika karaktar i olika delar av Vastra Gotaland.
| glesbygd ska vi leverera ett basutbud sa att alla invanare i regionen far res-
mojligheter. | omraden dar manga méanniskor reser kan vi satsa mer offensivt for
att forsoka vinna nya kunder till kollektivtrafiken, séger Andreas Almquist.
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Andreas Almquist ar chef for den nya utvecklingsen-
heten. Han forklarar att de nidrmaste arens massiva
utvecklingsinsatser beror pé triangselskatten och pé en
forvantad ckning av bade kunder och resor. Prognoserna
sdger 5 procents 6kning i Goteborgs stadstrafik och 5—-8
procent i den regionala trafiken till och fran Goteborg.

Tre miljarder pa fem ar

— I var investeringsprognos for 2013—2017 finns sats-
ningar pa drygt tre miljarder kronor, berittar Andreas
Almquist. Mer 4n en tredjedel av investeringarna ar be-
slutade och levereras i form av 6 nya regiontig och 22
pendeltag under 2013—2014. Ytterligare 10 nya pendel-
tag ar bestillda till 2016.

— 2014 och 2015 satsar vi ndstan en halv miljard kro-
nor pa terminaler och annan infrastruktur. I det ingar
ett nytt resecentrum i Lerum, Skeppsbron batterminal
och nya resecentra i Kungalv och Uddevalla. Med pa
samma lista finns ocksd Gamlestadens resecentrum
och kontor.

Politiskt forankrade malbilder

Grunden for utvecklingsarbetet &r de politiskt forank-
rade mélbilderna for Skaraborg, Sjuhédrad, Fyrbodal
och K2020/Go6teborgsregionen. Vastsvenska paketet ar
en del av forverkligandet av K2020. En tillkommande
mélbild blir tagstrategin for 2035 som arbetas fram
av Vistra Gotalandsregionen och dar Visttrafik bidrar
med sarskild kompetens.

For planerna pé lang sikt ansvarar dgaren genom
kollektivtrafiknamnden. Vasttrafiks utvecklingshorisont
ska i huvudsak folja trafikférsorjningsprogrammet, det
vill sdga fyra &r.

Nyttan for kunden ar drivande
— Fordubblingsmalet ar vart riktmarke, men det som
driver oss dr nyttan for kunderna, siger Andreas Alm-

n

quist. Kollektivtrafiken har olika roller. I glest befolka-
de omraden skapar vi resmojligheter sa att manniskor
kan bo dar de helst vill. Dar det &r tétt befolkat och i
strdk med ménga resendrer utvecklar vi effektiv trafik
som kan ta emot dnnu fler kunder.

Nar utvecklingsenheten planerar nya resmojligheter
ska hinsyn alltid tas till vad som fungerar bast i verk-
liga livet. Trafiken maste vara genomforbar inom de ra-
mar som stér till buds.

— En del av vart utvecklingsarbete ar att vara med
och paverka hur avtalen ska se ut. P4 det omradet job-
bar vi titt samman med leveransenheten. Detta blir
extra viktigt med tanke pé att 35 procent av trafikvo-
lymen ska handlas upp under den kommande fyraars-
perioden.

Miljo och tillganglighet

Utvecklingsarbete pagar inom fler omraden. Ett hand-
lar om att forstdrka Vasttrafiks roll som miljo- och kli-
matsmart alternativ. Overg;"mgen mot att 90 procent av

“Nar nya resmojligheter
planeras ska hansyn alltl
tas till vad som fungerar
bast 1 verkliga livet.”

fordonen ska drivas med fossilfri energi fortsitter. Att
stilla miljokrav i upphandlingarna ar ett av Vasttrafiks
béasta instrument pa miljoomradet.

P4 praktisk niva pagar ett projekt med laddhybrider
tillsammans med Volvo. Aven utvecklingen av biogas
drivs vidare. Det dr ett briansle med flera fordelar. En
fordel ar att det tillverkas av lokala ravaror pa flera plat-
ser i Vastra Gotaland.

— Vi arbetar ocksd med stindig utveckling av till-
gingligheten. Det tar ldngre tid dn planerat att na de
uppsatta mélen om tillgdnglighet for alla, men jobbet
pagér och tragen vinner. Att allt nytt som tas i drift
inom Vasttrafik ska vara tillgdngligt for alla kunder ar
en given forutsittning.
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Ju fler som reser med Visttrafik istillet for att kora bil,
gé eller cykla, desto storre “vinster” gor samhillet och
invanarna pa olika omréden. Berdkningar visar att om
Visttrafik inte fanns sa skulle 30 procent av invénarna
kunna ga eller cykla till och fran jobb och skola, medan
70 procent skulle beh6va resa med bil.

Vasttrafik har i manga ar raknat pa samhallsnyttan.
Kalkylmodellerna har blivit béattre och berakningar gors
pé fler omraden &n tidigare. Detta dr en sammanstall-
ning av siffrorna for den samhéllsnytta som Vésttrafik
gjorde 2011.

Sakrare resor: 3 242 miljoner kronor

Visttrafiks kunder bidrar till att farre skadas och dor i
trafiken, eftersom det dr mycket sdkrare att resa med
kollektivtrafik dn att aka bil, gé eller cykla. Berakningar
for 2011 visar att 1 800 fler skador och dodsfall skulle
ha intréffat i trafiken i Vastra Gétaland om inte kollek-
tivtrafiken fanns. Samhallet har sparat in kostnader for
dddsolyckor och for vard av skadade méanniskor. Som
en foljd av detta har ocksa det minskliga lidandet kun-
nat begrénsas.

Battre luft: 668 miljoner kronor

Under 2011 gjordes cirka 267 miljoner resor med Vist-
trafik. Om 70 procent av de resorna hade gjorts med
bilar skulle samhillets kostnader for koldioxidutslapp
och annan negativ miljopaverkan ha 6kat med 668 mil-
joner kronor.

Alla som reser med Visttrafik bidrar till en battre
narmiljo och till att bromsa den globala uppvarmningen.
Visttrafik stiller tuffare miljokrav pa fordonen for varje
trafikupphandling som gors. Ar 2020 ska minst 9o pro-
cent av Visttrafiks busstrafik koras med fossilfri energi.
Redan idag drivs 25 procent av alla bussar, sparvagnar
och tdg som kor for Vasttrafik med biogas, etanol, bio-
diesel/RME eller fornybar el. De fordonen stir for 63
procent av allt resande med Vésttrafik.

Farre p-platser: 530 miljoner kronor

Utan kollektivtrafik skulle det behévas manga fler par-
keringsplatser, framforallt i stiderna. I Géteborg skulle
man behova bygga cirka 9o 000 nya parkeringsplatser,

vilket motsvarar ytan pé 380 fotbollsplaner. Dessutom
skulle det behovas fler parkeringsplatser i de storre tit-
orterna i Vistra Goétaland. Vasttrafiks kunder bidrar
alltsa till att samhaillet sparar in byggkostnaden for nya
p-platser. Nar fler reser kollektivt istillet for att kora
bil kravs ocksé farre korfalt i titorter. Det ger en titare
stadsmiljé med kortare avstind, kortare restid, farre
bilar och battre framkomlighet.

Battre halsa: 65 miljoner kronor

Visttrafiks kunder far mer vardagsmotion &n bilister.
Att ga till och frén héllplatser varje dag ger positiva hal-
soeffekter och minskade vardkostnader for samhallet
pé sikt. Genom att gora kollektivtrafiken mer tillganglig
for dldre och personer med funktionsnedsattning far
de grupperna storre mojlighet att resa pd egen hand.
En vil utbyggd kollektivtrafik gor det ockséd majligt att
arbetspendla i ett stérre omrade. Pa sé vis kan arbets-
l6sheten minska och ldgre arbetsloshet bidrar till att
manniskor far battre hilsa.

Mindre slitage pa vagarna: 19 miljoner kronor

Nar méanga reser med Vasttrafik istillet for med bil
minskar slitaget pa viagarna. Med Trafikverkets berdk-
ningsmodell sparades 19 miljoner kronor i vagslitage i
Vistra Gotaland 2011.

Las mer om hur vi riknat fram Vasttrafiks samhalls-
nytta pd www.vasttrafik.se/Om Vasttrafik

“Att ga till och fran
hallplatser varje dag ger
positivadalsoeffekter ...”
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Vision

Visttrafiks vision ar "Vasttrafik — det naturliga valet
nar man reser”. En viktig del i verksamheten ar att skapa
bilden av Vasttrafik; att bygga upp och stiarka varumar-
ket Visttrafik. Bolagets image ska stimma 6verens med
karnvéardena enkelt, manskligt och palitligt.

Affarsidé

P4 uppdrag av dgarna organiserar och utvecklar Vist-
trafik kollektivtrafiken i Vastra Gotaland genom att ta
reda pé invanarnas resbehov och kopa den trafik som
behovs. Verksamheten finansieras med biljettintakter
och dgarersittning.

Overgripande mal 1999-2011

De sju mal som Visttrafiks dgare formulerat har varit

vigledande for hela verksamheten, bade nar det giller

langsiktiga och kortsiktiga atgarder.

1. Vasttrafiks marknadsandel och antalet kollektiva re-
sor ska oka.

2. Visttrafik ska bidra till att skola, arbete, service och
fritidsaktiviteter inom och utanfor Vistra Gétaland
blir mer tillgdngliga for invanarna.

3. Visttrafik ska verka for att utveckla de 1angviga res-
mojligheterna sé att Vastra Gotaland blir "rundare”.

4. Vasttrafik ska oka tillgangligheten till kollektivtrafi-
ken for personer med funktionsnedsittning och ar-
beta for en samordning av allmén och sérskild kol-
lektivtrafik.

5. Vasttrafik ska utforma kollektivtrafiken s& att jam-
stalldhet mellan konen framjas, det vill sdga sa att
bade kvinnors och méns resandebehov tillgodoses.

6. Visttrafik ska erbjuda trafik med god miljéanpassning.

7. Invénarna ska vara mycket ndjda med Visttrafik.
Kollektivirafiken ska uppfattas som det bésta sattet
att tillgodose resbehov och uppné "nollvision”.

8. Utover de sju 6vergripande malen har Visttrafik som
mal att d4garna — som ocksa ar bestillare — ska vara
nojda med Viasttrafiks sitt att skota verksamheten.

Strategi

Detta &r var strategi for att né de 6vergripande
resandemalen:

« Sanka troskeln till kollektivt resande.

« Lata vara resendrer hjalpa oss att prioritera.

« Erbjuda modern kollektivtrafik med kommersiellt driv.

Vasttrafiks affairsomraden 2011
» AO Skaraborg

» AO Fyrbodal

» AO Sjuhirad

» AO Goteborgs Regiontrafik

» AO Goteborgs Stadstrafik

» AO Anropsstyrd trafik

« AO Regiontrafik.

Affirsomradena forsvinner i den nya organisationen
som giller fran 2012. (Se sidan 19).

“Vasttraflk — det naturliga
valet narman reser”

Vasttrafik under en dag (i genomsnitt)

« Cirka 375 000 personer reser med Vasttrafik

« Cirka 900 000 resor i den vanliga kollektivtrafiken
« Cirka 7 000 resor med anropsstyrd trafik

« Fordonen kor 37 500 mil (= 9,4 varv runt jorden)

« Cirka 94 000 besokare pa hemsidan

« Cirka 1 100 forfragningar hos kundservice.

Fakta om Vasttrafik

« Huvudkontor i Skévde

« Lokalkontor i Borés, Goteborg, Vanersborg och
Skovde

» Omsittning: 6,1 miljarder kronor

» Antal anstillda: 255

* 1763 bussar

76 tag

« 253 sparvagnar

« 33 bétar

» 650 bilar och specialfordon

« Cirka 900 linjer

+ 22 000 hillplatser

« Cirka 2 600 "gillare” pa Visttrafiks Facebooksida

+ Vd Lars Backstrom har cirka 700 “foljare” pa Twitter.



Vasttrafiks styrelse

Fran vanster:

Sofi Bringsoniou (S),
Goteborg

Lennart Olsson (FP),
Goteborg

Bo Pettersson (S), Jorlanda
Linnea Wall (S), Mariestad
Yasin Abbes (-), Skene

Fran vénster:
Jan-Erik Wallin (M), Vara
Tore Hult (S), Alingsas

Conny Johansson (S),
Falkoping

Soili Brunberg (MP),
Hisings Karra

Leif Blomquvist (S), Vastra
Frélunda, ordférande




Fran vénster:

Benny Strandberg (KD),
Kungalv

Mimmi von Troil (M),
Goteborg, vice ordférande

Ulla Persson, styrelsesekreterare

Ewa Hamberg (V),
Goteborg

Ulf Olsson (S), Boras

Fran vanster:

Elving Andersson (C),
Uddevalla

Nanna Siwerts Tulinius (FP),
Lerum

Lars Backstrom, vd
Maj Steen (M), Boras

Eva Abrahamsson (M),
Smogen







En organisation for framtiden

Visttrafiks nya organisation, som géller fullt ut frin den att leverera attraktiva resor till ett vixande antal kun-
1 februari 2012, moéter nya forutséttningar och krav. Or- der. Det handlar ocksd om att fler och fler kunder ska
ganisationen ar anpassad till: vara n6éjda med sina resor och med Visttrafik.

« Att Vasttrafik fran den 1 januari 2012 har en &gare, « Att Visttrafik arbetar koncentrerat med att méta kun-
Vistra Gotalandsregionen, istéllet for 50 dgare (de derna med hela, rena och driftsiakra fordon, tillforlitlig
49 kommunerna i Vastra Gotaland tillsammans med storningsinformation och ett driftsékert betalsystem.
Vistra Gotalandsregionen). Den ger ocksd stod till . At Visttrafik ska klara sina ataganden inom Vist-
dgaren i frigor om utveckling av kollektivtrafiken. svenska paketet i samband med inforandet av tring-

« Att Vésttrafik har fatt en tydligare inriktning och spets selskatt 2013 och att nd méalet om fordubblat resande
dar nyttan for kunden stér i centrum. Det handlar om i kollektivtrafiken ar 2025.

STAB/INFO/
PERSONAL

UTVECKLING

Fler och néjdare
............. resenarer

Forsaljning Privat

FORSALJNING

VD

Forsaljning Foretag
Tag/Sparvagn/Bat
Anropsstyrd trafik

& MARKNAD
Nojda bestallare

LEVERANS

Upphandla




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Vasttrafik AB, org. nr 556558-5873,
far harmed avge &rsredovisning for rikenskapséret 1 januari 2011 — 31 december 2011.

Alla uppgifter avser ar 2011 om inte annat anges. Siffror inom parentes avser motsvarande varde foregaende ar.

Agarforhallande

Vasttrafik AB égs till 50 % av Vastra Gotalandsregionen
och till 50 % av Vastra Gotalandsregionens 49 kommu-
ner. Kommunernas dgande stir i proportion till antalet
invénare i respektive kommun vid forvarvstillfallet. Fran
och med 2012-01-01 6vergar Vésttrafik AB att dgas till
100 % av Vistra Gotalandsregionen.

Bolaget bildades 1998-08-21 och verksamheten star-
tade 1999-01-01. Da forvarvades aktierna i lanstrafik-
bolagen Goteborgsregionens Lokaltrafik AB, Goteborgs
och Bohus Lins Trafik AB, Alvsborgstrafiken AB samt
Skaraborgs Lians Trafik AB fran de ddvarande dgarna.
Samtidigt 6vertogs stadstrafiken i Goteborg fran Gote-
borgs stad. Under 2006 fusionerades samtliga dotter-
bolag med moderbolaget.

Visttrafik ansvarar for samordning av kollektivtrafiken
inom Vistra Gétalands lan. Géteborgs kommun skoter
enligt avtal upphandling och drift av sparvagnstrafiken
i Goteborg pa Vasttrafiks uppdrag. Vasttrafik har avtal
med Hallandstrafiken AB att operativt skota kollektiv-
trafiken i Kungsbacka kommun.

Verksamheten finansieras huvudsakligen av biljettin-
takter, tillskott frdn Vastra Gotalandsregionen och be-
rorda kommuner och vissa statliga bidrag.

Under 2012 kommer den kollektivtrafikndimnd som
bildades 2011 att ta fram forslag till trafikforsorjnings-
program som regionfullmiktige sedan ska ta beslut om.
Programmet omfattar en fyraarsperiod. Detta tillsam-
mans med befintliga mélbilder samt dgardirektiv, blir
Visttrafiks underlag for den langsiktiga planeringen.

Visttrafik driver trafiken i Goteborgsomradet, Fyrbo-
dal, Sjuharad och Skaraborg. Den lokala organisatio-
nen har fem affarsomréden; tva for Goteborgsomradet
och ett for vardera Fyrbodal, Sjuhdrad och Skaraborg.
Den regionala trafiken och den anropsstyrda trafiken ar
ocksa affirsomraden.

Administration, infrastruktur, information, marknads-
foring och forsidljning dr gemensamma resurser som
finns organiserade i stodenheter.

Visttrafik har successivt under aret férandrat sin orga-
nisation och gor de sista storre forandringarna i bor-
jan av 2012. Organisationen ska fortsétta att forstarka
det processinriktade och kundorienterade arbetssattet,
men nu med ett tydligare fokus pa leverans. I Visttra-
fiks huvudprocesser, skapa resmojligheter och siker-
stélla resekvalitet, finns det som ar av viarde for kunden.
Stodprocesserna stodjer huvudprocesserna.

201 2010 2009 2008 2007

Antal miljoner resor 267 227 220 220 210
Omséttning (mnkr) 6 130 5 659 5400 5085 4682
Agarersattning (mnkr) 2833 2 545 2441 2266 1992
Sjalvfinansieringsgrad 53 % 54 % 54 % 54 % 56 %
Antal anstéllda 255 247 247 228 222




Viktiga handelser under 2011

Januari - mars

Vasttrafiks kampanj "Det stora Pendlarexperimentet”
under 2010 Overtriffade forvantningarna. Resultatet
visade att nastan 30 % av de som fatt ett provakarkort
fortsatter att resa med Vasttrafik.

I februari beslutade regionfullméktige att godkdnna
Visttrafiks investeringsbehov av ytterligare elva pen-
deltdg, Coradia Lirex X61, och sex regiontdg, Regina.

I februari tog Visttrafiks styrelse beslutet att inte upp-
handla flygbusstrafiken till Landvetter och Sive, utan
att istillet lata kommersiella aktorer ansvara for trafi-
ken frén och med januari 2012.

I mars inleddes arbetet i det Véistsvenska paketet. Inom
Vistsvenska paketet planeras en rad infrastruktursats-
ningar. Dir ingér bland annat kollektivtrafiksatsningar
som syftar till att fordubbla resandet med kollektivtra-
fik fram till &r 2025.

Vasttrafik delade ut en varning till trafikforetaget Veolia
Transport for visentligt avtalsbrott i trafikavtalet Gote-
borg Vister. Varningen medforde ett forbattringsarbete
som resulterade i god leverans av busstrafik inom Gote-
borg. Varningen hivdes i slutet av aret.

April - augusti

Fran och med den 1 april samlades all storningsinfor-
mation som ror kollektivtrafiken till en plats och med
Vasttrafik som ansvarig for verksamheten. Nagra nyhe-
ter efter att Visttrafik tog over ar langre 6ppettider, ef-
fektivare service och béttre trafiksamordning.

I maj tog 4garna till Visttrafik ett gemensamt beslut
att Vastra Gotalandsregionen fran den 1 januari 2012
genom skattevixling 6vertar dgandet av Vasttrafik och
ansvaret for den lokala och regionala kollektivtrafiken i
Vistra Gotaland.

I april lanserade Vasttrafik méjligheten att forkopa en
enkelbiljett via reseplaneraren pa hemsidan.

Vasttrafik lanserade en Facebooksida. Tanken bakom
satsningen ar att skapa en ny métesplats mellan Vist-
trafik och resenirerna — och mellan resenérerna.

Visttrafik startade forsiljning riktad mot foretag. Syftet
ar att starka samarbetet mellan Vasttrafik och foretag i
Vistra Gotalandsregionen, och darmed forbattra utbud
och service till reseniren.
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Visttrafik genomforde upphandling av sjukresor for
Vistra Gotalandsregionen, och fardtjanst for fyrtio kom-
muner i lanet.

Visttrafik genomforde en storre upphandling av trafik-
tjanster for delar av Goteborgs stadstrafik och besluta-
de att ingd avtal med GS Buss AB och Keolis Sverige AB.
Trafiken startar den 17 juni 2012.

De tvi senaste drens vistsvenska vintrar har drabbat
kollektivtrafikens resendrer hért. Vasttrafik gjorde déar-
for, tillsammans med Trafikverket, trafikforetagen och
kommunerna, den hittills storsta insatsen for att hoja
beredskapen.

Visttrafik varnade tagoperatoren DSB Vist. Det har
resulterat i forbattrad kvalitet inom tagtrafiken, men
varningen var kvar over arsskiftet da det fortfarande
kvarstod 6ppna fragor att 16sa.

Visttrafik genomforde upphandling av "Trafiktjanster
2012 Harryda” inom affirsomrade Regiontrafik och be-
slutade att ingd avtal med Buss i Vast AB for trafikdta-
gandet. Trafikstart ar den 17 juni 2012.

Parterna inom Oresundstag, dér Visttrafik har ett min-
dre atagande, har under en liangre period fort diskussio-
ner med tdgoperatéren DSB Vist, framforallt utifran de
ekonomiska dtagandena. Avtalet med DSB Vst avslu-
tades i december och ett nytt avtal startades med Veolia
som ansvarig tagoperator for Oresundstagstrafiken.

Viasttrafiks mobilapplikation for sparvagnssightseeing
vann tvé prestigefyllda priser! Det blev silver i Eurobest
och brons i Epica.

Visttrafiks nya reseplanerare tog 6ver och ersatte den
gamla for alla besokare pa hemsidan. Vasttrafik kan nu
via reseplaneraren informera direkt om forseningar,
indragna turer och andra problem. Det finns ocksé full-
stindig prisinformation samt information om tillgdng-
ligheten pé storre hallplatser och fordon.



Under aret tog resandeutvecklingen ny fart. Ar 2011
gjordes 18 % [10 %*] fler resor an under foregdende
ar, vilket motsvarar cirka 40,2 miljoner delresor. Den
storsta resandedkningen aterfanns inom stadstrafiken
dar det gjordes 36,6 miljoner fler resor, vilket innebar
en 6kning med 21,0 % jamfort med foregdende ar. En
stor del av denna resandeokning kan forklaras av den
undersokning av stamplingsbenigenheten som har
genomforts inom AO (affirsomrade) Goteborgs Stads-
trafik. Enligt undersokningen beréknas ett tillskott pa
cirka 22,2 miljoner bussresor under &ret. Aven resandet
inom region- och lokaltrafiken visade en positiv resan-
deutveckling och 6kade med 5, 5 % (2,2 miljoner) res-
pektive 10, 5 % (1, 3 miljoner) under aret.

Resandeutveckling (antal delresor)
Vasttrafik totalt

—— Utfall I6pande 12-méanadersvarde 2009-2011
Vasttrafiks resandemal (basar &r 2006)

280 000
270000

260 000

250 000

240 000

230 000

220000

210 000
200 000

2009 2010 20Mm

Visttrafik hade under 2011 en positiv forsaljnings- och
intaktsutveckling jamfort med foregdende ar. Det gene-
rerade en intdktsokning pa grund av en allmént positiv
resandeutveckling, men dven pa grund av genomférda
satsningar. Savil kontoresor/viardekort som periodkort
hade en positiv utveckling under 2011. Det innebair att
den negativa utveckling vi sett under 2009 och 2010 for
kontoresor/vardekort har brutits. Forséljning av sms-
biljetter visade fortsatt en kraftig 6kning mot foregé-
ende ar, +18 %. Utover det mérktes en tydlig 6kning for
intdkterna fran Resplus, men den ér till stor del kopp-
lad till forandringen av avtalsformen inom tégtrafiken.

Biljettintdkterna 6kade totalt sett med 6,9 % (154 mnkr)
i jamforelse med foregdende ar. Ingen prisokning gjor-
des under 2011 vilket innebér att intdktsokningen i sin
helhet ar kopplad till ett 6kat resande och forandringar

i forsiljningsmixen mellan olika typer av fiardbevis.
I utfallet ingér dock en positiv effekt av att avtalet for
nistan hela tégtrafiken har gétt 6ver frén netto- till
bruttoavtal. Detta har under 2011 péaverkat Visttrafiks
intékter positivt med 65 mnkr (2,9 %).

Biljettintakter
Lopande 12-manaders varde, ar 2009-2011

—— Intakter Budget

2500 000

2400000

2300000

2200000

2100 000

2000 000

1900 000

1800 000 T

2009 2010

*Se not 1 angéende ny redovisningsprincip

2011

Intdktsutvecklingen var positiv for stads- och region-
trafiken samtidigt som lokaltrafiken visade en marginell
intdktsminskning.

Samtliga affarsomraden hade en positiv intaktsutveck-
ling inom stadstrafiken, som totalt 6kade med 4 %.

Nar det géller intaktstutvecklingen inom regiontrafiken
visade samtliga affirsomraden en positiv utveckling.
AO Region okade kraftigt pad grund av den tidigare
namnda 6vergangen fran netto- till bruttoavtal inom
tagtrafiken. Aven AO Sjuhirad visade en mycket kraftig
Okning framst pd grund av satsningar inom busstra-
fiken mellan Borés och Goteborg. Totalt 6kade intik-
terna inom regiontrafiken med 15 %, 115 mnkr (varav
effekt av nytt tdgavtal &dr 65 mnkr).

Intidkterna inom lokaltrafiken utvecklades samtidigt svagt
negativt for samtliga affirsomraden med totalt -1 %.

*Nar exkludering sker av forandringar i stamplingsbendgenheten i och med 6ppen

visering for Goteborgs stadstrafik motsvarar okningen 10 %.
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Biljettintakter per produktomrade
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Utvecklingen per korttyp visade en 6kning mot forega-
ende ar for saval vardekort som for periodkort, samti-
digt som det var en viss minskning av skolkort. Totalt
okade biljettintdkterna med cirka 154 mnkr varav mer-
parten kom fran 6kning av vardekort (cirka 115 mnkr).
Om man exkluderar effekten av fordndrat tigavtal ar
6kningen 89 mnkr.

Biljettintakter per korttyp

mnkr B Vardekort B Periodkort © Skolkort M Ovrigt
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Kostnader

De direkta trafikkostnaderna, det vill saga ersattningen
till entreprendrerna, kade under aret med 9% (3). Ok-
ningen beror bland annat pa indexuppriakning av entre-
prenorsavtal och satsningar pa ny trafik. Entreprenors-
avtalen loper 6ver langa tidsperioder. I avtalen ingar de
index som ska korrigeras under l6ptiden. Aven relativt
smé indexforandringar ger stora kostnadsférandringar
for Vasttrafik eftersom de paverkar en stor kostnads-
massa.
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Investeringar och finansiering

Det totala investeringsbeloppet uppgick till 704 mnkr
(335) varav 142 mnkr (167) avser investeringar som un-
der &ret blev fardigstallda. 561 mnkr (167) var fordndring
av pagaende investeringar och forskottsbetalningar.

Statsbidragen for de fardigstéllda investeringarna upp-
gick till 1 mnkr (67) som i sin helhet avser trafiknira
infrastruktur (i foregdende ars siffra avser 61 mnkr tag
och 6 mnkr for trafiknira infrastruktur).

Investeringsbeloppet fordelades med 53 mnkr (56) pa
trafikndra infrastruktur, 29 mnkr (89) pa tigfordon
inklusive komponenter, 28 mnkr (8) pa betalsystemet
och 22 mnkr (0) pd immateriella tillgédngar. I trafiknira
infrastruktur ingick bland annat terminalbyggnader
och vaderskydd.

I investeringsbeloppet ingick dven forskottsbetalningar
pé sammanlagt 392 mnkr for tre Regina Intercitytag,
tre Regina Regionaltag och elva Coradia Lirex.

Den langfristiga upplaningen fran Vastra Gotalandsre-
gionen var 1 650 mnkr (900) och skulden avseende de
finansiella leasingavtalen uppgick till 111 mnkr (114).

Okad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

Ett av Vasttrafiks dgares sju 6vergripande mal &r att 6ka
tillgangligheten till kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséttning och att arbeta fér en samordning
av den allmanna och den sérskilda kollektivtrafiken. I
Visttrafiks handlingsplan ”Okad tillginglighet for per-
soner med funktionshinder” frdn 2004 sattes mal och
tidsplanerades tillgénglighetsanpassning av fordon, ter-
minaler och héllplatser, integrerad trafik, information
och service. Malet ar att tillgédnglighetsanpassa cirka
720 platser, vilket skulle medfora att drygt 9o % av per-
soner med funktionsnedsattning skulle kunna resa med
den allminna kollektivtrafiken. I december ar 2011 var
andelen 68 %.

Det operativa arbetet utfors inom Visttrafiks enheter.
Sedan arsskiftet 2006/2007 &r arbetet igang och mélet
uppfylls successivt, men vissa delar kvarstar.



Under 2011 har Visttrafik arbetat vidare for att nd ma-
len i Vasttrafiks Miljo- och klimatstrategi:

« Visttrafik ska erbjuda ett langsiktigt hallbart satt att resa
« Visttrafik ska kénnetecknas av ett konsekvent och
systematiskt miljoarbete

Visttrafik arbetar fram miljoledningssystem som ska
sikerstalla att miljoarbetet bedrivs pa ett strukturerat
sitt. Arbetet omfattar hela verksamheten och upp-
handling av trafiktjanster ar en viktig del eftersom den
levererade trafiken star for Visttrafiks storsta miljopa-
verkan.

Visttrafik fortsitter arbeta enligt planen for avveckling
av fossila branslen. Mélet ar att nd 9o % fornybart driv-
medel till &r 2020. Av planen framgar att Vasttrafik ska
prioritera anvidndning av biogas och att energieffekti-
visering ska efterstrdvas. I nya upphandlingar stills i
princip krav pa att andelen fornybart brinsle ar 9o %
direkt fran trafikstart. Dartill kommer biogas att priori-
teras i upphandlingar, eftersom biogasen kan anvindas
pa ett energi- och kostnadseffektivt sitt.

Under 2011 har andelen biodrivmedel i busstrafiken
okat fran 18 till ndstan 30 %.

En annan viktig miljopaverkande atgird ar arbetet med
att 6ka Visttrafiks marknadsandel for resandet i regio-
nen. En forflyttning av resenérer fran privatbil till kol-
lektivtrafik innebar framfor allt viasentliga minskningar
av klimatpaverkande utsldpp och en effektivare mark-
anviandning.

Vasttrafik deltar i tvA demonstrationsprojekt for att
stimulera till energieffektivare fordon. I Vargarda an-
vands elva metandieselfordon fran hosten 2011. Dessa
fordon drivs med béde biogas och biodiesel, och bygger
pa dieselmotorteknik, vilket innebér god energihushall-
ning och lagre brénsle-, kapital- och underhéllskostna-
der dn for hittills anvinda gasbussar.

1 Goteborg planeras tre laddhybridbussar att trafikera
linje 60 fran varen 2013. Bussarna kommer att koras pa
biodiesel och el, och de kommer att snabbladdas med el
vid dndstationerna. Eldriften kommer att kunna styras
till de omraden langs linjestrackningen som exempelvis
ar bullerutsatta. Under 2011 har Vasttrafik ocksa arbe-
tat intensivt med uppfoljning av miljokraven i trafik-
avtalen. Det har inkluderat tio miljorevisioner och sex
avgasmaétningar pa plats hos trafikforetagen samt upp-
foljningar av miljokraven genom miljo- och fordonsda-
tabasen Frida. Mycket arbete har ocksé lagts ner pa att
utveckla Frida for att underlatta uppfoljningen.
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De kommande &ren omfattar en period dir Vasttrafik
befinner sig i en mycket expansiv fas med stora utma-
ningar pd bade kort och lang sikt.

Visttrafik arbetar aktivt for de forandringar som kravs i
kollektivtrafiken infor trangselskattens inforande i Go-
teborg i januari 2013 och krav pa en funktionell kollek-
tivtrafik. Resandet bedoms 6ka med 5—7 % med anled-
ning av trangselskatten. Infér 2013 byggs dven ett antal
busskorfalt bade i centrala Goteborg och pé infartsle-
derna till Gteborg.

Dartill kommer den underliggande resande6kningen
som just nu dr mycket hég och leder till kapacitetsbrist.
Det sistndmnda géller sarskilt in mot Goteborg och i
Goteborg, men dven i andra pendlingsstrak i regionen
samt i stader med stadstrafik.

Inom perioden sker ocksa fordndringar i de grundlig-
gande forutsittningarna. Vasttrafiks utmaningar hand-
lar framst om att matcha resande6kningen med punkt-
lighet, pélitlighet och kapacitet. Efterfragan berdknas
oka kraftigt under de narmaste aren.

Med grundlaggande forutsattningar menas framst for-
andringar i och med att den nya kollektivtrafiklagen
tradde i kraft i januari 2012 samtidigt som Vésttrafik
overgick till att bli heldgt av Véstra Gotalandsregionen.
Men ocksé arbetet med att ta fram en ny pris- och sorti-
mentsstrategi for regionen.

Historiskt har Visttrafiks dgare formulerat mal for
framtidens kollektivtrafik. For Vasttrafik som helhet
galler i stort sett ett fordubblat kollektivtrafikresande
fran 2006 till 2025. Vasttrafik har brutit ned resande-
malen till arliga resandemal i G6teborgsomradet, Ska-
raborg, Sjuhédrad och Fyrbodal. Hur stor 6kningen ska
vara for att nd malbilderna varierar i affirsomrédena.

Sedan den 1 januari 2012 dgs Visttrafik till 100 % av
Viastra Gotalandsregionen. Infor Overtagandet har
en ny kollektivtrafiknamnd byggts upp. Det ar en bestal-
larndmnd i enlighet med den organisationsmodell som
Vistra Gotalandsregionen anvinder. Ett av nimndens
uppdrag ar att ta fram ett trafikférsorjningsprogram pa
fyra ars sikt som bland annat innehéller utvecklingen
for kollektivtrafiken i Vastra Gotaland. Det forsta trafik-
forsorjningsprogrammet ska regionfullméktige ta beslut
om under hosten 2012.

Visttrafik har infor 2012 upprittat en langtidsprognos
for perioden 2013—2016. Den ekonomiska utvecklingen
bygger pé de foresatser och forutsattningar som stallts i
befintliga resandemal och satsningar i enlighet med de
lokala malbilderna. Nastkommande langtidsprognos
(2014—2017) kan baseras utifrdin de ekonomiska be-
domningar och prioriteringar som gors i trafikforsorj-
ningsprogrammet.



I juni tog Sveriges riksdag beslut om en ny kollektivtra-
fiklag som galler frdn den 1 januari 2012. Lagen kom-
mer tillsammans med de riktlinjer branschorganisa-
tionerna tagit fram att dndra forutsdttningarna for att
bedriva kollektivtrafik. Vilken paverkan det far pa Vast-
trafik pa 1ang sikt ar svart att forutsaga.

Visttrafik ska fortsatta arbetet med att forbattra kollek-
tivtrafikens attraktionskraft néar det giller information,
tillganglighet till fardbevis och mobilitet. Den anrops-
styrda trafiken ska integreras med linjetrafiken.

I jamforelse med annan offentligt 4gd verksamhet ar
Visttrafik utsatt for normala marknadsrisker. Efterfra-
gan pa Visttrafiks tjanster paverkas av fordndringar i
konjunktur och pa arbetsmarknad. Det gar heller inte
med sdkerhet att forutse kundernas reaktion pa &nd-
ringar av Visttrafiks priser och tjanster. Intdkterna
styrs av hur resenérerna reser och viljer fairdbevis.

I kommersiell verksamhet leder 6kad efterfragan oftast
till battre ekonomiska resultat. For Viasttrafik leder da-
remot 6kade volymer till behov av storre agartillskott.

Visttrafiks trafikkostnader paverkas direkt av den all-
manna kostnadsutvecklingen (det vill siga olika index).
Dé trafikkostnaderna star for en betydande del av kost-
nadsmassan kan mindre fordandringar i index ge stor
paverkan pé Visttrafiks resultat.

Inkdp av tdg gors i huvudsak i utldndsk valuta. Enligt
Visttrafiks finanspolicy ska Oppna valutapositioner
av materiell omfattning sdkras. Vid utgangen av 2011
har Vistra Gotalandsregionen anskaffat 40 mn€ till en
snittkurs pé 9,23 SEK/€. Visttrafik har forbundit sig
att anvinda dessa euro nar betalning forfaller for de
elva bestallda X61 Coradia Lirex ar 2012. Visttrafik har
kvarvarande 6ppna positioner pé cirka 2,5 mn€. Vast-
trafik har under borjan av 2011 beslutat att inforskaffa
ytterligare tagfordon. Aven vad avser dessa betalningar
har Visttrafik forbundit sig att anvianda de euro som
Viastra Gotalandsregionen anskaffat for dndamaélet.
Vasttrafik hade vid &rsskiftet 6ppna positioner motsva-
rande 79,3 mn€.

Vasttrafik har beslutat att kopa in och dven bestillt tolv
nya regiontdg samt 22 nya pendeltag. Leverans av dessa
tag ar planerad under perioden 2011—2014. De forsta
sex regiontagen som skulle levererats under 2011 har
annu inte godkénts. Under slutet av 2012 kommer dels
dubbelspiret Oxnered—Goteborg att vara fardigstillt
och dels 6ppnas en ny pendeltagslinje till Ale. Vésttra-
fik har dtaganden att driva trafik i samband med dessa
infrastrukturella forandringar. Det kraver att bestéllda
tag levereras i tid.
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Vasttrafiks laneskulder 16per i huvudsak med rénte-
bindningstider kortare dn ett ar. Varje procentenhets
forandring av marknadsréntan ger en arlig resultatpa-
verkan med cirka 15 mnkr.

Visttrafik har, som regionens 6vriga namnder och sty-
relser, redovisat foretagets sikerhetsarbete och kris-
hanteringsforméga till regionstyrelsen. Vasttrafik har
bedomt att det dr god kontroll pa sdkerhetsarbetet.
Det finns daremot ytterligare behov av att bland an-
nat ta fram en handlingsplan faststilld av styrelsen for
sikerhetsarbetet. Nar det giller Visttrafiks krishante-
ringsforméga bedoms den som god och det finns en vil
genomarbetad krishanteringsplan. Vasttrafik har dven
under 2011 genomfort en krisévning med bland annat
Visttrafiks ledningsgrupp. Detta for att ytterligare si-
kerstilla formégan att hantera en kris.

De totala rorelseintdkterna exklusive &dgarersittning
var 3 298 mnkr (3 114) och de totala rorelsekostnaderna
inklusive finansnettot uppgick for samma period till
6 186 mnkr (5 649). Resultatet efter finansiella poster
uppgar till -39 mnkr (90) i jamforelse med budget. Efter
bokslutsdispositioner pé +55 mnkr (-10) aterstar 16 mnkr
(63), som i enlighet med aktiedgaravtalet kommer att
regleras mot dgarna. En sammanstillning 6ver respek-
tive dgares andel aterfinns i not 2.

Soliditeten uppgar till 8 % (10) vid utgingen av aret.

Sjalvfinansieringsgraden, berdknad som intidkter exklu-
sive dgartillskott och statliga bidrag i forhallande till to-
tala kostnader, uppgar till 53 % (54).

Resendrernas kostnadstiackning, beriknad som biljett-
intdkternas andel av linjetrafikens kostnader, var 42 %

(43).

Budgeterat driftunderskott finansieras med preliminara
drifttillskott frin kommuner och Vastra Gotalandsregio-
nen. Inbetalningar sker genom ménadsvisa forskottsin-
betalningar. Slutligt driftunderskott regleras efter dgar-
fordelning i bokslutet genom ytterligare tillskott eller
aterbetalning.

Négra vinstmedel att disponera star inte till &rsstam-
mans forfogande.



Resultatrakning

Resultatrakning (belopp i tkr)

Not 2011 2010
Rorelsens intakter
Bl B TtINTAKEET ... 2 376 582 2222715
AGATEISANING -....ov. oo 2 2832 527 2 545 267
OVIiga FOrEISEINTAKLET ..........ov.oveveeeeeee oo 3 921 240 890 623
Summa rorelseintakter ... 6 130 349 5 658 605
ROrelSens KOSTNAUEY ................oc.oiiiiiiii e
Direkta trafikKOSTNAGET .........iiiii i -5 062 301 -4 626 423
OVriga eXterna KOStNAOET..............oiooeeeeeeeee oo 6 -768 691 -717 592
PErsONalKOSTNATET ... 5 -159 038 -145 734
Av- och nedskrivningar anlaggningstillgadngar ............ccocviiiiiiiiii 7-10 -168 233 -147 961
Summa rorelseKOStNAAEr ..ot -6 158 263 -5 637 710
ROYEISEreSUITAt...............ooi i -27 914 20 895
Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter och liknande resultatPOSTEr ........c..coviiiiiiiiii i 4217 2048
Rantekostnader och lIKNande POSTET .........ooiiiiiiiiiiieie e -31 690 -12 679
Summa finansiella POSTEr.....................oooiiiiii e -27 473 -10 631
Resultat efter finansiella poster ... -55 387 10 264
Bokslutsdispositioner
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan ...........ccccooociviiiiiiiicce 55 387 -10 264
Summa bokslutsdispositioner ... 55 387 -10 264
ATEES FESUIAL ...ttt s st st s st st st s st esassas s sesas s st esassnsneanen 0 0
Resultat per aktie ... 0 0
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Balansrakning

Tillgangar (belopp i tkr)

Not 2011-12-31 2010-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter fOr dataprogram ... ....c.ooi oo 7 19 436 324
Summa immateriella anlaggningstillgangar ... 19 436 324
Materiella anlaggningstillgangar
BYGgNader OCN MEIK ........ouiiiiiii e 8 249 258 249 506
Maskiner, tdg och andra tekniska anlaggningar .............covoiiiiiiiiiiiece e 4,9 1076 861 1125989
Inventarier, verktyg och installationer ..............coiiiiiiiiiii 10 21743 17 356
Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anlaggningstillgangar.................... 1 1138 546 577 072
Summa materiella anlaggningstillgangar......................c.cococoiii, 2486 408 1969 923
Finansiella anlaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinNenaV .............ccoiiiiiii i 12 739 610
LaANGFriStiga fOrArNGAr. .. .oo.viiii e 13 3489 4145
Summa finansiella anlaggningstillgadngar ... 4228 4755
Summa anlaggningstillgaNgar.....................cocoiiiiiiiii e 2510 072 1975 002
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
KUNGFOTAIINGAT - 281790 393 561
FOrAriNgar PA BQAIE ........eeiiiieieie et 2 31564 661
OVIIGA FOTAIMGAT ...ttt 55 181 34271
Forutbetalda kostnader och upplupna INTEKLET.........coiiiiiiiii e 14 132 541 100 981
Summa kortfristiga fordringar.......................oiiiiii 501 076 529 474
Kassa och bank ... 116 653 268 525
Summa omsAttNINGSIIGANGAT ... 617 729 797 999
SUMMA HHIGANGAT ...t 3127 801 2773001
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Balansrakning fortsatning

Eget kapital och skulder (belopp i tkr)

Not 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (200 000 @KHEI) .. ...t 200 000 200 000
Summa bundet eget kapital ... 200 000 200 000
Summa eget Kapital ... 200 000 200 000
Obeskattade reserver
Ackumulerade GVeravskriVNINGAT ...........ccooiiiiiii e 66 045 121 432
Summa obeskattade reSEIVEr ......................o.ooiiiiiiii 66 045 121 432
Langfristiga SKUIAET ...t 15 106 894 110 759
Kortfristiga skulder
LeVEIANTOTSSKUITET ...t 512 649 382 263
SKUIAET Tl BGATE ... 2,15 1697 994 1425069
SKUIAET il TESENEIET ...t 16 221270 182 296
OVIGA SKUIAET ... 15 10 354 9535
Upplupna kostnader och forutbetalda iNtaKter..........occooiviiiiiiiiii e 18 312 595 341 647
Summa kortfristiga skulder ... 2 754 862 23403810
Summa eget kapital och skulder ... 3127 801 2773001
ANsvarsfOrbindelSer ... 17

dringar i eget kapital (belopp i tkr)

Aktiekapital Bundna reserver Fritt eget kapital
Eget kapital 31 december 2009............cocoiiiiiiiiiiiiee e 200 000 - -
ACEtS T@SUMAT......o...ooo oo - - -
Eget kapital 31 december 2010 .........cccoooviiiiieiiceeece e 200 000 - -
ArEtS TESUMAT........o..ovooeeeeeeeee e - - -
Eget kapital 31 december 2011....................... 200 000 - -
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys (belopp i tkr)

Not 2011 2010
Den l6pande verksamheten
ROFEISEIESUIAT ...t -27 914 20895
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet ... 19 168 889 153 699
ETNAIING FANTOT. ...ttt 4217 2048
Betalda FENTON ... -27 437 -12 679
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapitalet ........................cccooiiiiii 117 755 163 963
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapitalet
Okning ()/mMinskning (+) @V fOrdrNGaT...........o..ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28 398 6 245
Okning (+)/MINSKNING (-) @V SKUIGET ..o -340 201 16 857
Kassafléde fran den I6pande verksamheten...............................ccocoiiiiiiiiii e -194 048 187 065
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar ..........ocooviioiiiiiiee 8,9,10, 11 -682 043 -334 632
Forvarv av materiella anldggningstillgangar ..........ocooiviiiiiiii e 7 -21 787 -
FOMVArV @V @KTIET ... 12 -129 -40
Kassaflode fran investeringsverksamheten ... -703 959 -334 672
Finansieringsverksamheten
UPPTAGNG TN L. 750 000 100 000
Amortering avseende 1easingfinanSIiering..........c.ccoiviiiiiiiiii e -3 865 -3 369
Kassaflode fran finansieringsverksamheten ... 746 135 96 631
Arets kassaflode ...............o...ccooiiiiiiiiiiiiei e -151 872 -50 976
Likvida medel
Vid BretS DOMAN ...t 268 525 319 501
VI EIETS SIUL..iiei e 116 653 268 525
Arets Kassaflode ...................ccoooiiiiiiiiiieie -151 872 -50 976
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Noter

Belopp i tkr om inget annat anges.

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med Arsredo-
visningslagen med beaktande av Bokféringsnamndens
allméana rad (BFN) med tillagg for utvalda rekommen-
dationer och uttalanden fran Redovisningsradet (RR)
1—29, och ar oférandrade mot foregéende &r.

Klassificering av tillgangar och skulder
Anlaggningstillgangar, langfristiga skulder och avsétt-
ningar forvéantas atervinnas eller forfalla till betalning
senare an tolv ménader efter balansdagen. Omsitt-
ningstillgdngar och kortfristiga skulder forvintas éter-
vinnas eller forfalla till betalning inom mindre &n tolv
maénader efter balansdagen.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder som redovisas i utlandsk valuta
har omréknats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster som avser fordringar och skulder i rérelsen
redovisas i rorelseresultatet. Kursdifferenser som avser
finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Immateriella tillgangar

En immateriell tillgang ar en identifierbar icke-mone-
tar tillgdng som saknar fysisk substans. Visttrafik re-
dovisar balanserade utgifter for dataprogram som im-
materiella tillgdngar. I anskaffningsvirdet inkluderas
utgifter for anpassning av programvaror till specifika
anvandningsomraden.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldaggningstillgdngar ar fysiska tillgdngar
som anvinds i bolagets verksamhet och har en for-
vantad nyttjandeperiod 6verstigande tre ar. Materiella
anldggningstillgdngar virderas till sina respektive an-
skaffningsviarden och skrivs av linjart under sin upp-
skattade nyttjandeperiod.

Materiella anldggningstillgangar tas bort fran balans-
rakningen nir den avyttras eller om den inte kan for-
véntas tillfora nagra ekonomiska fordelar i framtiden
antingen genom att den nyttjas eller att den siljs. Reali-
sationsvinster och -forluster berdknas som differensen
mellan férsiljningssumman och tillgdngens redovisade
véarde. Forlust eller vinst redovisas i resultatrdkningen
det ar da tillgdngen tas bort fran balansrikningen.
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Tillgdngarnas restvarde, nyttjandeperiod och avskriv-
ningsmetod granskas i slutet av varje rakenskapsér och
justeras om sa behdvs framatriktat i slutet av varje ra-
kenskapsar.

Sedvanliga utgifter for underhall och reparation kost-
nadsfors nir de uppstar, men utgifterna for betydande
fornyelser och forbéttringar redovisas i balansrakning-
en och skrivs av under den aterstdende nyttjandeperio-
den for den underliggande tillgdngen.

Avskrivningar

I resultatrakningen belastas rorelseresultatet med av-
skrivningar enligt plan. Avskrivningarna beriknas pa
ursprungliga anskaffningsvarden och baseras pa till-
géngarnas bedomda nyttjandeperiod. I férekommande
fall har avskrivningsunderlaget reducerats med erhéll-
na bidrag.

Komponentavskrivning
Delar av ett tdgfordon, exempelvis inredning, behover
ersittas efter hand. Fran och med 2009 tillaimpas sa
kallad komponentavskrivning, som innebir att sidana
komponenter redovisas separat och skrivs av under den
bedomda nyttjandetiden.

Fran och med 2009 aktiveras i enlighet med BFN U 90:13
aven utgifter for storre dterkommande revisioner. Dessa
redovisas som anskaffningskostnad av tdgfordon. Ut-
giften skrivs av fram till ndsta motsvarande revisions-
tillfalle. Till och med 2008 redovisades dessa utgifter
som forutbetalda kostnader och periodiserades som
underhéllskostnad fram till nésta revisionstillfille.



Foljande avskrivningsprocentsatser har anvants pa arsbasis:

Immateriella anlaggningstillgangar

Utgifter for dataprogram 20 %
Materiella anlaggningstillgangar

BYGGNATET ..t 3 %
Specialbyggnader (vaderskydd, perrongtak 0Ch IKNANAE) ...........coiiiiiiiii s 5 %
V1= Tl F=Te T Ta T T F= TSP RSP SUROPPRTON 5%
Tagfordon, dgda och leasade

- forslitningsdelar 0Ch AterkOMIMEANTE TEVISIONET ... ...iiii ittt 12-20 %
S IMITEANMING etk h L L L e H L e 8 %
= SEOMIMIE . 4 %
- vid anskaffningstillfallet Degagnade fOrGON. ... ..o i et 8-12 %
Inventarier 0Ch VEIKEYG SAMT ITENVENTATIET ... ... iiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e et e e ettt e et e e e 20 %
Maskiner och tekniska anldggningar 20 %
By GONAASINVENTATIET ... a4k h et 6,67 %
IVTBIKINMVENTAIIET ... e ettt e et ettt h ettt 5 %

Kontorsdatorer kostnadsfors under anskaffningséret.
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Lan och fordringar

Lanefordringar utgors till storsta delen av laddningar
av forarkort. Om en lanefordran antas vara osiker gors
en reservering for skillnaden mellan det redovisade
viardet och det forvintade kassaflodet. Ranteintdkter
avseende lanefordringar inkluderas i de finansiella in-
takterna.

Kassa och banktillgodohavanden

Likvida medel utgors av tillginglig kassa samt bank-
tillgodohavanden till forfogande hos banken. In- och
utbetalningar redovisas i kassaflodesanalysen. Kassa-
flode frén den l6pande verksamheten redovisas i enlig-
het med den indirekta metoden.

Finansiella skulder

De langfristiga skulderna utgors av uppléning fran
Vistra Gotalandsregionen, skulder avseende pensions-
ataganden samt skulder avseende leasingavtal. Skulden
till Véstra Gotalandsregionen redovisas inledningsvis
till verkligt varde och i efterféljande perioder till upp-
lupet anskaffningsviarde. Réanta pa redovisade skulder
redovisas som upplupna kostnader for varje period.

Skuld till resenar

Den del av forséljningsintakten som kunden dnnu inte
anvint genom att resa bokas upp som en skuld. For om-
radesladdningar, vars giltighet avser en viss tidsperiod,
beriknas skulden som den kvarvarande tidens andel av
laddningens pris i forhallande till hela periodens lingd.
Dessutom kvarstar ett atagande fran Vasttrafiks sida att
16sa in fardbevis som stillts ut i de gamla biljettsyste-
men. Se not 16 och 17.

Leasingavtal

Visttrafik innehar tvé finansiella leasingavtal avseende
tagfordon. Fran och med 2008 redovisas dessa avtal
som anldggningstillgdngar fran att tidigare ha redovi-
sats som operationella leasingavtal. Vardet utgors av det
lagsta av verkliga virdet och nuvirdet av leasingavgif-
terna vid leasingperiodens borjan. Motsvarande betal-
ningsforpliktelse redovisas som skuld i balansrékningen.
Varje leasingbetalning fordelas mellan amortering av
skulden och finansiella kostnader. Anlaggningstillgdngen
skrivs av 6ver den bedomda nyttjandeperioden, se ovan
angdende komponentavskrivning.

Leasingavtal dir leasegivaren i huvudsak behéller alla
risker och fordelar med dganderitten klassificeras som
operativa. Leasingavgifter kostnadsfors linjart i resul-
tatrakningen under leasingperioden.

Intékter
Intdkterna har i resultatrikningen redovisats som bil-
jettintdkter, Agarersattning samt 6vriga rorelseintékter.
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Biljettintakterna bestér dels av den del av kontoladd-
ningar och periodkort som konsumeras under riken-
skapsaret och dels av vid resan direkt betalda fardbevis
i form av enkelbiljetter, sms-biljetter och liknande.

Agarersattningen ir det tillskott frin figarna som ska
ticka verksamhetens underskott. Tillskottets fordel-
ning mellan d4garna ar beraknat i enlighet med reglerna
i aktieagaravtalet och a-contoinbetalas ménadsvis en
maénad i forskott. Vid arets slut stims de slutliga un-
derskotten av mot 4-contoinbetalningarna och regleras
dérefter mot respektive dgare.

Frén 2004 ska respektive kommun sté for den andel av
respektive trafiklinjes underskott som kan héanforas till
lokala resor, det vill sdga resor som gors av kommun-
invinare inom den egna kommunen. Ovriga resor de-
finieras som regionala, vars underskott tacks av Vastra
Gotalandsregionen. Regionen finansierar dven all admi-
nistration.

Ovriga rorelseintakter bestar bland annat av trafikin-
takter enligt sarskilda avtal, hyresintdkter, reklamin-
takter, godsintdkter, angoringsintidkter, intikter fran
anropsstyrd trafik, valutakursvinster pa kundfordring-
ar och leverantorsskulder, realisationsvinster for salda
materiella anldggningstillgdngar samt statsbidrag.

Kostnader
Bolagets kostnader har i resultatrikningen redovisats
som direkta trafikkostnader, 6vriga externa kostnader,
personalkostnader, av- och nedskrivningar samt rante-
kostnader.

Direkta trafikkostnader bestér av ersiattningar till tra-
fikforetag for utforande av i trafikavtal beskrivna ata-
ganden.

Ovriga externa kostnader bestir bland annat av lo-
kal- och fastighetskostnader, reparation och underhall,
reklam och PR, forséljningskostnader, kontorsmaterial,
forsdkringskostnader, forvaltningskostnader samt kon-
sultarvoden.

Ersattningar till anstéallda

Bolagets bidrag till avgiftsbestimda pensionsplaner be-
lastar resultatriakningen under det ar som de ar hanfor-
liga till.

Handelser efter balansdagen

Héndelser efter balansdagen, och som bekraftar de vill-
kor som gillde vid balansdagen, beaktas vid virdering
av tillgdngar och skulder. Se férvaltningsberittelsen for
betydande handelser efter balansdagen.



NOT2 AGARERSATTNING

Agarersittning (belopp i tkr om inget annat anges)

Summa Summa A-contobetalningar avseende Fordringar Skulder
intakter kostnader Resultat 2011 2012 pa agare till agare
Ale 9604 -25 584 -15 980 17 398 1418
Alingsas 9329 -38475 -29 146 26 585 2 561
Géteborg 1051402 -1 865 359 -813 957 865 693 41736
Harryda 8186 -24 421 -16 234 15 336 898
Kungélv 10 906 -36 865 -25 960 24 245 1715
Lerum 10 915 -35722 -24 808 24 376 432
Lilla Edet 1656 -3733 -2 078 2093 15
MélIndal 18 089 -64 938 -36 849 35 457 1392
Orust 3667 -16 233 -12 566 12 690 124
Partille 9 561 -28 008 -18 448 15787 2 661
Stenungsund 5841 -19 098 -13 258 14111 853
Tjorn 5 765 -17 534 -11 769 13 869 2100
Vérgarda 2161 -6 066 -3 905 4 054 150
Ockerod 2928 -15 969 -13 040 11794 1246
Bengtsfors 1672 -6 147 -4 475 4631 156
Dals Ed 479 -3 886 -3 408 3416 8
Essunga 22 -271 -249 209 40
Fargelanda 585 -3 168 -2 583 2498 85
Gréstorp M -167 -1566 173 18
Lysekil 4373 -20 706 -16 333 15701 632
Mellerud 282 -1 051 -769 945 176
Munkedal 1106 -4 580 -3 474 3298 176
Sotenas 1137 -4.946 -3810 3769 41
Strémstad 4896 -11 2563 -6 366 5 964 392
Tanum 2038 -8 652 -6 614 6 231 383
Trollhattan 23 888 -63 690 -29 803 28515 1287
Uddevalla 23 447 -65 958 -325M 29 957 2554
Vénersborg 7 407 -21 402 -13 995 14 457 462
Amal 1187 -3 655 2 469 2522 53
Bollebygd 353 -2173 -1820 181 9
Borés 88079 -190 575 -102 496 99 065 3431
Herrljunga 750 -2 457 -1707 1729 22
Mark 7328 -22 715 -156 387 13 566 1821
Svenljunga 1542 -6 436 -4 894 5289 396
Tranemo 1956 -6 695 -4739 4297 442
Ulricehamn 4051 -14 263 -10 212 8977 1235
Falképing 5903 -22 072 -16 169 14 668 1501
Gullspang 574 -2 562 -1988 2027 39
Gétene 655 -3 446 -2792 2921 129
Hjo 195 -1 098 -904 947 43
Karlsborg 808 -2 969 -2 161 2 035 126
Lidkoping 6843 -28722 -21 879 19 907 1972
Mariestad 4142 -156 567 -11 425 10 604 820
Skara 1483 -7 035 -5 552 5382 170
Skovde 23678 -61 583 -37 905 35090 2815
Tibro 162 -5617 -365 390 35
Tidaholm 1547 -3947 -2 400 2003 397
Toéreboda 1126 4771 -3 645 3313 331
Vara 2082 -5 835 -37563 3805 52
Regionen 1192 521 -2 607 869 -1 415 348 1415 354 7
Summa 2 568 320 -5 400 847 -2 832 527 2 848 956 (1] 31 564 47 994
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NOT3 OVRIGA RORELSEINTAKTER

Ovriga rorelseintakter (belopp i tkr om inget annat anges)

201 2010
AVEBISTIATIK ... 705 177 i 642 354
SEATSIIAIAY .ot 26 236 .. 44 775
HYTESINTAKT TG 1. vvtett ettt B5 847 oo 90 224
FaSTIGNETSINTAKTET .ot TOAB8 ... 18 726
KONETOIAVGITIET ...ttt 20 510 it 24733
VBN <. e 81679 14 130
REKIAMINTAKLET ...t 17 834 i 17 126
OOVTIGE ettt 14895 ..o 38 555
Summa Ovriga rorelseintalcter ... 921240.........cc.ccciviieiiie 890 623

Avtalstrafik &r sadan trafik som técks till 100 % av bestéllaren och som  Avtalet med Hallandstrafiken avseende Kungsbackapendeln &r ett annat
inte omfattas av aktiedgaravtalet, till exempel sjuk- och férdtjdnstresor som  exempel pé sa kallad avtalstrafik.
regleras via ett separat avtal mellan Vésttrafik och anslutna &gare.

NOT4  FINANSIELLA LEASINGAVTAL, MINIMILEASEAVGIFTER OCH NUVARDE

Finansiella leasingavtal, minimileaseavgifter och nuvarde (belopp i tkr om inget annat anges)

Leasingavgifter som forfaller: inom inom senare

12 manader 1-5 ar an5 ar Summa
Minimileaseavgifter enligt avtal ............ccoccooviiiiiiiiins 6312 25 250 16 556 48 118
AVGAT rANtedel... ..o -500 -2 000 -2 510 -5 010
Nuvarde av minimileaseavgifter........................ 5 812 23 250 14 046 43 108

Leasingavtalen avseende tag I6per pa 16 dr med mdjlighet till forldngning. Arets resultat har belastats med 5 723 tkr (6 503 tkr) avseende finansiella
Efter forldngningsperiodens utgang har Vésttrafik skyldighet att losa tigen  leasingavtal varav 2 970 tkr (5 553 tkr) avser avskrivning och 2 753 tkr (950
till ett férutbestamt restvérde. tkr) avser rantekostnader.

Avtalen ldper med rrlig rénta relaterad till marknadsréntan.
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NOT5 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Antal anstallda

2011 2010
Antal Varav Antal Varav
kvinnor kvinnor
Vasttrafik AB 254,8 58% 2472 59%

Antalet anstallda har berdknats som total arbetad tid dividerat med normaltid avseende heltidsanstélining.

Upplysning om konsfordelning i foretagsledningar och styrelser

2011 2010
Kvinnor Man Kvinnor Man
Foretagsledning. 43 % ... 50 %.. 50 %
SEYTEISE o 40 % 36 Y 64 %

201 2010
LONEr OC @NAra ErSATININGAT ... iiiieeie ettt T03 878 oo 96 510
Sociala avgifter enligt [ag 0Ch @VIal .........ccoiiiiiiiec e 36204 oo 32892
PenSIONSKOSTNATEr™ .. ... i 10865 oo 10 156
Summa Ioner, erséttningar och sociala kostnader............................................ 150947 ..o, 139 558

* Av pensionskostnaderna avser 269 tkr bolagets VD.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse, VD och 6vrig personal (belopp i tkr om inget annat anges)

201 2010
Ovriga Ovriga
Styrelse VD anstallda Styrelse VD anstallda
Vasttrafik AB 1224 1250 101 403 1182 1175 94 153
Tjanstepensionsforman Avgangsvederlag fér VD och vice VD
Ordinarie pensionsalder for VD ar 65 ar. Vid uppségning frén bolagets sida &r VD och vice VD
For pensionsforméner och forsikringar giller vad som  utover 16n under uppséigningstiden (6 manader) beritti-
allmant tillimpas inom bolaget. gade till en engdngsersattning enligt foljande:
Pensionsforpliktelse Alder vid avgang Antal manadsloner
For ovrig personal tryggas élderspension och familje-
pension genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett ut- Vb wb
talande fran Redovisningsridets Akutgrupp, URA 42, < 508N 120 12
dr detta en formansbestimd plan som omfattar flera  50-54 &r.....ccccocooiorrriiiiiiiiiiiieeeeseccec 18 e, 18
arbetsgivare. For rakenskapséret har Vasttrafik emel-  55-59&r................ccococooiiiiiiiiii 24 .. 24
lertid inte haft tillgang till sddan information som gor  goar— ... 24 30

det mojligt att redovisa denna plan som en férmans-
bestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas Dock kan engangsersattningen inte utgd med fler ména-

genom forsdkring i Alecta redovisas darfor som en av-  der dn som ar kvar till pensionsélder.

giftsbestimd plan. Lon under uppsagningstiden (6 méanader) ska reduce-
Arets avgifter for pensionsforsikringar som #r teckna-  ras med vad som uppbérs frin annan arbetsgivare eller
de i Alecta uppgar till 5 512 tkr (4 965 tkr). egen verksamhet.
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NOT 6 UPPLYSNING OM REVISORERNAS ARVODE

Ernst & Young (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
REVISIONSUDDATAG ...ttt B89 i 426
AN UPPATAG -ttt ekttt A70 i 310
SUITIMI@ ...ttt h ettt h ettt 1059 ... 736

NOT 7 BALANSERADE UTGIFTER FOR DATAPROGRAM

Balanserade utgifter for dataprogram (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
ViId BrETS DOMAN ... 13766 .o 13 766
NYANSKAT NG ..o 2T 787 oo -
VI Arets SIUT ... 35553 ... 13 766
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vi BrEtS DOTIAN .....eeeiiieee e -13 442 -13 181
Arets avskrivning enligt plan pa anskaffningsvarden . -2 675 .. -261
Vid arets slut ... -16 117 .. -13 442
Redovisat virde vid arets sIUt........................iiiii 19436 ... 324

NOT8 BYGGNADER OCH MARK

Byggnader och mark (belopp i tkr om inget annat anges)

201 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid BretS DOTJAN .....iiie e 362202 i 306 098
NYANSKAT NINGAT ... T5 155 oo 56 104
[0z TaTe =T al Yo = T SO T PR PR UU RSO BO73 i -
Vid Qrets SIUT ... 374284 ... 362 202
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid @retS DOTIAN ... 112696 .o -99 277
Arets avskrivning enligt plan pa ansKaffiNgSVAIAEN .......c..o.oeereeeeeeeeeeeeeee oo 14029 i -13 419
Aterforda avskrivningar P& ULrNGEINGAT ..............ovoveeeeeeeseeeeeeeeeeeeee oo 1699 i -
Vid Arets SIUT ... “125026 ... -112 696
Redovisat varde vid @rets SIUt......................oooiiiiiiii 249 258 ... 249 506
Taxeringsvarden (tkr) Byggnad Mark
Heden 705:T .o 2840 i 0
Floda 20:222 ... B3 . 198
SrOMStAd 4:27 .o 2585 i 438
Nordstaden 702:32 (halften av) .........cccoeoviiiiiiiiiicics 837 0
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NOT9 MASKINER, TAG OCH ANDRA TEKNISKA ANLAGGNINGAR

Maskiner, tag och andra tekniska anlaggningar (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vi EIETS DOMAN ...ttt 2345178 (i 2239 584
NYANSKATIMINGAI ... 94719 i 104 025
OMNKIASSITICEIINGAT ...ttt e 14 945
(U= TaTe =TT aTo T TP P PR PSP 6230 i -13 376
VI Arets SIUT ... 2433667 ..o 2 345 178
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
VI BrEtS DOMAN ..ot S1219189 -1 088 531
Arets avskrivning enligt plan pa anskaffningSVArden ...........c.oocoiiiiiiiiii e 1434871 i -126 949
OMKIBSSITICEIINGAT ... S T U STUUURNP SR -14 945
Aterforda avskrivningar P& UtraNGEIINGAT .. ........cv.vveeoveeeeeeeee e 5864 i 11 236
VI Arets SIUT ... ~1356806...............cccoerii -1 219 189
Redovisat virde vid arets slut.........................iiii 1076861 ..., 1 125 989

| beloppet ovan ingér leasade tag efter avdrag for statsbidrag till ett redovisat vérde av 43 501 tkr.
Allokerat statsbidrag till dessa tag uppgar till 64 525 tkr.

NOT 10 INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER

Inventarier, verktyg och installationer (belopp i tkr om inget annat anges)

201 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid @retS DOIIAN ..o A3 519 i 36 424
NYANSKATI NMINGAT ... 10695 ..o 7 095
Vid Qrets SIUT ... 54214 ..., 43 519
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid @retS DOTIAN ... 26 163 oo -20 971
Arets avskrivning enligt plan pa anskaffingSVAIAEN ...........o.oireeeeeeeeeeeeee e 6308 .. -5192
Vid Qrets SIUT ... 32471 ..o -26 163
Redovisat varde vid arets slut.........................iiiiii 21743 ..., 17 356

NOT 11 PAGAENDE PROJEKT OCH FORSKOTT AVSEENDE MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Pagaende projekt och forskott avseende materiella anlaggningstillgangar (belopp i tkr om inget annat anges)

201 2010
VA BretS DOMAN ... B77 072 oo 409 664
ULGITLEI UNAET BrET ... 617 711 291 667
Omklassificeringar under aret... -56 236 ... -124 259
Bokfort varde vid Arets SIUt....................coiiiiiii 1138547 ..o 577 072
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NOT 12 LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

Langfristiga vardepappersinnehav (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
VENEITAG AB .o e T2 e -
KUST HHTKUST .. 30 30
SamMrafiken i SVEIIGE AB ... .o 30 30
ASCaN @aNVANAAITOTENING ...ttt B2 64
Bussgods Syd ekonomisk FOrENING .......oviiiiiiiii e TS T TP TR OPN 1
VASTEAG AB .o 200 . 50
SLTF ReSEKOMTOrENINGEN ...t 200 i 200
AB TINSITIO ... 100
Oresundstag AB .. 120
SMAMPACK SVETIGE ...ttt 15
Bokfort virde vid @rets SIUt ... 739 . 610

NOT 13  LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Langfristiga fordringar (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
FOrdringar fAraDEVIS™ ... ..o e 3489 i 4022
IVIOMISTOITTAN ...ttt LTSRN 123
Bokfort varde vid @rets SIUt ... 3489 ..., 4 145

* Posten avser fordringar pa trafikfiretag avseende laddningar av forarkort och IGper utan rénta under
den tid som trafik utfors at Vasttrafik AB.

NOT 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
Forutbetalda trafikkOStNATer ...........coiiiiiii T4485 i 6823
UpPIUPNE DIlJETHNTAKIEOT ... 57 108 ..o 55 195
Ovriga férutbetalda kostnader och UppIUPNG INTAKLET ............o..ovooooooei e B0 948 ..o 38963
Bokfort virde vid @rets sIut........................iii 132541 ... 100 981

NOT 15 SKULDER

Skulder (belopp i tkr om inget annat anges)

Langfristiga skulder 201 2010
SKUIA 18BSINGAVEAL ...t 106894 ..o 100 759
Bokfort varde vid arets slut ... 106894 ..o 100 759
Kortfristigt 1an fran Vastra Gotalandsregionen..............ccoccoooviiiiieciieee e 1650000 ........ccoiiiiieiieiiee 900 000

Med anledning av att lanet fran Véstra Gotalandsregionen omsétts Idpande med kortare intervaller &n ett ar har lanet definierats
som kortfristigt. Beloppet aterfinns under Skuld till dgare.



NOT 16  SKULDER TILL RESENARER

Skulder till resenérer (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
Skuld till reSenarer i ERG-SYSTEMET ........oiiiiiiiiiieie et 217 277 oo 179 322
Skuld till resendrer i Prodata-SyStEMET ... ...couiiiiiiiii i LU RPN 2000
SKUI il TESENEIET, GVIIGT .. et 3999 . 974
Bokfort varde vid @rets SIUt....................coiiiiiii 221 270 ... 182 296

Under 2011 har skuld till resenér hénfrbar till &ldre forséliningssystem av biljetter minskat. Detta har dels skett
genom inldsen av gamla biljetter under &ret och dels genom att utestaende skuld reglerats mot resultatet.

NOT 17 ANSVARSFORBINDELSER

Fardbevis som stéllts ut i de gamla biljettsystemen har en giltighetstid pé tio ar. Under denna tid kvarstar
sdledes Vésttrafiks dtagande att aterldsa férdbevisen pd anmodan.

NOT 18 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (belopp i tkr om inget annat anges)

Upplupna [8ner 0Ch SEMESTEIONET. .......c.iiiiii i 4981
Upplupna sociala avgifter 0Ch I0NESKAt........o.iiiiii i 3887
Upplupna utgiftsrantor..................... 1839
Upplupna entreprendrserséattningar 133 661
Forutbetald ersattning for anropsstyrd trafik ..o 108 244
Slutreglering @anropsStyrd trafiK.........cooiiiiii e 9337
Forutbetalda statsbidrag och bidrag fran Trafikverket.............cocooiiiiiiiiece e 9736
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda INtAKIET .............co.ooivieooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 69 962
Bokfort varde vid @rets SIUt ... 312595 ... 341 647
NOT 19 POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
Poster som inte ingar i kassaflodet (belopp i tkr om inget annat anges)

2011 2010
Av- och nedskrivningar som belastat reSUIAteT..........coooiiiiiiiiii e 168 233 e 147 961
Forandring av fordringar fOr fArdDEVIS .........ooiiiiiiii e B56 .t 5738
Justering for poster som inte ingar i kassafléodet ... 168889 .......o.oooviiiii 153 699
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Min revisionsberéttelse har avgivits den 24 februari 2012

Thomas Nilsson
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Var granskningsrapport har avgivits den 24 februari 2012

Birgitta Eriksson
LEKMANNAREVISOR

Granskningsrapport

Nils-Gunnar Nilsson
LEKMANNAREVISOR

Till arsstamman i Vasttrafik AB (Org.nr 556558-5873)

Till Regionfullmaktige i Vastra Gotalandsregionen for kannedom

Vi har granskat bolagets verksamhet under ar 2011.

Granskningen har utforts enligt bestdmmelserna i aktie-
bolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i kommu-
nal verksamhet samt med beaktande av de beslut bolags-
stdmman har fattat.

Granskningen har genomférts med den inriktning och om-
fattning som behdvs for att ge rimlig grund for var bedom-
ning och proévning.

Vi har granskat Véstra Goétalandsregionens heldgda och
deldgda bolagsarbete med sékerhetsfragor bland annat
for att préva om fullméktiges beslut om sékerhetspolicy
beaktats. Vi har i en [T-revision granskat informationsséa-

kerheten i bolaget pa en évergripande niva. En granskning
har dven genomforts av den interna kontrollen i bolagets
skydd mot oegentligheter. Upprattade rapporter har dver
sants till den verkstéllande direktoren.

Vi har ocksé informerat oss i aktuella fragor for bolaget
bland annat dgarfragan och kundndjdheten. Vi ser allvarligt
pa att kundnoéjdheten é&r fortsatt lag.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet skotts
pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt samt att den interna kontrollen har va-
rit tillrdcklig. Vi finner darfér inte anledning till anmérkning
mot styrelsens ledaméter eller verkstéllande direktoren.

Skévde den 24 februari 2012

Véstra Gotalandsregionen
Revisionen

Birgitta Eriksson
LEKMANNAREVISOR

Nils-Gunnar Nilsson
LEKMANNAREVISOR



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Vasttrafik AB (Org.nr 556558-5873)

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat arsredovisningen for Vasttrafik AB for
2011-01-01-2011-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen

Det éar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstéallande direkto-
ren bedomer ar nédvéndig for att uppréatta en arsredovis-
ning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen pa grund-
val av min revision. Jag har utfort revisionen enligt “Inter
national Standards on Auditing” och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rim-
lig sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgéarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsre-
dovisningen. Revisorn valjer vilka &tgarder som ska utfo-
ras, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beak-
tar revisorn de delar av den interna kontrollen som ér rele-
vanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar dndamalsenliga med hénsyn till omsténdigheterna,
men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvérdering av dndamalsenligheten i de redovisningsprin-
ciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den Overgripande presentatio-
nen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrack-
liga och andamélsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasen-
tliga avseenden réattvisande bild av Vasttrafik AB:s finan-
siella stallning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsre-
dovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven revi-
derat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning for Vasttrafik AB for 2011-01-01-2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala mig om for
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och
om férvaltningen péa grundval av min revision. Jag har ut-
fort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag foér mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har
jag granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag
utdver min revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, &tgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande di-
rektdren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att arsstdmman beviljar styrelsens ledamaoter
och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskaps-
aret.

Ovriga upplysningar
Nagot belopp att disponera betraffande bolagets vinst eller
forlust finns inte.

Géteborg den 24 februari 2012

Thomas Nilsson
AUKTORISERAD REVISOR
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AGARERSATTNING PER AGARE (belopp i tkr)

e
Forandring

Utfall Budget Avvikelse Utfall November -10

Véstra Gotalandsregionen -1 415 348 -1 415 354 7 -1 245 428 -169 920
Géteborg -813 957 -855 693 41736 -770 307 -43 650
Borés -102 496 -99 065 -3431 -88 726 -13770
Skovde -37 905 -35 090 -2 815 -30 514 -7 391
MélIndal -36 849 -35 457 -1 392 -30 771 -6 078
Uddevalla -32 511 -29 957 -2 5564 -30 414 -2 097
Trollhattan -29 803 -28 515 -1287 -26 224 -3579
Alingsas -29 146 -26 585 -2 561 -24 838 -4 308
Kungélv -25 960 -24 245 -1715 -22 181 -3779
Lerum -24 808 -24 376 -432 -22 337 -2471
Lidkoping -21 879 -19 907 -1972 -15 762 -6 117
Partille -18 448 -15 787 -2 661 -15 383 -3 065
Lysekil -16 333 -15 701 -632 -15 137 -1196
Harryda -16 234 -15 336 -898 -13 370 -2 864
Falkoping -16 169 -14 668 -1 501 -13 425 -2 744
Ale -15 980 -17 398 1418 -14 413 -1 667
Mark -15 387 -13 566 -1 821 -12 983 -2 404
Vanersborg -13 995 -14 457 462 -13 407 -588
Stenungsund -13 2568 -14111 853 -13473 215
Ockero -13 040 -11 794 -1 246 -12 330 -710
Orust -12 566 -12 690 124 -12 092 -474
Tjérn -11 769 -13 869 2100 -9 154 -2 615
Mariestad -11 425 -10 604 -820 -8 939 -2 486
Ulricehamn -10 212 -8 977 -1 235 -10 307 95
Tanum -6 614 -6 231 -383 -6 343 -271
Strémstad -6 356 -5 964 -392 -5 956 -400
Skara -5 552 -5 382 -170 5314 -238
Svenljunga -4 894 -5 289 396 -4 584 -310
Tranemo -4 739 -4297 -442 -4.841 102
Bengtsfors -4 475 -4 631 156 -4 407 -68
Vargarda -3 905 -4 054 150 -3 477 -428
Sotends -3810 -3 769 -41 -3210 -600
Vara -3753 -3 805 52 -3 837 84
Toreboda -3645 -3313 -331 -3259 -386
Munkedal -3 474 -3298 -176 -3345 -129
Dals Ed -3408 -3416 8 -3223 -185
Gotene -2792 -2 921 129 -2719 -73
Fargelanda -2 583 -2 498 -85 -2 524 -59
Amal 2 469 2522 53 2364 -105
Tidaholm -2400 -2003 -397 -2 097 -303
Karlsborg -2 161 -2 035 -126 -1889 -272
Lilla Edet -2 078 -2 093 15 -1 935 -143
Gullspang -1988 -2 027 39 -1 964 -24
Bollebygd -1820 -181 -9 -1 846 26
Herrljunga -1707 -1729 22 -1 568 -139
Hjo -904 -947 43 -910 6
Mellerud -769 -945 176 -778 9
Tibro -355 -390 35 -357 2
Essunga -249 -209 -40 -228 -21
Grastorp -156 -173 18 -377 222
Totalt -2 832527 -2 848 956 16 430 -2 545 267 -287 260
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