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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2004 Ausgegeben am 15. Janner 2004 Tell 1l

10. Verordnung: Erlassung  der Ausbildungsvor schriften far den L ehrber uf
I mmobilienkaufmann/lmmobilienkauffrau

10. Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit, mit der
Ausbildungsvorschriften far den Lehrberuf Immobilienkaufmann/lmmobilienkauffrau
erlassen werden

Auf Grund des § 8 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. | Nr. 79/2003, wird verordnet:

L ehrber uf Immobilienkaufmann/l mmaobilienkauffrau
§ 1. Der Lehrberuf Immobilienkaufmann/|mmobilienkauffrau ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren
eingerichtet.
Ber ufspr ofil
§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der ausgebildete Lehr-

ling beféhigt werden, die nachfolgenden Tétigkeiten fachgerecht, selbststandig und eigenverantwortlich
auszufuhren:

1. Kunden betreuen, insbesondere Anfragen und Auftrége bearbeiten und bei der Vereinbarung von
Geschéftsbedingungen mitwirken,

2. Arbeiten im Posteingang und Postausgang erledigen,

3. Immobilien nach innerbetrieblichen Vorgaben verwalten und Arbeiten in der Bestandspflege
organisieren,

4. Analysen und Bewertungen von Immobilienobjekten sowie V erwertungskonzepten vorbereiten

5. Vertragsabschlisse vorbereiten und bel Abwicklung des Kaufs, Verkaufs, der Vermietung und
der Verpachtung von Immobilienobjekten mitwirken,

6. Sanierungsmal3nahmen vorbereiten und organisieren,
7. die Erstellung von Finanzierungskonzepten vorbereiten,

8. Versicherungs-, Bank- und Behdrdenangel egenheiten erledigen und Arbeiten im Zahlungsver-
kehr durchfihren,

9. an der Lohnverrechnung mitwirken,

10. Administrative Arbeiten mit Hilfe der betrieblichen Informations- und Kommunikationssysteme
durchfuihren,

11. an der betrieblichen Buchfihrung und Kostenrechnung mitwirken,
12. Statistiken, Dateien und Karteien anlegen, warten und auswerten.

Berufshild

§ 3. (1) Fur die Ausbildung wird folgendes Berufsbild festgelegt. Die angefuhrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sind spétestens in dem jeweils angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, dass der
Lehrling zur Ausiibung qualifizierter Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt wird, die insbeson-
dere selbststéndiges Planen, Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlieft.

Pos. | 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr

1 Der Lehrbetrieb

1.1 Wirtschaftliche Stellung des L ehrbetriebes
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Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
111 | Grundkenntnisse Uber die
Organisation, die Kommuni-
kation, die Aufgaben und das | Kenntnis der Organisation, der Kommunikation, der Aufgaben
L eistungsangebot, die sich und des Leistungsangebotes, die sich aus der Stellung des Betrie-
aus der Stellung des Betrie- bes im jeweiligen Wirtschaftsbereich ergeben
besim jeweiligen Wirt-
schaftsbereich ergeben
1.1.2 | Grundkenntnisse Uber die
Branchenstellung und ihre
Beziehungen zur Gibrigen B a
Wirtschaft
113 Kenntnis der Marktposition, der betriebsspezifischen Kontakte zu
- den jeweiligen Auftraggebern, Auftragnehmern, Kunden, Partei-
en, Patienten oder Klienten und deren Verhalten
114 Kenntnis der fur den Betrieb maf3geblichen Standorteinfl iisse und
B des Kundenverhaltens
115 Kenntnis der Rechtsform und Grundkenntnisse Uiber die spezifi-
- schen Rechtsvorschriften, sowie Uber die sich daraus ergebenden
Aufgaben des L ehrbetriebs
1.2 Einrichtungen, Arbeitssicher heit, Unfallver hitung und Umweltschutz
121 Kenntnis und funktionsgerechte Anwendung der betrieblichen Einrichtungen und der techni-
schen Betriebsmittel und Hilfsmittel
122 Kenntnis der Unfallgefahren, Uber Erste-Hilfe-MalRnahmen, sowie der einschlégigen Sicher-
heitsvorschriften und der sonstigen in Betracht kommenden V orschriften zum Schutze des Le-
bens und der Gesundheit
1.2.3 Grundkenntnisse der behérdlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und I nteressenvertre-
tungen, sowie der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
1.2.4 Kenntnis der ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes
125 | Kenntnisder Vermeidung, umweltgerechten Trennung und Entsorgung von im Betrieb anfallen-
den Abfall- und Reststoffen
1.2.6 | Kenntnisund Anwendung
der betrieblichen Vorschrif-
ten Uber Hygiene und Brand- B a
verhiitung
1.3 Ausbildung im dualen System
1.3.1 | Kenntnisder sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen (88 9 und 10 des Berufsaus-
bildungsgesetzes)
132 Kenntnis tber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie Uber wesentliche einschlagige Weiterhil-
dung mdglichkeiten
2 Verwaltung, Organisation, Kommunikation und EDV
2.1 Verwaltung
211 Kenntnis des organisatorischen Aufbaus, der Aufgaben, Zustandigkeiten und Zusammenhange
der einzelnen Betriebsbereiche und der Beziehungen zu aul3erbetrieblichen einschlagigen Unter-
nehmen
212 Kenntnis der betrieblichen Arbeitsabléufe
213 Anlegen, Fuhren und Archivieren von Dateien, Statistiken, Karteien und Akten
214 Auswerten von betriebsspezifischen Statistiken und Berichten
B und entscheidungsorientierte Bewertung der Ergebnisse
2.2 Organisation und Qualitat
2.2.1 | Fach- und funktionsgerechte Verwendung und Pflege der betrieblichen, biirotechnischen Organi-
sations-, Arbeits- und Kommunikationsmittel
222 Kenntnis der Risken, die sich

aus dem Arbeitsumfeld ergeben,
- - deren Versicherungsmdglich-
keiten sowie Verhaltenim
Schadensfall

www.ris.bka.gv.at
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
2.2.3 Kenntnis der betriebstiblichen | Mitwirken beim Behandeln von
Behandlung und des Verhal - Reklamationen oder Beschwer-
B tens bei Reklamationen oder | den
Beschwerden
224 Grundkenntnisse Uber das L eistungsangebot von Bahn, Post,
B anderen Verkehrstrdgern und Kommunikationseinrichtungen
225 Administration und Organisation von Terminen und/oder Dienstreisen sowie Vor- und Nachbe-
reiten von Verhandlungen und Besprechungen
2.2.6 | Grundkenntnisse des Quali- . S -
tALSWEeSens Kenntnis des betriebsiiblichen Qualitdtsmanagements
2.2.7 Kenntnis tiber Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung | -
2.3 Kommunikation
2.3.1 Schreiben nach konkreter V orgabe und allgemeinen Angaben, Schreiben von Standardbriefen
23.2 Arbeiten mit Formularen und Vordrucken
2.3.3 Sprach- und fachgerechte Ausdrucksweise (deutsch- und fremdsprachig)
234 Fihren von ziel gerichteten Gespréchen (deutsch- und fremdsprachig)
2.35 Kunden-, Patienten- und mitarbeiterorientierte Kommunikation
2.3.6 Kenntnis des fachgerechten V erhaltens gegentiber Auftraggebern, Auftragnehmern, Kunden,
Parteien, Klienten oder Lieferanten
237 Einschlé&gige Schriftverkehrsarbeiten, Arbeiten bel Postein- und —ausgang, Ablage, Evidenz und
Registratur
2.3.8 - Kenntnis der facheinschlégigen fremdsprachigen Fachausdriicke
239 Grundkenntnisse Uber die Kenntnis der branchen- und
branchen- und betriebsiiblichen | betriebsiiblichen Mittel und
- Mittel und Méglichkeiten von | Mdglichkeiten von Marketing,
Marketing, Werbung und Of- | Werbung und Offentlichkeitsar-
fentlichkeitsarbeit beit
2.3.10 Mitwirken bei der Betreuung und Beratung von Kunden, Klien-
B ten, Patienten oder Parteien
2.4 EDV
2.4.1 | Grundkenntnisse Uber die Kenntnis der Struktur der be-
Struktur der betrieblichen trieblichen EDV (Anwendung
EDV (Anwendung und Auf- | und Aufgabe der EDV in der
gabe der EDV in der Be- Betriebsorganisation wie Text-
triebsorganisation wie Text- | verarbeitung, Kalkulation, -
verarbeitung, Kalkulation, Bestellwesen, Buchhaltung
Bestellwesen, Buchhaltung | und Lagerhaltung)
und Lagerhaltung)
242 Kenntnis und Anwendung der betrieblichen Einrichtungen der
B EDV (Hardware, Software und Betriebssysteme)
24.3 Durchfihren arbeitsplatzspezifischer EDV-Anwendungen (wie
- Textverarbeitung, Kakulation, Internet, e-mail, Buchhaltung,
Terminiberwachung und Ablage)
2.4.4 | Grundkenntnisse Uber den Stand und die Entwicklung neuer arbeitsplatzspezifischer Anwendun-
gen der EDV
2.4.5 Grundkenntnisse Uber den Datenschutz
2.4.6 Erstellen und Warten von Textbausteinen und Adressdateien
3 Beschaffung und Angebot (Arbeitsmittel, Material, Waren, Dienstleistungen)
31 Beschaffung
3.1.1 | Grundkenntnisse Uber die Kenntnis der branchen- und
branchen- und betriebsspezi- | betriebsspezifischen Beschaf-
fischen Be- fungsmaoglichkeiten und der
schaffungsmaglichkeiten und | organisatorischen Durchfih- a
Uber die Ermittlung des Be- | rung der Beschaffung
darfs
312 Mitwirken bei der Ermittlung

des Bedarfs

www.ris.bka.gv.at
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
313 _ Vorbereitung von und Mitwir- | Durchfiihren von Bestellungen
ken bei Bestellungen
314 Einholen, Bearbeiten und Priifen von Angeboten, Prifen von
B Auftragsbestétigungen
3.15 - Uberwachen der Liefertermine | Malnahmen bei Lieferverzug
3.2 Anbot
321 Kenntnis der betrieblichen Leistungen (Waren, Produkte, Dienstleistungen)
322 Kenntnis der branchenspezifischen Warenkennzeichnung, Normen und Produktdeklaration
und/oder Rahmenbedingungen fir die betriebliche Leistung
323 Mitwirken bei der Erstellung von Anboten und/oder Informatio-
B nen Uiber die betrieblichen Leistungen
4 Betriebliches Rechnungswesen
4.1 K ostenr echnung und Kalkulation
411 Grundkenntnisse Uber die betrieblichen Kosten, deren Beein-
- flussbarkeit und deren Auswirkung auf die Rentabilitét und/oder
Effizienz
412 Grundkenntnisse tiber die
- Kostenrechnung, Kalkulation -
und/oder Budgeterstellung
413 |- Mitwirken bel Kalkulationsarbeiten und/oder Budgeterstellung
4.2 Steuern, Abgaben und L ohnverrechnung
421 B Grundkenntnisse ber die betriebsspezifischen Steuern und Ab-
gaben
422 Grundkenntnisse Uber die Information der Lohn- und Gehaltsver-
B rechnung
4.3 Rechnungswesen
4.3.1 | Grundkenntnisse Uber Auf-
gaben und Funktion des Kenntnis der Aufgaben und Funktion des betrieblichen
betrieblichen Rechnungswe- Rechnung wesens
sens
432 Grundkenntnisse Uiber rechner- | Kenntnis der rechnergestiitzten
- gestiitzte Abldufe im betriebli- | Abléufe im betrieblichen Rech-
chen Rechnungswesen nungswesen
433 Grundkenntnisse tUber Bedeutung und Aufgabe der Inventur und
B Bestandsaufnahme
4.34 - Mitarbeit bei der Inventur oder Bestandsaufnahme
435 Durchfiihren von betrieblichen Rechnungsarten, Erfassen, Priifen und Kontrollieren von Daten
4.3.6 Vorbereiten von Unterlagen fir die Verrechnung | -
4.4 Zahlungsver kehr

4.4.1 | Grundkenntnisse Uber den
Zahlungsverkehr mit Liefe-
ranten, Kunden, Behorden,
Post, Geld- und
Kreditinsttu ten

Kenntnis des betriebsspezifischen Zahlungsverkehrs mit Liefe-
ranten, Kunden, Behdrden, Post, Geld- und Kreditinstituten

4.4.2 | Grundkenntnisse Uber K assa- Kenntnis der K fidhrung

filhrung und Kassabuch
443 Mitwirken beim Zahlungsver-
B B kehr
444 Kenntnis des betriebsiiblichen
- - Verfahrens bei Zahlungsverzug,
Mahnwesen
45 Buchfiihrung

45.1 | Grundkenntnisse Uber die - -
betriebliche Buchfihrung
und die betrieblichen Bu-
chungsunterlagen

www.ris.bka.gv.at
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Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr [ 3. Lehrjahr
45.2 | Grundkenntnisse tiber Bu- Betriebliche Buchungsarbeiten und Erstellen von Auswertungen
chungen und Kontierungen; und Statistiken
Durchfihren einfacher, ein-
schldgiger Arbeiten
453 - Kenntnis des Einheitskontenrahmens
5 Erweiterte Grundkenntnisse
51 Kenntnis der betriebsspezifi-
- - schen Kostenrechnung und
Kalkulation
6 Buchhaltung und Per sonalverrechnung
6.1 — Ermitteln des handel srechtlichen Erfolgs
6.2 - Vorbereiten und Erstellen von Inventuren und Inventarien
6.3 Grundkenntnisse der Finanzie-
B B rung
6.4 - - Grundkenntnisse der Rohbilanz
6.5 éigltgf;gchﬂméund Mitwirken bei der Lohn- und Gehaltsverrechnung
6.6 Erfassen, Prifen, Kontrollieren und Ablegen von Daten fur die Lohn- und Gehaltsverrechnung
6.7 Mitwirken bei der Abrechnung mit Sozialversicherung und
B Finanzamt
6.8 Kenntnis der fur die Lohn- und Gehaltsverrechnung relevanten Regel ungen und Bestimmun-
gen (insbesondere Kollektivvertrage und Regelungen und Bestimmungen betreffend Personal -
einstellung, Dienstvertrage, Lehrlinge, Jugendliche, Arbeiter, Angestellte, Kiindigungen, Ent-
lassungen, einvernehmliche L 6sungen, Betriebsvereinbarungen, Arbeitszeit, Urlaub, Kran-
kenstand, M utterschutz, Behinderteneinstellung, Sozialrecht, Sonderzahlungen, Lohnpfandun-
gen, Steuern und Sozialversicherung)
7 Verwaltung und Bestandspflege und | mmobilien
7.1 Grundkenntnisse tUber die | Kenntnis Uber die Betreuung Mitwirken bei der Betreuung
Betreuung und Verwaltung | und Verwaltung von Immobi- | und Verwaltung von Immobi-
von Immobilienobjekten | lienb jekten (Miete, Pacht, lienobjekten (Miete, Pacht,
(Miete, Pacht, Eigentum, | Eigentum und Wohnungsei- Eigentum und Wohnungseigen-
Wohnungsei gentum) gentum) tum)
7.2 Kenntnis tber die Fihrung
von Grundstiicks-, Gebau- | Mitwirken bei der Fiihrung von Grundstiicks-, Gebaude-, Woh-
de-, Wohnungs-, Miet- und nungs-, Miet- und Pachtakten
Pachtakten
7.3 Kenntnis Uber den Abschlufd Mitwirken beim Abschlufd von
von Bestands-, Eigentums- und | Bestands-, Eigentums- und
Wohnungsei gentumsvertréagen; | Wohnungsei gentumsvertragen;
- Kenntnis tiber die Beendigung | Mitwirken bei der Beendigung
von Bestandsverhéltnissen und | von Bestandsverhaltnissen und
Uber die Veranlassungen bei bei Veranlassungen bei Eigen-
Eigentiimerwechsel timerwechsel
7.4 Mitwirken an der Abrechnung
Kenntnis tiber Abrechnungen bei Bestandsverhétnissen und \t;\(/a Bestandf_:\/erhaltnl_ssen und
Wohnungsei gentum (insbesondere Betriebskosten- ohnungsa gentum (insbeson-
919 ( A dere Betriebskosten-
abrechnungen, Hauptmietzinsabrechnungen) abrechnungen, Hauptmietzins-
abrechnungen)
75 Kenntnis Gber Mietzinsveranderungen und Pachtpreisverande-
B rungen und deren Umsetzbarkeit (wie |ndexanpassung)
7.6 Kenntnis Gber das Mahnwesen, | Mitwirken bel Erbringung von
- sowie Uber Leistungs- und Leistungs- u. Ra&umungsklagen,
Raumungsklagen Durchfiihren von Mahnungen
7.7 Kenntnis tber die Erstel-

lung von Immobilienan-
noncen

Mitwirken bel der Erstellung von Immobilienannoncen

www.ris.bka.gv.at
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Pos. |1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
7.8 Grundkenntnisse der Ge-
baudetechnik B B
79 Bearbeiten von Repara-
turmeldungen, Vorberei-
tung erforderlicher Auftréd | Veranlassen von Wartungsauftragen und Instandhal tungsauftré-
ge und Prifung von War- gen
tungs- und Instandhal -
tungsauftrégen
7.10 Kenntnis tber betriebliche Ab-
laufe bei der Ausschreibung,
B B Vergabe und Abnahme von
Bauleistungen
7.11 Kenntnis Uber umweltschonen-
- - de und energiesparende bauli-
che Malinahmen
7.12 Kenntnis tiber die Flhrung von | Mitwirken bei der Fihrung von
B Bauakten Bauakten
7.13 Kenntnis tber einschldgige | Kenntnis tber die Schadens- Uberwachen der
Versicherungsmoglichkei- | meldung und Schadensregulie- | Schadensregulierung
ten rung
7.14 Kenntnis tber die Méglichkei-
ten der Bewertung von |mmobi-
- - lien nach Lage, Art, Beschaf-
fenheit, Nutzungs-
moglichkeiten und Ertrag
7.15 Kenntnis tber Grundbuch, Beschaffen von Grundbuchausziigen
B und Urkunden
7.16 Kenntnis tber die rechtlichen Grundlagen von Kauf-, Verkauf-,
B Miet-, Pachtvertrégen, Maklervertragsbedingungen
7.17 Kenntnis tiber individuelle Mitwirkung bei Beratung von
Beratung von Kunden u. Be- Kunden und Berlicksi chtigung
B ricksichtigung von Finanzie- | von Finanzierungsmdglich-
rungsmoglichkeiten keiten
7.18 Mitwirken bei der Erstellung
Kenntnis Uber Bestands- und Kaufvertrage von Bestands- und Kaufvertra-
gen
7.19 Kenntnis Uber die Rechte und Pflichten des Bestandnehmers und
B Eigentlimers
7.20 Uberwachen und Verbuchen von Zahlungseingdngen und Zah-
B lungsausgangen; Darlehensabwicklung
7.21 Kenntnis tber Planarten Planlesen
7.22 Kenntnis Uiber die Vorausset- | Mitwirken an der Entwicklung
zung von Sanierungs- und von Sanierungskonzepten
B Entwicklungsmal3nahmen
sowie Uber deren Auswirkung
7.23 Kenntnis tber Folgewirkungen
der Flachenwidmungspléne und
B B tiber ErschlieRungsmaglichkei-
ten
7.24 Kenntnis Giber Darlehensan- Einholen von Darlehensangebo-
- gebote, Konditionen und alter- | ten, Vergleich von Konditionen
native Finanzierungskonzepte
7.25 Kenntnis der Voraussetzungen | Prifen der Voraussetzungen

fur Férderungsmal3nahmen und
Vorbereiten von Antrégen auf
Gewdhrung von
Forderungsmal3nahmen

von Forderungsmalinahmen und
Vorbereiten von Antragen auf
Gewdhrung von Forderungs-
mal3nahmen

www.ris.bka.gv.at
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Pos. |1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

7.26

Kenntnis Uber Vor- und Zwi-
schenfinanzierung und Mog-
lichkeiten der Umfinanzierung

Mitwirken an der Durchfiihrung
von Vor- und Zwischenfinan-
Zierung sowie bei Prifung der

Maoglichkeit der Umfinanzie-
rung

(2) Bei der Aushildung in den fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten ist — unter besonderer Beach-
tung der betrieblichen Erfordernisse und Vorgaben — auf die Persinlichkeitsbildung des Lehrlings zu
achten, um ihm die fir eine Fachkraft erforderlichen Schliisselqualifikationen beziiglich Sozialkompetenz
(wie Offenheit, Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit), Selbstkompetenz (wie Selbsteinschatzung, Selbstver-
trauen, Eigensténdigkeit, Belastbarkeit), Methodenkompetenz (wie Prasentationsfahigkeit, Rhetorik in
deutscher Sprache, Verstdndigungsféhigkeit in den Grundziigen der englischen Sprache) und Kompetenz
flr das selbstgesteuerte Lernen (wie Bereitschaft, Kenntnis tiber Methoden, Fahigkeit zur Auswahl geeig-
neter Medien und Materialien) zu vermitteln.

In-Kraft-Treten
§ 4. Diese Verordnung tritt mit 1. Janner 2004 in Kraft.
Uber gangsbestimmungen

§ 5. (1) Die Immoabilienkaufmann-Ausbildungsordnung, BGBI. Il Nr. 159/1998, tritt unbeschadet der
Bestimmungen Uber die Prifungsvorschriften mit Ablauf des 31. Dezember 2003 aul3er Kraft.

(2) Lehrlinge, die am 31. Dezember 2003 im Lehrberuf Immobilienkaufmann ausgebildet werden,
kénnen entsprechend der in Abs. 1 angefiihrten Ausbildungsordnung weiter ausgebildet werden.

(3) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Immobilienkaufmann entsprechend der in Abs. 1 angefihrten
Ausbildungsordnung zuriickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit im Lehrberuf Immobilienkauf-
mann/I mmobilienkauffrau voll anzurechnen.

Bartenstein
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