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ONSOzZ

Diinyada meydana gelen gelismelere paralel olarak kiiresel-
legsme siirecinde bilginin dolasimini belirleyen faktérler de
hizla degismektedir. Béyle bir ortamda, kurumlarin bagari-
sinda parasal ve fiziki imkanlar kadar énemli bir etmende
yoneticilerin sahip oldugu beceri ve yeteneklerdir. Ciinkii
personel ve fiziki kaynaklar1 yonetenler, etkin bir bicimde
kullanilmasm saglayanlar o kurumlarin yoneticileri yani
liderleridir. Buna bagli olarak liderin beceri ve yetenekleri
kendisinin ve kurumunun bagarilt olmasinda cok 6nemli
faktorlerdir

Kurumlar ancak iyi bir y6netim ve iyi yoneticilerle amagla-
rin1  gergeklestirebilir. Bunun dogal bir sonucu olarak
sirketlerde liderlik ve lider kavramlari 6n plana ¢ikmaya
baglamigtir. Cikar gruplarinin biitiinlestigi, calisanlarin
moralinin verimlilife yansidigi ve zenginlesen ekonominin
bircok meslek secenckleri sagladigi demokratik bir
toplumda, yoneticilerin yaniliderlerin de rolii de degismekte,
daha karmagik bir hal almaktadir. Bu nedenle bilgi cagina
girilmekte olan giiniimiizde, liderligin konumunun yeniden
incelenmesi ve tanimlanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmak-
tadr.

Bu baglamda, isletmelerimize yararli olacagim diisiindii-
giumiz “Liderlik Stilleri, Degisim Yonetimi ve Ekip
Calismasr” konulu ¢aligma biiyiik ilgi gérmiis olup kisa bir



siirede ilk baskisi tiikenmistir. S6z konusu calisma gbzden
gecirilerek ikinci bask: hazirlatilmigtir.

Caligmay1 hazirlayan Prof. Dr. Canan Cetin’e tegekkiir
eder, calismanin tiim iiyelerimize ve konuyla ilgili herkese
yararli bir kaynak olugturmasim dilerim.

Dr. Cengiz Ersun
Genel Sekreter
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GIRiS

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olarak goriilen yonetim,
¢ok boyutlu bir kavram niteligi tagimasi yoniiyle de hem
bir sanat, hem bir bilim hem de evrensel bir siire¢ olarak
dikkat cekmis ve aragtirmaci ile yazarlarin uzun yillardir
lizerinde durdugu ve tartistig1 bir calisma konusu olmustur.
Tarihi siire¢ i¢inde farkli anlamlar yiiklenen ve degisik
uygulamalara sahne olan yonetim olgusu, halen Snemini

korumakta ve farkli disiplin ve bilim dallarinda da inceleme
ve arastirma konusu olmaktadir!.

Yonetim evrensel bir kavramdir®. Evrensel olma ozelligi,
yonetimin dar kaliplar igerisinde stkigmasina engel olmustur.
Sadece bir fabrika ya da igletme yonetiminden degil, spor
kuliiplert, okullar vb. orgiitlerde de yonetim faaliyeti s6z
konusu olmaktadir. Hangi tiir Orgiitin yonetimi olursa
olsun, séz konusu iglevin yerine getirilmesinde izlenen
agamalar her zaman aynidir. Bu nedenle, y6netim “evrensel
bir siirectir” denilebilir’. Yonetimle ilgili literatiirde ¢ok
farkli tanimlara rastlanilmaktadir. Bunun baglica iki neden
bulunmaktadir. Birincisi, pek ¢ok yazarin, 6zellikle kendi
izledikleri belirli ortamlari goz 6niinde bulundurarak cesitli
tamimlar yapmalari, ikincisi ise, yonetilen Grgiitlerin amacla-
rinin birbirinden farkli olmasidir®. Yonetim, bir orgiitiin
elindeki kaynaklarla daha onceden belirlenmis amaclarina
ulagacak sekilde faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi

1. Ataman, G. (2002), isletme Yénetimi: Teme) kavramlar& Yeni Yaklagimlar, Istanbul: Tiirk-
men Kitabevi, s.11.
. Can, H. (1992), Ydnetim ve Organizasyon, Ankara: Adim Yayincilik, s.34,
3. Alpagun, O. ve digerleri, (1997), Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, fstanbul: Beta Yaymncilik,
s.116.
4. Baransel, A. (1993), Cagidag Yonetim Diisiincesinin Evrimi, [stanbul: Avciol Basim Yayin, 5.92.
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ve kontrol edilmesini kapsayan sosyal bir faaliyet olarak
tanimlanabilir’.

Yonetim kavraminda oldugu gibi liderlik kavrami da
tarih boyunca ¢ok ¢esitli yazar ve aragtirmaci tarafindan
incelenmis ve iizerinde onemle durulmustur. Ik zaman-
larda bireysel yasamdan toplumsal yagama gecilmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan toplumlarin, kendilerini belirli bir
yone striikleyecek kisilere ihtiyag duymasi ile ortaya
¢ikan liderlik olgusu, giinimiizde ¢ok daha fazla Gnem
kazanmis ve artik her alanda liderlikten soz edilir bir hale
gelinmistir. Liderligin en 6nemli ve vazgegilmez oldugu
alanlardan biri de yonetim alamidir. Liderlik ve yonetim
kavramlari birbirinden farkli olarak tamimlanmakla birlikte,
liderligin y6netimin biiyiik bir bélimiinii olugturdugu ve
bu yoniiyle séz konusu kavramlarin birbirleriyle i¢ ige
gecmis kavramlar oldugu lizerinde ortak goriisler bulun-
maktadir. Bu baglamda, yoneticilerin kendilerine verilen
sorumluluklar ve formal goérevlerinin niteligi dolayisiyla
liderlik yapmalari ve liderlik 6zellik ve davramsglarina sahip
olmalar beklenmektedir.

Tiim bu liderlik calismalarina paralel olarak 21. yiizyilin
onemli Ozelligi siirekli degisim ve gelisimin bu yeni
toplumsal yapiyt bicimlendirmede itici rol iistlenmesidir.
Degismeyen tek sey degisimdir, itadesi giiniimiizde degisim
olgusunun ne denli yer ettifini gostermektedir. Bilgi ve
degisim birbirini kargilikh olarak etkileyen olgulardir.
Toplumlarin ulagtifi bilgi diizeyleri ve bilginin siirekli
olarak artmasi bir yandan degisimi gerekli kilarken, diger

5. Dalay, 1. (2001), Yonetim ve Organizasyon, Adapazar: Sakarya Uni. Yayin No:43, s.6.
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yandan etkili bilgi yonetimi ile degisim siireci daha basarili
olarak gerceklesiirilebilmektedir. Bununia birlikte degisim
orgiitler i¢in sancili bir stirec olup, Orgiit ve bireylerin yarari
agisindan ¢ok 1yi yonetilmesi gerekli bir siirectir.

Rekabet¢i is diinyasimin gelismesi y6netimde degisim
siire¢lerinin yaganmasina yol agcmig, Orgiitiin etkililigini ve
rekabetci 0zelligini yiikseltmek icin 6rgiit yéneticileri Sreiitii
etkili gekilde yonetmek ve yonetim sistemleri olugturmak
ihtiyacint duymaya baglamiglardir. Diinyadaki 6rgiitler
stirekli olarak degisme ve geligmenin yollarim ararken, bilgi
geligmenin merkezinde yer almaktadir. Bu durum orgiitler
lizerinde yogun baski olugturmakta, degisme ve gelismeye
zorlanmaktadir.

Bunun yaminda, etkin bir yénetim ve geligen bir orgiit icin
liderlik ve degisim yonetimi disinda 6nemli kavramlardan
bir digeri de ekip caligmasidir. Ekip caligmasinin organi-
zasyonel performansin artirilmasinda son derece Snemli
yararlar: bulunmaktadir. Her seyden once, ekip ¢aligmasi
ile ortak akil yordamiyla organizasyon problemlerinin daha
dogru bir gekilde teshis edilmesi ve problemlere dogru
¢Oziimler bulunmasi miimkiin olur. Ekip ¢aligmasi, aym
zamanda organizasyon c¢aliganlarim aktif olarak yénetime
dahil edebilmenin en etkin yollarindan birisidir. Ekip
caligmas: ile organizasyonda bilgi paylasimi ve iletisim de
miimkiin olur. Ozetle ekip ¢alismasi organizasyonda daha
gliglii bir enerji ve sinerji etkisi elde edilmesi, yenilik ve
yaraticiligin ortaya cikarilabilmesi icin son derece 6nem
tagimaktadir, Tiim bu nedenlerden dolay1 ekip ¢alismasinin
organizasyonel performans iizerinde pozitif etkilerinin
olacagindan sz edebiliriz.
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Siiphesiz, ekip ¢aligmasi iyi organize edilmedigi ve etkin
bir sekilde uygulanmadigi zaman bu defa organizasyonda
bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina veya mevcut problem-
lerin daha da agirlagmasina neden olabilir. Ekip ¢aligmasi
yapildiginda, bunun igin bir zaman harcanmas: gereKir.
Bir kisi tarafindan alinacak kararlar bir ¢calisma grubuna
birakildiginda bunun bir zaman gecikmesi doguracagi
soylenebilir. Ekip ¢aligmasinin diger bir sakincasi ya da
dezavantaji ekip icerisinde bazi kisileri pasif duruma
getirmesidir. Gergekten de ekip ¢aligmasi iyi bir sekilde
yonetilmedigi zaman, ekip iyelerinden bir kisminin
dislanmas: tehlikesi ortaya ¢ikabilir. Birlikte karar almamn
bir diger sakincas1 “grup korliigi” olarak ifade edilebilir.
Buna benzer bir sorun da “groupthink” olarak ifade edilen
olgudur. Grup iiyeleri, gercek¢i olarak konuyu analiz etmek
yerine grup igerisinde uyumun bozulmamasi i¢in anlagma
egiliminde olabilirler. Bir diger sorun ise ekip ¢aligmasinin
kararlarina agirn bagimli olunmasmdan kaynaklanabilir.
Bu durumda organizasyon dinamizmini ve esnekligini bir
dlciide kaybedebilir. Bunun diginda ekip ¢aligmasi, ekip
iiyeleri arasinda bazi catigmalara ve kavgalara kaynakhk
edebilir. Bazi grup iiyeleri fazla ¢alisirken, digerleri daha
az calisabilir. Baz1 grup iiyeleri kendi islerini bagkalarimin
sirtina yikabilirler. Bu agiklamalarimizdan anlasildigi {izere
ekip calismasi samldig1 gibi sorunsuz bir katilimei yonetim
teknifi degildir. Tiim bu saydigimiz olumsuz olarak deger-
lendirilebilecek yonlerine ragmen ekip caligmasi iyl bir
sekilde diizenlendigi takdirde elde edilecek kazanmimlar son
derece fazladir.

Bu cercevede, alti boliimden olusan bu ¢aligmanin birinci
boliimiinde liderlik kavrami genel hatlariyla ele alimmugtir.
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Liderlik kavraminin tanimu, lider — yonetici ayirima, liderin
tagimast gereken Ozellik ve davranisiar iie liderlerin ortak
yanlar1 ortaya konmustur. Ayrica, liderlikte etkileme
stirecinin agamalar1 ve liderlik tiirleri de, birinci bdliimde
aciklanmistir.

Ikinci bolimde ekip kavramu ve ekip calismas1 konusu
irdelenmigtir. Ekip kavram: tanimlanarak, ekip — grup
ayirimi, ekip ¢alismasinin 6nemi, ekip olugum siireci ve son
olarak da ekip calismasinin yararlart ve sakincali yénleri
ortaya konmustur.

Ugiincii boliimde degisim yonetimi kavramm genel hatla-
riyla ele almmgtir. Degigimin tanmmu, drgiitsel degisim ve
Ozellikleri ortaya konularak, degisimin Onemi, amaci ve
nedenleri agiklanmigtir. Bunun yaninda, degisim y6netimi
kavrami tamimlanarak, asamalar ifade edilmis, degisimin
gruplandirilmasi konusu lizerinde durulmustur.

Dérdiincii boliimde ¢aligmanin aragtirma kismi ele alinmig
ve bu kapsamda, arastirmanin amaci, modeli, evren ve
Orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin ¢oziimlenmesi
baghklar agiklanmagtar.

Beginci boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanarak degerlendirilmistir. Son boliim olan altinci
boliimde ise, ¢calisma sonucunda elde edilen bulgular sonug
ve Oneriler olarak ortaya konulmustur.

Kitabmn birinci basiminda sehven yapilan hatalar gézden
gegirilerek diizeltilmisgtir.
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BOLUM 1
1. LIDERLIK

Bu boliimde liderlik kavramina, lider yonetici ayrimina, bir
liderin tagimasi gereken Ozelliklere ve liderin izleyicilerini
etkileme siireci agamalarina deginilecektir.

1.1. LIDERLIK VE LIDER YONETICI
AYRIMI

1.1.1. LIDERLIK

Liderlik genel anlamda bir bireyin grubu istenilen 6rgiit ya
da grup amaclarina ulagabilmesi i¢in etkileme siirecidir.
Buna gore liderlik biinyesinde iic unsuru tasimaktadir: 1.
Liderlik tek basina bir kisiyi degil, bir siirect ifade eder, ister
bi¢imsel lider isterse bi¢cimsel olmayan lider olsun (yasal
giice, otoriteye sahip olabilir, olmayabilir). 2. Liderlik ¢ok
yonlii bir etkileme yani grubun diger iiyelerinin agik¢a ya
da iistii kapali olarak liderin etkisini kabul etmesi siirecidir.
Liderin giicii gruptan kaynaklanir. 3. Liderden grubunu
arzuladigr amaglara dogru harekete gecirmesi, grubu
amacina ulastirmasi beklenir®.

Bir diger tamima gore liderlik; belli sartlar altinda, belirli
kigisel veya grup amaclarin1 gergeklestirmek iizere, bir
kiginin bagkalarimin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendir-
mesi siireci olarak tanimlanmaktadir’.

6. Bozlagan, R. (2005), Liderlik Yaklasimlar: ve Belediyeler, istanbul: Hayat Yay., 5.455-456,
7. Kocgel, T. (2005), i§letme Yoneticiligi, Istanbul: Arikan Yayincilik, s.583.
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Bir diger yaklagimda lider, bir grup insanin, kendi kisisel ve
grup amaclarini gergeklestirmek iizere takip ettikleri, emir
ve talimati dogrultusunda davrandiklan kisidir. Liderlik;
emre hazir astlari faaliyetlere yoneltmektir®. Liderlik
tizerinde en fazla aragtirma yapilan calisma alanlarindan
olmasi dolayisiyla pek ¢ok sayida liderlik tanimi mevcuttur.
Bir bagka yaklagima gore, liderlik, mensup oldugu grubun
amaclarini belirleyen ve bu amaglarin gerceklestirilmesinde
gruba en etkili bicimde yon verebilen kisidir®.

Organizasyon yapilarinin  basiklagsmasi, giiclendirme
uygulamalari,takim bazinda organizasyon, kazanmilmig
otorite gibi kavramlar, esas itibariyle pozisyona (makama)
dayanan formal otoriteyi kullanan “y&netici” yerine “lider”
kavramim 0n plana ¢ikarmistir. Sistem biitiinliigii icerisinde
degerlendirildiginde, liderlik siireci igletmenin her satha-
sinda gorev alan bireyleri kapsayan bir siirectir. Sadece
iist kademenin lider yo6netici olarak digiiniilmesi yeterli
olmayip, orta ve alt kademe yoneticiler i¢in de liderlik soz
konusudur. Aralarindaki farklar; kendilerini izleyenlerin
sayisi, amaglarin niteligi, i¢inde bulunduklari sartlardir.
Dolayisiyla liderlik'®:

Liderlik; f (lider, izleyiciler, kogullar) seklinde formiile
edilebilir. Yani liderlik siireci lider, izleyiciler ve kosullar
arasindaki iligkilerden olugan karmagik bir siirectir.!!

$.  Hodgetts, R.M. (1999), Yonetim: Teori, Siire¢, Uygulama, (Cev.: C. Cetin, E.C. Mutlu), Istan-
bul: Beta Basim Yayim Dagitim, s. .534.

9. Baysal, A.C. ve Tekarslan, E. (2004), Davramg Bilimleri, [stanbul: Avciol Basim Yayim,
5.247.

10.  Ataman, G. (2002), Isletme Yénetimi, istanbul: Tiirkmen Kitapevi, s. 455-456.

11. Kogel, a.g.e., 5.587.
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Yani liderlik tizerine yapllan calismalar; lider takipgiler ve

1 a1 lla avrao Aal-1 1licl-1 n aractirilmac T 1
I(G?ullaf arasindgaxi hl@l\lnlu urugl.hhuluclﬂi v& oU 1d§k‘1’i11"

etkinliginin arttinnlmasin1 amag edinir.

P

1.1.2. LIDER VE YONETICI AYRIMI

Lider ve yonetici kavramlan ¢cogunlukla karigtiriimaktadir.
Cok kaliteli yonetici olup liderlik 6zelligini tasimayanlar
oldugu gibi, lider olup yoneticilik niteliklerine sahip
olamayanlar da mevcuttur. Lider ile yonetici kavramlar
birbirinden farklidir. Ideal olam yoneticilerin ayni zamanda
liderlik niteliklerine de sahip olmalandir. Yoneticiler lider
olabilirler, liderler ise yonetici olmak zorunda degildirler.
Liderlikle, yoneticilik arasimndaki ayirnim daha iyi anlamak
icin, organizasyonel etkilerini karsilastirmak gerekir. Bir
kisi hem lider hem de yonetici rollerinin her ikisini de
tistlenebilir.

Iyi bir yoneticinin aym zamanda iyi bir lider olmasi miimkiin
ise de bu duruma pratikte pek rastlanmamaktadir. Isletmeler
icin pratik olan, iyi bir liderin kaliteli bir yonetici ile ideal
bir ikili viicuda getirebilmesidir.

Lider yoneticileri yoneticilerden ayiran Ozellikler soyle
siralanabilir’?;

* Liderler, giinliik krizlerin arkasima gorebilen, uzun
slireli diisiinen insanlardir.

* Liderlerin organizasyon hakkindaki ilgi alanlari, yo-
nettikleri departmanla sinirh kalmaz; organizasyonun

12, Maxwell, J.C. (1998), I(;lmzdekl Lideri Gelistirmek, (Cev.: 8.Yenigeri), [stanbul: Beyaz Ya-
ymlari, s. 5-6.
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her bir departmaninin bir digerini nasil etkiledigini
bilmek isterler ve siirekli olarak kendi etki alanlarinin
Otesine gecmeye caligirlar, yenilik¢i ve gelistirici-
dirler'.

* Liderler vizyon ve degerleri paylasan, yayan, ayrica
motivasyona Onem veren kigilerdir.

* Liderler, tartismali zor durumlara karsi koyabilecek
giiclii politik becerilere sahiptirler.

* Lider yoneticiler, ne yapalim durum bu fikrini kabul
etmezler.

Lider sozleri ile, ses tonu, beden dili, davraniglar1 ve
hareketleri ile dogru veya yanlig istek ve iradesini kabul
ettirebilmelidir. Yonetici lider tarafindan gelistirilen ve
hayal giicii ile vizyona dayanan yonlendirmeye uygun
olarak planlar yapan ve bu planlari usullerine uygun olarak
uygulayan ve dngoriilen hedeflere ulagtiran kisidir.!*

Yonetici ve lider arasindaki ayirimi ortaya koyan John
Kotter, yoneticiligin karmasiklikla baga ¢ikmak oldugunu
belirtirken, liderligin degisimle ugrasmak olduguna dikkat
cekmigtir.

Warren Bennis ve Burt Nanus’a gore ise yoOneticiligin
anlami, yerine getirmek, sorumluluk tasimak (listlenmek)
ve yirlitmektir. Liderlik ise etkilemek, yoOnlendirme
konusunda rehberlik, etkin faaliyet ve goriistiir. Daha basit
bir ifade ile yoneticiler islerini dogru yaparlar, liderler ise
dogru igleri yaparlar.*?

13, Kegecioglu, T. (1998), Liderlik ve Liderler, Istanbul: Kalder Yaymlan, s. 10.
14, Garih, U. (2000) Yénetim flkeleri. Istanbul: Hayat Yaymevi, 5.249.

15.  Paksoy, M. (2002), Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul: Cantay Ki-
tapevi, s.167.

24



Bennis’e (1989) gore lider dogru kararlar alan, y('inetici

1(‘13 r'l 1'7Dﬂ] r\]nrn]r r]nrv« lrnvnv o lrioa

15€ GUZEni1 Oidaraxk uuglu Raldl VCICTII 1&1.;1\.111 LAU,CI uauua
gelecegi, hedefleri, stratejiyi diigiiniir ve yenilik¢i bir
yonetimden yanadir. Yonetici ise sistemin kontrollii bir
sekilde yiiriitiilmesi ile ilgilidir ve kontrollii bir yonetim
ortaya koyar. '

Liderlik Ozelliklerinin 6nemli bir kismu dogustan gelir,
bunlar egitim ile ancak gelistirilebilir.Yoneticilik ise bir
meslektir ve egitim ile elde edilebilir.!”

1.2. LIDERIN TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER, ORTAK YANLARI,
BEKLENEN GOREV VE
DAVRANISLAR

Liderlik Yaklagimlarindan “Ozellikler Teorisi”, liderlik
Ozelliklerinin dogustan geldigini savunmaktadir. Lider

fiziksel ve kisilik oOzellikleri agismdan izleyicilerden
farklidur. '8

Liderlik siirecini, sadece “lider” degiskenini ele alarak
inceleyen “Ozellikler Teorisi” ¢ok gecerli olmarmuistir.
Yapilan arastirmalarda etkin liderlerin aym ozellikleri
tasimadiklar1 belirlenmis, liderlik 6zellikleri konusunda
tam bir fikir birligi saglanamamstir,*

16.  Imrek, K. (2004), Lider Olmak. Istanbul:Beta Yayevi, s.4.
17.  Garih, a.g.e., 5.249.

18. Paksoy, a.ge.,s.169,

19, Kogel, a.g.e., 5.589.
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Ancak son dénemde yapilan ¢caligmalarda duygusal zekanin
liderlik icin olmazsa olmaz bir nitelik oldugu goriilmigtiir.*
Etkin liderlerin ortak noktasi, hepsinin duygusal zekasinin
(emotional intelligence) yiiksek olmasidir. Elbette IQ ve
teknik beceriler de 6nemlidir, fakat bunlar daha ¢ok yonetsel
pozisyonlar i¢in 6n sart niteligindedir.

Goleman’a gore; iyi bir egitim, analitik bir beyin, miithig
fikirler iiretme yetenefine sahip olunsa dahi yiiksek bir
duygusal zeka olmadig1 takdirde etkin bir lider olunamaz.?'

Bireysel liderlik siireci liderligin gelistirilebilen bireysel
yanim igerir ve egitimle desteklenmesi gerekir. Bireysel
liderlik gelisiminin ¢éniindeki en biiyiik engel ise; liderlik
konusundaki yanhs diigiincelerdir. Bu temel yanhs diigiin-
celer sunlardir®:

 Insan lider olmaz, lider dogar.

e Liderlik 68renilemez.

» Lider herkeste olmayan bir karizmaya sahiptir.

e Liderlik insanlara hos goriinmeyi ve onlari mutlu
etmeyi gerektirir.

* Lider demokratik olmak zorundadir.

Bireysel liderlik, ancak bireyin kendi liderlik yetenek ve
becerilerinin farkina varmasiyla gelisebilir. Iginizdeki
liderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikabilmesi liderlik egitimiyle
miimkiindiir. Bu tiir liderlik egitiminin temelinde olmasi
gereken icerik; kigilerin kendi liderlik yeteneklerinin farkina

20. Goleman, D. , Duygusal Zeka, Istanbul: Varlik Yaynlar, s.16.
21. Imrek, a.ge., s.25.
22.  Werner, L. (2000), Liderlik ve Yonetim, (Cev.: V. Uner), Istanbul: Rota Yayiniary, s. 20.
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varmas1 amaciyla agsagida siralanan ozelliklerle kendimizi
donatmaktir. Buniar®:

Oz anlayis sahibi,

Kendini agiga vurabilen, agik alanin1 genigletebilen,
Kendini analiz eden ve taniyan,

Gelisime ve degisime acik,

Yargilayici olmayan,

Iletisim becerileri gelismis,

Aktif dinleyen,

Olumlu geribildirim veren ve

Kazan-kazan yaklagimini benimseyen bir kisi olmayi
gerektirmektedir.

Bunlardan 6z anlayis, kendini aciga vurma, kendini analiz
etme ve tanima kavramlart iizerinde olacaktir. Oz anlayus,
kendinizi gorme bigiminizdir. Kendinizle ilgili algimiz ve
bunun iletisim siirecine katilmasidir. Konugmaya dayali
iletisim kendi i¢imizde baglar. Davramglarimz da 6z
anlayisimizin ipuglarini verir.

Oz anlay1s karmasik bir olgudur. Her insanin yasamu birkag
boyuttan olugur. Bu nedenle bir kisinin kendini kavrama-
sitmin birkag yonii vardir: Birincisi, hepimiz fiziksel olarak
kendimizle ilgili imajlara sahibiz. Bu aynaya baktigi-
mizda gordiigimiz ve algiladigimiz gerceklere dayanir.
Kendimizi ¢ekici ya da itici, uzun ya da kisa, sisman ya
da zayif veya mitkemmel buluyor olabiliriz. Viicut dilimizi
nasil kullandigimz da bizim fiziksel imajimiz1 etkileyen
diger bir unsurdur. Kendi hakkimizdaki algilar, bagkalarinin
algilarindan farkli da olabilir.

23. Bingaman, C.E. (2001), Etkili Sunug, (Cev.: E. Tuhsan), Istanbul: Rota Yayinlart. s. 154-157.
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Ikincisi, hepimizin gegmis deneyimler boyunca biriktirilmis
bilgilere ve temel inanglara dayanan bir degerler dizisi
vardir. Ayrica entelektiiel ve duygusal benligimiz hakkinda
bir anlayisa da sahibiz. Bir sistem ic¢inde kendimizi belirli
bir hiyerarsik diizene koyariz. Bircok ortamin 0Ogesi
oldugumuz i¢in, kendimizi gordiigiimiiz diizey; ortamdan
ortama degisir. Ornegin; aile icinde, arkadaslar arasinda
ve toplum i¢inde bagka diizeylerde davranig gosteririz. Bu
davraniglarin dért boyutu vardir*:

e Kendimizin bildigi ve bagkalarinin bilmesine izin
vermedigimiz davraniglarimiz (Sakh alan).

* Kendimizin bildigi ama baskalarina da ag¢ik olan davra-
miglarimiz (Agik alan).

* Kendimizin bilmedigi ama bagkalarinin gozledigi
davranislarimiz (Kor alan).

* Kendimizin bilmedigi ve bagkalarina da acik olmayan
davraniglarimiz (Bilinmeyen alan).

Sozlii ya da sozsiiz geribildirimler; farkindali§imizi artirip,
kendimizin bilmedigi bu davraniglari fark etmemize
yardimc1 olmak icin bagkalari tarafindan yiiriitilen bir
girisimdir. Boylesi bir geribildirim sayesinde bagkalarim
nasil etkiledigimizi 6grenebilir ve boylece 6z kimliklerimizi
daha da gelistirebiliriz. Etkili liderler kendilerinin bilmedigi
ama bagkalarmin bildigi seyler hakkinda geribildirim
edinmeye acik ve hazirdir. Isin sirri; ortaya ¢iktiklar zaman
hatalarimizi kabul etmek ve onlardan dgrenmektir.

Oz anlayisimiz yasama gegirilmek ister. Olumsuz davranig-
larin farkinda olmak; bu davramiglardan kurtulmay: saglar.

24, Bingaman, a.ge.,s. 154,
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Biz kendi sectigimiz etikete gore yasariz. Baskalarmin
sectigi etiket, biz onlan kabul etmedikce yani 6z anlayisi-
miza uymadik¢a hicbir etkide bulunamaz. Daha olumlu bir
0z anlayisa ilerleme, hem kendini agiga vurmayi1 hem de
kendini analiz etmeyi icerir.

Kendimizi aciga vurma sayesinde, kendimizin bir parcasini
baskalariyla paylasma konusunda serbestce kararlar
alinz. Yasadigimiz cevre siirekli olarak degisir. Cevremiz
degigirken, yeni cevrelere hizla uyum saglamamz gerekir.
Ac¢13a vurma, bu biiyiime siirecini zenginlestirir. Kendimizi
daha iyi anlamamiz i¢in, kendimizi bagkalariyla paylagsma-
miza gerek vardir. Bazen ifga yoluyla sagirtici gibi goriinen
bir dil siirgmesi ya da kafamizda aniden bir fikir belirmesi
ile kendimiz hakkimizda bir seyler 6greniriz.

Kendini a¢iga vurma, ancak kendimizi bagkalarina
gosterdiimiz zaman ortaya ¢ikar. Bunun riskli olacagi
korkusundan kurtulmak, olgunlagmayi beraberinde getirir.
Ancak, kendini a¢13a vurma sadece sizin bildiginiz verileri
bagkalarimin da gérmesine izin verdiginiz durumda ortaya
cikar.

Bir liderlik egitimi; kendini aciga vurma, kendinizle ilgili
kisisel verilerin digerleriyle paylasiimastyla baglar. Bu ayni
zamanda kendi hakkinizda daha fazla sey dgrenmeniz igin
geribildirim saglanmasint icerir.

Kendi kendini analiz etme ve tanima, kendinizi siirekli ve
diiriist bir bicimde sinavdan gecirmenizi kapsar. Bu, temel
degerlerinizi, ihtiyaclarinizi ve yeteneklerinizi incelemeniz
ve bu Ogelerin davraniglarinizi nasil etkiledigini belirle-
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meniz anlamina gelir. Bunu yaparken asagidaki sorular
yanitlamak yardimci olabilir®:

* Temel degerlerim nelerdir?

* Bu degerlerin her biri benim i¢in ne kadar 6nemlidir?
* Thtiyaclarim nelerdir?

* Bu ihtiyaclardan hangileri kargilaniyor?

» Karsilanmayan ihtiyaclarim nasil karsilanabilir?

* Giiclii yanlarim nelerdir?

* Gelisme alanlarim hangileridir?

* Bu alanlar1 nasil bir giice doniistiirebilirim?

Kendini a¢1ga vurma, tanima ve analiz etme; zaman, enerji
ve risk almay1 gerektirir. Degisim ortaya ¢ikmadan Once,
kendimizi tanimayi istemek gerekir. Bu siire¢ bagkalarma
acilmaktan, geribildirimi kabul etmekten, geribildirimi
analiz etmekten, geribildirimi yasama gecirmekten ve degis-
mekten ibarettir. Olumlu bir 6z anlayisa sahip oldugunuz
zaman daha etkili bir lider olabilirsiniz.

Kendini tammak, bagkalarina acilmak, geribildirim almak,
geribildirimi analiz etmek, geribildirimi yasama gecirmek,
degismek ve degisime istekli olmak; kiginin kendini tanima-
sinda katkis1 olabilecek 6nemli hususlardir.?

David McClelland liderligin i¢erdigi aktif unsurlari, kigisel
gecmig ve soyagaci konularindan ya da akademik bagarilar
ve zihinsel performans testlerinden bagimsiz olarak deger-
lendirmistir. Orgiitlere, onde gelen liderleri vasat lider-
lerden ayirt etmek igin bir dizi yetenegi tamimlamay1 ve

25, Bingaman, a.g.e., s. 26.
26. Bingaman, a.g.e., s. 24

30



sonra da bu yeterliklere uygun insanlari ise alma, ilerletme
ve gelistirmeyi Onermistir.”’

Liderlik, zengin ve genis bir yetenek dizisine sahip olmayi
gerektirmektedir. Ornegin, kalabaligi etkileme vyetenegi
veya karizmanin, otorite lislubunu giiclendirecegi kabul
edilmekle birlikte, tek bir niteligin liderlik icin kilit nitelik
olarak kabul edilmesi uygun degildir. Bununla birlikte
liderin herkeste bulunmayan baz1 &zellik ve yeteneklere
sahip olmasi kacinilmazdir.

Giig

Tim Iiderlerin sahip oldugu bir o6zellik giictiir. Giic,
bagkalarint etkileyebilme yetenegidir. Gii¢, bir kimsenin
bagkalarin, kendi istedigi yonde davranisa sevk edebilme
yetenegidir. Kisinin gii