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الحاجة و الدوافع



مسيرة إعتماد النطاقات العربية



مسيرة إعتماد النطاقات العربية

استجابت ا%يكان لمطالب  م2009شهر نوفمبر  في منتصف •
المجتمع الدولي لفتح باب تسجيل أسماء النطاقات العليا للدول 

فيما عرف باسم -بلغات لا تعتمد على الحروف اللاتينية 
 IDN ccTLDs Fast Track –  IDN ccTLDs Fast Track –

 
هذه الاستجابة في اMساس لطلب واستعداد الدول العربية ودول •

.شرق آسيا وبعض الدول اMخرى 

كانت المملكة من أوائل الدول المشاركة عندما أعلنت مؤسسة •
ا%يكان فتح الباب للتسجيل في المسار السريع Mسماء نطاقات 

.الدول 



مسيرة إعتماد النطاقات العربية

يوم مشهود وتاريخي ل"مة العربية فقد م 2010مايو  6الخميس يوم •
)   مصر.امرات، .السعودية، (.تم إضافة النطاقات العليا العربية 

. ا%يكان/لهذه الدول إلى المخدمات اMساسية التابعة Mيانا
:أسماء النطاقات العربية التالية أصبحت تعمل في نفس اللحظة •

السعودية.سجل–
السعودية.موقع–
السعودية.مركزالتسجيل–
السعودية.التسجيل-مركز–

وبهذا تكون هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات ممثلة بالمركز •
السعودي لمعلومات الشبكة حققت سبق تقني يسجل لها عبر 

التاريخ وذلك بتسجيلها وتفعيلها Mول اسم نطاق عربي على شبكة 
ا�نترنت 



مسيرة إعتماد النطاقات العربية

المملكة هي أول دولة في المنطقة تعلن رسميا •
البدء الفعلي لتسجيل أسماء النطاقات العربية 

)  م31/5/2010( هـ1431جمادى ا%خرة  17ابتداء من 

وذلك بعد الانتهاء من جميع المتطلبات الفنية •
والتنظيمية اللازمة لفتح عملية التسجيل



مسيرة إعتماد النطاقات العربية

المملكة هي أول دول المنطقة التي بدأت رسميا تسجيل •
أسماء النطاقات العربية

تم البدء باجراءات متكاملة تغطي جميع متطلبات •
التسجيل



تسجيل النطاقات العربية

نسبة النطاقات العربية المسجلة •

السعودية.



الحاجة و الدوافع

البريد ا�لكتروني بعناوين عربية إمتداد للنطاقات •
الممثلة محليا بنطاق  وم  2010العربية التي فعلت عام 

)السعودية .( 
التطبيقات هي ا�حتياج الحقيقي للمستخدمين•
IDN EmailIDN EmailIDN EmailIDN Emailعالميا هناك جهود كثيرة لتقديم • IDN EmailIDN EmailIDN EmailIDN Emailعالميا هناك جهود كثيرة لتقديم •

:متمثلة في أعمال  IETFIETFIETFIETFجهود•
–  ((((EAIEAIEAIEAI) or () or () or () or (IMAIMAIMAIMA))))

–RFC RFC RFC RFC 4952 4952 4952 4952 & & & & RFC RFC RFC RFC 5335533553355335

AfiliasAfiliasAfiliasAfiliasالحل التجريبي لدعم العربية المقدم من شركة •

هونج كونجو  الصينجهود في دول مثل •



الحاجة و الدوافع

المحافظة على اللغة العربية وعدم التخلي عنها •
قلة عدد العرب الذين يتحدثون لغات أخرى غير •

العربية
اMحرف ا�نجليزية عاجزة عن تمثيل اMحرف العربية • اMحرف ا�نجليزية عاجزة عن تمثيل اMحرف العربية •
الحاجة إلى استخدام اMسماء العربية المشهورة •
حق المستخدم العربي في استعمال لغته •
تشجيع المستخدم العربي لاستخدام شبكة •

ا�نترنت



الحاجة و الدوافع

دراسة (أطلقت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات مشروع •
). استخدامات ا�نترنت في المملكة العربية السعودية

هدف المشروع إلى جمع المعلومات ا�حصائية على مدى ثلاث •
.  سنوات متتالية

  10000إستندت نتائج المشروع على مسح ميداني شمل أكثر من •
.وغطى  فئات متعددة 2009إلى عام  2007مقابلة منذ عام  .وغطى  فئات متعددة 2009إلى عام  2007مقابلة منذ عام 

تم تجميع بيانات المسح من خلال المقابلات الشخصية مع كافة  •
الفئات وتم تطبيق إجراءات أخذ عينات مختلفة اعتماداً على طبيعة 

كل فئة وبصورة عشوائية وطبقاً لعدد من الحصص التي مثلت 
.التوزيع السكاني والجغرافي المناسب 

كامل نتائج الدراسة للسنوات الثلاث منشورة على موقع الهيئة •
 )wwwwwwwwwwww citccitccitccitc govgovgovgov sasasasa. . . (



الحاجة و الدوافع

أنشطة المستخدمين المحليين على ا�نترنت•

80%%%%
بريد إلكترونيبريد إلكتروني



الحاجة و الدوافع

أظهرت اMرقام بوضوح أن النسبة اMغلب من المواقع التي يزورها •
مثلا أفاد ما  2009المستخدمون هي مواقع عربية ، ففي عام 

المستخدمين أن المواقع التي يزورونها  %75مجموعه حوالي 
. أغلبها مواقع عربية 

من إجمالي  %73مثلا كان  2009أظهرت اMرقام بوضوح أنه في عام •
لديهم  %18 و.  أجهزة المستخدمين بها نظام تشغيل عربي فقط 

من إجمالي  73مثلا كان 2009أظهرت اMرقام بوضوح أنه في عام 
لديهم  %18 و.  أجهزة المستخدمين بها نظام تشغيل عربي فقط 

اللغتان معا ولكن النسبة اMكبر منهم يفضلون استخدام اللغة 
.العربية حتى مع توفر ا�نجليزية على أجهزتهم 

من بين المجموعة التي يتوفر لديها اللغتان معا، أظهرت نتائج عام •
من المستخدمين الذين تتوفر لديهم  %18جليا أنه من بين  2009

.منهم استخدام اللغة العربية  %85اللغتان معا يفضل 



تفضيل استخدام اللغة العربية
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تفضيل استخدام اللغة العربية
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تفضيل استخدام اللغة العربية
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التحديات



التحديات

مكونات نظام البريد ا�لكتروني•

ASCII Only !!



التحديات

ASCII

user domain

UNICODE

userdomain



التحديات

:مدى دعم أنظمة البريد حاليا للعناوين التالية 

ASCII

Email standards  

RFC 5322 & RFC 5321
Uppercase and lowercase 

ASCII

UNICODE

Uppercase and lowercase 

English letters (a–z, A–Z) 

Digits 0 to 9 

Characters !#$%&'*+-/=?^_`{|}~ 

Character . (dot, period, full 

stop) 

Space and "(),:;<>@[\]



التحديات

:مدى دعم أنظمة البريد حاليا للعناوين العربية 



التحديات

عملية تحويل العناوين العربية

IETF Punycode

RFC 3492

ASCII



التحديات

:مدى دعم أنظمة البريد حاليا للعناوين التالية 

ASCII

ASCII

UNICODE



التحديات

:مدى دعم أنظمة البريد حاليا للعناوين التالية 



التحديات

ASCIIالتحويل من العربي إلى 

عملية تحويل

xn--mgbh0fb@xn--wgbe5cxa.xn--mgberp4a5d4ar

عملية تحويل

استخدامه داخليا بين اMنظمة



التحديات

إلى العربي  ASCIIثم تحويل من 

xn--mgbh0fb@xn--wgbe5cxa.xn--mgberp4a5d4ar

عملية تحويلعملية تحويل

إظهاره في التطبيقات



التحديات

مكونات نظام رسيل•

UNICODE

ASCII Only !!

ASCII  / UNICODE

converter

UNICODE



التحديات

النتيجة المأمولة•



التحديات

ما هي المشكلة ؟

عملية التحويل

مدعومة و يتم التحويل بشكل آلي على النسخ  •
الحديثة من خادمات البريد و تطبيقاته

& يتم التحويل بشكل آلي على  •
خادمات البريد و التطبيقات

مرتبط بحسابات المستخدمين •
يوجد تعقيدات في البروتكول •

xn--wgbe5cxa.xn--mgberp4a5d4ar

عملية التحويل

xn--mgbh0fb



عن المشروع



إتفاقية التعاون 

وقعت ا�تفاقية بتاريخ•
هـ 7-3-1430 
تضمنت عددا من المشاريع•
تتولى مدينة الملك عبد • تتولى مدينة الملك عبد •

العزيز الدعم المادي
يتولى منسوبوا الهيئة •

التطوير و البحث
مشروع رسيل هو أول ثمارها •



أهداف المشروع

فهم متطلبات تقديم خدمة البريد  :الهدف اMساسي •
ا�لكتروني بالعناوين العربية و التحديات التي قد 
تعوق ذلك من خلال بناء موقع يقدم خدمة البريد 

ا�لكتروني بالعناوين العربية على الشبكة يقدم أهم 
الخدمات اMساسية المتعارف عليها في البريد 

.  الشبكي .  الشبكي 

بحث وبناء الجوانب اللغوية و الفنية  :الهدف الموازي •
والتنظيمية بعد فهم التجارب و الممارسات الدولية و 

كل ما يتطلبه تحقيق الهدف اMساسي و يؤدي إلى 
.نجاحه 



خطة و فريق المشروع



إنجازات المشروع حتى ا%ن

عمل دراسة أولية للمشروع وذلك من خلال تحديد •
نطاق المشروع ودراسة المستجدات في الساحة 

.وتحليل للمتطلبات وتحديد التوجهات
تجهيز واستضافة خادم بريد إلكتروني شبكي •

)السعودية. رسيل(للنطاقات العربية ) تجريبي( )السعودية. رسيل(للنطاقات العربية ) تجريبي(
وهي برمجيات ) أداة رسيل(تطوير برمجيات إلحاقية •

تلحق ببرنامج مايكروسوفت للبريد ا�لكتروني 
2010و  2007أوتلوك 

.وضع موقع خاصة بالمشروع•



إنجازات المشروع حتى ا%ن

تطوير نظام البريد باستخدام نسخة مفتوحة المصدر •
تطوير موقع المشروع باستخدام أنظمة مفتوحة المصدر •
استظافة اMنظمة داخليا •
العمل جميعة تم بأيدي سعودية• العمل جميعة تم بأيدي سعودية•



عرض حي ل"نظمة



..البريد الوارد  -رسيل من خلال المتصفح 



الرسائل المرسلة -رسيل من خلال المتصفح 



إعدادات -رسيل من خلال المتصفح 



لحظة التثبيت –أداة رسيل ا�لحاقية 



إرسال رسالة-   Outlookرسيل من خلال برنامج



وصول رسالة-   Outlookرسيل من خلال برنامج



نتائج تجربة 
النظام حتى ا%ن



نتائج تجربة النظام حتى ا%ن

مشاركا 38: عدد المشاركين في التجربة حتى ا%ن  •
21:  المشاركات  من المدينة /المشاركين–
15:  المشاركين من الهيئة –
2: المشاركين من جهات أخرى – 2: المشاركين من جهات أخرى –

  11: عدد الذين ردوا باستفسارات أو مشاكل •



نتائج تجربة النظام حتى ا%ن

عدة شكاوى عن مشكلة توقف تركيب اMداة•
سببها مشكلة صلاحيات –
  تم حلها بالنسخة الجديدة من اMداة–
عدة ملاحظات شكلية على واجهة النظام •

تم تعديل وإضافة أغلبها – تم تعديل وإضافة أغلبها –
شكوى عن فقدان كلمة السر •

تم حلها –
رسائل استفسارات وتعليقات عن طريق الموقع•

تم الرد عليها جميعها–



نتائج تجربة النظام حتى ا%ن

واجهة نظام البريد عملت لدى عموم المشاركين •
دون أي مشاكل كبيرة 

طورت اMداة ا�لحاقية لحل إحدى المشاكل التي •
ظهرت لدى عدد من المشاركين، النسخة اMحدث ظهرت لدى عدد من المشاركين، النسخة اMحدث 

تعمل بنجاح دون أي ملاحظات 
حتى ا%ن لم ترد أي مشكلة حول ا�رسال أو •

.الاستقبال من عنوان البريد العربي 



ما هو القادم ؟

إستلام ملاحظات المستخدمين وحل المشاكل•
توثيق الجوانب اللغوية والفنية•
إعداد التقارير النهائية و التوصيات•
ايصال النتائج للجهات الدولية المعنية• ايصال النتائج للجهات الدولية المعنية•
إتاحة النظام بشكل تجريبي لعموم المستخدمين •
إقفال المشروع •











السعودية.رسيل@شكرا لاستماعكم السعودية.رسيل@شكرا لاستماعكم


