BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.12.2012
Karar No : 2012/DK-14/623
Glndem Konusu : TTNET AS'nin Phorm Sirketi Araciligiyla

Kisisel Veri ihlali Yaptigi iddiasi.

KARAR :TUketici Haklari  Dairesi  Baskanhginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

1. Kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak Gezinti.com hizmeti araciligiyla
abonelerden/kullanicilardan alinan onay slrecinde abonelerin/kullanicilarin
kisisel bilgilerinin hangi kapsamda ve hangi sure ile iglenecegine iliskin gerekli
aciklamalari yapmayarak ve aboneleri/kullanicilari eksik bilgilendirerek Elektronik
Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklart Yonetmeligi'nin  “Seffaflik ve
bilgilendirme” baslikll 6’nci maddesini, Telekominikasyon Sektorinde Kisisel
Bilgilerin Iglenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yoénetmeligin
“Telekomunikasyonun Gizliligi” baslikli 8’inci maddesini ve ayni Ydnetmeligin
“Izin ve Sire” baslikli Quncu maddesi ve ilgili diger mevzuat hukimleri
kapsaminda ihlal ettigi degerlendiriien TTNET AS hakkinda sorusturma
baslatiimasi;

2. TTNET AS$ tarafindan sunulan Gezinti.com hizmetine iliskin olarak
aboneleri/kullanicilari eksik bilgilendiren ve talep etmeyen
abonelerin/kullanicilarin da Gezinti.com kapsamina alinmasina sebebiyet veren
TTNET AS’nin, Gezinti.com kapsaminda yer alan butlin aboneleri/kullanicilari
Gezinti.com hizmetinin kapsami digina ¢ikarmasi;

3. TTNET AS tarafindan sunulan Gezinti.com hizmetine iligkin olarak kisisel verilerin
ne sekilde, ne kadar surede ve nasll igslenecegine iligkin agik ve detaylh bir sekilde
bilgilendirme yapilmasi; abonelerin/kullanicilarin agik onaylarinin bu gergevede
alinarak Gezinti.com hizmetinin kapsamina dahil edilmesi;

Gezinti.com kapsamina girmek isteyen abonelerin/kullanicilarin tespitinde ise;

e Gezinti sayfasindan c¢ikmak isteyen abonelerin/kullanicilarin  agilr
pencerelere yodnlendiriimesi uygulamasina son verilmesi, Gezinti ana
sayfasini  kapat (X) segenegini tiklayarak terk etmek isteyen
abonelerin/kullanicilarin Gezinti.com hizmetinden yararlanmak istemedikleri
hususunun sisteme iglenmesi ve

e Gezinti sayfasinda hizmetin alimini kabul ediyorum secenegini tiklayan
abonelerin/kullanicilarin Gezinti kapsamina dahil edilmesi

hususlarina karar verilmistir.



