Meer tijd voor de zachte kant van projectmanagement
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U vindt in deze Projectie meerdere artikelen over het hoe en waarom van een Project Management Office

(PMO). Maar wat betekent dit nu voor de rol van de projectmanager? We onderscheiden twee typen: een

centrale (Enterprise) PMO en een PMO dat onderdeel is van een project of programma. Bij de inzet van een

PMO op operationeel niveau worden werkzaamheden van de projectmanager overgenomen. Daardoor

ontstaat een nieuwe rolverdeling in projecten, die interessant is om nader te belichten. In dit artikel kunt u

meer lezen over de rolverdeling tussen de projectmanager en de PMO’er en wat die verandering bij de

projectmanager teweeg brengt.

anneer een projectmanager ervoor kiest om

gebruik te maken van een PMO, heeft dit direct

gevolgen voor zijn takenpakket. Als een PMO’er
werkzaamheden rondom het projectmanagement van de
projectmanager overneemt, kan de projectmanager zich meer
concentreren op zijn sturende en leidinggevende taken.

VERSCHUIVING

De aandacht van de projectmanager verschuift dan naar de
zachte aspecten van het project (stakeholdermanagement,
verwachtingsmanagement, enzovoort). Immers, de PMO’er
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zal een heleboel ‘harde’ aspecten voor hem gaan voorberei-
den en in veel gevallen ook overnemen. Te denken valt aan
activiteiten als rapportage, documentmanagement en
planning. Anders gezegd, in een project met PMO-onder-
steuning heeft het PMO haar focus naar binnen gericht en
de projectmanager naar de buitenkant van het project.

Om u een voorbeeld te geven. Met operationele projecton-
dersteuning hoeft u zich als projectmanager niet meer druk
te maken over het doorvoeren van wijzigingen in de
planning, de documentatie, het maken van rapportages, het
bijhouden van de projectfinancién en het vastleggen van
scopewijzigingen. Dit zijn zaken die het PMO voor zijn
rekening kan nemen. Als gevolg hiervan heeft u meer tijd
om u te focussen op de zachte aspecten van projectmanage-
ment. Alsof het niets is ...

AFSTAAN

Maar wat u ook verteld wordt, is dat u een deel van uw taken
moet afstaan aan een PMO’er. U moet steeds meer afstand
doen van een groot deel van de harde aspecten van uw func-
tie. Maar wat als de PMO’er die harde aspecten nu beter
oppakt dan uzelf? Gelukkig is er dan geen man over boord,
want samen met het PMO en de andere projectleden vormt
u immers een team. Een team waarin mensen in hechte
samenwerking naar hetzelfde projectresultaat streven. Door
de projectondersteuning wordt de kans dat het project
succesvol verloopt en slaagt dus eigenlijk alleen maar groter.

DUIDELIJKE ROLVERDELING

Loopt u in bovengeschetste situatie als projectmanager het
gevaar niet meer nodig te zijn omdat de PMO’er langzaam-
aan uw plek inneemt? Dit is zeker niet het geval. Als



projectmanager blijft u eindverantwoordelijk voor het
project, een PMO’er heeft die verantwoordelijkheid niet. Dit
is duidelijk vastgelegd.

De PMO-medewerker is goed in het aanbrengen van
structuur, het creéren van transparantie op vlakken als
projectfinancién, het in kaart brengen van de projectpro-
cessen en het bewaken van de voortgang en planning. Ook
het bijhouden van alle scopewijzigingen en de impact
daarvan, hetgeen vaak ondersnecuwt en daarmee een grote
faalfactor is in projecten, behoort tot zijn of haar expertise.

Voor u als projectleider ligt een belangrijke taak te wachten
aan ‘de zachte kant’ van het project. Het managen van een
project kost zoveel energie, dat de verslaglegging vaak

" achterblijft of uitblijft. Alleen al het op één lijn krijgen van
alle belanghebbenden is in veel gevallen een hele opgave
voor de projectmanager. Vergelijk het maar met het
voorzitten van een vergadering. Het gesprek leiden en
tegelijkertijd de notulen bijhouden, is niet te doen. Daarom
kunt u de rol van een PMO-medewerker vergelijken met die
van een secretaris.

ELKAAR VERSTERKEN
Het project leiden en de verslaglegging van alle aspecten

" daarvan zijn twee verschillende rollen. Daarom is het goed
deze ook door verschillende personen te laten uitvoeren.
Door die rolverdeling én samenwerking tussen projectmana-
ger en PMO'er wordt de projectuitvoering verbeterd,
doordat tekortkomingen aan beide kanten, zowel hard als
zacht, worden ingevuld.
Doordat u meer tijd krijgt voor de invulling van de zachte
aspecten, het leidinggeven aan en communiceren met
mensen, komen zaken als samenwerking en de relatie met de
projectomgeving ook meer tot hun recht binnen het project.
Er is meer tijd voor het spelen van het politieke spel, het
managen en motiveren van het projectteam en het managen
van de verwachtingen van stakeholders. U zult merken dat-
meer focus op de zachte aspecten het projectteam zal doen
excelleren. Het delegeren van een deel van de projectactivi-
teiten naar een PMO geeft u wellicht ook tijd voor het
managen van meerdere projecten.
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Fig. 1: De invloed van het PMO op de mate van aandacht van de
projectmanager voor de harde en zachte aspecten van
projectmanagement.

LOSLATEN

Toch vraagt dit wel het een en ander van u als projectmana-
ger. U zult namelijk activiteiten waarover u gewend was
controle te hebben, moeten loslaten. U moet durven
delegeren en de PMO’er het vertrouwen geven om aan te
tonen dat hij of zij die activiteiten ook goed kan uitvoeren.

Een andere consequentie van het werken met een PMO-
medewerker is dat u meer zal moeten communiceren. Daar
waar u vroeger als projectmanager alle informatie op basis
waarvan u beslissingen nam voor u kon houden, moet u nu
de PMO'er op de hoogte brengen van wat er speelt, welke
veranderingen u ziet en welk pad u voor ogen heeft om te
bewandelen. U vormt een team dat alleen goed kan werken
als zowel u als de PMO’er volledig op de hoogte is van het
reilen en zeilen van het project. Dat werkt twee kanten op.
Een PMO met goed ingevoerde medewerkers kan u
bijvoorbeeld helpen met het bewaken van scope, tijd en
budget en u tijdig attenderen op mijlpalen en afwijkingen
daarin.

Als u voor het eerst gebruikmaakt van de diensten van een
PMO'er, zijn bovengenoemde voorwaarden natuurlijk niet in
een keer gerealiseerd. U zult elkaar de tijd moeten geven om
vertrouwen op te bouwen en een platform te creéren om
elkaars taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden te
definiéren en de kwaliteit en verwachtingen van het werk op
hetzelfde niveau te krijgen. Maar uiteindelijk kunt u met
elkaar lezen en schrijven. i

CONCLUSIE

Wij hebben de ervaring dat projectmanagers die bedenkin-
gen hebben bij de inzet van een PMO voor hun project,
binnen twee maanden konden vaststellen dat deze angst
ongegrond was. Ze waren er daarentegen van overtuigd dat
de verschuiving binnen hun takenpakket naar een grotere
focus op de zachte aspecten van projectmanagement, het
verloop van het project ten goede zou komen.

Door de inzet van een PMO wordt het namelijk mogelijk
gemaakt om de beschikbare tijd te besteden aan alle
aspecten van projectmanagement, door u en de PMO'er
als team. Dit zal een positieve invloed hebben op de rest
van het projectteam en de samenwerking versterken.
Hierdoor wordt de kans dat u uw projectresultaat binnen
de tijd, het budget en de beschikbare middelen realiseert
alleen maar groter.

Het splitsen van de dubbelrol waarvoor veel projectmana-
gers zich gesteld zien, zal ervoor zorgen dat beide rollen
met meer focus en aandacht uitgevoerd worden. Het
managen van grote projecten en programma’s is een
complexe materie, waarin het administratieve beheer net
als het leiding geven aan mensen een specialistische taak
is. Daarom is het verstandig om de twee rollen te scheiden
en zowel de projectmanager als de PMO-medewerker eigen
kracht en waarde te laten toevoegen aan het project. De
voordelen van het PMO zijn nog niet gekwantificeerd,
maar de inzet van een PMO’er zal u als projectmanager
zeker de ruimte geven zich volledig in te zetten, daar waar
u nodig bent. <
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