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Von Mitarbeitern und Kunden kaum bemerkt, hat die
Feinkostabteilung des KaDeWe Ihre komplette Wige-
technik gegen ein neues, funkgesteuertes System ausge-
tauscht. Nach akribischen Vorbereitungen ging im August
2001 eine der modernsten und gréBten Funk-Verbund-
waagen-Losungen Europas reibungslos in Betrieb.

Das KaDeWe gehirt zu Berlin wie das Brandenburger Tor und die
Gedichtniskirche. Die spektakulire Warenprisentation von insgesamt
380.000 Artikeln machen den Einkauf zu einem auRergewshnlichen
Erlebnis. Auch sonst bietet Europas grifites Warenhaus Superlative,
wohin man blickt: Auf 60.000 Quadratmetern Verkaufs-
fliche spiilen 64 Rolltreppen und 26 Fahrstiihle tiglich
80.000 Besucher durch acht Etagen. 2.400 Mitarbeiter
sorgen fiir Beratung, Verkauf und vielfiltigste
Serviceleistungen. Allein 500 Mitarbeiter sind in der
legendiren 6. Etage beschiftigt - in Europas grofter
Feinkostabteilung.

Die Feinschmecker-Etage - Publikums-
liebling im KaDeWe

Hier kiinnen Feinschmecker auf 7000 Quadrat-
metern zwischen rund 33.000 verschiedenen Artikeln
wihlen und sich obendrein direkt an Ort und Stelle

verwihnen lassen. Kennzeichnend fiir dieses Feinkost-
Mekka sind die zahlreichen Bedien-Abteilungen und

Die Opra von Mettler Toledo -
eine PC-basierte Funk-Waage

nicht weniger als 33 Gastro-Stiinde, die der ganzen
Etage den Flair eines Marktplatzes verleihen.

Die reibungslose Organisation der Technik — im
KaDeWe eine echte Herausforderung!

Der weltweite, weitgehend in Eigenregie gemanagte Einkaut, die Sor-
timentspflege und -priisentation stellen Tag fiir Tag Herausforderungen
dar, die in der deutschen Han

delslandschaft einmalig sein diirften. Im

L

e setzt technologischen Meilenstein in Feinschmecker-Etage

Modernste Funk-Losung
mit 70 Waagen von METTLER TOLEDO
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Die Opro besticht durch modernes Design und ergonomische Gestaltung.

KaDeWe werden rund 10,000 Artikel in Bedienung verkauft, und so be-
nétigt man allein in der 6. Etage mehr als 100 Waagen, davon 70 Opra-
Waagen.

[m Jahr 2000 stand das KaDeWe vor der Situation, eine grundlegend
neue Waagen-Losung finden zu miissen. Erstens lief sich mit dem vor-
handenen 12 Jahre alten Verbundsystem nicht die geplante Integration
in das neue hauseigene Kassensystem realisieren. Und zweitens musste

fiir die Euro-Umstellung ohnehin eine neue Losung gefunden werden.

Ziel: Ein eurofihiges Waagensystem mit offener,
PC-basierter Architektur

Die Planung und Umsetzung des anspruchsvollen Projekts erfolgte
in enger Kooperation mit der KaDeWe-Organisationsabteilung. Die
Entscheidung der Spezialisten aus Berlin fiel schlieBlich auf eine Funk-
Verbundlésung mit dem Waagensystem , Opra* von Mettler Toledo und
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Die Opra ist keine ,fertige"™ Waage

Vielmehr ist sie aufgrund der Fusion von
Wige- und PC-Technologie eine universelle Ent-
wicklungsplattform fiir individuelle Projektlisun-
gen. Die Waage verhiilt sich wie ein PC und it sich
in vorhandene Netzwerkstrukturen integrieren. So
stellte auch die Integration des Opra-Systems in die
KaDeWe-eigene Kassenlosung kein Problem dar.
Dazu hat Mettler Toledo die Opra-Software kun-
denspezifisch programmiert und an die spezielle
Waagen- und Kassenorganisation des KaDeWe an-
gepasst. Die Bedienablidufe an den einzelnen Stin-
den korrespondieren mit dem Marktcharakter der
Feinkostabteilung: In jeder Abteilung wird der
Kunde von Waagenplatz zu Waagenplatz durch-
bedient und schlieft seinen Einkauf an der Kasse

ab.

Fiir das KaDeWe bot die Opra-Lisung aber
noch einen weiteren entscheidenden Vorteil: Sie
war zum Zeitpunkt der Investitionsentscheidung
die PC-basierte Waage, die per Funkanbindung als
Verbundsystem betrieben werden konnte.

Norbert Kriiger (Mitte), Organisationsmanager des KaDeWe

ME-99442017

Mit der Opra keine aufwdndige
Verkabelung der Waagen notig

Auflerdem, so Norbert Kriiger, Organisations-
manager des KaDeWe, iiberzeuge die Opra in der
praktischen Anwendung durch modernes Design
und ergonomische Gestaltung. Dank der optiona-
len Farbgebung prisentieren sich die Biigel in der
Hausfarbe Blau des KaDeWe.
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Vor der eigentlichen Umriistung fand zu-

néichst ein Pilotlauf mit zehn Waagen statt, der rei-
bungslos funktionierte. Um keine Probleme im
Verkaufsbetrieb zu riskieren, wurde die gesamte
Waagen-Konfiguration zunidchst in Albstadt eins zu
eins aufgebaut und getestet. Sodann wurden die
Verbundsysteme der einzelnen Abteilungen nach
einander abgebaut und im KaDeWe aufgestellt.

Die Opra-Waage iiberzeugt in
der praktischen Anwendung
durch modernes Design und
ergonomische Gestaltung. Dank
der optionalen Farbgebung pri-
sentieren sich die Biigel in der
Hausfarbe Blau des KaDeWe.

Die gesamte Installation konnte binnen
Monatsfrist in der zweiten Augustwoche abge-

schlossen werden

Dabei erwies sich die kabellose Installation als
grofSer Vorteil: Alle Installationen waren morgens
zur Geschiftsoffnung piinktlich abgeschlossen,
und das Personal konnte ohne Anlaufprobleme
mit dem neuen System Opra arbeiten.  Das Spek-
takulirste bei der ganzen Umriistung war eigent-
lich die Tatsache, das von Anfang an alles rei-
bungslos lief*, sagt Norbert Kriiger im Riickblick.
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Oben:

Britchen bietet das KaDeWe.

Links:

Gemiisesorten im KaDeWe.

Fiir die Funkverbindung simtlicher Waagen
wurden 12 sogenannte ,,Access-Points” von Symbol
Technologies installiert. Die Waagen sind in jeder
Abteilung individuell als eigener Durchbedien-
Kreis mit eigenem Bon konfiguriert. Dabei werden
die Daten per Funk von einer Waage zur niichsten
iiberspielt, wenn das Personal beim Bedienen die
Waagen innerhalb der Abteilung wechselt.

Tdgliche Preispflege, PLU-Program-
mierung oder Lauftextdnderung auf
den Displays zentral am PC per Funk

Jede Waage kann iiber das Mettler Toledo
eigene Waagen-Wirtschaftssystem MTWS32 ein-
zeln angesteuert werden, manuelle Eingriffe an
einzelnen Waagen sind damit Giberfliissig.

Fiir ein Optimum an Sicherheit und Verfiig-
barkeit sorgt iiberdies die Fernwartung durch den
zentralen Service von Mettler Toledo. In Storfillen
kiinnen Diagnosen und Systemeingriffe online vom
Helpdesk vorgenommen werden. Selbst wenn am
I. Januar 2002 die bisherige Doppelanzeige von DM
und Euro auf Euro umgestellt wird, kann dies
durch Mettler Toledo automatisch per Hotline erfol
gen. ,,Unsere Mitarbeiter im Verkauf werden von der
Wihrungsumstellung auf den Waagen jedenfalls
nichts spiiren”, so Norbert Kriiger.
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