Avinor Markedsundersgkelse

Reisevaner

Hovedresultater 1. tertial 2011
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Fakta om undersgkelsen |..m

Utland Innland lat " Spgrreskjema er delt ut og samlet inn for
Oslo 11 919 2 870 14 789 avgang pa utvalgte flighter
Bergen 3379 5 871 5050 " Sagodt som alle ruter til utlandet er dekket
e e ma <. " Deter foretatt dobbelt sa mange intervju pa

utland som i 2009

Trondheim 2220 3150 5370

o sz i i " Innland dekker alle stamruter og ruter

A 1 . 653 mellom stamlufthavn og regionale lufthavner
esund 88 = Intervjuuker; Uke 4 og 7 (BGO, TRD, SVG),

Haugesund = = ik og 11 og 17 (ogsa OSL, KRS, AES HAU,

Tromse 24 915 939 TOS og BOO)

Bodo ' e 915w Gjennomsnittlige "vektfaktorer” er:

| alt 21702 16832 38534 98 (utland) og 256 (innland)

Kun Avinor lufthavner
deltar i RVU 2011
OSL utland ikke med
| analysen
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Avinor Markedsundersokelse
Reisevaner
Hovedresultat 1. tertial 2011

Utland



Trafikkutvikling utland c0@eo-

Antall terminalpassasjerer til/fra Norge 1. tertial

Veksten fra 2003
har veert meget sterk!
7,3 % p.a. inkl Oslo

Vekst 99 til 03
tilsvarende
% p.a.

OO OO
500000 7 BGO Gjennomsnittlig arlig vekst 2003-11
450 000
Oslo 6,9 %
400 000 —_—
VG Bergen 10,4%
350000 -
Stavanger 8,4%
300000 - TRD
250000 - KRS Trondheim 15,2%
200 000 Kristiansand 6,4%
i - HAU
150000 Haugesund 10,4%
100 000 .
50000 -
Tromsg 28,1%
T TOS
Sum alle, uten OSL 10,7%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Lufthavnenes andel AVKOR

av utenlandstrafikken 1. tertial

100 %

B TOS
B AES

90 % 7 = HAU

Oslo har tapt
9,5 %-poeng siden
2003

Fra 09 til 11 har
Sandefjord mistet
4.1 %-poeng
Moss har gkt.

Oslo har tapt
3,9 %-poeng

KRS
80 % = TRD

HSVG

70% | B BGO
B RYG
B TRF
60 %
HOSL

50 % -

Bergen har gkt
0,6 %-poeng.
Stavanger har tapt
0,4 %-poeng og
Trondheim er uendret

40 % |

30%

20 %

_ Kristiansand og
Alesund har tapt hhv
0,3 og 0,1 %-poeng

10% |

0% < Haugesund har gkt

0,1 %-poeng

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

O

()



Trafikk til utlandet, direkte og via OSL ~vinor

Fordelingen av trafikken til/fra flyplassfylket pa avreiselufthavn

Hordaland

Trgndelag

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10 %
0%

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2003

2003

2005

2005

2007

2007

2009

2009

2011

2011

B Bergen

® Gardermoen

B Trondheim

B Gardermoen

Agder

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10%

0%

Rogaland

100 % -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10%
0%

I Stavanger
® Haugesund

m Gardermoen

2003 2005 2007 2009 2017
- @kt andel

direktetrafikk ut
fra Hordaland.
- Pkt andel
trafikk via Oslo
fra Rogaland
(Haugesund)
og Agder.
-Tro ndelag,

endret
an

Sandefjord er ikke
med i RVU 2011.

2005 2007 2009

2003 2011

(~TRF) 20%.

| 2009 utgjorde andre
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Storste destinasjoner utland A\,ﬁm

Bergen, Stavanger og Trondheim 1. tertial 2003-2011

®2003 ®W2005 ®™2007 W2009 m2011 2003 W2005 W2007 W2009 W2011
50 000 - 50 000
45000 - 45 000
40 000 - 40000 -
35000 - 35000
c 30000 - ﬁ, 30 000
gﬂ 25000 - g 25000
0 20000 = 20 000
15000 - 15 000
10 000 - 10000 -
5000 - 5000 -

London Aberdeen  Kgbenhavn

Kgbenhavn London Amsterdam  Aberdeen Barcelona

® 2003 ®=2005 w2007 ®m2009 = 2011

Bergen,;
Sterk vekst til London og
Kabenhavn

Stavanger;
God vekst til London og
Manchester.
Nedgang til Amsterdam

Trondheim

Trondheim;

Kebenhavn London Amsterdam Praha Riga



Haugesund

Storste destinasjoner utland
Haugesund og Kristiansand 2003-2011

Haugesund;

20000 + = 2005 ®W2007 =2009 m2011 Sterk utvikling for ny rute
18000 - til Alicante
16000 - 0g god vekst til Bremen.
14 000 - e
b 000 Kristiansand;
God vekst til Amsterdam
10 000 <
8000 - 1"'
6000 - C§:>
4000 -
2000 -
. 20000 1 w2003 w2005 w2007 W2009 W2011
London Bremen Alicante 18 000 -
16 000
14000 -
©
S 12000 -
v
& 10000 -
L
£ 8000
h'4

6000
4000 -
2000

Kgbenhavn Amsterdam



Bergen

Trondheim

Markedsstruktur utland el
Fordeling pa forretnings- og fritidsreiser per lufthavn 2003-2011

100% - 100% -
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - i 70% -
60% - M Leisure g” 60% -
50% - © 50% -
>

40% - 39 40%
30% - m Business “ 30% -
20% - 20% -
10% | 10% -

0% - 0% -

2003 2005 2007 2009 2011 2003 2005 2007 2009 2011

100% -
90% -
80% -
70% -
60 %
50% -
40% -

Vekst 11/09 p.a.
Bergen;

Meget sterk vekst i fritidsreiser!
6 % forretning / 31 % fritid

M Leisure

Stavanger;
30% - God vekst for bade forretning og
20% - fritid!

10% -
0% -

11 % forretning/ 13 % fritid

2003 2005 2007 2009 2011

Trondheim;

M Leisure

W Business




Kristiansand

Avinor inkl OSL

Markedsstruktur utland

Fordeling pa forretnings- og fritidsreiser1 per lufthavn 2003-2011

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

100 %
90 % |
80% |
70% |
60 % |
50% |
40%
30% |
20% |
10%
0%

2003

2003

2005

2007

M Business

2005

2007

2009

M leisure

2009

2011

B Leisure

m Business

o0 <

b -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -

Haugesund

o @ . @
AVINOR

M Leisure

m Business

2005 069 20

Vekst 11/09 p.a. Kristiansand,;
Svak vekst for forretning, god for fritid!

3 % forretning / 14 % fritid
Haugesund;

Sterk vekst for forretning og meget

sterk for fritid!
25 % forretning / 47 % fritid

Avinor, inkl OSL;

Sterk vekst forretning, meget fterk

fritid!
8 Y% tretning / 18 % fritid



Bergen

Trondheim

Markedsstruktur utland

o @ . @
AVINOR

Fordeling mellom nordmenn og bosatte i utlandet

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -
0% -

100 % -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

2003

2003

2005

2005

2007

2007

2009

2009

2011

® Annet
land

M Norge

A\
2011 \

100% -
90% -
80% - ® Annet
70% - land
o
E” 60% -
® 50% -
&
8 40% -
m 0,
30% - B Norge
20% -
10% -
0% -
2003 2005
Vekst 2011 / 2009 p.a.
Bergen;
Sterk vekst nordmenn / god vekst
utlendinger!

29 % nordmenn/ 12 % utlendinger

Stavanger;

God vekst for nordmenn og utlendinger
10 % nordmenn/ 13 % utlendinger

Trondheim;
God vekst for nordmenn / modefat
\ utlendinger

% notdmenn/ 11 % utlendinder

.



Kristiansand

Avinor inkl OSL

Markedsstruktur utland

o @ . @
AVINOR

Fordeling mellom nordmenn og bosatte i utlandet

100% -~
90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

100 % -
90% -

80% -
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

2003

2003

2005

2005

2007

2007

2009

2009

2011

100% -
90% -
® Annet 80% - ® Annet
land - 70% - land
§ 60% -
)
gio 50% -
S 40% -
m (1]
e 0 ® Norge
M Norge 30% - 8
20% -
10% -
0% -

2003

Vekst 11/09 p.a.
Kristiansand:

God vekst nordmenn / utlendinger ned
15 % nordmenn/ - 15 % utlendinger

Haugesund;
orge Voldsom vekst nordmenn / utland ned

61 % nordmenn/ - 7 % utlendinger
2011 Q‘b

Avinor, inkl. OSL;

__Sterk vekst nordmenn/ moderat/utland
16 % nordmenn/ 9 % utlendinger




Innkommende turister”® c0@o-

Antall innkommende turister til Norge etter lufthavn AVINOR
45000
40000 - Bergen Gjennomsnittlig arlig vekst 2003-11
35000 -
— Stavanger Bergen 21 %
25000 - Stavanger 13 %
20000 - ===Trendbeim Trondheim 24 %
=80 4 —_ 3 Kristiansand 12%
10 000 - w—Kristiansan
Avinor samlet 13 %
5000 -
= Haugesund
500000 -
450000 - Vekst 11/09 p.a.
400000 - Bergen;
g 350000 - Betydelig vekst, men
= 300000 nedgang i andel
c
] o Stavanger;
£ 200000 Nedgang siden 09
g: 150 000 -
100000 - Vekst til Trondheim og
50000 - nedgang til |
Kristiansand
2003 2005 2007 2009 2011

*Turist er definert som personer bosatt i utlandet med minst en overnatting
og formal ferie/fritid eller besgke slekt/venner



Markedsandeler utland

Selskapenes markedsandeler etter lufthavn til utlandet

100% -

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

Bergen

30% -
20% -
10% -
0% -

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

Trondheim

SAS har tapt, unntatt i Stavanger og Trondheim.

® Andre
M Lufthansa o
()
1)
c
@©
" KLM e
-
w0
® Norwegian
W SAS
m Andre
|
7]
L] Lufthang
=
!E
S
mKLM £
>
<
B Norwegian

SAS har hgy andel, dobbelt av Norwegian i Stavanger
Norwegian er starst i Bergen, nest starst i Trondheim

De har lavere andel i Stavanger

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -
0% -

100 %

90% -
80% -
70% -
60 % -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

2003

2005

o @ . [ W
AVINOR

2007 2009 2011

Avinor
SAS og Norwegian om lag
like store.

4.% fra 2009

SAS gkte 11 %, Norwegian

W Andre

M Lufthansa

HKLM

= Norwegian

m SAS

m Lufthansa

N KLM

m Norwegian




Avinor inkl OSL

. e ® @
Markedsandeler utland — Avinor, AVKOR

inkl OSL

Selskapenes markedsandeler til utlandet over ar

100 %
90 %
80 %
70 % B Andre
60% B Lufthansa
50%
B KLM
0 —
40% B Norwegian
30%
H SAS
20%
10 % |
- SAS er starste utenlandsaktar med 31 %,
0% opp 10 %

- Norwegian nest starst med 30 %, gkning pa 35 %
- KLM star for 9 %, opp 1 %

- Lufthansa har 6 %, og har gkt 16 %

- Andre star for 25 % og har gkt 70 %

2003 2005 2007

- 14 flyselskap drev rutetrafikk til utlandet for Avinor
N (eks Oslo) i 1. tertial



Passasjerprofiler utland AVINOR

Business Leisure Mann Kvinne <30 ar 30-59 ar 60 ar> Norge Annet land Nei Ja
SAS 55 % 45 % 65% 35% 21 % 66 % 14 % 70 % 30 % B% 7%
Norwegian 18 % 82 % 44% 56 % 35 % 47 % 18 % 82 % 18 % 0% 10%
KLM 44 % 56 % 65% 35% 26 % 59 % 15 % 72 % 28 % 89% 11%
Lufthansa 42 % 58 % 68% 32% 26 % 65 % 9% 72 % 28 % 0% 10%
Widerge 62 % 38 % 1% 29% 25 % 64 % 1% 52 % 48 % 87 % 13%
Wizz Air 10 % 90 % 68% 32% 45 % 45 % 10 % 85 % 15 % 100% 0%
Ryanair 13 % 87 % 48%  52% 24 % 61 % 15 % 87 % 13 % N% 9%

- Widerge og SAS har
hey andel business
- Wizzair, Ryanair og
Norwegian har lavest
andel business

*Turist er definert som personer bosatt i utlandet med minst en overnatting
og formal ferie/fritid eller besgke slekt/venner
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Avinors markedsundersokelse
Reisevaner
Hovedresultater 1. tertial 2011

Innland



Trafikkutvikling innland

Antall terminalpassasjerer innenlands 1. tertial

1200 000

1100 000

1000 000

900 000

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3500 000

3 000 000

2 500 000

2 000 000

1500 000

1000 000

500 000

OosL

AES

KRS

HAU

AVINOR

Gjennomsnittlig arlig vekst 2003-11
Oslo

Bergen

Stavanger

Trondheim

Kristiansand

Haugesund

Alesund

Tromsg

Bodg

Alle

4,5%
3,3%
3,8%
3,7%
2,4%
3,5%
4,0%
3,3%
3,5%

3,9%



Oslo

Markedsstruktur innland

Fordeling pa forretnings- og fritidsreiser per |

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %

0%

100 %
90 %
80 %
70 %

Trondheim

60 %
50 %
40 %
30 %

20%
10 %
0%

2003

2003

2007

2007

2009

2009

2011

2011

M Leisure

M Business

M Leisure

M Business

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %

0%

Bergen

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %

0%

Stavanger

o @ . @
AVINOR

ufthavn 2003-2011

2003

2003

M Leisure

M Business

2007 2009 2011

M Leisure

M Business

2009 2011
2011 /2009
Oslo eneste her med gkt andel fritid
- Alle fire har sterk vekst i forretning
- Oslo har sterk vekst i fritid
- Bergen og Stavanger gker 6/7 %
for fritid



Tromso

Alesund

o

. ¥Y X X
Markedsstruktur innland 2 ion

Fordeling pa forretnings- og fritidsreiser per lufthavn 2003-2011

100 % - 100 %
90 % - 90 %
80% - 80 %
70% - M Leisure 70 % M Leisure
60 % - e 60 %
50 % - B 0%
[aa]
40 % - 40 %
30% - " Business 30 % ® Business
20% - 20 %
10% 1 10%
0% - 0%
2003 2007 2009 2011 2003 2007 2009 2011
100 % -
90 % -
80 % - 1. Tertial 2011 / 2009
20 % - B Leisure = '.I'.romsz gker 27 %, forretningsreiser 17 % og
fritid 34 %
60 % - - Bodg gker 10 %, forretningsreiser 4 % og
50% - fritidsreiser 14 %
? - Alesund har gkt 29 %, forretningsreiser 21 %
40 % - og fritid 41 %
30% - M Business
20% -
10% -
0% -

2003 2007 2009 2011



Kristiansand

Avinor innland inkl OSL

. ¥Y X X
Markedsstruktur innland 2 ion

Fordeling pa forretnings- og fritidsreiser per lufthavn 2003-2011

100 % - 100 %
90 % - 90 % -
80% - B Leisure 80% 7
70 % - 70 % -
]
60% - S 60%
) @ 50%
50 % - %n )
40 % - © 40%
i I
30% - M Business 30%
20% - 20 %
10% - 10%
0% - 0%
2003 2007 2009 2011 2003 2007 2009 2011
100 % -
90 % -
80 % 1. Tertial 2011 / 2009
? - Kristiansand gker 9 %,
70% - = Leisure - 6 % for forretning og fritid 37 %
60% 1 - Haugesund gker 17 %
50% - Forretning -5 % og fritids 59 %
40 % .
- For alle lufthavnen samlet, inkl OSL har
30% - ) antallet gkt 15 %, forretning 12 % og fritid 20 %
M Business
20% - . "
L0 — For sum ser vi andel fritid har aki!
’ OSL og dg mindre lufthavriene
0% -

2003 2007 2009 2011

M Leisure

M Business



Oslo

Trondheim

Markedsandeler innland
Selskapenes markedsandeler per lufthavn 2003-2011

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %

0%

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %

0%

2003

2003

2007

2007

2009

2009

2011

2011

H Andre

= Widerge

B Norwegian

B SAS

B Andre

= Widerge

B Norwegian

B SAS

Bergen

Stavanger

o @ . @
AVINOR

100 % -
90 % -
80 % -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30% -
20% -
10% -
0% -

B Andre

= Widerge

B Norwegian

B SAS

2003 2007 2009 2011

100 %

90 % H Andre
80 %
70 %

60 %

= Widerge

B Norwegian
50 %

40 %
30 %

B SAS

- Norwegian gker
markedsandel ved
starste lufthavner, stabil
i Bergen.

- SAS fortsetter ned,
men sammen med WIF
gker de i Berge




Markedsandeler innland e

Selskapenes markedsandeler per lufthavn 2003-2011

100 % 100 % -
90 % - . . . 90 % -
80 % - . . . 80 % -
70% - 70% -
3. 60 % - H Andre e 60 % - H Andre
g 50% - - ® Widerge '8 50 % - ® Widerge
= 40% "~ H Norwegian - 40% H Norwegian
30% - = SAS 30% - = SAS
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - @] 0% -
2003 2007 2009 2011 <:> 2003 2007 2009 2011
100 % -
90 % - <::>
80% 1 - SAS har tatt
70% - markedsandel
-g 60 % - tilbakeé(')l'(;;msz og
§ 50% - B Norwegian .
oL 40% - m SAS
30% -
20% -
10% -
0% -

2003 2007 2009 2011



Kristiansand

Innland Avinor totalt

Markedsandeler innland

Selskapenes markedsandeler innland per lufthavn 1. tertial AVINOR
0, -
100 % 100% -
90 % - 90 % -
80 % - 80 % -
70 % - - 70 % -
60% 1 » Widerge § 60% - B Andre
50% - Q@ s0% - :
B Norwegian 00 ° B Widerge
4 S
40 % B SAS :‘E 40 % - B Norwegian
30% - 30% - M SAS
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -
2003 2007 2009 2011 2003 2007 2009 2011
100 % -
90 % - M Andre
80 % - . .
. - Norwegian har tatt ett
J = wid
70% aeroe nytt prosentpoeng
60 % - innenlands totalt, fra 2009.
50% - B Norwegian -Widerge har gkt meget
betydelig
40% - - SAS gruppen har totalt
30% - mSAS () O mistet ett prosentpoeng
20% -
10% -
0% -

2003

2007

2009

2011




100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %

0%

Markedsandeler ruteniva innland

Oslo-Trondheim/Bergen/Stavanger

Oslo-Trondheim

2003

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

B DY 50 %

| SK 40 %

30 %

20 %

10 %

0%

2003 2005 2007 2009 2011
Oslo-Stavanger

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

2003 2005 2007

2009

2005

2011

o @ . @
AVINOR

Oslo-Bergen

m DY
m SK

mDY
m SK

2007 2011

2009

- Norwegian har gkt
markedsandel fra
Oslo til Trondheim
og Stavanger, mens
det var stabilt til
Bergen




Markedsandeler ruteniva innland *®©®®°

. . AVINOR
Oslo-Alesund/Molde/Haugesund/Kristiansand
Oslo-Alesund Oslo-Molde
100 % 100 %
80 % 80 %
60 % 9
m DY 60 % m DY
40 % m SK 40 % | SK
20% 20%
0% 0%
2003 2005 2007 2009 2011 2003 2005 2007 2009 2011
Oslo-Haugesund Oslo-Kristiansand
100 % 100 %
80 % 80 %
60 % 60 %
H DY
40 % B SK 40 %
20% 20%
0% 0% - Norwegian gker
2003 2005 2007 2009 2011 2003 2005 markedsandel til Alesund

og har 52 % til Molde.
Haugesund 40 %, mens
andelen til Kristiansand
har sunket fra 42 til 36 %.




Markedsandeler ruteniva innland

Oslo-Nord-Norge

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

2003

2003

Oslo-Tromsg

m DY
W SK
2005 2007 2009 2011
Oslo-Evenes
m DY
W SK

2005 2007 2009 2011

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

o @ . @
AVINOR

Oslo-Bodg

m DY
m SK

2003 2005 2007 2009 2011

Oslo-Alta

- Norwegian har satset mer
pa Nord-Norge, og har gkt
markedsandel til Bodg,
Harstad/Narvik og Alta.
Til Tromsg har SAS gkt
markedsandel fra 54 % til 60
%.

0O



Nokkeltall storste ruter

Oslo-Trondheim
Total PAX (1000) 295 260 555
Markedsandeler 53 47 100
Andel business 64 53 59
Andel OD 60 77 68
100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %
0%

Andel av fritidsmarkedet

2003 2007 2009

270

55

67

57

2011

- SAS har 53 % i
markedsandel, gkt i
fritidsreiser, tapt i
forretningsreiser.

- Andel OD stgarst for

Norwegian, mens
andel gar ned.

O
205 495 295 220 515
45 100 57 43 100
49 59 62 53 58
76 66 68 86 76
100 %
c 90%
(]
2 80%
E 70%
£ 60%
DY £ 50%
g
= SK s 0%
2 30%
3 20%
[
<<

10 %
0%
2003 2007

AVINOR
325 85 410
79 21 100
55 59 56
63 94 70

m DY
m SK

2009 2011



Andel av fritidsmarkedet

Nokkeltall storste rute

Oslo-Bergen

Total PAX (1000) 260 265 525

Markedsandeler 50 50 100

Andel business 68 56 62

Andel OD 68 80 74
100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%

20%
10 %
0%

2003 2007 2009

240 235
51 49
67 59
71 83

mDY
m SK

2011

475

100

63

77

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %

0%

Andel av forretningstrafikken

- SAS og Norwegian
deler markedet likt.
- SAS har tapt i

fritidsreiser, og uendret
vedr forretningsreiser.
- Andel OD stgrst for

295 215 510
58 42 100
69 54 63
66 88 75

2003 2007

AVINOR
310 85 395
78 22 100
61 70 63
73 94 77

mDY
m SK

2009 2011



Andel av fritidsmarkedet

Nokkeltall storste rute

Oslo-Stavanger

Total PAX (1000) 245 205 450
Markedsandeler 54 46 100
Andel business 67 47 58
Andel OD 64 79 71
100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%

20 %
10 %

0%
2003

2007

2009

220 175
56 44
60 48
66 74
m DY
| SK

2011

395

100

55

70

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Andel av forretningsmarkedet

- SAS har 54 % i
markedsandel.
- SAS har tapt betydelig i
fritidsreiser, men gkt noe
for forretningsreiser.
- Andel OD starst for

235 120 355
66 34 100
74 49 66
66 75 69

2003

2007

245

66

66
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2009

AVINOR
65 310
34 100
73 67
92 74

2011
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Prisindeks hovedrutene AVzOR

Oslo-Stavanger ===O0slo-Trondheim Oslo-Bergen

Oslo-Stavanger ===O0Oslo-Trondheim Oslo-Bergen
e
110 e — ——
105 105 P V e——
100 — _— "
_ — ~ 100
BN~ 95 <
~N ~ 90
85 e — 85
80 80
75 75
70 70
60 60
2003 2005 2007 2009 2011 2003 2005 2007 2009 2011
Forretningsreiser Fritidsreiser
Oslo-Stavanger ===QOslo-Trondheim Oslo-Bergen
120
115 - Prisene har fra 2003 gatt ned pa
182 hovedrutene, 10 % nominelt til
100 \A Trondheim og 25 % til Bergen.
95 - Nedgangen storst i
90 N— forretningsreisemarkedet.
85 - Fritidsreisemarkedet til Trondheim
80 S har okt.
75
70 O Q
65
60 0
2003 2005 2007 2009 2011
Alle reiser
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Prisindeks Oslo-Nord-Norge AVINOR

Oslo-Tromsg =—(Oslo-Bodg Oslo-Tromsg = (Oslo-Bodg
110
105
100 +—X =
\\ 95 \C
\ 90 \C
80
N\ 78 ~_
\ 70
o 65
W 60
~ 55
50
2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 2003 2005 2007 2009 2011
Forretning Fritid
Oslo-Tromsg =—(Oslo-Bodg

- Prisene har fra 2003 gatt mer ned pa
AN hovedrutene til Nord-Norge, 35 %.
\ - Forretningsreiser til Tromsg har
N\ okt.
\\
\ O
N — O
o
2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011
Alle
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Prisindeks Oslo - Mgrebyene* AVINOR

Oslo-Kristiansund = Oslo-Molde Oslo-Alesund Oslo-Kristiansund === Oslo-Molde Oslo-Alesund
140
149 135
h - /N
123 /N 120 NG
115 / \C 118 / TN
it / ~ 8 ————x ‘
V4 100 T —— —
182 7 95 e
90 90
85 - 85
80 80
75 75
70 70
2003 2005 2007 2009 2011 2003 2005 2007 2009 2011
Forretningsreiser Fritidsreiser
Oslo-Kristiansund == Oslo-Molde Oslo-Alesund
140
13 A
125 /2
120 / O
115 / N
s /N
100 / =
95
90
85
80
75
70
2003 | 2005 | 2007 2009 2011
Alle

*For fa observasjoner for a beregne
priser i 2011 pa OSL-KSU/MOL
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Prisindeks andre

Bergen-Stavanger === Oslo-Haugesund
Oslo-Kristiansand

/\
~ e
- o~
- N\
- N\
—V N
N
= N\
N\
N
2003 | 2005 | 2007 2009 2011

Forretningsreiser
Bergen-Stavanger === Oslo-Haugesund
Oslo-Kristiansand

2003 2005 2007
Alle

2009 | 2011
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AVINOR

Bergen-Stavanger === Oslo-Haugesund

Oslo-Kristiansand

/\
— N\
S N\
yd N\
yd N\
yd N\
yd N\
Z N\
. N
o <\
2003 2005 2007 | 2009 | 2011
Fritidsreiser

- Prisene til Haugesund har gatt
sterkt ned etter konkurranse
- Prisene til Kristiansand er tilnaermet
uendret
-Prisen for reiser mellom Bergen og
Stavanger er ned for forretning og
opp for fritid.



Prisindeks innland totalt b

Forretning e=lll=Fritid Alle

2003 2007 2009 2011

- Prisene har fra 2003 gatt ned om lag
20 % nominelt, tilsvarende om lag 2,5
% arlig.

- Det er de forretningsreisende som
forst og fremst har tjent pa dette,

med dobbelt sa stor nominell
isnedgang.
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Reiser innenlands relatert til AngR

olje-/gassvirksomhet

Antall olje-/gassreiser 345 000 540 000 445 000 555 000

Andel av totaltrafikken 11% 14% 12% 13%

70% ®2003 m2005 m®2007 m2009 w2011

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
OSL-SVG OSL-BGO OSL-TRD OSL-TOS BGO-SVG
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Reiser innenlands relatert til AVKOR

olje-/gassvirksomhet

Selskapenes andel av olje-/gassrelatert trafikk

100 %
90 %
80 %
70 %
B Andre
60 %
B DAT
50 %
40 % W Widerge
30 % B Norwegian
0% W SAS . .
6 Andel av selskapenes forretningsreiser
10 % som er olje-/gassrelatert

0%

. .
2003 2007 2009 2011 —&—SAS —B—\Widerge —A— Norwegian

31 %
29 %

12 %

b %

2003 2005 2007 2009 2011
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Reiser til Oslo OSL og RYG; AVKOR

Fra Trondheim og Bergen

Bergen-OSL/Rygge

100 % -
90 % -
80% -
70% -
60 % -
50% - HOSL
40 % - M Rygge
30% -
20% -
10% - :
o Trondheim-OSL/Rygge
4 -
2009 2011 100 % -
90 % -
80% -
70% -
60 % -
50% - B OSL
40 % - M Rygge
30% -
20% -
10% -
0% -

2009 2011



