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/T(Jrkiye'nin Havacilik Vizyonu...

“Ulagsamadigin yer senin degildir” ve bu unsur olmadan tlkelerin gelisiminden ve gergek bir basarnidan
s6z etmek mimkin degildir. Dinya ile entegrasyon, ficaret hacminin geligtirilmesi ve ekonomik kalkinma
biytk élcide ulagim aglarnnin genigligine baglhdir. Bu kapsamda Glkeler arasinda kurulacak en etkin ve
hizli yol da hava yoludur. Tirkiye gibi kitalarin kesisme noktasinda bulunan bir Glke icin havacilik stratejik
sektérlerin baginda gelmektedir.

Ozellikle son on yil icinde athigimiz adimlarla, sivil havacilik sektéromiz, donyayr sagirfan bir hizla
biyimektedir. Gerek yolcu sayimizdaki artig, gerek havayolu isletmelerimizin sahip oldugu ucak sayilarinin
her gecen giin artmasi ve yeni seferler ile hem yurt icinde hem de yurt digindaki seferlerini arthirmalar sivil
havaciligimizdaki biyimenin hiz kesmeden devam ettigini géstermektedir.

Turkiye, sadece havayolunu halkin yolu yapmakla kalmamis, ayni zamanda kiresel dlgekte rekabet
edebilecek bir sivil havacilik sektéri olusturarak ugus agr dinyanin en gelismis Ulkelerinden biri haline
gelmistir.

Gelismenin temel dinamigi ihtiyaglardir. Sivil havacilik sektérinde yasanan bu biyime de, havacilik
altyapimizin ve havacilik teknolojilerimizin gelismesini beraberinde getirmistir. Hizla gelisen havacilik
sektérinin ihtiyag ve beklentileri, ucak bakim onarim ve yedek parca imalati gibi alanlardaki faaliyetlerin
yogunlasarak tlkemizde havacilik endstrisinin olusumuna zemin hazirlamigtir. Ulkemizin bugin hava araci
tasarimi ve Uretimi yapabilecek bir seviyeye ulasmis olmasi son derece gurur verici bir gelismedir.

Ozellikle uluslararasi havacilik érgitlerinin karar alma mekanizmalarinda Torkiye'nin almis oldugu
dnemli gorevler, Glkemiz sivil havaciliginin ilerlemesini tum yénleriyle 3nimizdeki yillarda da strdireceginin
en énemli isaretidir.

Cumhuriyetimizin 100. Kurulus Yildénomi olan 2023 yili igin belirledigimiz hedeflerin bir kismini
simdiden gergeklestirmis bulunuyoruz, digerleri igin tim gayretimizle calismayr sirdiriyor ve ulaghgimiz her
yeni noktadan da yeni hedefler belirleme vizyonuyla yolumuza devam ediyoruz.

Bu vizyonla olusturdugumuz bu stratejik plan, 2013-2017 yillarina yénelik sivil havaciigimizin yol
haritasini igermektedir. Sivil havaciliimizin her gin yeni bir basariya imza atmasina vesile olan, gelisimine
katki saglayan herkese tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilanmla,
Binali Yildirim
Bakan



/TUrkiye'nin Havacilik Stratejisi

Havacalik; kuvvet, zaman ve mekénin dogru kullanilmasi sonucunda insanoglunun yaptigr en énemli
kesiflerden biridir. Stratejinin bu Gg unsurunun en mikemmel haliyle bir araya gelerek insanhigin hizmetine
sunuldugu alandir havacilik.

Bu noktadan hareketle Glkemiz, mevcut imkan ve kabiliyetlerini birlestirerek dinyada hizla gelisen
havacilik konusunda firsatlar en iyi sekilde degerlendirmek Uzere ortaya koydugu strateji ile cok biyk bir
havacilik atilimi gerceklestirmistir.

Turkiye'nin on yil 6nce hayata gecirdigi Havacilik Politikasinin en &nemli yapitasi rekabete acik bir sektér
olusturulmasi ve boylelikle sivil havaciligimizin hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde sirdirilebilir bir
biyome saglamasidir. Bu stratejik adim ile, Turk sivil havaciiginda cok biyik bir ilerleme kaydedilmis,
Turkiye'nin ufku dGnyanin bitin noktalanni menziline alacak sekilde genislemistir.

Ulkemiz bugin, dinya genelinde 222 noktaya ulasan ucus ag ile, sivil havaciligin kiresel duzeyde en
dnemli aktérlerinden biri haline gelmistir. Stratejik acidan son derece nemli bir cografya zerinde bulunan
Ulkemiz, yerel, bélgesel ve kiresel imkénlarini harmanlayarak sivil havacilikta essiz bir basar hikayesi yazmigtir.

Surdurilebilirlik; teknolojik ilerlemelerin dncelikli olarak uygulandigi, kurallarin sirekli yenilendigi ve sivil
havacilik sektérinde diger tim sektdrlerden cok daha biuyik énem tagimaktadir. Faaliyet alanimizin gékyizo,
hedeflerimizin de biyik oldugu dusinildiginde, sivil havacilikta strdirilebilirligin saglanmasi hayatiyet arz
etmektedir.

Bu cercevede, sivil havacilik sektérinin dizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu otorite konumunda
olan Genel Midirligimiz, énimizdeki 5 yillik dénemde ucus emniyeti ve havacilik givenligi temelinde
strdurilebilir bir biyimeyi temel hedef haline getirmistir.

Sizlere sunmusg oldugumuz bu stratejik plan, sadece gidecegimiz yéni degil izleyecegimiz yériingeyi de
anlatmasi bakimindan énem tagimaktadir.

Tork sivil havacihigindaki gelismenin mimari, Bakanimiz Sayin Binali Yildinm’a stokranlarnmizi sunuyor,
havacilik sektdérimizin gelisimine katki saglayan herkesi ve bu planin hazirlanmasinda emegi gegen
arkadaslarima en icten duygularla tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
Bilal EKSI
Sivil Havaalik Genel Miidiirii
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BOLUM 1: GiRiS

Stratejik plan, bir kurumda gérev alan
herkesin kurumsal hedeflere yonelik ka-
tilimini tanimlayan ve bu baglamdaki
faaliyetleri dizenleyen dénemsel belge-
dir. Sonug almaya yénelik cabalarin bi-
tGn0nG temsil eftigi icin modern yénetim
yaklagimlarinin en énemli bileseni olan
stratejik ydnetimin yasama gecirilmesin-
de yasamsal rol oynamaktadir. Bu yéni
ile stratejik plan hedefe yonelik faaliyetle-
ri en verimli ve etkin bicimde koordine et-
mesi bakimindan savurganhg: énleyici ve
kurumsalligr pekistirici bir ézellige sahip-
tir. Stratejik plan, paydaslarin ihtiyac ve
beklentilerini, kanun koyucularin kurum-
sal misyon tanimi cercevesinde karsilaya-
cak, amag, hedef, faaliyet ve performans
dlcitlerinin tanimlanmasinda  kurumun

aktif rol oynamasini saglar.

/ GEREKCE

Kurumun mevcut durumunu ve bulun-
mak istedigi konumu tanimlayarak ise
baslar, olmak istedigi yere ulasma stra-
tejisini, bu amacla yiritecegi faaliyetle-
ri ve ilerlemeyi l¢mek icin kullanacag
performans &lcitlerini tanimlayarak bel-
geler. Bdylece bir yandan tim kadrosu
arasinda hedef birligi saglarken diger
yandan da saydam bicimde paydaslari-
nin beklentilerini nasil kargilayacagini bir

yol haritasi ile cizmis olur.

Bu amaca ydnelik olarak “kalkinma
planlar ve programlarinda yer alan po-
litika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi-
ni, hesap verebilirligi ve mali saydamhg
saglamak Gzere, kamu mali yénetiminin
yapisini ve isleyisini, kamu bitceleri-
nin hazirlanmasini, uygulanmasini, tGm

méli islemlerin  muhasebelestiriimesini,

raporlanmasini ve méli kontroli dizen-
lemek” amaciyla 10/12/2003 tarihinde
yurirloge giren 5018 sayih Kamu Mali
Yénetimi ve Kontroli Kanunu, 9. madde-
sinde “kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedik-
leri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve &lcilebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden be-
lilenmis olan gdstergeler dogrultusunda
8lgmek ve bu sirecin izleme ve deger-
lendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yéntemlerle stratejik plan  hazirlarlar”
ifadesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin
katilimer yéntemle stratejik planlarini ha-
zirlamalari ve performans programlar ile
hazirladiklar plani hassasiyetle izlemeleri

yasal zorunluluk haline getirilmistir.

YONETICI OZETI

“TURK SiViL HAVACILIGININ GUVENIRLIGINI VE
SURDURULEBILIR GELISIMINI SAGLAMAKTIR”

SHGM'nin 2005 yilinda 5431 saylli Yasa
ile dzel butceye gecisi ve bunu takiben 2011
yilinda 661 sayili KHK ile yeniden yapilandiril-
masi, sivil havacilik sektérindeki paydaslarin
kurumdan beklentilerini Ust dizeyde karsila-
maya ydnelikti. Bu husus SHGM'nin gérev
tanimini dzetleyen misyon iradesinde “TURK
SIVIL HAVACILIGININ GUVENIRLIGI-
Ni VE SURDURULEBILIR GELISIMINi
SAGLAMAKTIR” ifadesiyle yalin bicimde

kendisini bulmustur.

Yapilan analiz, SHGM'nin ¢alismalarinin pay-
daslarca basarli bulundugunu, ancak daha
fazla yetki ile donatilabilecegini ve hizla biyi-
yen sektérin bicimlenmesinde dncelikli rol oy-
namasinin beklendigini géstermektedir. Diger
taraftan PEST analizi ile Genel Midirligin
énomizdeki dénemde olasi karsilasabilecegi
riskler kargisinda kontroli ve sirdirebilme-
si, ulusal ve uluslararasi dizeydeki etkinligini

artirmasina bagl olacagr kendini agikga gos-

termektedir. Bu dogrultuda karsilagilabilecek
engellerden bir kismi etkin bir yapiya duyulan
ihtiyactan ve calisanlar ile ilgili deneyim, egi-
tim ve farkli istthdam statilerinden kaynakla-

nan kahlimailik yetersizligini isaret etmektedir.

Kurumun gelecek vizyonu bu nedenle “SiViL

HAVACILIK ALANINDA OZERK VE
GUCLU KURUMSAL YAPIYA SAHIP
KATILIMCI KADROSU ILE ULUSAL
DUZEYDE ETKIN VE ULUSLARARASI
DUZEYDE SAYGIN KONUMDA OL-
MAKTIR” biciminde sekillenmistir.

Calisan yapisi “TOPLUMA HiZMET",
“BASARI ARZUSU”, “EMNIYET” ve
“DURUSTLUK” ilkeleri ile bicimlenmistir.
Bu durumda kurumun zayif yénlerini siste-
matik olarak gidererek vizyonuna ulasmasi,
en uygun yaklagim olarak benimsenmistir.
GZFT analizinde zayif yénler; personelin icret

dengesizligi, deneyim eksikligi, birimler arasi

12 /SHGM
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koordinasyon yetersizligi, ydnetsel eksikler ve kurumsal
yapilanmanin tamamlanmamis olmasi olarak kendi-
ni géstermektedir. Bu zaafin giderilmesi 2013 — 2017

stratejik planin dncelikli alanlarini olugturmustur.

Bu paralelde 4 temel stratejik amag belirlenmistir;

UCUS EMNIYETI VE HAVACILIK GUVENLIGI-
Ni EN UST DUZEYDE SURDURMEK; SHGM'nin
ulusal dizeyde misyonunu en Ust dizeyde gergeklestir-

mesi asagidaki hedeflere ulasmasi ile saglanacaktr.

o1 Denetimlerin Etkinligini Arirmak.

o Etkin Uygulamalarla Sektér Kalitesini ve Emniyet
Kaltoront Yokseltmek.

DUNYA SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE
ULUSLARARASI DUZEYDE SAYGINLIGI AR-
TIRMAK; Risklerle ve beklentilerle dolu bir cografyada
ancak uluslararasi dizeyde etkin ve saygin bir yapi edil-
gen rol oynamaktan kurtulabilecektir. Bu amaci gercek-

lestirecek hedefler sunlardir.

o Uluslararasi Kuruluglarda Etkin Rol Almak.

o Uluslararasi Dizenlemelerde Etkin Rol Oynamak,
Katki Saglamak.

o Sureklilik Gasteren Uluslararasi Organizasyonlar

Dizenlemek.

SIVIL HAVACILIGIN SURDURULEBILIR GELI-
SIMINI TEMINEN TEDBIR VE POLITIKA URET-
MEK; Sektérin hizla artan gereksinimleri karsisinda

gelismelerin niinde yer almak, proaktif davranmak ve
sektéry yonlendirecek politikalar Gretmek icin asagida-

ki hedeflere ulagiimasi dngérilmektedir.

7 Gelecek Projeksiyonlan Hazirlamak ve Gerekli
Tedbirleri Almak.

o Sektérle Paralel Olarak Buyimek.

o Havaclik Sektérini Tegvik Edici Politikalar Belir-
lemek.

5 Uretilen Mevzuatin Etkinligini Artirmak.

KURUMSALLASMAYI SAGLAMAK; Ozel bitce
ve yasal yapilanma ile donatilan Genel Mudirligion
kendi fonksiyonlarini tam olarak devreye alabilecegi
kurumsal yapinin tesis edilmesi igin plan déneminde

asagidaki hedeflere ulasilmasi 6ngérilmektedir.

5 Ozlik Haklarni ve Ucretlerini Dengelemek.

7 Personelin Kuruma Aidiyet Duygusunu Artirmak.
71 Sireg ve Risk Yénetim Sistemini Kurmak.

o Kurumsal Yeniden Yapilanmayr Saglamak.

Bu hedefler yonelik faaliyetler, performans slcitleri ile

bitceleri ilgili féylerde ayrintili olarak agiklanmighr.

BOLUM 2: DURUM ANALIZI

Tarihsel Gelisim / Yasal Yukomlolokler / Kurulus

Yapisi / insan Kaynaklari r Altyapi / Méli
Durum Analizi / Se ; 1 <onomik
Sosyal ve Teknoloji A #_ &h 50¢li
Yonler, Zayif Yonler, | 1

Koltor Analizi - .
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/ TARIHSEL GELISIM /

Ulkemizde ilk havaclik calismalar,
1912 yilinda, buginky Atatirk Hava Li-
maninin hemen yakinindaki Sefaksy’de,
tesis olarak iki hangar ve kicik bir mey-
danda baglamigtr. Atatirk’on, Glkenin
gelecegine de yol gésteren “ISTIKBAL
GOKLERDEDIR" 56z dogrultusunda
1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yil-
larda Tork Hava Kurumu adini alan Tork
Teyyare Cemiyeti ile Turk Sivil Havaciligi-

nin kurumsal temelleri atilmigtir.

ilk Sivil Hava Tagimacihgi ise 1933 yi-
linda 5 ucaklik kicuk bir filo ile “Turk
Hava Postalan” adi ile baslatilmisgtir.
Cumhuriyetimizin 10. yilinda, Milli Sa-
vunma Bakanligi'na bagl olarak kuru-
lan “Havayollan Devlet Isletme idaresi’
Turkiye'de sivil hava yollan kurmak ve

tagima yapmak Uzere gérevlendirilmistir.

Sivil havacilik alaninda yapilan bu calis-
malara paralel olarak, bilgi, deneyim ve
cabalaryla Cumhuriyet déneminde iki
efsane isim de &n plana ¢ikmighr. Disen
bir yabanci ucagr model alarak ilk Tirk
ugagini yapan, havacilik egitimleri veren

Vecihi Hirkus ile, Yesilkdy'e ugak fabri-

16 /SHGM

kasi kuran, ucak Ureten, insan kaynagini
yoksul Anadolu genclerini kurdugu okul-
larda egiterek saglayan, bitin serma-
yesini Turk Havacihig ugruna harcayan
Nuri Demirag’t buginin sivil havacilik

camiasi minnet ve sikranla anmaktadir.

Dinya Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme
gostermesi, teknolojide yasanan biyik
ilerleme kargisinda, ulusal cikarlarimizin
korunmasi ile uluslararasi iliskilerimizin
dizenli bir sekilde yuritilmesi ve de-
netlenmesi icin 1954 yilinda Ulagtirma
Bakanhg binyesinde kurulan “Sivil Ha-
vacilik Dairesi Baskanlig”, 1987 yilinda
‘Sivil Havacilik Genel Midirligi’ olarak
gunin kosullarina gére yeniden tegki-
latlandinimigtir. 18 Kasim 2005 tarihine
kadar Ulaghrma Bakanligi'nmin Ana Hiz-
met Birimi olan Sivil Havacilik Genel M-
durlogo, bu tarihte yirirlige giren 5431
sayili Sivil Havacilik Genel Mudirlogo
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
ile &zel bitceli bir kurum haline gelmis
ve 2 Kasim 2011 tarihli 661 sayili Ka-
nun Hiokmindeki Kararname ile yapilan
degisikliklerle su anki yénetim yapisina

ulagmigtir.

Bugin, tlkemizdeki havacilik faaliyetleri,
2920 sayil Tork Sivil Havacilik Kanunu
ve bu kapsamda yayimlanmis olan Y&-
netmelik ve Havacilik Talimatlan cerce-

vesinde yiritiimektedir.

ileri teknoloji gerektiren ve sinir tanimaz
dzellige sahip havacilik endistrisinde l-
kemiz, uluslararasi havacilik gelismelerini
yakindan takip etmek ve cagin gereklili-
gini yerine getirmek icin cesitli uluslara-
rasi teskilatlara Gye olmustur. Uluslara-
rasi Sivil Havacihgin temelini olugturan
‘Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagmasi
- Sikago Sézlesmesi'ne Glkemiz 1945
yihinda taraf olmus ve Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati - ICAO kurucu Uye-
leri arasinda yer almigtir. Ayrica, Avrupa
bslgesinde ise Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi - ECAC'a 1956 yilinda kuru-
cu Uye olan Ulkemiz, Avrupa Seyrisefer
Emniyeti Teskilah EUROCONTROL'e de
Uye durumdadir. Bunlarin diginda bélge-
sel dizeyde cesitli organizasyonlara da
Uye olan ilkemiz, havacilik faaliyetlerini
ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun

olarak strdirmektedir.

BAOLUM 2: DURUM ANALIZi

YASAL YUKUMLULUKLER

Ulastirma  Denizcilk ve Haberles-
me Bakanhg'na bagl olarak, kamu
tizel kisiligine haiz, 6zel bitceli stati-
de kurulmus olan Sivil Havacilik Genel
Mudirogo’'nin gorev yetki ve sorum-
luluklari, 18/11/2005 tarih ve 25997
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5431
sayil “Sivil Havacilik Genel Mudirlogo
Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun” ile
belirlenmistir. Bu cercevede SHGM'nin
gorev, yetki ve sorumluluklar asagida

genel hatlari ile dzetlenmistir:

o Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik,
ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu
yararina ve milli giivenlik amaglarina
uygun olarak kurulmasini ve gelisti-
rilmesini saglayacak esaslan tespit
etmek ve uygulanmasini takip etmek
ve denetlemek.

o Turkiye hava sahasinda faaliyette bu-
lunan sivil ucaklarin ucusa elverislilik
sartlanini tayin etmek ve belgelerini
tanzim ederek sicillerini tutmak, mo-
rettebat ehliyetlerini mevzuata gére
denetlemek.

o Tork sivil havacilik sahasinda gérev
alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli
goérilen personelin ehliyet sartlan-
ni tayin etmek ve lisanslarini tanzim

ederek sicillerini tutmak.

o Yurt icinde ve yurt disinda hava ulas-
tirma faaliyetlerinde bulunmak iste-
yen Tirk ve yurt icinde ulastirma faa-
liyetlerinde bulunmak isteyen yabanci
gercek veya tizel kisilere verilecek
izinlerin esaslarini ve sartlarini hazir-

lamak, faaliyetlerini denetlemek.

o llgili kuruluglann géroglerini almak
suretiyle, Tirkiye hava sahasinda sivil
ucaklarin seyruseferini, trafik haber-
lesme hizmetlerini kamu givenligi
bakimindan duzenlemek, denetle-
mek, gerekli tedbirleri almak ve al-
dirtmak.

o Hava seyrisefer givenligi bakimin-
dan hava meydanlarinin teknik ni-
teliklerini ve igletme esaslarnini tayin

etmek ve uygulamalar denetlemek.

o Uluslararast sivil havacilik sahasin-
daki gelismeleri takip ederek Glkemiz

sivil havacilik faaliyetlerinde bu ge-
lismelerin uygulanmasi icin tedbirler
almak, sivil havacilikla ilgili planlarin
hazirlanmasini saglamak ve uygula-
mast ile ilgili faaliyetlerde diger ulus-
lararast kuruluslarla isbirligi yopmak.

Tork hava sahasinda hava arama
ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluslarla isbirligi
saglamak ve sivil havacilik kazalan-
ni tahkik etmek, tahkikat sonuglarina
gore gerekli tedbirleri almak.

Sivil havacilik egitim miesseselerinin
kurulus ve calisma esaslarini tayin et-
mek ve denetlemek.

Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili ola-
rak konulmus mevzuat ve kurallara
aykin hareket eden gercek ve tizel
kisiler hakkinda kanuni yollara bas-

vurmak.

Hava ulaghrmasi konusunda ulusla-
rarasi ikili ve cok tarafli antlagmalarin
uygulanmasini takip etmek, bunlarla
ilgili cahsmalara katilmak.

STRATEJIK PLAN / 2013-2017/17



Havacilik  Genel Maudurligo,
Ulastirma  Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi'na bagl bir kurulustur. Genel
Midir, Genel Midirlogion en Ust amiri
olup musterek kararname ile atanir. Ge-
nel Midiur; Genel Mudirligid mevzuat
hiokimlerine, uluslararasi sivil havacilik
kural ve standartlarina, hikimet prog-
ramina ve Bakanlar Kurulunca belirlenen
politika ve stratejilere uygun olarak yé-
netmekle gérevli ve yetkili olup, Bakana

karst sorumludur.

Genel Mudurltkte yénetim  hizmetleri
Genel Midur, Genel Midir Yardimeila-
r, Ana ve Yardimci Hizmet Birimleri ile
Danigma Birimlerinin Daire Bagkanlari,
Hukuk Musaviri ve Midir unvanh kamu
gorevlileri  vasitasiyla  yiriotolmektedir.
Genel Mudirligon her kademedeki yé-
neficileri, gdérevlerini mevzuata, stratejik

plan ve programlara, performans &lcit-

lerine ve hizmet kalite standartlarina uy-

gun olarak yiritmekten Ust kademelere

kargi sorumludur.

Genel Mudirltk, merkez tegkilat ile
dogrudan merkeze bagl istanbul ve An-
talya temsilciliklerinden meydana gelir.
Sivil havacilik faaliyetlerinin yogun ol-
dugu illerde Bakan onayi ile sayisi dor-
di gecmemek Uzere yeni temsilcilikler
kurulabilir. Genel Midirlige bagl Ana
Hizmet Birimleri, Yardimci Hizmet Birim-
leri ve Danmigma Birimleri ile faaliyetleri

asagida belirtilmigtir.

Ucusa elverislilik ile ilgili yetkilendir-
me esaslarini dizenlemek, izin ver-

mek, denetlemek.

Hava araclann ve donanimlarinin
standartlarini  belirlemek, sertifika

dizenlemek, denetlemek.

Ulkede uretilen arac ve donamimi
uUreten igletmeleri yetkilendirmek, de-
netlemek.

Bakim, onarim, tasarm ve Uretim
konularinda lisans duzenlemelerini

yapmak, belge vermek.

Yeterlilik egitim standartlarini belirle-
mek, egitim kuruluglarini yetkilendir-

mek, denetlemek.

Baska Ulke veya kurulus tarafindan
dizenlenmis elverislilik  sertifikasini
gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tim ucaklarin,
ugusa elverigli olup olmadigini de-
netlemek.

Yeterlik belgesi alacak personelin
belgelendirme esaslarini belirlemek

ve yiritmek.

Gorev alanindaki egitim kurumlarin
isletme esaslarini belirlemek, yetki-

lendirmek ve denetlemek.

Yeterlik belgesi icin sinav yapacak

kuruluslan belirlemek ve denetlemek.

Hava sahasini kullanan igletmeler
icin kurallar dizenlemek ve denetle-

mek.

Operasyon yapacak araclarini tescil,
temdit ve terkin iglemlerini yapmak.

Ucus ekiplerini denetlemek; lisans,

temdit ve iptal islemlerini yapmak.

Ucus egitim kuruluglarni  yetkilen-
dirmek, denetlemek ve gelismelerini

saglamak.

Ucus ekiplerinin saglik standartlarini
belirlemek, ilgili kuruluslan yetkilen-

dirmek, denetlemek.

Operasyon yapan yabanci isletmeleri
SAFA cercevesinde denetlemek.

Ucus operasyonlarinin dizenlemeler
cercevesinde yapilmasini saglamak

ve denetlemek.

Turkiye'ye sefer yapan yabanci iglet-
melerin tarifelerini ve seferlerini ince-

lemek, izin vermek.

Tiurkiye Uzerinden gegen tUm sivil

ucaklara ugus izni vermek.

Hava tagima isletmelerinin hat talep-

lerini degerlendirmek.

Hava ulostirma  antlagsmalar yap-
mak, anlagsma hikimlerine uyuldu-

Junu denetlemek.

Hava araci hareketleri, yolcu, kargo
ve posta trafigi ile ilgili veri ve egilim-
leri degerlendirmek.

Yolcu haklari ile ilgili uluslararasi ku-
rallara iliskin dizenlemeler yapmak

ve denetlemek.

Trafigi yogun havaalanlarinda SLOT
uygulanmasini saglamak, dizenleme

yapmak ve izlemek.

Hava ulasiminda rekabet ortamini
saglamak amaci ile Gcret uygulama-
larini denetlemek.

Hava sahasi dizenlemek, yasak ve
tahditli saha belirleme calismalar
yapmak.

Hava trafik yénetim hizmetlerinin yi-
ritGlmesi icin dizenleme ve denetle-

me yapmak.

Hava hadiselerini incelemek, deger-

lendirmek, énlem almak.

Hava sahasi kullanimina iligkin NO-
TAM ve Havacilik Bilgi Yayini yayim-

lamak/yayimlatmak.

Hava trafik yénetimi ile ilgili ulusal ve

uluslararasi calismalar yapmak.

Havacilik haberlesmesi icin frekans

koordinasyonu saglamak.

Havacilik meteorolojisi ile ilgili calis-
malar koordine etmek ve uygulan-

masini saglamak.

Hava trafik yénetim hizmetleri ile ilgili
personel lisans esaslarini belirlemek

ve lisans vermek.

Hava trafik personeli ve egitim ku-
ruluglarinin egitim esaslarini belirle-

mek.

insa edilecek pistlerin yer secim kri-
terlerini belirlemek, uygulamalan de-

netlemek.

Mevcut alan ve tesislerin isletim esas-
larini belirlemek, uygulamalan de-
netlemek.

Havaalanlarinin  sertifikalandirilma
esaslarini belirlemek, uygulamalar

denetlemek.

Havaalanlar mania planlarini ha-

zilamak, imar planlarina géris ver-

mek.

Sivil havaalanlarinin diger amaglarla
kullanilma  esaslarnini belirlemek, is
birligi saglamak.

Havaalanlarinda hizmet saglayicila-
rin yetkilendirilmesini  dizenlemek,

denetlemek.

Havaalani  kolayliklari  konusunda
standartlarin  uygulanmasini sagla-

mak ve takip etmek.

Sivil havacilik givenligini tehdit eden
midahale ve tehlikelere karsi tedbir

almak.

Guvenlik standartlarini uygulanmasi

icin tedbir almak ve denetlemek.

Havacilik givenligi egitimlerinin ve-

rilmesini saglamak ve izlemek.

Kural digi yolcu tagimacihgr ile ilgili

dizenleme ve denetleme yapmak.

Tehlikeli madde tagimaciligr ile ilgili

dizenleme ve denetleme yapmak.

Havaalanlar giris esaslarini belirle-

mek, kart basmak ve dagitmak.

Hava kargo tasimacihiginda givenlik
acgisindan dizenleme ve denetleme

yapmak.

Sivil havacilik alaninda mevzuat ih-
tiyacini belirlemek, hazirlamak, izle-

mek ve gincellemek.

Gérev ve sorumluluk alanindaki ko-
nularda mevzuat hazirlamak ve koor-

dinasyon saglamak.

Genel Midurligion ve sektérin egi-
tim politikasini belirlemek ve ihtiyac
tespit etmek.



o Ihtiyag duyulan egitim programlanni
belirlemek ve gincelligini saglamak.

o Sektérel dizenlemelerin  etkilerini

araghrmak ve analiz etmek.

7 Ulusal ve uluslararasi mevzuatin
sektdr Uzerindeki rekabet etkisini iz-
lemek.

o Mevzuahn uvygunlugunu, uygulanma
durumunu ve etkinligini artirmak.

Yardimci Hizmet Birimleri

insan Kaynaklar Modorlogo

o insan guci politikasi ve planlamasi
konusunda calismalar yaparak teklif-
lerde bulunmak.

o Personelin atama, nakil, sicil, terfi,
Gcret, emeklilik ve benzeri 6zluk is-
lemlerini yGritmek.

o Genel Midirlogin egitim  planimi
hazirlamak, uygulamak ve degerlen-

dirmek.

Destek Hizmetleri Midirlogo

o Her tirl0 yapim, satin alma, kirala-
ma, bakim-onarm, arsiv, saghk vb

idari ve mali hizmetleri yiritmek.
o Taginir ve taginmaz kayitlarnni tutmak.

7 Sivil savunma ve seferberlik hizmetle-

rini planlamak ve yiritmek.

Danisma Birimleri

Strateji Gelistirme Daire
Baskanhg
o Orta ve uzun vadeli strateji ve politi-

kalarini belirlemek, amaclarini olus-

turmak.

o Genel Mudirligin gérev alanina
giren konularda performans ve kalite

8lcutleri gelistirmek.
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o Kurum bitgesini hazirlamak; faaliyet-
lerin bitceye uygunlugunu izlemek
ve degerlendirmek.

o Hizmet ve performans verilerini top-
lamak, analiz etmek, yorumlamak ve

rapor hazirlamak.

o ¢ denetim iglevinin etkinligini ve ve-
rimliligini artirmak igin gerekli hazir-
liklari yapmak.

o1 Dig faktorleri incelemek; kapasite,
hizmetlerin etkinligi ve tatmin dizeyi-

ni analiz etmek.

o Yénetim bilgi sistemlerine iligkin hiz-

metleri yerine getirmek.

o Veri toplamak, analiz etmek, deger-
lendirmek, tahminde bulunmak ve

sonuglar yayimlamak.

Hukuk Misavirligi

o Kurumun ilgi alanina giren konular-
da mevzuat hazirlamak, tasarilar ve
diger konular hakkinda gérus bildir-

mek.

o Kurumun menfaatlerini  koruyucu,
anlagmazliklar &nleyici tedbirleri al-
mak, anlagma ve sézlesmelerin yapil-

masina yardimer olmak.

o Adli ve idari davalarda gerekli bilgi-
leri hazirlamak, taraf oldugu hukuki
islemlerde Kurumu temsil etmek, is-
lemleri takip ve koordine etmek.

o Personel hakkinda inceleme ve so-
rusturma raporlarini inceleyerek ilgili
islemleri yapmak.

Organizasyon yapisi

Sivil Havacilik Genel Mudirloginin or-

ganizasyon yapisi yandaki gibidir.

Organizasyon yapisi

BAOLUM 2: DURUM ANALIZi

Bilal EKSi

Genel Miidiir Ozel Kalem
MUdUrlUﬁU

Haydar YALCIN
Genel Miid. Yrd.

Ucusa
Elverislilik
Daire Bsk.

Hava Seyriisefer
Daire Bagkanhg

istanbul >

Temsilciligi

Antalya
Temsilciligi

Bahri KESICi
Genel Miid. Yrd.

Havaalik
Giivenligi
Daire Baskanlgi

M. Fatih OLCAY

Genel Miid. Yrd.
Strateji Gelistirme

Daire Bagkanh

Havaalanlan Ucus Operasyon Sekidrel Dijz. ve
Daire Baskanligi Daire Baskanhg Egitim Daire Bsk.
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/ INSAN KAYNAKLARI /

5431 sayih Kanun ile Genel Midirligimiz binyesinde; 67 adet 657 Sayili Devlet Memuru Kanununa tabi memur kadrosu, 95
adet idari Hizmet Sézlesmeli kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun 4/B maddesine tabi Sézlesmeli Personel kadrosu olmak izere

toplam 255 adet kadro belirlenmigtir.

04.06.2011 tarih ve 27954 Miker-
rer sayili Resmi Gazete’de yayimla-
nan Devlet Memurlan Kanununun
4'nct Maddesinin (B) Fikrasi ile
4924 sayili Kanun Uyarinca Sézles-
meli Personel Pozisyonlarinda Cali-
sanlarin Memur Kadrolarina Atan-
masi Amaciyla Devlet Memurlan
Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Hikminde Kararname
ile Genel Mudirligomizde 657
sayih Kanunun 4/B maddesine is-
tinaden sézlesmeli olarak istihdam
edilen 59 adet personel, memur
kadrosuna gecirilmistir.

02.11.2011 tarih ve 28103 (M-
kerrer) sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 661  sayilil  Kanun
Hiokminde Kararname ile Genel
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KADRO DURUMU iHDAS EDILEN KADRO
657 Kadrolu 67

4/B Sozlesmeli 93

idari Hizmet Sozlesmeli 95

Gegici Gorevli -

TOPLAM 255

Mudirligomioze 100 adet ilave
idari Hizmet Sézlesmeli pozisyon ve
24 adet 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi kadro tahsis edilmis
bulunmaktadir. Kurumumuzun idari
Hizmet Sézlesmeli Personeline ait
pozisyonlar yandaki tabloda gés-
terilmistir.

Ayni zamanda séz konusu KHK ile
Ucus Standartlar Daire Bagkanligs,
Ucusa Elveriglilik Daire Bagkanhg:
ve Ucus Operasyon Daire Baskan-
higr olarak iki farkli Daire Bagkanli-
gina aynlmishr. Ayrica, Sektérel Do-
zenleme ve Egitim Daire Baskanhg:
kurulmustur. Bununla birlikte Genel
Mudurligimizde ihdas edilen top-
lam kadro sayisi 428’e ulagmighir.

POZiSYON UNVANI ADEDI
Havacilik Uzmani 40
Havacilik Uzman Yardimcisi 40
Kontrol Pilotu 10
Muhendis 75
Hava Trafik Kontrol6ri 15
AIM (Havacilik Bilgi Yonetimi) 10
Uzman

Ucus Tabibi 5
TOPLAM 195
657 Kadrolu 151
4/B Sozlesmeli 82
idari Hizmet Stzlegmeli 195
TOPLAM 428

Calisan Personele iliskin Veriler

2011 yili igerisinde fiilen calisan toplam 163 adet personele ait veriler asagidaki

sekildedir.

/ Personelin Statilerine Gére Dagilimi /

Gegici Gorevli idari Hiz. S6z. m 4/B Sozlesmeli m

/ Personelin Yas Dagilimi /

/ CQahlisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi /

/ Galisanlarin Sosyal Givence Durumlarina Gére Dagilimi /

BAOLUM 2: DURUM ANALIzi
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/TEKNOLOJiK ALTYAPI/

Genel Midurligimiz binyesinde yi-
ritilen faaliyetlerin saghkl, kesintisiz ve
ginin kosullarina uygun halde yiritile-
bilmesi icin 6n sartlarin baginda gincel
bilgi teknolojisinin ise yansitilmasi gel-

mektedir.

Bu nedenle, son yillarda yapilan yatinm-
larla hem bilgi teknoloijisinin ise yanstil-
masi hem de Genel MudirlGgimizin
vizyonuna ulasmasi ve misyonunu ger-
ceklestirebilmesi igin uygun teknolojik
altyapinin hazirlanarak kamuya sunul-
mas! hedeflenmistir. Bu cercevede 2008
yilindan itibaren gerceklestirilen yatinm
projelerinin dnemli bir balGminy altyap
ihtiyaclarina ve &zellikle bilgi teknolojisi
alaninda gelismeye yénelik calismalar

olustumustur.

Genel Midirligomizde kullanilmakta

olan mevcut ag ve sistemler ile bu sis-
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temlere ait bilgiler asagida maddeler ha-

linde ifade edilmektedir.

VMware Sanallagsma Teknolojileri
Uzerine kurulu; 19 adet sanal server

Uzerinde:
1-) Web (www.shgm.gov.tr),

2-) Otomasyon Sistemi ve Moddlleri;

7 Sahn Alma Modili
o Belgelik Modil
5 s Sorecleri Tanimlama Modoli

5 Kurulus Yetkilendirme ve izleme
Modulo.

7 Personel Yetkilendirme ve lzle-

me Modul
5 Hava Araci islemleri Modolo
7 Permi, Anlasmalar Modili

5 Havaclik Olaylan izleme
Moduly

7 Denetleme Modulleri (Bulgu
havuzu, SAFA-SANA vs.)

o Dokiman ve Belge Yénetim
Sistemi Modul

9 e-lmza ve Mobil Imza Modil-

leri

a7 SMS Modilleri

3-) Exchange Server 2007 (Web mail
hizmeti (shgm@shgm.gov.ir)

5 50 Megabite Hizli internet
Data Hath (Metro-Fiber)

o Pilot Sinav Odasi Network
Sistemi

5 intranet AFTN Sistemi (hava-
cilik telekominikasyon ag
- mevcut permi iglemlerinde
kullanilan sistem)

5 intranet SITA Sistemi (havacilik
mail transfer sistemi)

S6z konusu ag ve sistemlere
ait teknik altyapi bilgileri ise
soyledir;

o UTP (Caté) Kablolama Ve Kanal

Usty-UTP Priz. Bakanlik Aki Destekli
UPS+Jeneratér(2 adet)

7 20 adet Switch (odalarin network
dagihimi igin)
o1 adet Firewall (yasakl sitelere girisi

ve dig saldinlar engellemek igin)

o1 adet Cisco Router + Switch AFTN
(havacilik telekominikasyon agi)

o1 adet Cisco Router+Switch Maliye
Bakanhgi(SAY)

o1 adet 12 tera Sun Storage+ Net-
worker

o 2 adet Omurga Switch
Genel Midirligimizde kullanilmakta

olan diger teknolojik kaynaklar asagida

belirtildigi sekildedir.

BILGISAYAR ENVANTERI
ADET

o Masaisti Bilgisayar 145
o Dizisty Bilgisayar 105
o Yazicl 80
o Server 19

(Host'a bagli artabilen sanal)

o Switch 23
o Firewall 1
o Projeksiyon Cihazi 3
o IP Telefon Makinesi 180

INTERNET ERISIM ALTYAPISI

o Fiber Optik Metro Eternet 50 Mbit

7 1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile
250 kisilik dagitim

o 40 adet Connect Cart ile her yerde

internet ulagimi

o Kapali Devre Havacilik Network
Sistemi

o Maliye Bakanligr SAY 2000 ve Bum-
ko abonelikleri

o Torksat Kablo TV abonelikleri

TELEFON ERISIM ALTYAPISI
o1 300 aboneye hizmet verebilecek
Alcatel Omni PCX Digital Santral

o 190 aktif 110 pasif DDI Telefon Hat-
t aboneligi

o Toplam 230 abonelik
7 20 adet Fax Cihazi
o Sita aboneligi

o 19 adet farkl gic seviyelerinde
Klima

YAZILIM ALTYAPISI VE
OTOMASYON

2009 yihinda calismalarina hiz verilen
SHGM Bilgi Yénetim Sistemi (Otomas-
yon) Projesi, 2010 yilinda ihale edilerek
ihale sireci tamamlanmis ve 2011 yilin-
da da asagida siralanan moddllerin kul-

lanimina baglanmustr.

BAOLUM 2: DURUM ANALIZi

OTOMASYON (BILGi YONETIM
SISTEMI)

Satin Alma Moduli
Belgelik Modilo

o

a

]

is Surecleri Tanimlama Modoli

Kurulusg Yetkilendirme ve izleme

Modili

Personel Yetkilendirme ve Izleme
Modili

Hava Araci islemleri Modili
Permi, Anlagmalar Modilo
Havacilik Olaylan izleme Modili

Denetleme Modilleri (Bulgu havuzu,
SAFA-SANA vs.)

D&kiman ve Belge Yénetim Sistemi
Moduly

e-Imza ve Mobil imza Modulleri

SMS Modglleri

STRATEJIK PLAN / 2013-2017/25



18 Kasim 2005 tarih ve 5431 sayil
Kanun ile finansal acidan ézel bitceli bir
kurum haline gelmis olan SHGM, &de-
nek disiplini agisindan énemli mesafe kat
etmis ve bitce gider gerceklesme yizde-

sini %26’lardan %91'lere cikarmighr.

2007 2008 2009 2010 201

Bitce kalemleri arasinda dagilim, perso-

nel ve sosyal givenlik kurumu ddemeleri Cari Transferler %8
yaklasik %43, mal ve hizmet alimi, cari

transferler ve sermaye giderleri %57 do- . Sermaye Giderleri 7
laylarinda seyretmistir. 2011 yili itibari ile . Personel Giderleri 439

’ Sosyal Givenlik Kurumlari
Prim Giderleri %5

‘ Mal ve Hizmet Alimlan %44

[
|
|
|
|
|
|
|
|

bitce dagilimi sdyle olmustur; |
|
|
|
|
|
|
|
|
\

| /2011 Yili itiban ile Bitge Dagathmi /  — — _ _ _ _ _ _ <
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2007 - 2011 dénemindeki 6denek ve harcamalar asagidaki tabloda verilmektedir.

PERSONEL GIDERLERI
SOS. GUV. KUR. ODEMELER
MAL VE HIZMET ALIMLARI

CAR| TRANSFERLER
SERMAYE GiDERLERI
TOPLAM

PERSONEL GIDERLERI

SOS. GUV. KUR. ODEMELER
MAL VE HIZMET ALIMLARI
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
TOPLAM

PERSONEL GIDERLERI

SOS. GUV. KUR. ODEMELER
MAL VE HIZMET ALIMLARI
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
TOPLAM

PERSONEL GIDERLERI

SOS. GUV. KUR. ODEMELER
MAL VE HIZMET ALIMLARI
CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
TOPLAM

PERSONEL GIDERLERI
SOS. GUV. KUR. ODEMELER
MAL VE HIZMET ALIMLARI

CARi TRANSFERLER
SERMAYE GiDERLERI
TOPLAM

ODENEK HARCAMA

6.243.000 TL
2.072.000 TL
7.300.000 TL
941.000 TL
700.000 TL
17.256.000 TL

ODENEK HARCAMA

6.848.000 TL
1.272.000 TL
6.503.000 TL
952.000 TL
1.430.000 TL
17.005.000 TL

ODENEK HARCAMA

4.177.460 TL
477.300 TL
6.223.240 TL
1.027.000 TL
644.000 TL
12.549.000 TL

ODENEK HARCAMA

4.741.860 TL
660.390 TL
5.679.401 TL
1.028.000 TL
4.000.000 TL
16.109.651 TL

ODENEK HARCAMA

5.545.800 TL
828.200 TL
5.705.000 TL
1.179.000 TL
600.000 TL
13.858.000 TL

2.521.552 TL
275.883 TL
1.151.200 TL
647.401 TL
0TL
4.596.036 TL

3.165.042 TL
298.271 TL
1.694.044 TL
833.036 TL
850.110 TL
6.840.503 TL

4.141.402 TL
459.831 TL
3.674.603 TL
608.366 TL
157.373 TL
9.041.575 TL

4.646.351 TL
638.030 TL
3.563.772 TL
715.922 TL
2.335.120 TL
11.899.195TL

5.466.565 TL
720.726 TL
4.882.075 TL
1.090.978 TL
341.620 TL
12.501.964 TL

KALAN
3.819.448 TL
1.500.113 TL
6.345.543 TL

299.099 TL
700.000 TL
12.664.203 TL

KALAN
3.682.958 TL
973.729 TL
4.808.956 TL
118.964 TL
579.890 TL
10.164.497 TL

KALAN
36.058 TL
17.469 TL

2.548.637 TL
418.634 TL
486.627 TL

3.507.425 TL

KALAN
95.509 TL
22.360 TL

2.115.629 TL

312.078 TL
1.664.880 TL
4.210.456 TL

KALAN
79.235 TL
107.474 TL
822.925 TL
88.022 TL
258.380 TL
1.356.036 TL
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Bitce kalemlerinin yillar itibari ile gelisimi grafik olarak asagida sunulmustur.
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/ SEKTOR ANALIZI /

Havayolu Tasimacilig:

Kiresellesme ile birlikte diunyadaki
ticaret hacminin hizla artmasi, ulagim
sektérini, bugin dinya ekonomisinin
en énemli unsurlarindan biri haline ge-
tirmigtir. Teknolojik gelismelerin dncelikli
olarak hayata gecirildigi havacilik sekts-
ri, uluslararasi uyum ve bitinlesmede

éncilik etmektedir.

Hava Tagimacihig son yillarda diger ula-
sim tirlerine gére daha hizli gelismek-
tedir. ICAO tarafindan derlenen 2011
Trafik Istatistiklerine gére, tarifeli sefer-
lerde tasinan yolcu sayisi (ig-hat ve dis-
hat ) 2010 yilina kiyasla %7.1 dis hat ve
%5.4 ic hat olmak Uzere toplam %6.5
artmighr. ICAO’nun 191 Gye Glkesinin

havayollari ile 2011 yilinda 2010 yilina
gére %5.6'lik artigla yaklagik 2.7 milyar
yolcu taginmigtir. Bununla birlikte 2010
yilinda 29 milyon olan tarifeli sefer kalkig
sayist 2011 yilinda dinya ¢apinda 30.1
milyona ulasmighr. Yolcu trafigindeki bu
biyime, dinya capindaki ve tim bélge-
lerdeki pozitif ekonomik biyimenin yan-
simasidir. Ekonomik tahmin organizas-
yonu olan IHS Global Insight tarafindan
dinyanin gercek gayri safi milli hasilasi-
nin 2011 yilinda %3.7 arthgr belirtilmistir.

Son 5 yll iginde Ulke gayrisafi yurt ici
hasilasina ortalama %14 katkida bulu-
narak Tirkiye ekonomisinde dnemli bir
yere sahip olan Ulashrma Sektérindeki

talep, yaklagik %8 gibi &énemli oranda

artmighr. Bu bGyimenin iginde, karayolu
icin talep yillik %7.6, demiryolu tagimaci-
higr talebi yillik %2, deniz yolu tagimaciligi
%5 arhg gdsterirken, hava tagimacihgin-
daki talep yillik %16’dan fazla bir artig
gostermistir. Bu arhg, Sivil Havaciligin,
dncelikli olarak Turkiye’nin ticari faali-
yetlerinde &nemli bir rol oynadiginin ve
dinya capinda en hizl gelisen pazarlar

arasinda yer aldiginin bir géstergesidir.

Havacilik konusunda yasanan bu olumlu
gelismeler cercevesinde 2011 yili sonu
itibariyle, Turkiye'de toplam ucak trafigi
1.331.835; yolcu trafigi ise 117 milyona
ulagmigtir. Son 8 yil icinde yillik ortalama
biyime; ucak trafigi icin %19, yolcu tra-
figi icin ise %30"dur.
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Torkiye'de 2002 yilinda toplam 532.531
olan havayolu trafigi, 2011 yili sonuna
kadar %150,10 buyiyerek 1.331.835'a

ulasmistir.

2011 yilinda toplam ugak trafiginin
581.271"i (%43,64 pay ile) i¢ hat ucus-
lardan, 460.218'i (%34,56 pay ile)
dis hat ucuslardan ve 290.346'si da
(%21,80 pay ile) Ustgecislerden (overf-
light) olusmaktadir .

2011 yiinda dig hat yolcu trafigi 59.018
milyon ile toplam yolcu trafigine oran-
la %50,29 paya sahip iken i¢ hat yolcu
trafigi 58.329 milyon ile %49,71 paya
sahiptir. 2002'de i¢ hat yolcu trafiginin
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757.983

payr %25,84'ten énemli derecede arta-
rak 2011 yilinda %49,71’e ulagmistr.

Bu gelisim esasen, toplam ekonomik ge-
lisimle birlikte havayolu ve i¢ hat havaa-
lanlarinin sayisindaki artisa neden olan
Ulkedeki havacilik sektérinin serbestles-

mesinden kaynaklanmustr.

2002'den beri Tirkiye’de havayolu yik

trafigi  (Kargo+Posta+Bagaj) dénem
boyunca ortalama yillik %16’lik biyime
orani ile 2011 yilinda 2.229.285 tona
ulagmigtir. 20171 yilinda dig hat yik trafigi
1.617.594 ton, ig hatlardaki yok trafigi
ise 611.691 ton olmustur. 2011 yilin-

da dis hat yik trafigi 2010 yilina gére
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419.422

%10,24, ic hatlardaki hava yik trafigi de
%10,04 biyime géstermistir.

Hava Kargo Tagimaciligi, ginimizde gi-
derek dnem kazanmakta ve havayollar
igin cazibe noktasi olmaktadir. Atatirk
Havalimani, Tirkiye'nin hava kargo ta-
simaciligindaki en &nemli ve hacimli li-
manidir. 2011 yili verilerine gére Atatirk
Havalimani'nda gerceklesen hava kargo
tagimaciligr 1.064.229 tondur. 2011 yi-
linda Tirkiye geneli hava kargo tagima-
chg 2.229.285 ton olmus, bu miktarin
611.691 tonu ic hatlarda, 1.617.594

tonu ise dis hatlarda gerceklesmistir.
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Sektorel BoyuklUkler

Hava Tasima isletmeleri 2003 201

Havayolu isletmesi 13 15 (3 kargo)
Hava Taksi isletmesi 52 60
Genel Havacilik isletmesi 32 41
Balon isletmesi 6 16
Zirai ilaclama isletmesi 49 39

Toplam: 152 Toplam: 171

Bakim ve Egitim isletmeleri 2003 201

Bakim Organizasyonu 19 35
Ucus Egitim Organizasyonu 21 16
Tip Egitim Organizasyonu 14

Toplam: 40 ~ Toplam: 65

Dis-ic Hat 23 24
Sadece ic Hat 31 31
Ozel Statily 13 12

Toplam: 67  Toplam: 67
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Yer Hizmetleri Kuruluslar 2003 2011
2 4

A Grubu
B Grubu 14 13
C Grubu 21 28

Toplam: 37  Toplam: 45

Havayolu isletmelerinde 162 349

Hava Taksi isletmelerinde 131 212

Genel Havaallik 162 243

Balon 34 108

Zirai Isletmelerinde vb. 137 69

Ozel is Jetleri 32 98
Toplam: 658 T?%;g‘:

T T
Havaaraci Koltuk Kapasitesi 27.599 61.695

Havaaraci Kargo Kapasitesi

302.737 1.207.339
(kg)

Toplam: 40  Toplam: 65

Politik Gelismeler

o Uluslararasi antlasmalardan doga-
bilecek ek yukomlulukler, gic den-
gelerinin degismesi, AB mevzuah ve
yonetmeliklerde olusabilecek gelis-
meler

o Havaalk sektérine yabanci yahinm-
alanin gekilmesine yénelik ekonomik
ve hukuki dizenlemeler

o Olasi hikimet degisikligi ile yonetim
yapisinda ve politikalarinda olusa-
bilecek degisiklik ve bunun &nine
gecmede dogru strateji izlenmesinin
onemi

o Havayollar arasindaki igbirligini des-
tekleyecek veya genis halk kitlelerinin
hava yolu ulagtirmasi konusuna kat-
kilarini saglayacak yasal dizenleme-

ler

EEKONOMIK T+

My
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TEENOLOJIK

PEST ANALIZi

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik sézciklerinin bas harflerinden olusmus bir terimle anilan bir cevre

¢ikarmaktadir.

Iginde bulundugumuz bélgede ulus-
lararasi gerilimin tirmanmasi, ic ve

dis catisma veya midahale olasilig

Yasa, yénetmelik vb mevzuatin yeni-
lenmesi ve AB mevzuati ile uyumlu
hale getirilmesi; vergi, &denek ve
har¢ dizenlemelerinde olusabilecek
degisiklikler

Calisan personelin segimi, atanmasi,
egitimi ve 6zIok haklarinin iyilegtiril-
mesi icin yapilabilecek mevzuat di-
zenlemeleri

Genel Midorligin dizenleme, de-
netleme ve yaptinm uygulama faa-
liyetlerini tam yerine getirmesi igin

daha etkin bir yapiya duyulan ihtiyag

Ozellestirme egilimlerinin asli gérev-
lere olan dizenleme, denetleme ve

yaptinm faaliyetlerini kapsama riski

BAOLUM 2: DURUM ANALIZi

analiz teknigidir. PEST Analizi, cevre faktérlerinin Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik bagliklar altinda
incelenerek, énemli ve eylem planlarinda dikkate alinmasi gerekenleri tespit etmek ve bu faktérlerin, olumlu
veya olumsuz, kimleri etkiledigini ortaya gikarmak icin yapilan bir analizdir. Kurum calisanlarinin tamamina

uygulanan bir anket aracilii ile derlenerek gruplandirilan cevre analiz verileri asagidaki faktérleri én plana

o Devlet Emniyet Programi [State Safety
Plan (SSP)] cercevesinde yuritilecek
faaliyetler ve bunun sonucunda yapi-

lacak dizenlemeler ve yaptirnmlar

Ekonomik Gelismeler;

o Genel Midurlik calsanlarinin ma-
aslannin yukseltilmesi, 6zIuk hakla-
rinin iyilestirilmesi, teknik ve sosyal

dzendiricilerin uygulanmasi

o Ekonomik dalgalanma, enflasyon
ve/veya ekonomik kriz sonucu sek-
térde maliyet arhigi ve gelir azalmasi
ve bdylece sektérin olumsuz etkilen-

mesi

o Uluslararasi  rekabetin =~ Tirkiye'de
faaliyet gésteren havacilik sirketleri
Uzerindeki olumsuz etkisi.

o Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
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Petrol fiyatlarinin artisiyla olusacak
enerji darbogazinin havacilik ope-
rasyonlari ve givenligi Uzerinde olus-

turabilecegi olumsuz etki

Ekonomik biyome ve kisi basina
dusen milli gelirin arhgi ile sektdrde
biyime ve rekabet artisi beklentisi

SHGM calisanlarinin teknik ve mev-
zuat konularinda surekli egitilmeleri
ve bu amagla ayrilan fonlarin maliyet

unsuru sayilmamasi geregi

Kiresel ekonomik krizin bioyomesi ile
olusacak sektérel daralma, giderek
bélgesel veya kiresel ekonomik de-
isim riski

Sosyal Gelismeler

m]

Tuketici egilimlerinin, tiuketici mem-
nuniyetinin, seyahat etme aliskanlik-
larindaki degisimin, hava yolu seya-

hatine ilgiyi artirmasi

Ucret dengesinin kurulmasi, perso-
nelin egitim dizeyinin yikseltilmesi
ve Universitelerle organik iliskiler ku-

rulmasi

Ucus korkusunun yenilmesi ve hava
yolu ulagiminin bir ltks olmadigini,
emniyet gereklerinin dnemini agikla-
mak icin foplumsal biling olugturul-
masi

Insana ve cevreye verilen &nemin,
yeni gelisen teknolojilerin, artan bek-
lentilerin yeni mevzuat gelistiriimesi

geregini dayatmasi

Sosyal ve kiltirel degisimin refah
dizeyini arirmasi ve Arap dinyasi ile
yakinlagma

Sivil havaciligin gerektirdigi givenlik
ve risk algilamasinin toplumsal do-

zeyde yarathg etkiler

34 /SHGM

o Gevreye duyarlihgin yikselmesi ile
birlikte sivil havacilik faaliyetlerinin
cevre ve ekoloji odakl gelistirilme
geregi

7 SHGM calisanlarinin sosyallesmesi
ve aralarindaki iletisimin giglendi-
rilmesi igin yapilacak sosyal fesis,
anlagmali ofellerde konaklama gibi
sosyal etkinlikler

o Artan rekabet ile birlikte sektérde ca-
lisan personelin calisma kosullarinin
kétilegsmesi, calisma ve dinlenme si-

relerinin normlarin digina kaymasi

Teknolojik Gelismeler

o Teknolojik sicrama bir bitin oldu-
gundan gelisen teknoloji kargisinda
personelin surekli egitimi, yeni kadro
ve birim ihdasi geregi

o Kullanima giren veya transfer edilen
yeni, ahlimcr teknolojilerin ugus em-
niyetini arhinrken Genel Miudirlogin
de isini kolaylagtirmasi

o Teknoloji  Uretme potansiyelini  ar-
tirmak icin  Ar-Ge harcamalarinin
arkasinda durulmasi ve yerli patent

miktarinim artirilmasi

o Bilgi teknolojilerindeki gelisme ve
e-Devlet uygulamalar ile yeni yazi-
imlarin kullanimi ve bu yoldan ku-

rumlararast iletisimin kolaylagmasi

0 Sektérde faaliyet gésteren igletmele-
rin maliyet azaltma talebi ile artan
teknoloji transfer ve know-how ma-
liyetlerinin yeni ¢ézimlemeler gerek-

tirmesi

7 Yolcu haklan kapsaminda, sunulan
havacilik hizmetleri ile tiketicilerin
bilgilendirilmesi icin gelisen teknolo-
jinin takipedilmesi

o Havacalk sektérinde Gretim yapan
aktérlerin degismesi

Yukarida saptanan ana faktérler

daha sonra iliski grafigi teknigi ile

6beklendirilerek éncelik ve ézet

faktérler olusturulmugtur. Analiz

sonucu Kurumu etkileyebilecek temel

unsurlar sunlardir;

m]

icinde bulundugumuz bslgede ulus-
lararast gerilimin tirmanmasi, ic ve
dis catisma veya midahale olasilig

Personelin egitim dizeyinin yikseltil-
mesi ile egitimin strekli hale getiril-
mesi ve Universitelerle organik iligki-
ler kurulmasi

Ucret dengesinin kurulmasi, calisan-
larin maaslarinin yikseltilmesi, 6zlik
haklarinin iyilestirilmesi, teknik ve

sosyal ézendiricilerin uygulanmasi

Gelisen teknoloji karsisinda Genel
Mudirlogin yeniden yapilanmasi

Bilgi teknolojilerindeki gelisme ve
e-Devlet uygulamalari ile yeni yazi-
imlarin kullanimi ve kurumlar arasi
iletisimin kolaylagmasi

Kurumun dizenleme, denetleme ve
yaptinm faaliyetlerini tam yerine ge-
tirmesi icin daha etkin bir yapiya du-
yulan ihtiyag

Cevreye duyarlihgin yikselmesi ile
birlikte sivil havacilik faaliyetlerinin
cevre ve ekoloji odakl gelistirilme
sine iligkin gereklilik

BOLUM 2: DURUM ANALIZi

PAYDAS ANALIZI

Sivil Havacilik Genel Madirligs 2013-2017 Stratejik Plani hazirlik calismalarn sirecinde,
metodolojik olarak paydas degerlendirmeleri dikkate alinmigtir. Bu amacla bir yandan

genis tabanli paydas etidi diger yandan da éncelikli paydas analizi yapilarak Strateji

Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Paydas Anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Uygulanan anket sonuglar 6zetle asagida yet almaktadir.

SHGM'nin gérev, yetki ve hizmetleri hakkinda ne

.~ _6|<;Ude bilgi sahibisiniz?2

@ Tamamen %10

@ Biyik Olcide %40

@ Kismen %50
Hic %0
Kararsizim %0

Paydaslar genel olarak SHGM'nin
faaliyetlerinden haberdar olmakla
birlikte; %50 kismen haberdarim,
diyen kesim dikkat cekmektedir. Bu

anlamda, paydaslarla iletisimin daha

fazla artinlmasi, koordinasyona daha

fazla agirlik verilmesi, ortak toplanti
vb. etkinlikler dizenlenmesi uygun

gorilmektedir.
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BAOLUM 2: DURUM ANALIzi

,~ ==~ ~SHGM’ye taninan yetkiler sizce ne dlcide yeterliz =~ ------------ ~
I

Paydaslar genel olarak, SHGM'nin
@ Tamamen %20

yetkilerini yaptinm uygulatma

anlaminda yeterli gérmekle birlikte;
%46’k bir kesim SHGM'nin

@ Biyik Olcide %34

o,
@ Kismen 20 yetkilerinin ve yaptinm uygulama
Hic %2 olanaklarinin artinlmasi gerektigini
G 9 9
® « %24 dustnmektedir. Bu dogrultuda
ararsizim A
dnumizdeki dénemde etit yapilmasi
gerekmektedir.

I
\ /

__Ulkemizdeki ulashrma sektérleri arasinda havayolu sektsriinin

/ payinin yeterli oldugunu diisiniyor musunuz?

Paydaslar genel olarak Glkemizdeki hava yolu
sektérinin payinin yeterli diizeyde biyik

@ Tomamen %4 olmadigr géristine sahiptir. Bu durumda
biyiyen veya biyime potansiyeli yiksek

@ Biyik Olcide %28 bir sektér icinde olundugu gérisi ne

@ Kismen %é4 citkmaktadir. Biyiyen bir sektérde dizenleyici
ve denetleyici faaliyetler gésteren bir kurum
Hic %0 -
” olarak teknolojik altyapiyi, personel sayisini
@ Kararsizim %4 ve niteligini gelecek projeksiyonuna gére

olusturmak, hizmet talebini daha hizli ve etkin

bir sekilde karsilamak acisindan dikkatle géz

éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Halk arasinda hava yolu ulasiminin daha cok tercih edilmesi
,- ==~ ~icin SHGM rolini yeteri kadar ifa edebilmekte midir2 Bu konu ------ ~
i hakkinda ki &nerileriniz nelerdir?
Sivil Havacilik Kurumu olarak,
hava yolu ulagiminin tercih sebebi
olmasinda %33ltk bir kisimda bytk

Slgide katki saglandigi goérisine

@ Tamamen %0

@ Biyik Olcide %33
sahipken, %24’lik bir kissm kurumun

@ Kismen %43
katkisinin yeterli dizeyde olmadig
Hic %12 gdrigine sahiptir. Bu anlamda Kurum
® Kararsizim %12 olarak hava yolu ulagiminin tercih
edilmesine yénelik daha aktif rol
almasi gerekmektedir.
I
\ /

/
|

/
|

SHGM'qit web sitesini kolay kullanilabilir ve yeterli buluyor musunuze
Bu konu hakkindaki &nerileriniz nelerdir?

Paydaslar genel olarak web sitesinin kolay

@ Tamamen %10 kullanilabilir ve yeterli duruma sahip

oldugunu distinirken, %37’lik bir b&lim

Biyik Olcide %53
@ Biytk Oleide % web sitesinin daha fazla bilgi paylagimina

@ Kismen %29 yonelik olarak gelistirilebilecegi gérisine
Hic %2 sahip oldugu gérilmektedir. Bu anlamda
bir web portali araciligr ile 'sivil havacilik'
@ Kararsizim %6 faaliyetleri ve diger ilgili bilgi ve belgelerin
ilgililere dogrudan ulastinimasi uygun
gorilmektedir.
- === -Hizmet alanlarinda SHGM'yi ne élciide basarili buluyorsunuz?
Paydaslar genel olarak, %43’k
@ Tamamen %2 bir oranda Sivil Havacilik Genel

@ Biyik Olcide %41 Midirl6gi'nin, yasal olarak Gzerine

disen gérevleri hakkiyla yerine getirdigini

@ Kismen %40 dUsinmektedir. Bununla birlikte
Hic %5 %17'lik bir bolom Sivil Havacilik Genel
Midirligi'nin daha aktif bir sekilde
® Kararsizim %12

sektorin éninde goérev almasi gerektigi

gorisinG 6n plana cikarmaktadir.

_SHGM ile Kurumunuz arasindaki iliskiler ne 8lciide
basaril yiritilmektedir?

Paydaslar genel olarak, Sivil Havacilik

@ Tamamen %A Kurumu ile iligkileri %63 oraninda

@ Biyik Olcide %57 basarili bulmaktadir. Ancak bunun
yani sira %18’lik bir bélim resmi

@ Kismen %21 yazismalarin disginda daha aktif
Hic %49 koordinasyon icinde bulunulmasinin
sivil havacilik faaliyetleri acisindan
@ Kararsizim %9

daha yararli olacagr gérisine

sahiptir.
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GZFT ANALIZi

Gucli Yénler, Zayif Yénler, Firsatlar ve Tehditler sézciklerinin bag harflerinden olusmug bir terimle anilan bir isletme

analiz teknigidir. Genellikle uzun erimli plan ve buna bagli eylem planlar hazirlanirken yapilacak stratejik yaklagim

ve tercihler 6ncesinde kurumun ic ve dig énceliklerini belirlemek icin kullanilir. Kurmay kadronun bir araya geldigi bir

ortamda beyin firtinasi vb. teknikleri ile kurum ici ve kurum digi engelleyici ve destekleyici gicler tanimlanir. Gicli ve

zayif yénler kurum ici destek ve engelleri (kaynaklar, beceri, bilgi,

mevcut strateji, personel, kullanilan teknoloji gibi) tanimlar, firsat ve tehditler ise kurum disi destek ve

engel faktérlerini (Huokumet, migteri yapisi, politik, teknolojik, sosyal vb. egilimler gibi) tanimlar.

Tdm calisanlarin katkilarina acik olarak yapilan anket uygulamasinda katiimeilar kendi agilarindan

10%ar unsur belirtmistir. llgi grafigi ile tamlestirilen disinceler arasindan stratejik ve operasyonel disinceler ayrilmis,

daha sonra Nominal Grup Teknigi uygulanarak éncelikler saptanmigtir.

Asagida analiz sonuglar yer almaktadir.

Giclu Yonler Oncelik Analizi
Sonucglari

1

. Gelir durumunun bircok faydali uygulamay:

hayata gecirebilecek dizeyde yuksek olmasi

2. Genc personel yapisina sahip olma

3

5

. Ozel butceden dolay altyapi ile ilgili
sorunlarin giderilmis olmasi

. Uluslararasi teskilatlarla yakin isbirligi
icinde olunmasi

. Giderlerini kendi kaynaklari ile
karsiliyor olmasi

o Duizenlenen yénetmeliklerin kullanigl ve kapsamli olmasi
o Uygulanan sistemlerin igleyise olumlu katki saglamasi

o Yoénetsel becerilerin yiksekligi

38 /SHGM

Egitim seviyesi yiksek personele sahip olmasi

inisiyatif kullanma zgorligo olmas

Olumlu &rgitsel degerlere sahip olmasi

Strecleri gelistirme ve yaraticilhk becerisi

Kurumdaki teknolojik altyapinin ileri dizeyde olmasi

Ust ydnetimin destegi

Teknik yeterlilige sahip personelin bulunmasi

Verilen hizmetin hizli gerceklestirilmesi

Ortalama devlet personeline gére yiksek maas ddenebil-
mesi

Disanidan hizmet satin alinmasi ve gegici uzman istihdam
edilmesi

Personelin sirekli kendini gelistirebilme imkaninin olmasi
Ortalamanin Gzerinde verimli calisma gerceklestiriimesi
Yaptinmlar ile daha gicli bir hale gelinmesi

Kurumlar arasi koordinasyonda gésterilen bagar

Zayif Yonler Oncelik Analizi
Sonuclari

1. Personelin Gcret dagilimindaki dengesizlik

2. Personelin gérev alani ile ilgili tecribe eksikligi

3. Birimler arasi koordinasyonun yetersizligi
4. Yonetsel becerilerdeki yetersizlik

5. Kurumsal yapilanmanin tamamlanmamig

olmasi

o Birimler arasi iletigsimin yetersizligi
o Hizmet siratinin yetersizligi
o1 Personel Geretlerinin disik olmasi

o Personelin teknik ve hukuki donaniminin yetersizligi

o Personel baghliginin zayflig
o Kurumsal aidiyet duygusunun eksikligi
o Personel kayiplar

o Yetkin personel sayisinin eksikligi

o Kisilerin inisiyatif kullanma durumundaki kisithlik
o Yaraticilik ve sorun giderme kapasitesinin yetersizligi
o Hozirlanan yénetmeliklerdeki eksikler

o Egitim ve yetigtirme konusundaki yetersizlik

o Dairelerin teknik donanim agisindan zayifligi

o Stratejik hatalar

o Asin hizmet alimi ve gecici personel kullanimi

o Tanmhim eksikligi

o Uzmanlagma yetersizligi

o Orgitsel degerlerde yetersizlik

o Kurumsal hafizanin zayifligi

Firsatlar Oncelik Analizi Sonuclar

1. Yasa ile verilen yetkiler

2. Havacilik sektérinin yikselmesi

3. Ozel btceli kurulus olmasi

4. Uluslararasi iliskilerdeki gelismeler ve
Ulkenin etkinligi

5. Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli

BAOLUM 2: DURUM ANALIzi

Milli gelir dizeyindeki arhig

Teknolojik gelismenin etkileri

Avrupa Birligi ve diger Ulkelerle yapilan anlagsmalar
Bslgesel etkinlik ve isbirlikleri

Ulkemizin jeopolitik konumu

Rekabetin hizmet kalitesini yikseltmesi

Uyesi olunan kuruluslar tarafindan periyodik olarak denet-

lenmesi

Kural koyucu bir kurum olma ézelligi

Politik gelismelerin etkisi

Terdr ve givenlik sorunlar

Demografik yapi

Tasima modlar arasinda entegrasyon saglanmasi igin
yapilan girisimler

Tehditler Oncelik Analizi Sonuglar

1.

icinde bulundugumuz bélgede
gerilimin artmasi

m]

m]

m]

m]

Sektérde olusabilecek dalgalanmalar
Politik gelismeler

Petrol fiyatlarinin artma riski

Uluslararasi iliskilerde etkinligin azalmasi
Ekonomik krizler

Rekabet ve paydaslarin durumu
Kurumlar arasi isbirligi yetersizligi

Sektérin hizli ve plansiz biyimesinin yaratacag olumsuz-
luklar

Milli Gelir dizeyinde olumsuz gelisme

imkanlarin ve/veya yasal mevzuatin yarathg bosluk
Havaalani kapasitesi sorunlar

Ticari kotalar

Hizl tren gibi ulagtirma modlarinin hava ulagimini talebi
olumsuz etkilemesi riski

Sektérdeki yetismis insan kaynagindaki kisittamalar
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/ KULTUR ANALIZI /

puanlanmasi istenmistir. Alinan agirlikli

Degerler, belli bir toplulugun kendine
8zgu varlik, birlik ve surekliligini devam
ettirmek icin Uyelerin geneli tarafindan
dogruluguna inanilan ve bu toplulugun
dusince, amag ve duygularini yansitan
temel ilke ya da inaniglardir ve bu yén-
leri ile &rgutsel kiltirin dnemli bir yanini
olustururlar. Bir 6rgitin degerlerini 6g-
renmek, o érgitin kioltirini dgrenmek
demektir. Degerler bir &rgitin yasam
bicimini sekillendirdigi icin, is yapma ve

yUritme bicimlerini dogrudan etkilerler.

Degerler, bireylerin icinde bulunduklar
drgitteki olaylar, olgular, objeleri ve di-
Jer Uyeleri degerlendirmelerini saglar. Bu
nedenle, bir érgitin degerleri ve buna
bagl olarak gerceklestirilen uygulama-
lar, &rgitteki bireylerin  davraniglarinin

yani sira, érgitle iligkisi olan diger kisi ve
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kuruluglanin davranis ve uygulamalarini

da etkilerler.

Kurumsal degerlerin stratejik hedeflerle
paralelligi, basarn olasihgini ¢ok gig-
lendirecegi gibi celismeleri de basarisiz-
g1 davet edecektir. Bu nedenle stratejik
planlarin dnemli bir yéni, insan kaynak-
larinin genel dogrularini degerlendirerek
kurumsal hedeflerin kurum kiltorg ile

baginin kurulmasindan gecmektedir.

Stratejik hedeflere yonelik ilerlemenin
kurum  kiltor  acisindan  desteklenip
desteklenmeyecegdi ve ydnetimin yénlen-
dirme fonksiyonuna destek olmak amaci
ile kurum ici koltor analizi yapilmigtir. Fi-
ziksel, érgitsel ve psikolojik alanda yer
alan ve calisma yasamini etkileyen top-
lam 32 unsurun kurum cahsanlar ara-

sinda &ncelikleri agisindan 1-5 arasinda

sonuglar asagida listelenmistir.

Tom ilkelerin 2,5 olan ortalamanin Uze-
rinde oldugu, istatistiksel ortalamanin
standart sapma kadar Uzerinde bulu-
nan ilkelerin diger kurumlardan ayrica-
Lkl olarak SHGM calisanlarinin ézgin
nitelikleri oldugu sonucuna ulagilimigtir.
Diger taraftan gelistirimeye agik olan
kilturel ilkeler de tabloda alt siralarda

kendisini géstermektedir.

Alinan sonuclara gére stratejik amag ve
hedeflere ulasma dogrultusunda SHGM
calisanlaninin® Topluma Hizmet, Basar
Arzusu, Emniyet, Dirustlok Temizlik ve
Yanit  Verebilme duyarliliklan  &nderlik
edecektir. Yénetim diger taraftan calisan-
larin Sistemlesme, Inisiyatif Ozgorligo,

Tertip, Isbirligi ve Takim Calismasi, Di-

sey Entegrasyon, lletisim ve Girisimcilik
yonlerini gelistirmeyi basardigi takdirde
stratejik hedeflere daha kolay ulasabile-

cektir.

Kurumsallasma hedefinin gerceklesme-
si, kurumsal kiltir icinde Sistemlesme,
isbirligi ve Takim Calismasinin énemli
bir payi olacag: kesindir. Politika Gretme
hedefi ise calisanlarin inisiyatif Kullanma
ve Girisimcilik altyapisi ile dogrudan ilis-
kilidir. Sayginhigi saglamak, Guivenirlik,
Disiplin ve Bagar Arzusundan gegmekte-
dir. Ucus emniyeti ve havacilik givenligi
Topluma Hizmet ve Emniyet ilkelerinden

bagimsiz disintlemez.

Stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler
her kademedeki y&neticinin, kadrosu
binyesinde yer alan temel degerleri ta-
nimlayarak sorumlulugunu aldigi hedef
ve faaliyeti tam olarak basarabilmesi
icin hangi degerlerin destek olacagi-
ni fanimlamasi ve ekibinin bu degerler
dogrultusunda  gelismesini  saglamasi

gerekecekfir.

Kurum genelinde 6
cikan Ustun degerler

sunlardir;
Topluma Hizmet

Basari Arzusu .
Emniyet

Durustlok
Temizlik
Yanit Verebilme

Degerlendirmeye alinan tim degerler listesi ve nispi

agirliklar asagidaki tabloda verilmistir.

Topluma Hizmet

Basari (Arzusu)

Emniyet

Doristlok

Temizlik

Yanit Verebilme

Ozen

Zamanlama ve Dakiklik
Sorumluluk

Kararlilik

Urtin ve Hizmet Kalitesi
Surekli Gelisme
Sadakat

Disiplin

Kisisel Gelisim
Standardizasyon
Operasyon Hizi

Sayg!

Koordinasyon
Beceriklilik

Dizen

Yarahicilik

Govenilirlik

Musteri Begenisi

Uyum

Kaynaklardan Tam Yararlanma
Girigimcilik

iletigim

Entegrasyon

isbirligi (Takim Caligmasi)
Tertip

Calisanlarin inisiyatif Ozgorlogi

Sistemlesme

BAOLUM 2: DURUM ANALIZi

3,53

3,53
3,47
3,40
3,40
3,33
3,33
3,33
3,27
3,27
3,27
3,20
3,20
3,13
3,13
3,07
3,07
3,00
2,87

2,87
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BOLUM 3: GELECEGE BAKIS

/ MiSYON, VIZYON VE ILKELER

Sivil Havacilik Genel Madirligi'nin misyonu;

TURK SIVIL HAVACILIGININ GUVENIRLIGINI VE SURDURULEBILIR

: Hedef 1.1. Uluslararasi Kuruluslarda Etkin

Sayginhg
Artirmak. Hedef 1.3. Sureklilik Gosteren Uluslararasi
i

|
|
|
S Amag 1. Rol Almak. ‘

GELISIMINI SAGLAMAKTIR. Diinya Sivil ol Aima [ Hedef 3-1. Denetimlerin Etkinligini Artirmak. Amac 3.
Havacilik Hedef 1.2. Uluslararasi Diizenlemelerde : Hedef 3.2. Etkin Uvavlamalora Sekia UGUF_IEm"i)ﬁ(" ve
Sivil Havacilik Genel Madirligi'nin stratejik plan dénemindeki vizyonu; Sektorinde Eikin Rol k Katk | -4 Elkin Uygulamalara ekior _ LbehAeELS
— - S UI“E‘I“"“""S' ln ol Oynamal, Katki \ Kalitesini ve Emniyet KGltorino Guveggsémdlin Ust
SIVIL HAVACILIK ALANINDA GUCLU, OZERK VE KATILIMCI Dijzeyde Saglamok ; okt ]

|

KURUMSAL YAPIYA, KURESEL DUZEYDE ETKIN VE SAYGIN

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
| Organizasyonlar Dizenlemek. |

KONUMA SAHIP OLMAKTIR. \ N |
N o 2
Sivil Havacilik Genel Midirligi'nd vizyona ulastiracak kurumsal degerleri sunlardir; s T TTTTT T TS TS TS T T T T N\ s T TTTTTTTT T TS T T T T T T T N
) : Hedef 2.1. Gelecek Projeksiyonlari “ Hedef 4.1, Ozlik Haklarini ve Ucretlerini “
TOPLUMA HIZMET Hazirlamak ve Gerekli Tedbirleri | Dengelemek.

Hedef 4.2, Kurumsal Yeniden Yapilanmayi

BASARI ARZUSU G mes f.i.é.n Almak. |

|
- ST Hedef 2.2, Sektorle Paralel Olarak Boyomek. Saglamak. Amac 4.
EMNIYET GelISImlm ede exrorie rarale ara uyume ‘ aglama Kurumsa||a§may|

_Politika Duygusunu Artirmak.

TEMIZL/K Uretmek. Politikalar Belirlemek. :
" Hedef 2.4. Uretilen Mevzuatin Etkinligini !
YANIT VEREBILME ! Atk |

Hedef 4.4, Surec ve Risk Yonetim Sistemini

[
|
|
I
\
I
|
|
= X . . e . . o« | | . .. s UI k
DURUSTLUK et Hedef 2.3, Havacilik Sektoront Tesvik Edici o Hedef 4.3, Personelin Kuruma Aidiyet aglama
I
|
|
\
|

Kurmak. [
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Amac 1.
Dinya Sivil ;

Havacilik Hedef 1.1. ULUSLARARASI KURULUSLARDA ETKIN ROL ALMAK.
Sektorinde
Uluslararasi Strateii 1.

SORUMLU GM
IS VE ISLEMLERDE STANDARDIZASYONU SAGLAMAK.
Diizeyde

Saygmnhg Strateji 1. ULUSLARARARAS| KURULUSLARDA YONETIM, KOMITE VE KOMISYONLARDA
GOREV ALMAK.

Strateji 2. TOPLANTILARA ETKIN SEKILDE KATILMAK.

Strateji 3. TOPLANTILARA KATKI SAGLAYACAK GORUS BILDIRMEK.
Strateji 4. CALISMA GRUPLARINA KATILIMDA SUREKLILIK SAGLAMAK.
Strateji 5. ULUSLARARASI DENETIM FAALIYETLERINDE GOREV ALMAK.

Artirmak.

BUTCE
FAALIYET SORUMLU | 2013 2014 2015 2016 2017
Uluslararasi Organizasyonlarin -- 1.343.419 1.486.444 1.914.984 2.087.123 2.255.890
[REE Yénetimlerine Katilinmasi AlIOZETIS TL TL TL TL TL

Bslgesel Is Birligi Anlagmalarinin

1.1.2. AHB/OZELK  407.097 TL  422.285TL 329.715TL 334.475TL 341.801 TL

Yapilmasi

R =i Crgonizasyonlar / AHB 20.570TL  21.549TL  22.827TL  22.879TL  22.8477L
Calisma Gruplari Kurulmasi

| Ydeees Deisin AHB 102851 TL  107.747TL  114.136TL 114397TL 114233 7TL

Faaliyetlerinde Gérev Alinmasi

TOPLAM 1.873.938TL 2.038.026TL 2.381.662TL 2.558.875TL 2.734.771TL

Uluslarararasi Kuruluslarin

Yénetiminde Temsil Durumu Sl 5 4 2 © /
Uluslarararasi Kuruluslarda

Komite/Komisyonlarda Temsil SAYI 8 5 7 10 12
Sayisi

Bolgesel Is Birligi Anlasma Sayisi SAY| 5 6 7 8 9
Duzenlenen Bélgesel Is Birligi SAY| 5 6 7 8 9
Toplanti Sayisi

Uluslararasi Denetim SAYI 20 20 30 40 40

Faaliyetlerinde Bulunma Sayisi

Amac 1.
Dinya Sivil » .
H hik 2.
avacil Hedef 1.2. ULUSLARARASI DUZENLEMELERDE ETKIN ROL OYNAMAK, SORUMLU SDED

Sektériinde
Uluslararasi
Diizeyde

i%?ﬂlg' Strateji 1. SEKTORLE iLGILi DOKTORA, LISANS TEZLERINE DESTEK VERMEK.

KATKI SAGLAMAK.

Strateji 2. DIS TEMSILCILIKLERLE iS BIRLIGI YAPMAK.
Strateji 3. CALISMA GRUPLARINDA KiSi BAZINDA SUREKLILIK SAGLAMAK

BUTCE
FAALIYET SORUMLU 2013 2014 2015 2016 2017
Unv. ve Ars. Kuruluslarr ile
SDED 13.991 TL 4.647 TL 6.175TL 8.135 TL 8.520 TL

is Birligi Protokolleri imzalanmasi

1.2.2, Yot Disi Tems.lerin Siv. Hav. Polifikalan ey 26.766TL  7.779TL  12.404TL 13.072TL  19.559TL
Konusunda Bilgilendirilmesi

1.2.3.  Task Force'lara Uye Génderilmesi AHB 28.570TL 35916 TL 44386 TL 50.843TL  63.463TL

| Ul el ve e el o AHB 35998 TL  75.423TL 108.4297TL 154.436TL 188.484 TL
Bildiri Hazirlik Faaliyetleri

TOPLAM  105.325TL  123.765TL 171.395TL  226.487 TL  280.026 TL

Unv. ve Ars. Kuruluslar ile Imzalanan

is Birligi Protokol Sayisi SAYI 2 3 4 5 .
Universitelerle Yorotilen

Ortak Proje Sayisi SAYI 1 2 3 4 .
Yur'f |'3|§|.Temsi|ci|ik|eri Bilgilendirme SAYI ) ) 5 , )
Aktivitesi

Uye Olunan Task Force Sayisi SAYI 10 12 14 16 -
Uluslararasi Panel ve Konferanslara AVl : ) ; ) .

Sunulan Bildiri Sayisi



Amac 1.
Dinya Sivil

Havacilik Hedef 1.3. SUREKLILIK GOSTEREN ULUSLARARASI
Sektériinde . .
Uluslararas ORGANIZASYONLAR DUZENLEMEK.

Diizeyde .
qug|2\ll|é| Strateji 1. HAVACILIK PANEL, KONGRE, SEMINER, SEMPOZYUM, FUAR VB.

SORUMLU GM \

Artirmak. ORGANIZASYONLARA KATKIDA BULUNMAK. POLITIKALARI PROJEKSIYONLARA BAKARAK GERCEKLESTIRMEK.
Strateji 2.  UNIVERSITELER, AKADEMIK KURULUSLARLA ISBIRLIGI YAPMAK. MASTER PLANI KLAVUZ OLARAK KULLANMAK.
Strateji 3. BILISIM VE TEKNOLOJIK YENILIK KONULU ORGANIZASYONLARA VE PROJELERE BAKANLIK PROJEKSIYONLARIYLA UYUMLU OLMAK

KATILIM SAGLAMAK.

BUTCE
FAALIYET SORUMLU 2013 2014 2015 2016 2017
et o Vol e 2.1.1.  Projeksiyon Calismalan Yapilmas SGD 17.415TL 21.318 1L 53.219TL 41.934 L 49.976 TL
1.3.1.  Organizasyonlarin SGD 155.839 TL  231.639 TL 680.324TL  616.469TL  830.519 TL
Dizenlenmesi nlHLR I i
2.1.2 BSS!::;:Z‘I’e”r %“;rmff“”'mes' Iéin SpED OTL  378853TL  402.735TL  424.4317TL 44451871
Bilim Kurullari ve Dizenleme
1.3.2. = . . . AHB 71.996 TL 91.585 TL 114.136 TL 131.557 TL 148.503 TL - ; 2 fian
fulierne e Condzilinzs 2.1.3. B‘S;’gﬁ;gfﬂifg‘%’;‘l'l‘mii'§mes' Icin SDED OTL  378853TL  402735TL  424431TL 44451871
133 AB Fonlarindan Yararlanacak 10 61.711 TL 64.648 TL 68.482 TL 68.638TL  106.617 TL TOPLAM 17415TL  779.024TL  858.690TL  890.795TL  939.012TL
7 Proje Teklifi Yapilmasi ’ : : : )
1.3.4,  feni Organizasyonlar AHB 437.118TL 549508 TL  679.109TL  777.9027TL  873.881TL
Baslatilmasi
TOPLAM 726.664 TL 937379 TL  1.542.050TL 1.594.566TL 1.959.520 TL
Sektorel Projeksiyon Calismalarinin E/H £ £ £ E £
Yapilma Durumu
Havacilik Sanayini Destekleyici SAYI 1 . . 1 1
Dizenleme Sayisi Durumu
Tom Etkinliklere Katilan Nitelikli Insan Gicu Yetistirilmeye
Toplam Katilimei Sayisi SAY >00 600 700 20 A Yénelik Duzenlenen Calistaylar SA] l L ! 1
Hazirlanan / Sektérde Muhtemel
Bilim ve Dizenleme L SAYI 1 1 1 1
Gelisim Alanlari R
Kurullarina Génderilen SAYI 5 6 7 8 9 elsim Adnian Rapory
Uye Sayisi
Onerilen AB Proje Sayisi SAYI 5 8 8 8 5
Dizenlenen / Katlim Saglanan SAY] 5 6 7 8 9

Etkinlik Sayisi



GUICERANEN - _ _ _ _ _ _ __ ___________________________________________
Sivil Havacllgin 1} e 2.2. SEKTCRLE PARALEL OLARAK BUYUMEK. SORUMLU SGD

Sirdiirilebilir

Gelisimini
Teminen Tedbir ve

Boft Strateji 1. PERSONEL SAYISINI VE NITELIGINI ARTIRMAK.
olitika

\

\

I

|

|

1 . . . - ‘
Uretmek. Strateji 2. KURUMDA TECRUBELI EMEKLI PERSONEL CALISMA OLANAGINA KAVUSTURMAK. !

! I
I \
: BUTCE |
| FAALIYET SORUMLU | 2013 2014 2015 2016 2017 [
I \
| Sektsr Degisim Oranlarinin izlenmesi  SGD 11.647 TL 14.257 TL 35.592 TL 28.045 TL 33.423TL |
I I
| [l Sekiorle lsbiligi Halinde Ortak Gy 203.548 TL 187.682TL 131.886TL 121.627TL 113.934TL
\ Toplantilar Dizenlenmesi OZEL K I
: TOPLAM 215.196 TL 201.940 TL 167.478 TL 149.672 TL 147.357 TL :
| |
‘ . . ‘
| PERFORMANS OLCUTU SRt m 2014 2015 m 207 B
I \
[ Sektsr izleme Raporunun [
: Hazirlanma Durumu :
: Seﬂk’rérle Ortak Toplanti E/H E E E E E :
‘ Dizenlenme Durumu :
! SHGM Personel Sayisindaki Artig SAYI 200 220 240 270 300 !
\ \
[ Personel Kalicihgini Artiracak E/H E [
‘ Mevzuat Degisikligi Yapilma Durumu |
| |
I Personel Devir Orani % 5% 5% 5% 5% 5% I
AN 7/

Amac 2. R R ...
Sivil Havaciligin . " : o o
Sirdirilebilir Hedef 2.3. HAVACILIK SEKTO U TESVIK EDICI POLITIKALARI SORUMLU SGD
Gelisimini BELIRLEMEK.
Teminen Tedbir ve

Politika Strateii 1.
Uretmek.

TESVIK EDICI POLITIKALARI SEKTOREL BEKLENTILERE GORE BELIRLEMEK.

BUTCE
FAALIYET SORUMLU | 2013 2014 2015 2016 2017
Sektérin Analiz Edilmesi 0TL 6.110 TL 0TL 12.019 TL TL
EERIN 7ok Politikalannin Tanimlanmast SH%%K 0TL 675.306TL OTL 841.491TL 0Tl

Sektérin ve Kurumun

!

\

|

\

\

|

\

\

|

[

: 2.3.3.  Gereksinimlerine Gére Mevzuat S0/ 0TL OTL  30.857TL OTL  36.880TL
A HUKUK

\ Onerilmesi

: TOPLAM oTL 681.417 TL 30.857 TL 853.511 TL 36.880 TL

|

| . .

i PERFORMANS OLCUTU Ry PE 2014 2015 2016 2017

: Sektérin Analiz Raporu Hazirlama E/H

| Durumu

[ o ok

: Tesvik Politikalarinin Tanimlanma E/H E E

| Durumu

| . o

‘ Gereksinimlere Gore Mevzuat E/H £ £

| Onerme Durumu

AN 7/
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Sivil Havaciligin
Surdirilebilir
Gelisimini
Teminen Tedbir ve
Politika

Uretmek. Strateji 2.

Strateji 1.

Strateji 3.

Strateji 4.

Mevzuat Gincelleme

241, Sisteminin Kurulmasi

249 Me.vzuchm Revize
Edilmesi

2.4.3. Denetimlerin Yapilmas!

244 Mevzuat Mimarisinin

Olusturulmasi

Mevzuat Gincelleme
Sisteminin Kurulma
Durumu

Mevzuat Revizyon ve
Dizenleme Sayisi

Denetim Adam Saati
Artigi

Uluslararasi Denetim
Bulgu Derecesinde
Azalma Durumu

Mevzuat Mimarisinin

I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
\
\
I
!
‘ Olusturulma Durumu
|

NOCTO N, — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Hedef 2.4. URETILEN MEVZUATIN ETKINLIGINI ARTIRMAK.

- FAALIYET SORUMLU 2013 2014 2015 2016 2017

BOLUM 3: GELECEGE BAKIS

SORUMLU SDED

MEVZUATI CANLI TUTACAK BIR SISTEM KURMAK
YAPTIRIM GUCUNU ARTIRMAK.

MEVZUATI ULUSAL VE ULUSLARARASI NORMLARDA GECERLI VE GUNCEL ILKELERE
GORE HAZIRLAMAK.

SEKTORUN VE KURUM PERSONELININ MEVZUAT KONUSUNDA BILINCLENMESINI
VE BILGILENMESINi SAGLAMAK

SDED 130.353 TL 0TL

AHB /HUKUK  1.517.592TL 1.008.262 TL 1.633.196TL 1.092.717TL 1.821.243 TL

SDED 52.141 TL 0TL 0TL 0 TL 0TL
TOPLAM 215.196 TL 201.940 TL 167.478 TL 149.672 TL 147.357 TL

PERFORMANS OLCU

E/H E

SAYI 10 10 10 10 10
% 10% 10% 10% 10% 10%
% 10% 10% 10% 10% 10%

E/H E

\
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DAHB 2.760.792 TL  3.569.282TL 4.200.539 TL 4.623.058 TL 5.027.256 TL |
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
!

STRATEJIK PLAN / 2013-2017 /51



Amac 3.
Ucus Emniyeti ve
Havacilik
Givenligini En Ust
zeyde
Sirdisrmek.

Hedef 3.1. DENETIMLERIN ETKINLIGINi ARTIRMAK

Strateji 1.
Strateji 2.
Strateji 3.
Strateji 4.
Strateji 5.
Strateji 6.
Strateji 7.

SORUMLU GM

NITELIKLI PERSONEL iLE DENETIM YAPMAK .

YERINDE DENETIM YAPACAK TEMSILCILIKLERI GUCLENDIRMEK.

PERSONEL EGITIMINI ARTIRMAK.

PERSONEL TECRUBESINI ARTIRMAK.

DENETIMDE KULLANILAN REFERANS DOKUMANLARIN UYGUNLUGUNU ARTIRMAK.
DENETIMLERDE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINDEN AKTIF YARARLANMAK .
ULUSLARARAS| KURULUSLARLA i BIRLIGI YAPMAK.

DENETIMLERI ULUSLARARASI STANDARTLARA GORE YAPMAK.

Strateiji 8.
Strateji 9.

Personelin Gerekli Egitimleri

ETKIN BULGU TAKIBI YAPMAK.

BUTCE

FAALIYET SORUMLU 2013 2014 205 | 2006 | 207

|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
AR ° SDED 152.948 TL 50.009 TL 59.068 TL 68.475 TL 78.235TL
Almasinin Saglanmasi
| |
| 312 Temsilciliklerin Guclendirilmesi AHB 1.028.514TL  1.077.466TL  1.141.359TL  1.143.974TL  1.142.3287TL |
| . B rq - |
1313 5"9' e I5ieim Tsrel el SGD/DESTEK 4548.639TL  5.710.643 TL 0TL 0TL OTL |
| atinmlarinin Yapilmasi |
| 3.1.4 Denetim Yazilimin Geligtirilmesi  SGD/DESTEK 623.101 TL 782.280 TL 0TL 0TL oTL !
| |
' 315 Rehber Uygulama Dokomanlann: - S 0TL 148.720 TL 157.520 TL 157.604 TL 157.1027L
I Gozden Gegirilmesi I
I . I
1316 iiiser Uygulae Del@menion | 102.851 TL 0TL 0TL 0TL oTL |
| Yazilmasi |
| fs e 3 aa |
| 317 B'ger Sivil Havaallk Otoriteleri ile ISR 16.105 TL 18.507 TL 29.404 TL 39.226 TL 39.101TL
enetci Degisimi
| |
318 lecribeli Dis Denetcilerle DAHB 103.530 TL 118.976 TL 126.016 TL 126.083 TL 125.681TL
I Anlasma Yapilmasi I
| i |
1319 i‘l’gﬁ‘r’nl::"” Sengen DAHB 34.510TL 39.659 TL 42.005 TL 42.028 TL 41.8947TL |
| |
: TOPLAM  6.610.198 TL  7.946.260TL  1.555.373TL  1.577.390TL  1.584.341TL :
| |
| |
| |
I Denetim Personeli Bagina Alinan I
: Teknik Egitim Sayisi Sl 2 2 2 2 2 :
| |
I Temsilcilik Altyapisinin E/H E I
I Tamamlanma Durumu I
: Guglendirilecek Temsilcilik Sayisi SAYI 4 4 4 4 4 :
‘ Rehber Uygulama I
: Dokimanlarinin Gézden % 25% 50% 75% 100% :
: Gegirilme Durumu :
I Rehber Uygulama Dokomanlarin I
E/H E
| Tamamlanma Durumu |
| |
| Yapilan Denetci Degisimi ADAM-ADET 20 20 30 40 40 |
| Uygulama Sayisi |
| . |
I ge".e‘."." Vsl % 90% 100% 100% 100% 100% |
‘ elistirilme Durumu ‘
I Tecribeli Dis Denetcilerle Yapilan SAYI 10 10 15 20 20 I
I Anlasma Sayisi I
| |
| Bulgu Havuzu Analiz Rapor Sayisi SAYI 2 2 2 2 2 |
N L L L L L L L L L L L L L L L L L
52 /SHGM

Ucus Emniyeti ve

Givenligini En Ust
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|
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|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Amac 3.
Havacilik

zeyde

Sirdirmek.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Hedef 3.2. ETKIN UYGULAMALARLA SEKTOR KALITESINI VE EMNIYET

Strateji 1.

BOLUM 3: GELECEGE BAKIS

D SORUMLU GM
KULTURUNU YUKSELTMEK

NITELIKLI PERSONEL ILE DENETIM YAPMAK.

|

|

|

|

|

|

|

Strateji 1. DENETIM BULGULARINDAN KOK NEDEN ANALIZI YAPARAK DUZENLEME YAPMAK. |

Strateji 2. GAP ANALIZI SONUCLARINA GORE EKSIKLIKLERI TAMAMLAMAK. !

|

Strateji 3. SEKTOR TRENDLERINI IZLEYEREK DUZENLEME YAPMAK. ‘

|

Strateji 4. YENI ULUSLARARASI UYGULAMA STANDARTLARI ILE ILGILI DUZENLEME YAPMAK. [

|

Strateji 5. KALITE KONUSUNDA SEKTORDE ORTAK HAREKET GELISTIRMEK. [

. .. . . ‘

Strateji 6. SEKTOR BILINCINI ARTIRMAK. \

. . N |

Strateji 7. DIS PAYDASLARLA IS BIRLIGI YAPMAK. |

|

|

BUTCE |

FAALIYET SORUMLU 2013 2014 2015 2016 2017 |

GAP Analizi Yapilmasi 10.285 TL 10.775TL 11.414TL 11.440 TL 11.423TL :

(CA1P ell] Semtie ol AHB 11.999 TL 12,570 TL 13.316 TL 13.346 TL 13327 TL |

Eksikliklerin Tamamlanmasi I

|

SO L CIIEDUCRE ST 17.565 TL 18.428 TL 19.516 TL 19.558 TL 19526 TL !

IzZlenmesi |

Emniyet Yonetim Sisteminin (SMS)  [SSHES 766.140 TL 98.073 TL oTL oTL oTL |

Olusturulmasi ‘

S ObguierelFelicn | 454.260 TL 475.881 TL 0TL 0TL oTL |

Gegirilmesi I

|

Etkin Raporloma Sisteminin Tes's - S 411.406 7L 53.873 1L 57.068 TL oTL oTL |

Edilmesi :

SHGM Yayinlarinin Hazirlanmasi  AHB 154.277 TL 161.620 TL 171.204 TL 171.596 TL 171.349 TL :

. : ‘

Sivil Havacilik Kalite Calisma SGD 832 TL 0TL 0TL 0Tl oTL |

Grubu Kurulmasi |

Sivil Havacilik Emniyet Kurulunun AHB 8571 1L 0TL 0TL 0TL oTL |

Kurulmasi I

TOPLAM  1.835.336 TL 831.220 TL 272.518 TL 215.940 TL 215.626 TL :

|

|

|

GAP Andlizinin Yapilma Durumu E/H E E E E E :

GAP Analizinde Bulunan I

Eksikliklerin Tamamlanma Orani E e Sl 7k e g I

a g |

aeldérle ligili Trendlerin Izlenme SAYI 1 1 1 1 1 |

aporu I

Emniyet Yénetim Sisteminin o 20% 100% ‘

Olusturulma Durumu |

%SP’.nin Olusturularak Faaliyete % 50% 100% :
egirilme Durumu

|

Etkin Emniyet Raporlama I

Sisteminin Tesis Edilme Durumu E el S Lo I

S — SAYI 26 28 30 32 34 :

Sivil Havacilik Kalite Calisma !

Grubu Olusturulma Durumu B/ E :

Sivil Havacilik Emniyet Kurulunun E/H E :

Kurulma Durumu

STRATEJIK PLAN /
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BOLUM 3: GELECEGE BAKIS

Hedef 4.1 OZLUK HAKLARINI VE UCRETLERINI DENGELEMEK.

Hedef 4.3. PERSONELIN KURUMA AIDIYET DUYGUSUNU ARTIRMAK.

Amac 4.
Kurumsallasmay:
Saglamak.

Amac 4.
Kurumsallasmay:
Saglamak.

Stratei 1. PERSONEL ARASINDAKI FARKLI STATULERI GIDERMEK. Strateji 1. KURUM ICTILETISIMI ARTIRMAK.

Stratell 2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMLARINI UYGULAMAK.
Stratei 3. INSAN KAYNAKLARI ALANINDA DANISMANLIK HIZMETi ALMAK.

FAALIYET

- is Degerleme Analizinin Yapilmasi

| e v

- Gérev Tanimlar Dokiimani Yazilmasi 235.446 TL 378.969 TL

- Teskilat Kanununun Gincellenmesi 215.126 TL 0TL
454.599 TL 383.415TL

PERFORMANS O

Hedef 4.2. KURUMSAL YENIDEN YAPILANMAYI SAGLAMAK .

Amac 4.
Kurumsallasmay:
Saglamak.

Strateji 1. PROFESYONEL DANISMANLIK HIZMETI ALMAK.
Stratell 2. DAHA ETKIN YAPILANMAYA YONELIK MEVZUAT DEGISIKLIK ONERISINDE

INTAAALS

D
DULUINIVIAN.

BUTCE

Organizasyonel Yapinin
Goézden Gegirilmesi

Yetkinlik Degerlendirme Sisteminin

TL
Kurulmasi 0
Personel Terfi ve Yukselme L
Standartlarinin Belirlenmesi

0TL

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Strate]l 2. PERSONEL ARASINDAKI DAYANISMAYI ARTIRMAK.

Stratell 4. KURUM KULTURUNU GELISTIRMEK.
Strateli 5. SOSYALLESME IMKANLARINI GELISTIRMEK .

FAALIYET SORU 2013 2014

Oneri Sisteminin Gézden Gegirilmesi

ve Gelistirilmesi 1.109 TL

Kurumsal Kimlik Calismasinin

141.430 TL
Yapilmasi %

Grup ve Kurum Koltorine Yénelik

2.141 TL
Uygulamali Egitimler Yapilmasi 5

Sosyal Faaliyetlerin Dizenlenmesi 6.656 TL

Kurum ici Memnuniyet Aragtirmasi

Yapilmasi ot

Basarili Personeli Takdir Yéntemlerini

174.772 TL
Gelistirme ve Uygulama

376.108 TL

2014

Stratell 3. DIS PAYDASLAR NEZDINDE KURUMUN ITIBARINI ARTIRMAK.

TCE

0TL - 0OTL

oL - oL
16.109 TL - 17.781 TL
20.339 TL _ 19.099 TL
0TL - 0OTL
262.402 TL - 352.405 TL
298.849TL  374.494TL  389.285TL

2015 2016

54 /SHGM
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4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

IS VE ISLEMLERDE STANDARDIZASYONU SAGLAMAK.
PROFESYONEL DANISMANLIK HIZMETi ALMAK
SUREC YONETIMINE YONELIK INSAN KAYNAGI GELISTIRMEK.
TEKNOLOJIK GELISMELERI DEVREYE ALMAK.

KALITE YONETIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK.

Streclerin Tanimlanmasi ve
Dokimantasyonunun Yapilmasi

Risk Yénetim Sisteminin Kurulmasi

is Sureclerinin Elektronik Ortama
Aktanlmasi ve lzlenmesi

Otomasyon Sisteminin Daha Da Etkin
Hale Getirilmesi

Sureg Performansinin Takip Edilmesi

Sirec ve Risk Yénetim Ekibinin
Kurulmasi ve Egitilmesi

ERP Sisteminin Kurulmasi

Web Portalinin Devreye Alinmasi

is Streclerinin Tamnimlanma ve
Dokimante Edilme Durumu

Risk Yonetim Sisteminin Kurulma ve
Izleme Durumu

is Sureclerinin Elektronik Ortama
Aktarlmasi ve lzlenmesi

Otomasyon Sisteminin Etkin Hale
Getirilme Durumu

Streg Yénetim Ekibinin Olusturulmasi
Durumu

Alinan Streg ve Risk Yénetimi
Egitimi Sayisi

Streg Performans Olc Birimlerinde
lyilesme

ERP Sisteminin Kurulma Durumu

Web Portalinin Devreye Alinma
Durumu

SGD

SGD

DESTEK

DESTEK

SGD

SGD

DESTEK
DESTEK

TOPLAM

E/H

%

%

%

E/H

SAYI

%

E/H

E/H

31.059 TL

12.424 TL

888.304 TL

864.480 TL

2773 TL

1.331 TL

0TL

450.959 TL

2.251.331 TL

40%

40%

20%

0TL

5.703 TL

418.893 TL

1.087.090 TL

3.395TL

1.629 TL

0TL

0TL

1.516.710 TL

15%

15%

20%

10%

0TL

14.237 TL

182.487 TL

473.580 TL

8.474 TL

4.068 TL

7.551.177 TL

0TL

8.234.023 TL

15%

15%

20%

5%

0TL

11.218 TL

1.009.359 TL

2.619.435TL

6.677 TL

3.205TL

5.220.822 TL

0TL

8.870.716 TL

15%

15%

20%

5%

0TL

13.369 TL

1.088.360 TL

2.824.455 TL

7.958 TL

3.820 TL

5.629.450 TL

0TL

9.567.412 TL

15%

15%

20%

5%

. DONEM (... AYLIK)

20... YILI ...

o

STRATEJiK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Amag:

Hedef:

Degerlendirme

izleme

Oneriler

Aciklamalar
(T) Tamamland:

Ara
Rapor
(V) Var
(Y) Yok

Baslama

Faaliyetin / Projenin

Performans
Gostergeleri

Donem Donem

Sorumlu

(D)Devam Ediyor

ve Bitis

Faaliyet/Projeler

(i) iptal Edildi
(E) Ertelendi

Gerceklesme Orani

Butcesi | Giderleri

Birim

Tarihi



BOLUM 4: EKLER
Paydaslar Listesi / ilgili Mevzuat
Listesi / 2023 Sivil Havacilik

Hedefleri \



Atmosfer Balonculuk
Cihangiroglu Havacilik Balonculuk
Ezel Havacilik

Goktirk Balonculuk
Géreme Balonculuk

Han Havacilik

Kapadokya Balonculuk
Kapadokya Kaya Balonculuk
Pelikan Havacilik

Royal Balon

Sultan Balonculuk

Sultan Kelebek Turizm

THK Gékgen Havacilik
Torkiye Is Bankasi A.S.

Uluer Havacilik

Urgip Balonculuk

*  Bu bélimde yer alan listeler alfabetik olarak dizenlenmigtir.

Atlasjet Havacilik

Borajet Havacilik

Er-Ah Havacilik

Gunes Ekspres Havacilik
Hem Havayollar A.S.
Hurkus Havayolu Tagimacilik
IHY izmir Havayollari

ilke Egitim ve Saglik Vakfi-Kapadokya MYO
Onur Air Tagimacilik
Pegasus Hava Tagimacilik
Saga Hava Tagimacilik
Sik-Ay Hava Tagimacilik
Tailwind Hava Yollari

Turistik Hava Tasimacilik

Tork Havayollar

Adana Havacilik Kultbt Dernegi
Agaoglu Turizm ve Insaat A.S.
Ahu Havacilik

Albatros Grup Havacilik
Anadolu Universitesi SHYO

Best Birlesik Endustriyel A.S.
Bilfer Madencilik A.S.

Burak Sportif Havacilik Kulibo
Bursa Ofelcilik A.S.

Cevre ve Orman Bakanligi
Csémertoglu Otelcilik A.S.

Delta Havacilik

DHMI Genel Midurligo

Ege Havacilik

Erciyes Universitesi Rektorlogu
Gemlik Gibre Sanayi A.S.
Hayat Havacilik

istanbul Ulagim San. ve Tic. A.S.
izmir Delta Havacilik Kulobo Dernegi
izmir Hava Yollan A.S. (iz Air)
Konuralp Miteahhitlik A.S.

M. Hakan Osanmaz igletmeciligi
Mak Havacilik

Mestas Elektronik ve Turizm A.S.




Saa Hava Tagimacilik

Samsun Sportif Havacilik Kulibi Dernegi
Servis Air

Side Sportif Havacilik Dernegi

Sénmez Havayollar A.S.

TAl Tusas - Tork Havacilik ve Uzay San. A.S.

Tapu ve Kadastro Genel MidurlGgo
THK Genel Bagkanhg

THK Istanbul Havaclik Kulobo

THY A.O.

Top Servis

Torkiye Is Bankas

Unver Havayollan A.S.

Uray Hava Tagimaciligr A.S.
Yavrukus Havacilik

Yazicr Turizm A.S.

Yiziak Havacilik

Ado Havacilik

Ahsel Hava Tagimacilig
Airenka Hava Tagimaciligi
Ak Havacilik

Anadolu Universitesi
Arkas Air

Atlantik Ugus Okulu

Atp Havacilik

Ayjet Anadolu Yildizlar
Baris Ucakla Zirai ilaglama
Betaz Havacilik

Bonair Havacilik A.S.
Borajet

Boydak Havacilik
Burhanettin Kaya Havacilik
Cengiz Havacilik

Ciner Hava Tagimacilik
Cagdas ins. Turizm
Cukurova Havacilik
DHMI Taksi isletmeciligi
Dogan Havacilik

Déysa Vip Havacilik

Em Air

Er-Ah Havacilik

Esas Hava Tagimacilik

Firat Havacilik

Fiba Air Hava Tagimacilik ve Hizmetleri A.S.
Foto Havaailik

Genel Havacilik A.S.

Gineydogu Havacilik isletmesi

Kaan Havacilik

Kale Air

Kérfez Havacilik

Kugu Havacilik

Limak Havacilik

Mak Havacilik

Marmara Sinai ve Ticari Yatinmlar (Hatay Air)
Menekse Sivil Havacilik A.S.

MNG Jet Havacilik

Nergis Havacilik

Nurol Havacilik

Omsan Havacilik

Ozek Havacilik

Palmali Hava Tagimacilik

Pan Havacilik

Port Sivil Havacilik

Rec Havacilik

Red Star Havacilik A.S.

Rixos Yatcilhk Havacilik Tas.Tic. San. A.S
Sancak Havayollar

Santay Havacilik A.S.

Sarp Havacilik

Set Air Havacilik A.S.

Sky Line Ulagim A.S.

Sportif Havacilik

Stper Air

Tahe Havacilik

Tarkim Ucak Bakim Onarim Havacilik
TAV Havaailik

THK Gékeen Havacilik

Torkmen Havacilik

Veyen Havacilik

Zorlu Air




Anadolu Universitesi Rektérligo

DHMi

Havaalani Isletme ve Havacilik End. A.S. (HEAS)

Hezarfen Havacilik A.S.
TAV Gazipasa Yatinm A.S.

Act Hava Yollar A.S.

Atlasjet Havacilik A.S.

Borajet Hav. Tas. Ucak Bak. Onar. Tic. A.S.
Gines Ekspres Havacilik A.S.

Hurkus Hava Yolu Tas. ve Tic. A.S.
izmir Hava Yollan A.S. (iz Air)

MNG Hava Yollari ve Tagimacilik A.S.
Onur Hava Tagimacilik A.S.

Pegasus Hava Tasimacilik A.S

Saga Hava Tagimacilik A.S.

Sik-Ay Hava Tagimacilik A.S.

Tailwind Havayollart A.S.

Turistik Hava Tagimacilik A.S.

Tirk Hava Yollarn A.O.

ULS Havayollar Kargo Tagimacilik A.S.

Altin Havacilik
Duha Havacilik
Hem Havayollar

Tork Havayollar Teknik

ATM Havalimani-Mugla

Fraport IC ictas Antalya Havalimani
istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
TAV Esenboga Havalimani

TAV istanbul Terminal Isletmesi

TAV izmir Havalimani

ACT Havayollan A.S.

Atlasjet Havacilik A.S.

Gines Ekspres (Sun Expres) Havacilik A.S.
Hurkus (Freebird) H. Yolu Tas. ve Tic. A.S.
izmir Hava Yollar (IHY) A.S.

MNG Hava Yollari ve Tagimacilik A.S.
Onur Air Hava Tagimacilik A.S.

Pegasus Hava Tagimacilik A.S.

Saga Hava Tas. A.S.

Sik-Ay (Sky) Hava Tasimacilik A.S.
Sky-Line Ulagim Tic. A.S. (Kogoglu Havacilik)
Tailwind Hava Yollari

Tork Havayollar (THY) A.O.

ULS Havayollan Kargo Tagimacilik A.S.

A Grubu
Celebi Hava Servisi Ag
HAVAS
TGS
B Grubu
Atlasjet Havacilik Ag
Borajet
Cukurova Havacilik
Gines Ekspres
iran Islam Cum Havayollari
Lufthansa Alman Havayollari
MNG Havayollari
Onur Hava Tagimacilik A.S.
Pegasus
Swiss International Air Lines (ist. Sube)
THY A.O.
C Grubu
ACM Air Charter
Ada Havacilik
Adriyatik Tag. Dig Tic. Ltd. Sti
Adria Turizm sl
Air Kargo
Air Mark Havacilik

Akua Trans Turizm Havacilik




C Grubu
Akyol Gida Turizm
Bestepe Gida
Bilen Havacilik
Casio Air
Celebi Guvenlik Sis A.S.
Cresta Tur. Havacilik
Euroasian Kargo TA.S.
Fly Hava Kargo Servis
Gold Air
Goézen Givenlik A.S.
Gézen Havacilik
Lgs Sky Chefs
Merkir Havacilik
Olimpik Turizm

Sancak Ugak Igi Servisleri

Sba Havacilik
Trek Turizm

Turkish Do&Co ikram

2. Hava ikmal Bakim Merkezi
5. Hava Ana Bakim Merkezi
Ak Havacilik

Anadolu Univ SHYO

Emair Havacilik

Genel Havacilik

Gines Ekspres Havacilik A.S.
Guneydogu Havacilik
Havacilik Teknik A.S.

Hirkus

Kuzu Havayollan

Mats Akdeniz Havacilik Cézimleri

MNG Havayollari
MNG Jet

MNG Teknik
MRO Teknik Servis
Onur Air

Pegasus

Pratt & Whitney THY Teknik

Prima Havacilik

Saga Hava Tagimacilik

Sancak Havayollari

Sarp Havacilik

Setair Hava Tasimacilik

Sik-Ay

Sky Line Ulagim

Tailwind

Tarkim Ucak Bakim Onarim Havacilik
THK, Turkkusu Genel Midurl6go
THY Teknik A.S.

Top Servis

Turistik Hava Tasimacilik

Zorlu Air

Akdeniz Universitesi Hastanesi
Baskent Hastanesi

Dogan Hastanesi

Eskisehir Asker Hastanesi
Etimesgut Asker Hastanesi
Guzelyali Asker Hastanesi
Medicalpark Hastanesi

Memorial Hastanesi

Ondokuz Mayis Universitesi Hastanesi
Ozel Anadolu Hastanesi

Ozel Availar Hastanesi

Ozel Gaziosmanpasa Hastanesi
Ozel Hisar Incontinental Hastanesi
Taksim Alman Hastanesi

Tapdi Buca Tip Merkezi

VKV Amerikan Hastanesi




4-U Uluslararasi Tas. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.

ADA Havacilik Kargo ve Turizm Servisleri Ltd. Sti.
ADVANCE Uluslar Arasi Nakliyat ve Ticaret A.S.
AIRON Tagimacilik ve Lojistik A.S.

ALBATRANS Uluslar Arasi Nakliyat ve Dig.Tic. Ltd. Sti.

ANTREPO Loj. Tas. Kargo ve Kurye Hizm. Tic. ve San. Ltd. Sti.

ARAMEX INTERNATIONAL Hava Kargo ve Kurye A.S.
Arfor Tagima Hizmetleri A.S.

ASAV Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.

Asya Nakliyat Ticaret Ltd. Sti.

Ata Freight Line Ltd. Sti.

Atf Forwarderlik Ltd. Sti.

ATILIM Uluslararasi Nak. ve Dig Tic. Ltd. Sti.

Ayman Uluslararasi Tas. ve Lojistik Hiz. Tic. Ltd. Sti.
Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri

Barsan Global Lojistik ve Gimrik Musavirligi A.S.
Bati Nakliyat ve Tic. A.S.

Biges Uluslararasi Tasimacilik ithalat ihracat Lid. Sti.
Bilin Global Lojistik Ticaret Ltd. Sti.

BiS Ulusal Loj. Tagima Organizat. ve Tur. San. Tic. Ltd. Sti.
Brink's Guvenlik Hizmetleri A.S.

Cargojet Kargo Ltd. Sti.

Catoni Hava Deniz Tagimacilik Ltd. Sti.

CELENK Uluslararasi Nakl. Loj. Mus. ve Danig. Hiz. Ltd. $ti.

Ceva Uluslararasi Tagimacilik Ltd. Sti.

DAL KARGO Nakliyat ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Damco Uluslararasi Tas. ve Lojistik A.S.

Delta Uluslararasi Tagimacilik San. Tic. Ltd. Sti.

DHL Global Forwarding Tagimacilik A.S.

DHL Worldwide Express Tas. ve Tic. A. S.

Dialog Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti.
DINAMIK Uluslar Arasi Tas.Dig.Tic.Ve Danismanlik Ltd. Sti.
Dogruluk Uluslararasi Tagimacilik A.S.

Dost Uluslararasi Tagimacilik Ticaret A.S.

DSV Hava ve Deniz Tagimacilik A.S.

EKIP Trans Gum. Musavirligi Insaat ve Tur. San. Tic. Ltd. Sti.

Ekol Lojistik Anonim Sirketi

EKSPRES GEMICILIK HAVA KARGO Tur. ve Tic. Lid.Sfi.
ELEMENT Uluslararasi Nak. Loj. ve Tur. ith. Thr. Tic. Ltd. Sti.
EMATRANS Uluslararasi Turizm Nak. ve Dig Tic. Ltd. Sti.
ENCO Istanbul Seyahat ve Tas. Tic. Ltd. Sti.

ERNOVA Tas. Lojistik ve Oto. Mam. Pazar. A.S.
ESA Uluslararasi Tas. ve Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
EVREN Lojistik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Ez Uluslararasi Tas. Turz. Seyahat Tic. Ltd. Sti.
Fratelli Cosulich Tasimacilik Hizmetleri Ltd. Sti.
GALATA Tagimacilik ve Ticaret A.S.

GENEL Transport Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti.

Gezairi Transport Nak. ve Tic. A.S.

Gks Antrepo ve Lojistik Cozimlet Ltd. Sti.
GOKBORA Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret AS.
Gold Hava Nakliye ve Kargo Ltd.3ti.

GOOSE Uluslar Arasi Tas. ve Tic. Ltd. Sti.
GRUPTRANS Uluslar Arasi Tas. ve Tic. A.S.

Gulf Agency Denizcilik A.S.

Hellmann Worldwide Lojistik Ltd. Sti.

Hitit Trans Ulusl. Gim. Mus. San. Tic. Ltd. Sti.

HK Hizl Kargo Uluslararsi Tagimacilik Lojistik Hizm. ve Tic. A.S.
inci Lojistik Dag.Depolama Gemicilik Ulusl. Tas. ve Tic. A.S.
INKA Uluslararasi Tas. Sey. Turizm ve Tic. Ltd. Sti.

INTER KOMBI Transport ve Lojistik A.S.

INTERLINE Uluslar Arasi Nakliyat ve Tic.Ltd. Sti.

intermed Uluslararasi Nakliyat Dig Ticaret Ltd. Sti.
internas Dis Ticaret Hizmetleri Nak. Ltd. Sti.

IPEK Uluslararasi Tagimacilik Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

itano ith. Thr. Tatbikat ve Nak. Org. A.S.

KARACA Uluslararasi Tagimacilik ve Gimrikleme Ltd. Sti.
KARGO Atlantis Ulusl. Tagim. ve Loj. Hizm. Ltd. Sti.
KARGOSISTEM Tagimacilik ic ve Dig Ticaret A.S.
Kargotur Ticaret Nakliyat Turz. Ltd. Sti.

Karinca Lojistik A.S.

Kita Ulagtirma Hizmetleri A.S.

KOPARAN Uluslararasi Nak. ith. ihr. ve Gomrikleme Ltd. Sti.
Kihne Nagel Nakliyat Ltd. $ti.

Latek Lojistik Tic. A.S.

Logwin Solutions Lojistik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.

Loomis Givenlik Hizmetleri

M.M Uluslararasi Hava ve Deniz Tas. Tic. A.S.

Mars Hava ve Deniz Kargo Tas. A.S.

Martas Nak. Tur. ins. Tar. Urtin. Teks. San. ve Tic. Lid. Sti.
Marti Global Loj. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Mega Alfa Lojistik Servis Ltd. Sti.




MEGATRANS Uluslar Arasi Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti. Ups Scs Uluslararasi Nakliyat Limited Sirketi

Merbay Uluslararasi Hava Kargo Tas. ve Loj. Dan. Tic. Ltd. Sti. Utg Uluslararasi Nakliyat Ltd. Sti.

METSAN Gom. Danis. ve Biro Sarf Malz. ith. ihr. San. ve Tic. Lid. Sti. Uti Tasimacilik Ltd. Sti.

MISSION FERIGHT ISTANBUL Ulusl. Nak. Tur. ve Gom. ic Dis Tic. Ltd. Uts Uluslararasi Nakliyat Ltd. Sti.

OMEGA SHIPPING Tagimacilik ve Tic. Ltd. Sti. Viking Kargo Limited Sirketi

Omsan Lojistik A.S. VIPKARGO Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Ticaret Lid. Sti.
OZGUR Nakliyat ve Tic. Ltd. Sti. YENI ANTALYA Transport ve Tic. A.S.

Paket Tas. Sist. ve Tur. Bilg. Tic. A.S. Yurtici Kargo Servis A.S.

PAMFILYA Turizm Seyahat ve Vap. Tic. A.S. Yurtici Loj. Tedarik Zinciri Yénetim ve Daghim

Pan Lojistik Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti. YUCE Ulusl. Nak. Gomrikleme Hizmetleri ve Dis Tic. Lid. Sti.

Panalpina World Transport Nakliyat Ltd. Sti.

PLANET Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Tic. Ltd. Sti.

Rantrans Tagimacilik Depoculuk ve Tic. A.S.

SABAY Denizcilik Vapur Acenteligi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.
Sagun Nakliyat Turiz Petrol Ltd. Sti.

Ahmet Sami Ozyurt Ugakla Zirai Micadele isletmesi
Ak Zirai ilaclar

Samsun Gida Sanayi ve Ticaret A.S. AT e AR e

Santrans San Beynelmilel Nakliyat ve Turizm A.S

Antalya Tanim Satig Koop.
Savino Del Bene Nakliyat Ltd. ti.

B kla Zirai llagl
Sayar Efes Tas. ve Lojistik Hizm. Ltd. Sti. an Ucakla Zirai llaclama

SCHENKER ARKAS Nakliyat ve Ticaret A.S. Betaz Havaallk

SDV HOROZ Tagimacilik ve Ticaret A.S. Cavas Havacilik

Selcuk Ticaret Kollektif Sirketi Er-Ah Havacilik

Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. Erbay Ucakla Zirai Micadele
Setrans Uluslararasi Tasimacilik A.S. Halil Atar Ucakla Zirai Micadele
SOLMAZ Nakliyat ve Ticaret A.S. Keykubat Havacilik

Star Beynelmilel Nak. ve Tic. Ltd. Sti. Koza Cirgir Sanayi

TAN AR Uluslar Arasi Tagimacilik Lid. Sti. e W ls 2l (B eedlle

TEKKAR Hava Tagimaciligi ve Gumrikleme Hizmetleri A.S.
Tenet Lojistik Ltd. Sti.

Mustafa Ulusoy Ucakla ilaclama

Olcer Ucakla Zirai Micadele
TNT International Express Tagimacilik Tic. Ltd. Sti.

TOKBEY Uluslararasi Nakliyat ve Dig Tic. Ltd. Sti.
TRANSALKIM Uluslararasi Nak. ve Tic. Ltd. Sti.

Ozer Tarhan Ucakla Zirai Micadele
Pan Havacilik

Transorient Ulusl. Tagimacilik ve Ticaret Limited Sirketi e

Tork Hava Yollar A.O. Red Star A.$.

Tirksped Mehmet Pir Milletlerarasi Nakliyat A.S. Reyhanl Zirai Havacilik
TURNAK Ticaret ve Nakliyat Ltd. Sti. Rifat Kamil Kogman

UGUR Uluslararasi Hava Kargo Tas. Loj. ve Dis Tic. Ltd. Sti. Tar-Ug Tarim Ugaklan Isletmesi
ULUSQOY Havacilik ve Tagimacilik A.S. THK Gékcen Havacilik
Ulustrans Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S. Toros Havacilik

Umit Gomrik Misavirlik Ltd. Sti. T ——

Unimar Hava H-Kargo Tas. Tic. Ltd. Sti.



YONETMELIKLER

(Kurumsal)

5431 Sivil Havacilik Genel Midirlgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun

Ulaghrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve
28102 Gérevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
2920 Tork Sivil Havacilik Kanunu

Personel Atama ve Gérevde Yikselme Yénetmeligi
Havacilik Uzman ve Yardimcilari Yénetmeligi
Teknik Denetciler Yonetmeligi

Temsilcilikler Yénetmeligi

10.11.2005

01.11.2011

09.03.2006
29.04.2006
15.04.2006
28.02.2006

YONETMELIKLER

(Sektorel)

SHY-YDK
SHY-SMS
SHY-M
SHY-YOLCU
SHY-DENiZ
SHY-GOZETIM
SHY-SAFA
SHY-5

SHY-ATM

SHY-14B

SHY-33B

SHY-33A

SHY-26596

SHY-145.01
SHY-6A
SHY-66.01

SHY-65.01

SHY-65.02

SHY-Mali
Mesuliyet

SHY-1
SHY-147
SHY-13
SHY-3.Sahis

SHY-ilk Yardim

SHY-2002/49/
EC

Sivil Havacilik Igletmeleri Yetkili Denetim
Kuruluglan Yénetmeligi (SHY-YDK)

Sivil Havacilikta Emniyet Yénetim Sistemi
Yénetmeligi (SHY-SMS)

Surekli Ugusa Elverislilik ve Bakim Sorumlulugu
Yénetmeligi (SHY-M)

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair Yénetmelik (SHY-Yolcu)

Deniz Ucaklan ile Hava Tagima Isletmeciligi
Yénetmeligi (SHY-Deniz)

Hava Trafik Yénetiminde Emniyet Gézetimi
Hakkinda Yénetmelik (SHY-Gozetim)

Yerli ve Yabanci Hava Araclarina Yapilan Emniyet
Degerlendirmelerine Dair Yénetmelik

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika
ve Lisans Yénetmeligi

Hava Trafik Yénetimi Yaziimlar Hakkinda
Yoénetmelik

Heliport Yapim ve Isletim Yénetmeligi

Sivil Hava Ulagimina Agik Havaalanlarinda Yer
Alan Terminaller ve Sihhi Isyerleri Igin Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmelik

Sivil Hava Ulagimina Agik Havaalanlarinda
Yer Alan Gayrisihhi Isyerleri Igin Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmelik

Zirai Miicadele Amacli Ucuslarda Kullanilan Hava
Araclar icin Temin Edilmesi Gereken Uciinci
Sahis Mali Mesuliyet Sigorta Limitlerinin Yeniden
Dizenlenmesini Iceren Yénetmelik

Onayl Bakim Kuruluglar Yénetmeligi
Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yénetmeligi

Hava Araci Bakim Personeli Lisans Yénetmeligi

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve
Derecelendirme Yénetmeligi

Hava Trafik Hizmetleri ile Baglantili Emniyet
Olaylarinin Rapor Edilmesi ve Degerlendiriimesine
Dair Yénetmelik

Turk ve Yabana Sivil Havaaraglar Méli Mesuliyet
Sigortasi Yénetmeligi

Ugak Pilotu Lisans Yénetmeligi

Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglar Yénetmeligi
Sivil Havaarag Kazalar Sorusturma Yénetmeligi
3. Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi Yénetmeligi

ilk Yardim Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik

Guriltt Kontrol Yénetmeligi

SHGM

SHGM

USD D. Bsk./Bakim $b.
Hava Ulagim Dairesi
SHGM

Hava Seyrisefer D. Bsk.
USD D. Bsk./SAFA
Hava Seyrusefer D. Bsk.

Hava Seyrisefer D. Bsk.

Havaalanlar D. Bgk.

Havaalanlar D. Bsk.aa

Havaalanlar D. Bsk.

USD D. Bsk./Tescil Sb.

USD D. Bsk./Bakim Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./Bakim $Sb.

Hava Seyrisefer D. Bsk

Hava Seyrisefer D.Bsk

USD D. Bsk./Tescil Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.
USD D. Bsk./Bakim Sb.
USD D. Bsk./Kaza Kirim
USD D. Bsk./Tescil Sb.

USD D. Bsk./Hava Saglk

USD D. Bsk./Bakim Sb.

05.04.2012

13.01.2012

21.12.2011

03.12.2011

02.10.2011

27.04.2011

14.05.2010

24.02.2010

27.01.2010

23.01.2009

10.09.2008

05.04.2008

28.07.2007

17.07.2007

01.06.2007

16.05.2007

31.01.2007

30.01.2007

15.11.2006

06.06.2006
30.04.2006
31.12.2005
15.11.2005

18.03.2004

25.06.2002



SHY-24762

SHY-24762-EK

SHY-T4A

SHY-25
SHY-22

SHY-6C

SHY-6B

SHD-7

SHY-2677

SHGM-T-47

SHD-T-44

SHD-T-43

SHT-Deniz
SHT-2(Rev.1)
SHT-1E Rev.2
SHT-TL

SHT-CNS

SHT-SMS/HAD

SHT RNP 20-27

SHT DENETIM

SHT NDT

(SHT-1440.02)
Rev.02

ilk Yardim Yénetmeligi

ilk Yardim Yénetmeligi Ekler....Ek3...Ek4...Ek5...
Ek7...EK9...EK10...Ek12¢...Ek14a...Ek1 4b

Havaalani Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma
Yénetmeligi

Sivil Havacilik Istatistiki Bilgiler Yonetmeligi

Havaalanlar Yer Hizmetleri Yénetmeligi

Cok Hafif Havaaraglar Yénetmeligi

Genel Ucak Isletme Yénetmeligi
Hava Nakliyatini Kolaylastirma Komitesinin
Kurulug, Gérev ve Calismalari Hk.

Sivil Hava Meydanlarinda ve Sinir Kapilarinda
Gérevli Kuruluglarin Teknik Nitelikteki ve
isletmecilik Bakimindan Ozellik Arzeden Hizmet ve
Gérevlerinin Belirlenmesine liskin Yénetmelik

Ucakla Zirai Micadele Isletme Yénetmeligi
Ucus Harekat Uzmani (DISPECER) Lisans
Yénetmeligi

Ucus Teknisyenleri Lisans ve Sertifika Talimath

Deniz Ugag Pilotlugu Yetkilendirme Talimat ve
Eki (SHT Deniz)

Helikopter Pilotu Lisans Talimati

Balon Pilotlugu Lisanslandirma Esaslar Talimath

(SHT-TE Rev.02)
Dil Yeterliligi Talimat Revizyon O1...

CNS Hizmetlerinde Kalite Yénetim Sistemi ve
Standardizasyonu (SHT-CNS)Talimati...

Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina lligkin Talimat (SHT-SMS/HAD)...

Gerekli Seyrusefer Performansi Yaklasmalari
Operasyonlarina lligkin Talimat (SHT RNP 20-
27)...

Sivil Havacilik Isletmeleri Denetimlerine i_|i§|<in
Uygulama Esaslari Talimati (SHT DENETIM)...

Sivil Havacilik Tahribatsiz Muayene Talimati (SHT
NDT)...

Kontrolstz Havaalanlarinin Yapimi ve isletiminde
Uygulanacak Esas ve Usullere lliskin Talimat(Sht-
140.02)...

USD D. Bsk./Hava Saglik

USD D. Bsk./Hava Saglik

Havaalanlar D. Bsk

Strateji D. Bsk.
Havaalanlar D. Bsk.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Havaalanlar D. Bsk.

Havaalanlan D. Bsk.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

Ucus Op. D. Bsk.

Ucus Op. D.Bsk./Lisans Sb.

Ucus Op. D. Bsk.
Ucus Op. D. Bsk.

HSS D. Bsk.

Havaalanlar D. Bsk.

OPS/Ugusa El./HSS

SHGM

USD D. Bsk./Bakim Sb.

Havaalanlar D. Bsk.

22.05.2002

22.05.2002

14.05.2002

01.04.1999
28.08.1996

08.03.1987

14.06.1984

25.10.1982

10.06.1982

02.05.1979

12.04.1972

10.02.1972

10.05.2012

20.04.2012

11.04.2012

04.04.2012

01.03.2012

07.02.2012

30.01.2012

23.01.2012

24.10.2011

14.10.2011

SHT MMEL/MEL

SHT-CRS
SHT 21.0
SHT 21.7

SHT OPS -
SAGLIK

SHT OPS N/O

SHT OPS1-J
Rev.01

SHT 65-04

SHT 65-03

SHT-EBYS-1

SHT-SMS

SHT-17.3

SHT-SAFA

SHT-17.4

SHT-
Balon(Rev.01)

SHT-OPS-1

SHT-FDM

SHT-5

SHT-1S

SHT-1G

SHT STD

SHT-Egjitim

Temel Asgari Techizat Listesi (MMEL) ile

Asgari Techizat Listesi (MEL) Hazirlanmasi ve
Onaylanmasina iliskin Usul ve Esaslar Talimatinin
(SHT MMEL/MEL) 1. Revizyonu...

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri Talimat
Onayl Uretim Kuruluslan Talimat
Onayl Tasarm Kuruluglar Talimat

Kabin Ekibi Uyeleri Saglik Kontrollerine iliskin
Esas ve Usuller Talimat

Ticari Hava Tagima Isletmelerinde Gérevli Yer
Dersi, Yol Egitimi, Alishrma Ugusu ve Kontrol
Yapacak Kokpit ve Kabin Egitmenlerine iliskin
Asgari Gereklilikler Talimat (SHT OPS N/O)

Agirlik ve Denge Formlarinin Onaylanmast ile
Standart Yolcu Agirliklarinin Degistirilmesine Iliskin
Usul ve Esaslar Talimati

Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Risk Degerlendirme ve Azaltma Yéntemlerinin
Kullanilmasina Dair Talimat

Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Emniyet Yénetim Sistemlerinin Kullanilmasina
[liskin Talimat

Elektronik Yazisma ve Belge Yénetim Sistemi
Talimati ve Protokol(

Ticari Hava Tasima Isletmeleri, Ugus Egitim ve
Bakim Kuruluslarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina lligkin Talimat (SHT-SMS)

Havacilik isletmeleri Govenlik Yénetimi ve
Organizasyonu Talimati

Yerli ve Yabanci Hava Araclarina Yapilan Emniyet
Degerlendirmeleri Prosedirleri

Hava Kargo ic Hat Gecis Talimati (SHT-17.4)

Balonla Hava Tasima lsletmeleri Talimati (SHT-
BALON) Revizyon 01

Ucakla Ticari Hava Tagima lsletmeciligi
Operasyon Usul ve Esaslar Talimati (SHT-OPS 1)

Ticari Hava Tagima isletmeleri Ucus Veri izleme
Programina lligkin Esas ve Usuller Talimati

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika
ve Lisans Yénetmeligi (SHY-5) Lisans Derecesi
ve Derece Duzeyi Belirleme Sinav Icerigi ve
Degerlendirme Olcitlerine iliskin Talimat

Sentetik Ugus Egitim Cihazlan Yetkilendirme
Talimath

SHT-1G Devlet Ucucu Personelin Kredilendirilmesi
Talimath

Similatér Kullanici Onayi Verilmesine liskin Esas
ve Usuller Talimat

Egitim Talimah-Rev.01

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Hava Ulagim D. Bsk.
USD D. Bsk./Bakim Sb.
USD D. Bsk./Bakim Sb.

USD D. Bsk./Saglik Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

UsD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Hava Seyrisefer D. Bsk.

Hava Seyrisefer D. Bsk.

Bigi islem Birimi

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Hav. Given D. Bsk./
Guv. Denetleme Sb.

USD D. Bsk./SAFA
Hav.Guven D. Bsk./

Giv. Denetleme Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Hava Seyrisefer D.Bsk.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

SHGM

12.10.2011

11.10.2011
16.08.2011
12.08.2011

01.07.2011

24.06.2011

02.05.2011

24.03.2011

10.03.2011

07.03.2011

14.01.2011

28.12.2010

20.12.2010

11.11.2010

08.09.2010

24.08.2010

22.07.2010

16.06.2010

07.05.2010

07.05.2010

21.04.2010

18.12.2009



Havaalani-
Egitim Tab.

Heliport-Egitim
Tab.

SHT-Egitim Tab.
SHT-OD

SHT-ETOPS-
RevO1

SHT-1J-Rev 01

SHT-12HF.02

SHT17-02

SHT-17-1
SHT-14B.01
SHT-1B
SHT-1Z

SHT-1A-Rev 01

SHT-FTO/TRTO

SHT-66-01
(Rev-01-
23.12.2010)

SHT-1G.Rev 02
SHT-1C

Dénisim
Talimat

SHT-1J
SHT-T4A.01
SHT-150.11

SHT-6A-50.
Rev.04

SHT-12Lazer.02

SHT-1-F
SHT-1P

SHT-1H

SHT 121.23

Havaalani igletimi Egitim Tablosu

Heliport isletimi Egitim Tablosu

Yer Hizmetleri Egitim Tablosu
Operasyon Direktifleri Talimati (SHT-OD)

Cift Motorlu Ugaklarla Uzatilmig Menzil
Operasyonu Onayina lligkin Talimat-RevO1

Planér Pilotlugu Lisanlandirma Esaslar Talimati-
Rev O1 (Ekleri)

Hava Araglarinin Havai Fiseklerin Zararli
Etkilerinden Korunmasina lliskin Talimat (SHT-
12HF.02)

Sivil Havacilik Givenligi Egitim ve Sertifikasyon
Talimat

Tom Hava alanlan Girig Karti Talimati ve Ekleri

Heliport Yapim ve lsletim Esaslarina iliskin Talimat

Ucak Tip Intibak Egitimi Organizasyonu (TRTO)
Talimat

Sadece Similatérle Tip Intibak Egitimi Esaslar

Ugus Egitim Organizasyonlar Kurs Agma ve
Yetkilendirme Esaslar Talimah

Ugus ve Tip Egitim Organizasyonlar Denetim
Usil ve Esaslari ile Denetci Egitimi ve
Standardizasyonu

Déntigtm Talimat

Askeri Pilotlarin Lisanslandirimasi Talimath
Kontrol Pilotlugu (Examiner) Talimati

Pilot Lisanslarinin Jar ve lcao Standartlarinda
Yeni Formata Dénustirilmesi Talimat

Planér Pilotlugu Lisanlandirma Esaslari
Talimati (Ekleri)

Havaalani Terminal Isletmeciligi Talimat

Havayolu Kargo Acentalarinin Gérev Yetki ve
Sorumluluklari Hakkinda Ozel Kurallar

Ucgucu Ekip Ucus Gérev ve Dinlenme Sireleri ile,
Uygulama Esaslari Talimat

Hava Araglarinin Lazer Isinlarinin Zararls
Etkilerinden Korunmasina lliskin Talimat

Teorik Bilgi Sinav Talimati
Polis Pilotlarin Lisanslandirlmasi Talimati

JAA Uyesi Olmayan Ulkeler Tarafindan Tanzim
Edilmis Lisans ve Yetkilerin Cevrilmesi Talimati

Sivil Havacilikta Kalite Yénetim Sistemi ve
Standardizasyonu

Havaalanlan D. Bsk.

Havaalanlar D. Bsk.

Havaalanlan D. Bsk.

USD D.Bsk./Operasyon $Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

Hava Seyrisefer D.Bsgk.

Hav. Given D. Bsk./
Guv. Denetleme Sb.

Hav. Guven D. Bgk./
Guv. Denetleme Sb.

Havaalanlar D. Bsk.
USD D. Bsk./Lisans Sb.
USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.
USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D.Bsk./Lisans Sb.

Havaalanlar D.Bsk.

Hav. Given D. Bsk./
Guv. Denetleme Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

Hava Seyrusefer D. Bsk.

USD D. Bsk./Lisans Sb.
USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./Lisans Sb.

USD D. Bsk./
Operasyon Sb.

18.12.2009

18.12.2009

18.12.2009
14.12.2009

14.12.2009

06.10.2009

05.08.2009

30.06.2009

08.06.2009

24.03.2009

09.03.2009

09.03.2009

09.03.2009

09.03.2009

02.05.2008

16.01.2008

01.10.2007

24.08.2007

21.05.2007

21.11.2006

19.07.2005

07.06.2005

19.04.2005

13.04.2005
29.03.2005

07.01.2004

30.09.2003

SHT-3
SHT-6A-10
SHT-120.95
SHT-120-17

SHT-129.4

SHT.21.1
(Rev02)

SHT-10

SHY-150.10A
SHT-13
SHT-121.500

SHT-39.1

SHT-21.2
SHT-25.253

SHT-0014

SHT-150-5300

Havacilik Saglik Talimat

inceleme Komisyonu Calisma Esaslari
Havaaraci Kiralama Usul ve Esaslari
Havaraci Bakimi Givenilirlik Programlari

Havaaraci Bakim Programi Periyotlar ve
Kisa Sureli Uzatilmasi Usul ve Esaslari

Ucusa Elverislilik Sertifikasi verilme ve/veya
Temdit Edilme Kurallan

Kuzey Atlantik Hava Sahasi icinde Asgari
Seyrusefer Sertifikasyonlar Operasyon Onayina
liskin Talimat

Havaalanlari Yer Hizmet Torleri ve Detaylar

Azaltilmis Dikey Minimumlarinda Operasyon
Onayina lligkin Talimat

Ozel Ugus Izni Verilmesine lliskin Kurallar

Ugusa Elverislilik Direkfifleri Uygulamalarina
lliskin Kurallar

Export Ucusa Elveriglilik Sertifikasi
Dizenleme Esaslar

Jant-Lastik Komponentleri ile ilgili Bakim Yetkisi

Saha Seyriseferi Operasyon Onayina lligkin
Talimat (RNAV)

Havaalanlar Cevresindeki Dogal Manialar
Uzerinde Yapilagma Kurallar

Hava Araci Bakim Personeli Minimum Dil Yeterliligi Genelgesi ...

Havacilik Saglik Talimati (SHT-3) Uygulama Usul ve Esaslar Genelgesi...
JAA/EASA Uyesi Devletlerden Lisansl Ucucu Personelin Saglik Muayene ve Evrak

Prosedirleri Genelgesi...

ICAO ve JAA/EASA Lisansh Pilot Calistirma Usulleri Genelgesi...

Ulusal Havacilik Tahribatsiz Muayene Kurulunun Olusturulmast ile ilgili Genelge...
SHY-66 Hava Araci Bakim Lisansi Tip ilave Iglemleri ile ilgili Genelge...
Havayolu lsletmelerinin Pilotlara Ucretli Yol Egitimi Vermesine iliskin Genelge...

Kabin Memuru Temel Emniyet Egitimi Verilmesine iliskin Genelge...

JAR 26 Genelgesi...
2008-11-04 No'lu AD'nin ilk Uygulama Stresi ile ilgili Genelge...

Hava Araci Bakim Personeli Temel Egitim ve Bakim Deneyimi Kayit Defteri Genelgesi...

EASA Part 145 Akreditasyon Genelgesi...

EASA Dskimanlarinin Kullaniimas ile ilgili Genelge...

Sinif 1 Saglik Sertifika Gegerlilik Sureleri Genelgesi...

USD D. Bsk./Saglik Sb. 04.03.2003
USD D.Bsk./Operasyon Sb.  24.02.2003
USD D.Bsk./Operasyon Sb.  12.05.2002
USD D. Bsk./Bakim Sb. 01.05.2002
USD D. Bsk./Bakim Sb. 26.01.2001
USD D. Bsk./Bakim $Sb. 09.01.2001
Hava Seyrusefer D. Bsk. Nis.99
Havaalanlar D. Bsk. 22.03.1999
USD D. Bsk./
Operasyon Sb. 071577
Hava Ulagim D. Bsk 05.09.1996
USD D. Bsk./Bakim Sb. 25.07.1996
USD D. Bsk./Bakim Sb. 06.07.1995
USD D. Bsk./Bakim Sb. 01.01.1995
USD D. Bsk./
Operasyon Sb. Herakz
Havaalanlar D.sk. Eyl.93
25.04.2012
24.04.2012
24.04.2012
20.04.2012
02.04.2012
28.03.2012
23.03.2012
22.03.2012
12.03.2012
14.02.2012
21.12.2011
21.12.2011
28.10.2011
19.10.2011



Bakim Periyotlarinin Kisa Sireli Uzatlmasiyla llgili Genelge...

Bakanhgimiz Tarafindan Ruhsatlandinimig 20 Koltuk ve Uzeri Hava Araclan ile Ticari Hava
Tagimaciligr Yapan Isletmeler Arasinda Kisa ve Uzun Streli “Wet Lease” Kiralamalara lliskin
Genelge

SHY-66 Havaaraci Bakim Lisansi Sinavlar Genelgesi
Kabul Edilebilir Emniyet Dizeyleri Genelgesi

Hava araci Givenilirlik Raporlar Genelgesi

EASA Part-66 Egitimleri Konulu Genelge

ATPL Genelgesi

Hava Araci Tescil Sézlesmeleri Genelgesi

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personelinin Saglik Muayenelerine iliskin Genelge
Teknisyen Kredilendirme Genelgesi

El Kitaplanina iliskin Genelge

LVO Pilot Sertifikalarina iliskin Genelge

Yabanci Kabin Memuru Calighinlmasina iliskin Hususlar
Yabanci Uyruklu Pilot Validasyon Islemleri
2009/KUGM-23/Yolcu Genelge

Onaylayici Personel Genelgesi

2009-1 Sayili Genelge

406 Mhz.Elt Cihazi Modifikasyonu icin Genelge

Ucucu Personel ik Saglik Muayene Kapsamindan EEG'in Kaldinlmasi Genelgesi
Yabanci Uyruklu Pilot Egitimi

Ucucu Personel Saglik Muayene Kapsamlari Genelgesi
On Méli Kontrol Islemleri Yénergesi

Sivi Kisitlamalarina Yénelik Uygulama Hakkinda Genelge
Bakim Yetki Standardi Genelgesi

Ucucu Personel ilk Saglik ilk Muayeneleri ve Ogrenci Pilot Muayenelerinde OML ve OSL
Genelgesi

Kisa Soreli Kiralamalar
Shy66-01 Uygulamalari ile ilgili Genelge
Bakim Sireleri Genelgesi

Havayolu Isletmelerinin Yerli ve Yabanci Isletmelerden Hava Araci Kiralama Durumlaninda
Yolcularin Bilgilendirilmesine lliskin Genelge

Shy/Jar145 Onayli Bakim Kurulugu Kurma Usil ve Esaslari
Saglik Sertifika Gegerlilik Streleri ve Saglik Sertifika Islemleri ile llgili Genelge
Shdt-35 Lisans Islemlerinin Yapilmasi icin Genelge

leemizde Faaliyet Gésteren Finansal Kiralama isletmeleri Araciligi ile Temin Edilecek Kati
Ithali Gergeklestirilen Hava Araglarinin Tescilinde ve Kullaniminda (Isletilmesi) Uygulanacak
Esaslara lliskin Genelge

Tamir ve Modifikasyon Onaylari

11.10.2011

08.08.2011

04.08.2011
20.06.2011
17.06.2011
06.06.2011
20.05.2011
08.03.2011
24.05.2010
15.03.2010
05.03.2010
08.02.2010
07.12.2009
29.07.2009
24.07.2009
29.06.2009
04.06.2009
27.04.2009
20.04.2009
14.04.2009
28.01.2009
01.01.2009
31.12.2008
19.11.2008

16.10.2008

24.09.2008
08.09.2008
09.04.2008

26.03.2008

21.02.2008
24.01.2008
03.12.2007

23.11.2007

13.11.2007

SHGM'Yye Génderilen Bazi Raporlara iliskin Genelge

Bakim Destek Anlagmalari

Yabanci Uyruklu Kaptan Atama Esaslari

Deniz Ucag Tip intibak Egitimi ve Alinmasi Gereken Tedbirler

Saglik Sertifikalan Genelgesi

Saglik Sertifikalarn Genelgesi

Havaalanlan Cevresindeki Yapilasma Kriterleri

Ucucu Teknisyen Saglik Muayeneleri Genelgesi

Ucucu Personel Saglik Muayeneleri Acil Bildirimler Genelgesi

Silah Sistem ve Seyrisefer Subaylarinin Ugus ve Teorik Bilgi Egitimlerinin Kredilendirilmesi

Filoya Havaraci llave Etme Usul ve Esaslari

SHGM-OD TCAS/ACAS Kullanimina liskin Politika ve Usuller

Ugusa Elverislilik Sertifikasi Verilme ve/veya Temdit Edilme Talimat Taslagi (SHT-UE) ...
Teorik Bilgi Ogretmeni Degerlendirme Talimati (SHT-Teorik Bilgi Ogretmeni) Taslag ...
Hava Seyrusefer Yardimcilari Ucus Kontrolt Yénetmeligi Taslagr ...

Hava Araci Bakim Egitimi Kuruluglan Yénetmeligi (SHY-147) Taslagr ...

Deniz Ugag Pilotu Yetkilendirme Talimati (SHT-Deniz) Taslagt...

idari Para Cezalan Hakkinda Yénetmelik Taslag...

Havaalanlar Yer Hizmetleri Yénetmeligi SHY-22 Taslagr...

26.10.2007
03.10.2007
20.09.2007
23.08.2007
10.03.2007
02.03.2007
26.06.2007
10.05.2007
16.10.2006
25.01.2006
07.07.2005

25.01.2011

Havaalanlarinda Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasina iliskin Taslak Talimat (SHT-SMS/AD)

Helikopterle Ticari Hava Tagima isletmeciligi Operasyon Usul ve Esaslar Talimat Taslag...(SHT OPS 3)...

Ucgucu Ekip Ucus Gérev ve Dinlenme Sireleri ile Uygulama Esaslar Talimati (SHT 6A-50 Rev.05) Taslagt. ..

Hava Araci Yol Boyu Denetlemelerine liskin Kurallar Talimat

Ucus Harekat Uzmani (Ugus Dispeceri) Lisans Yonetmeligi (SHY-1.45)



Ulkemizde,

60 milyon yolcu kapa-
siteli 1,

30 milyon kapasiteli 2,

15 milyon kapasiteli 3
havaalani yapilmasi

—

J

Bslgemizde gelecek
10 yil iginde olugmasi
beklenen 5.000
ugaklik dev bir filoya
bakim merkezleri ile ev
sahipligi yapiimasi

Hava Ulastirma
Aragtirma Enstitisinin
kurulmasi

~
400...
J

ikili hava ulastirma
anlasmasi sayisinin tGm
ICAQ uyesi Glkeleri
de kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve bu sayede
bugiin 130 olan ugus
nokta sayisinin 500 lere
ulasmasi

Sivil Havacilik Genel
Midirlogu’nin yeniden
yapilandirimasi

Yerli imalat olarak en
az 2 tip ucak Uretiminin
gerceklestirmesi

Helikopter tagimacilig
sisteminin kurulup
desteklenmesi

Hava araci ve/
veya parcasinin

sertifikasyonunun Turkiye

tarafindan saglanabilir
hale getirilmesi

Tork sivil hava
tasimacilig filo yapisinin
2023 yilinda; 100 genis

gévde, 450 dar gévde, 200
bélgesel ucak olacak sekilde
750 ucaklik bir yapiya ulagmasi
ve toplam 350 milyonluk
yolcu kapasitesine
ulasilmasi

BOLUM 4: EKLER

Bslgesinde lider,
uluslararasi havacilik
kuruluslar ydnetiminde
etkin, kiresel bir havacilik
oyuncusu olmak

/2013-2017/81




Bu plan metni icinde kullanilan kisaltmalar ve acik anlamlan asagida sunulmustur.

AB
AHB

AIM

ATM

ATPL

CNS

DAHB

DESTEK

ECAC

ERP
EUROCONTROL
GM

GZFT

HAD

HANKOK
HUKUK

ICAO

iK

JAA

OZELK.

PEST

KISALTMALAR

Avrupa Birligi

Ana Hizmet Birimleri

Aviation Information Management (Havacilik Bilgi Yénetimi)
Air Traffic Management (Hava Trafik Yénetimi)

Airline Transport Pilot License

Communication Network System

Denetimle Yokomli Ana Hizmet Birimleri

Destek Hizmetleri Mudiurlogo

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi)
Avrupa Hava Seyrisefer Emniyet Teskilah

Genel Midirliok

Guglu, Zaylf, Firsat Tehdit Analizi

Hava Alanlan Daire Bagkanlig

Hava Nakliyatini Kolaylagtirma Komitesi

Hukuk Musavirligi

Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

insan Kaynaklan Madorlogo

Joint Aviation Authority (Havacilik Oftoriteleri Birligi)

Ozel Kalem

Poltik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik

SAFA

SANA

SDED
SGD
SHGM
SHY

SIV. HV.
SLOT
SMS
SSP
TEMS.
TMAG
UED

UNIV.

Safety Assessment of Foreign Aircraft (Yabanci Hava Araglar
Denetlemesi)

Safety Assessment of National Aircraft (Ulusal Hava Araglar
Denetlemesi)

Sektdrel Dizenleme ve Egitim Daire Bagkanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Sivil Havacilik Genel Midurltgo

Sivil Havacilik Yayini

Sivil Havacilik

Havaalani altyapisinin tamaminin inis ve kalkiglara igin kullanima agma
izni

Safety Management System (Emniyet Yénetim Sistemi)
State Safety Plan

Temsilcilik

Turkish — Middle East Aviation Group (Tirk - Ortadogu Havacilik
Grubu)

Ucusa Elverislilik Daire Baskanhg:

Universiteler
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