Szilard, megbizhaté alapokon
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Kedves Olvaso!

Mennyire fenntarthatéak a fenntarthatésagi torekvése-
ink a valsag idején? Minden bizonnyal ez a leggyakrabban
elhangzo kérdés a vezetdségi lléseken szerte a vilagon. A
Holcim Csoport iranyité testlletének egyik tagja igy vala-
szolt erre a kérdésre: “A fenntarthatésag nem gazdasagi
ciklusok kérdése”.

Noha személy szerint teljes mértékben osztom ezt a néze-
tet, 6szintétlen lenne azt allitani, hogy a gazdasagi valsag-
nak egyaltaldn nem volt hatasa rank nézve. Mig néhany
teruleten a kiadasaink megmaradtak a korabbi szinten,
mint példaul a munkavédelem és biztonsag (OH&S) ese-
tében, néhany teriileten a koltségvetésiinket sziikebbre
kellett szabnunk, igy a vallalati felel6sségvallalas (CSR)
teruletén is. Az ilyen esetekben a hangsulyt azokra a prog-
ramokra fektettiik, melyek értéket teremtenek a kozosség
részére, ahol gyaraink is mikodnek és csokkentettiik az
altalanos szponzoraciéra szant 6sszeget. Munkatarsaink
novekvod, aktiv részvétele az onkéntes programokban és a
vezet6ség hangsulyosabb bekapcsolédasa a civil szerve-
zetekkel folytatott munkakba hozzajarultak a csokkend
forrasok ellenstlyozasahoz.

2009-ben egy kozvetleniil az elndk-igazgatd ala rendelt
kornyezetvédelmi koordinator kinevezésével egész
céglink kornyezetvédelmi tevékenységét megerdsitettiik.
Ezzel kiszélesitettiik kornyezetvédelmi iranyitasi rendsze-
riinket, a tovabbiakban nem csupan a cementtermelésre
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fokuszalunk, hanem bevonjuk a Holcim Hungaria minden
egyes mikodo részlegét. A teljes kornyezetvédelmi adat-
bazis felallitasanak elékésziiletei 2009-ben kezdédtek és
a rendszer 2010-ben |ép életbe.

Akiméletlen gazdasagi kornyezet, a termékeink és szol-
galtatasaink iranti kereslet jelentés mértéki csokkenése
mind komoly hatassal voltak céglink jovedelmez6ségére.
Mindezen folyamatok tiikrében nem voltak forrasok
latvanyos projektekre. Kisebb kezdeményezések azonban
tavaly is indultak. Egy j6 példa erre a betonlizemeinkbe
visszahozott beton Gjrahasznositasa. Tesztelésként a visz-
szahozott betont el6sz6r formakba ontottik, igy képezve
elvalaszté falakat a gyaregységeink szamara. Ezzel meg-
sporoltuk a vizet és az energiat, amit a betonmixerekbdl
val6 kimosasara és az alkotoelemek szétvalasztasara
hasznaltunk volna.

Osszegzésként 6szintén elmondhatjuk, hogy a fenntart-
hato fejlodés jegyében fogant aktivitasunkat tovabbra

is meg tudjuk tartani. Ezt tamasztja ald a tavaly elnyert
dijak és nevezések sokasaga is.

A piaci kilatasaink még mindig negativak. Az épit6iparban
Ujboli ndvekedés csak 2010 végén, vagy csak 2011-ben var-
haté. Addigra a magyarorszagi cementpiac Uj szereplével
béviil és az épitdipar mélyrepiilése az épitbipari alap-
anyaggyartok tovabbi veszteségeit fogja eredményezni.

A legnagyobb kihivas, hogy olyan gazdasagi mutatokat
produkaljunk, melyek fenntarthatésagi torekvéseinket a
jovében is fenntarthatova teszik. (@

Richard Skene
elnok-igazgatd
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(GRI - Global
Reporting
Initiative)

A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES KERETE|

Az elmult évek gyakorlatahoz hlien idén, 2010-ben is
kiadjuk a Holcim Hungaria Zrt. éves tevékenységét bemu-
tato, évente megjelend jelentésiinket (@, mely a 2009-es
év eredményeit tartalmazza. (@ Az idén kiadott és jelen
formajaban 6sszeallt jelentésben céglink Magyarorsza-
gon miikddo egységeihez ktdédo adatokat mutatunk be
a cement, beton és kavics (izletagra, valamint a tamogato
teriiletekre vonatkozoan. (@ A fejlodési iranyok, trendek
és tendenciak jobb attekinthet6sége és az 6sszehasonlit-
hatésag érdekében az adatokat, ahol csak lehetett igye-
keztiink a 2008-as €s 2007-es évre visszamendleg meg-
adni. Nemzetkozi konyvelési szabalyok szerint kiadott
uzleti jelentésiink, a jogszabalyokban valamint a Holcim
Csoport altal el6irt adatszolgaltatasi kovetelményrend-
szeren alapszik, ahol ettdl eltérd, ott azt jelezziik.

Hisszlik, hogy egy jelentés csak abban az esetben lehet
hiteles és elfogadhato, ha az eredményekrél minden eset-
ben az adott teriilethez leginkabb ért6 szakember szamol
be és a gazdasagi eredményeinken tul kornyezetvédelmi
teljesitményiinket és tarsadalmi szerepvallalasunkat

is bemutatjuk. Ennek megfeleléen a végleges anyag
Osszeallitasahoz minden egyes részleglink hozzajarult és
kivette beléle a részét. @
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Bliszkék vagyunk ra, hogy munkajukkal nem csak a
sikeres mkodéslinkhoz jarulnak hozza, de segitségliknek
koszonhetden idén is teljesitettiik a GRI Jelentéstételi
Keretrendszer (Global Reporting Initiative — GRI) B szint(
elvarasait.

A jelentéstinkkel a célunk, hogy partnereinken tul a
telephelyeink kornyezetében €16k, a civil szerveztek, a
média képviseldi és a sajat munkatarsaink szamara is
atlathatova tegyuk tevékenységunket, torekvéseinket és a
fejlédéstink iranyat. @

Foto: Gutay Lilla

Legutolso jelentésiinket 2009-ban adtuk ki (@ és a
legutobbi jelentéstételi id6szakhoz viszonyitva a jelentés
kiterjedési korében, hataraiban és a mérési modszerek-
ben jelentds valtozas nem tortént.

Idei, 2010-es jelentéslinket nem tanusittattuk kiilsé szer-
vezettel, de a jovore nézve terveink kozott szerepel. @

A korabbi évekhez hasonléan 2009-ben is szamos dijat
@ és kitiintetést nyertiink el a tarsadalmi felelésség-
vallalas terén nyujtott tevékenységlink elismeréseként.

Kapott dij, kitiintetés neve u A dij, kitiintetés rovid bemutatasa

A CSR Menedzsment — Nagyvallalatok kategoriaban a Holcim

legnagyobb presztizsii elismerését.

2009-ben is bekertiltlink a CSR Best Practise kiadvanyba,

melyet a Magyar PR Szovetség készit, a fliggetlen zs(ri
altal kivalasztott, kiemelkedd tarsadalmi felel6sségvallalasi

tevékenységekrol.

Céglinket 2009-ben ismét bevalasztottak a hazai szupermarkak

A Kreativ Csoport altal 2009-ben, elsé alkalommal meghir-

CSR Hungary 2009 2009
CSR Best Practise 2009 2009
Business Superbrands 2009 Ko76.
Kreativ Prizma Dij 2009

detett pr-versenyen a Kreativ Prizman a CSR megoldasok
kategoriaban elsé helyen végheztiink az ,Az otthonteremté-
sért” palyazatunkkal
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Stratégia

Gazdasagi eredmények/
koltséghatékonysag

Klimavédelem és Energia

Porkibocsatas
NOXx kibocsatas

SO2 kibocsatas

Koz6sségi bevonas

Munkatarsak bevonasa

Munkabiztonsag- és védelem

Vevoszolgalat

Teljesitményértékelés
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Vizio, stratégia és cégvezetés

Masodik pillér stratégia kialakitasa
a Kavics Uizletag fejlesztésével.
Adminisztracié és tamogatoé egységek
koltségeinek csokkentése 10%-kal.

Piaci helyzetlink megerdsitése
a budapesti régioban

Az el6z6 évhez képest elért
koltségcsokkentés

Kornyezetvédelmi elkotelezettség

Klinkerkemencék fajlagos szén-dioxid kibocsa-
tasa: <630 kg CO2/t klinker

Klinkerkemencék fajlagos porkibocsatasa:
<24 g /tcement

Klinkerkemencék fajlagos nitrogénoxid-kibocsa-
tasa: <1105 g/t cement

Klinkerkemencék fajlagos kéndioxid-kibocsata-
sa: < 310 g/t cement

A 2009-es eredmény 628 kg CO2/t klinker,
mellyel a kit(zott cél teljesilt. Tovabbi fejl6-
déshez a korszer(tlen Labatlani Cementgyar
teljes technologia valtasa szikséges. Ennek
érdekében Uj cementgyar épitését thztik ki

célul, mellyel egy tonna cement eléallitasa

30%-kal kisebb COz2 kibocsatassal fog jarni.

A 2009-es eredmény 11 g /t cement, mellyel
teljesitettiik a 2010-re kitlizott célt.

A 2009-es eredmény 676 g /t cement,
mellyel teljesitettiik a 2010-re kitlzott célt.

A 2009-es eredmény 98 g /t cement, mellyel
teljesitettiik a 2010-re kit(izott célt.

Tarsadalmi felelGsség

Erintett felek bevondasa az SD riport
elkészitésebe.

Tarsadalmi szerepvallalasi tevékenységlinkben
munkatarsaink is vegyenek részt aktivan.

A halalos vagy sulyos/maradandé sériiléssel jard
balesetek elkertilése, munkanap kieséses
balesetek gyakorisaganak, balesetek
sulyossaganak csokkentése.

Egy olyan kapcsolodasi fellilet megteremtése,
ahol partnereink azonnali segitséget kaphatnak
és a kétoldali kommunikacio biztositott.

Az 6sszes, beosztottal rendelkez6 kozép és elsd
szintl vezet6 részvétele teljesitményértékelési
tréningen, hogy elsajatitsak tobbek kozott a
teljesitményértékelés folyamatanak, hatékony
vezetdi visszajelzés technikainak alkalmazasat.

Az elkészilt riportba az érintettek altal
fontosnak talalt témak mind belekeriltek.

A Holcim-dij Plusz palyazat keretein bell
munkatarsaink kiilsé szervezetek tamoga-
tasanak céljabol palyazhatnak.

2009-ben nem tortént sulyos vagy halalos
baleset, a gyakorisagi mutato esetében
elértik, mig a sulyossag esetében némiképp
tulléptik a célt.

2 f6 munkatarssal a vevészolgalat
megkezdte mikodését.

A6 fébol 92-en vettek részt a tréningen.

2009

2009

2008

2010

2010

2010

2009

2010

2009

2009

2009

2009-ben

80%

136%

Teljesilt

Teljestilt
Teljesult

Teljesult

Teljesult

60%

85%

Teljesult

80%
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A Holcim Hungaria Zrt. a vilag egyik vezet6 épitoipari
alapanyaggyartéjanak, a Holcim Csoportnak a
leanyvallalata. F6 tevékenysége a cementgyartas, a
cementbol késziil6 beton elballitasa, emellett kavics
kitermeléssel is foglalkozik és termékeihez kapcso-
16d6 szolgaltatasokat nyujt. A Holcim a vilag tobb
mint 70 orszagaban van jelen.

A Holcim Hungaria Zrt. 1990 6ta van jelen Magyaror-
szagon, mint a Holcim csoport kelet-eurépai divizio-
janak része. 2009-ben éves netto arbevételiink 27, 6
milliard forint, munkatarsaink szama pedig mintegy
640 f6 volt. (@ A Holcim Hungaria Zrt. az épitoipari
alapanyagok gyartasan tul kiemelt figyelmet fordit a
szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos fejlesztésé-
re és szinten tartasara is.

Ugyfeleink elégedettségén tul munkatarsaink
elkotelezettsége is azt mutatja, hogy termékeink és
szolgaltatasaink min6sége mellett értékeink és célja-
ink is kovetend6 peldaként jelennek meg mindennap-
jaikban.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Leiras

Cégnév

A cég roviditett elnevezése
Els6dleges marka

Els6dleges termékek

A szervezet miikodési szerkezete
Székhely

Igazgatosag cime

Miikodési teriilet

A szervezet jogi formaja

A tulajdonosi kor

A kiszolgalt piacok

2009 @

Holcim Hungaria Cementipari Zartkor(ien M(1kodo Részvénytarsasag

Holcim Hungaria Zrt.

Holcim

Cement, beton, kavics

Lasd szervezeti abra (8.0.)

2541 Labatlan, Rakoczi u. 60.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/c.
Magyarorszag

ZartkorGen mikodo részvénytarsasag

A Holcim Hungaria Zrt. részvényeinek tobbségi tulajdonaval a Holcim Csoport
hamburgi bejegyzési leanyvallalata rendelkezik.

Els6sorban Magyarorszag

A Holcim érdekeltségei Magyarorszagon (@

CEMENT

Holcim Hungaria Zrt.
Konszolidalt leanyvallalat
ecorec Kft.

Konszolidalt leanyvallalat
DTG Optimus Kft.
Pultrans Kft.

BETON-KAVICS

Holcim Hungaria Zrt.

Konszolidalt leanyvallalat
Ovérbeton Kft.

Délbeton Kft. végelszamolas ala keriilt (2009)

Transzportbeton Kft. 2009.10.29-én térslve
cégjegyzékbol

Pannonbeton Kft. végelszamolas ala keriilt (2000)
Taksonyi Banyaszati Kft.

Koz0s vezetésii konszolidalt vallalat
Ferihegybeton Kft.

Tarsult vallalatként

K.V. Betongyarté és Kereskedelmi Kft.
Szolnok Mixer Kft.

Csababeton Kft. végelszamolas ala keriilt (2009)
Metro-Mo-HT Kht.

EGYEB

Konszolidalt leanyvallalat
AM Kft.

Egyéb

T-Négy Plusz 2008 Kft.
Kalcinator Kft.

Oko-Pack Kht.

Délép Ipari Park

Els6 Beton Kft.



0
S
~
c
B
)
‘v
v

VALLALATVEZETES @

A Holcim Hungaria Cementipari Zartkoriien Makodo
Részvénytarsasag legfobb szerve a kozgyllés, amely a
részvényesekbdl all. A vallalat legfébb részvényese, 99%-
os részesedésével, a Holcim Auslandbeteiligungs GmbH.
Kisebbségi részvényesek kozott munkavallaldink is meg-
talalhatok. A kisebbségi részvényesek védelmét a magyar
jogszabalyoknak valé megfelelés biztositja. A kozgylés

a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en évente legalabb
egy alkalommal llésezik, €s mint legfébb dontéshozd

€s iranyito szerv, llésein hozza meg az Alapszabaly

altal kizarélagos hataskorébe utalt dontéseket (pl. éves
jelentések, osztalék-kifizetések, alaptoke struktira stb.),
valamint kinevezi a Felligyel6 Bizottsag és az Igazgatosag
tagjait és a konyvvizsgalot.

Munkavallaléi érdekképviselet

A munkavallaléi érdekképviselet két szinten is biztositott;
egyrészt a torvény altal el6irt 1/3-os tagsag a Felligyeld
Bizottsagban, masrészt pedig a rendszeres konzultacio
lehetéségén keresztul. Kiemelkedd jelentéségl tigyekben
rendszeres egyeztetés zajlik a munkavallaloi érdekképvi-
seleti tagok (Uzemi Tanacs) és a Szakszervezeti képviseldk
valamint a vezet6ség kozott. Ezek — az évente legalabb
négy alkalommal megrendezett — egyeztetések alkotjak a
rendszeres informacidaramlas és konzultacios forumot.
Szlikség esetén (kdzo6s inditvanyok, pl. Csaladi nap)
tovabbi gyakorlati és informacidaramlasi egylittmkodés

is zajlik. @

Igazgatosag
A Holcim Ugyvezetd szerve a haromtagu Igazgatosag élén

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Holcim Hungaria Zrt.

‘ Cementtermelés ‘ ‘ Beton- és kavicstermelés ‘ ‘ Ertékesités és marketing ‘ ‘ Pillangé Projekt ‘ Beszerzés
Labatlan Beton es kav,lcs, Ertékesités Emberi eréforras
mindségellenorzés

‘ Miskolc ‘ Beton és kavics

Ertékesitési adminisztracio

Logisztika ‘

Kommunikacié

{ mszaki osztaly ‘
% Betontermelés ‘

Kavicstermelés

Marketing ‘

T T T —

Informatika ‘

Pénzligy és Kontrolling

[ T "

Miiszaki marketing ‘ t\

olcim

az elnok-igazgatéval (Richard Skene), soraiban pedig a
miskolci gyarigazgaté (Mikita Istvan) és a pénzligyi igaz-
gato (Pavel Mazak) foglalnak helyet. Az Igazgatésag jogait
és feladatait testlletként gyakorolja, tagjainak egymas
kozotti feladat- €s hataskor megosztasardl a Kozgyilés
altal elfogadott ligyrend rendelkezik. Az Igazgatdsag
munkajat tdmogatja a felsé- és kozépvezetdkbdl allo (a
szervezeten bellli egységek vezetdi) vezetdség, amely-
nek tagjai a legfontosabb dontések meghozatalaban az
Igazgatdsaggal egyuttmikodve vesznek részt. A bévitett
igazgatosag (a szervezeten bellli egységek vezetdi) az
alabbi terlleti vezetokbdl allnak: HR és adminisztracio —
Dr. Kirner Dezs6, cementtermelés (Labatlani Cementgyar)
— Chris Nilsen, beton- és kavicstermelés — Uwe Kohler,
értékesités és marketing — David Gangell, beszerzés —
Vadkerti Laszl6, kommunikacié — Marta Irén. @

A stratégiai dontéshozok képesitési el6irasai a munkakori
lefrasokban kerlilnek meghatarozasra, amely elvarasokat
felsévezetdi pozicio esetén a felsé- és kozépvezetdkbdl
all6 vezetdség a regionalis vezet6ség véleményeével 6ssz-
hangban hagy jova. Ezekben az esetekben meghatarozott
az elvart szakmai hattér és tapasztalat. @

Teljesitmény-értékelési rendszer

Ateljesitményen alapul6é kompenzaciés rendszer Csoport
szinten meghatarozott régios és helyi vallalati céljai, a
legfelsé és felsévezetdi szinten vannak érvényben.
Legfontosabb mutatok a részvényeket befolyasold, a
pénzligyi, a munka- és egészségvédelmi, valamint a
tarsadalmi felelésségvallalashoz és kérnyezetvédelemhez
kapcsolédo célok teljesitését méré mutatok.

Feliigyeld Bizottsag

Avallalat mikodését és az ligyvezetés munkajat a hat
fébol allo Felligyeld Bizottsag ellenérzi. A Feligyeld
Bizottsag elndke: Prieszol Jozsef, tagjai: Kurt Habersatter,
Urs Fankhauser, Androsch Agoston, Balatoni Istvan,
Prohle Gergely. A Felligyel6 Bizottsag megvizsgalja a
gazdasagi tarsasag legfobb szerve tlésének napirendjén
szerepl6 valamennyi lényeges Uzletpolitikai jelentést,
valamint a Kézgylés kizarolagos hataskorébe tartozd
Ugyeket érinté eléterjesztéseket. A szamviteli torvény sze-
rinti beszamolérél és az ad6zott eredmény felhasznalasa-
rol, a Kozgydlés a Felligyeld Bizottsag irasos jelentésének
birtokaban hataroz. @
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IRANYITAS ES FELUGYELET @

A gazdasagi folyamatok menedzselési folyamata

tizleti kockazat elemzéssel, valamint iizleti tervezéssel
kezdddik. Ezen folyamatok soran méri fel a vallalat a
teljes tevékenysége soran fellelhet6 kockazatokat és
lehet6ségeket, beleértve a tarsadalmi és kornyezetvédel-
mi kérdéseket is.

A folyamaton belul megfogalmazzuk az egyes célok-
hoz szlikséges akcidterveket is, amelyeket a helyi és a
regionalis vezet6ség is megvizsgal és elbiral. Ezeket az
akcioterveket az éves blidzsé kialakitasakor, valamint a
havi eredmények beszamoléi soran kiegészitjik és rész-
letesen kidolgozzuk. Ezek eredményeit a helyi vezetoségi
Uléseken is elemzik a felel6s vezeték. A havi riportok
région (Kelet-Eurdpa) belll egységesek, amely az atlat-
hatésagot biztositja. Specialis kérdésekben a Felligyel6
Bizottsag is rendszeres beszamolét kér. Ezen iranyitasi
testileten fellil az integralt iranyitasi rendszer biztositja,
hogy a min6ségbiztositasi, a munka- és balesetvédelmi,
valamint a kornyezetvédelmi intézkedések is a lehetd
legnagyobb mértékben megfeleljenek a jogszabalyi
eldirasoknak és tarsadalmi normaknak.

Rendszeres igazgatosagi iilések

Avallalatot iranyito Igazgatosag kéthetente llése-

zik, amely megbeszélések soran az egyes teriletek
eredményeirél térténd beszamolét kovetden az egyéb
felmeril6 kérdésekrdl egyeztetnek, valamint javaslatokat
fogalmaznak meg. A Felligyel® Bizottsag évente legalabb
harom alkalommal llésezik, amely soran felligyeli és
ellenérzi az eredményeket és az Igazgatésag munkajat.

Fenntarthatésagi jelentés 2009
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Avallalatnal évente van ISO audit, amelyet az Igazgato-
sag is megtargyal, illetéleg az auditok eredményérél is
felsovezetdi kiértékelés torténik.

Folyamatos kommunikacio

Avallalat bels6 kommunikaciojat érintéen szamos csator-
na all rendelkezésre: a belsé Gjsagban megjelend irdsos
kommunikaciotol ad-hoc tajékoztatason (nyomtatott és/
vagy elektronikus alapon) at. Az informaciéaramlas to-

vabbi csatornaja az egyes vezetékon keresztiil biztositott.
A kulonbozé teruleteken kiilonbozé lehetéségek allnak
rendelkezésre annak érdekében, hogy az igazgatosag
szamara kérdéseket vagy javaslatokat fogalmazhassanak
meg a munkavallalék: rendszeres munkavallaléi forumok,
vezet6ségi talalkozok, irasos formaban un. étlet-ladak,
stb. Az Uzemi Tanacs tovabb erésiti a kommunikacio-
aramlas folyamatossagat.
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STRATEGIA@

Vallalati stratégiankat ,stratégiai hazunk” szemlélteti a legjobban, melyben kiemelt helyet
kap a fenntarthatosag, valamint a tarsadalmifelel6sségvallalas. Az egész haz, és ezaltal izleti
stratégiank alapjat, stabilitasat munkatarsaink képezik.

Stratégiai hazunk:

Ertékteremtés

Helyi vezetés,
Egységes szabalyok

Fokuszalt Foldrajzi diverzifikacio
termékportfolio

10 Fenntarthatésagi jelentés 2009

Mindezeken felil stratégiank fékuszpontjait folyamatosan felilvizsgaljuk,
ezaltal biztositva, hogy mindig a tevékenységtinkkel kapcsolatos legfontosabb
tertiletekre 6sszpontosithassunk. Eme Gjraértékel6 folyamat eredményeként
jelenlegi fékuszpontok:

- fenntarthaté termékek és fenntarthato épitészet

- energia és klima

- forrasok megérzése

- tarsadalmi feleldsségvallalas (beleértve a munkatarsi kapcsolatokat,

munkavédelmet, koz0sségi kapcsolatokat és emberi jogokat)



Cégiinkrol

Ismerje meg
Uzleti és etikai
kédexiinket. @

n

A miikodési kérnyezetiinkben
talalhato civil szervezetekkel
folyamatos parbeszédet folytatunk
és egyiitt dolgozunk a k6zosségi
egyiittmiikodés, infrastruktira-fej-
lesztés és oktatas teriiletén. Ezen
egyiittmiikodések alapelvei a Cso-
port tarsadalmi felelésségvallalasi

zasra.@

Az érintettek kivalasztasanal
elsésorban azokra a szervezetekre
0sszpontositunk, melyek a Csoport
altal meghatarozott tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi stratégia megvalosi-
tasahoz hozzajarulnak. @

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Erintett csoport

Tulajdonosok

Munkavallalok

Beszallitok

Vevoink

Média

Helyi 6nkormanyzatok

Hatdésagok

Civil szervezetek

Konkrét érintettek A parbeszédrol

Részvényeseink

Sajat és lednyvallalataink alkalmazottai, s az ket
képvisel6 szakszervezetek.

Céglink beszallitoi és alvallalkozéi.

Jellemzo6en vallalkozasok, akik toliink cementet,
betont vagy kavicsot vasarolnak.

Orszagos és regionalis sajtd (nyomtatott és elek-
tronikus egyarant).

Foképp azon telepiilések 6nkormanyzatai, ahol
telephellyel rendelkeziink.

Barmely hatosag, akivel mikodésiink révén kap-
csolatba kertllink (pl.: birésagok, kornyezetvédel-
mi felligyeletek, APEH stb.)

Mind orszagos, mind pedig helyi (telephelyeink
kérnyezetében m(ikodo) és szakmai szervezetek.

Evente legaldbb egy alkalommal tartanak Kozgylést,
mely soran javaslatokat, Gtmutatasokat adhatnak
vezetéséglink szamara.

Evente két dolgozdi forumot tartunk, csalddi napot
szerveziink, nagyobb gyaregységeinkben nyilt napokat
szerveziink. A szakszervezetekkel is j6 és hatékony
egyuttmikodést alakitottunk ki és tartunk fent.
Elektronikus vagy irott formaban térténé infor-
macidaramlas révén tajékoztatjuk munkatarsainkat, s
javaslataikat is ilyen csatornakon, valamint személyes
megbeszéléseik, s dialégusaik soran adhatjak feletteseik
tudtara.

Beszerzési részleglink, valamint a kapcsolattartasért
felel6s munkatarsaink révén hatékony egylttmkodést
tartunk fenn. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy ezen
érintetti csoportunkra is kiterjesztettiik munkavédelmi
el6irasainkat.

Ertékesitési és marketing részlegiink atalakitasat vevéink
igényeinek mind nagyobb mértékben torténé megfele-
lés érdekében hajtottuk végre. Az Gj struktirarol az 51.
oldalon olvashatnak részletesen.

Nyilt és gyors informaciéaramlason alapul kapcsola-
tunk, melyért a vallalati kommunikacios részlegtink
felel. Evente két rendezvényt tartunk, gyarlatogatasokat
¢és egyeb szakmai programokat szerveziink a média
képvisel6i szamara.

A hivatalos tigyeken kivil (kiilonb6z6 telephelyi enge-
délyek) igyeksziink a legtobb esetben a helyi kdzosségek
életének alakitasaban is szerepet vallalni, akar kezde-
ményezéseik, intézményeik, vagy az ott mikodé civil
szervezetek tevékenységének tamogatasa révén.

Egyuttmuikodésiinket az atlathatésag, az etikus
magatartas és a gordulékeny kozos munka jellemzi.

Veliik valé kapcsolatunkat igyeksziink ugy alakitani, hogy
lehetéségeinkhez mérten minél nagyobb mértékben
hozzajaruljunk fejlesztéseikhez, mikodésiikhoz. Nem
csupan tamogatasrol, sokkal inkabb kdz6s munkardl van
itt sz6, mely szamunkra is lehetévé teszi a fejl6dést.


http://www.holcim.hu/holcimweb/gc/HU/uploads/etikai_kodex_2007.pdf 

Cégiinkrol

CELOK @

A cégcsoport jelmondatanak - ,,Strength. Performance.
Passion.” — megfelelen célunk biztositani a tarsadalom
jovojének ,Szilard, megbizhaté alapjait” oly médon,
hogy kdézben iparagunk legtekintélyesebb és legvonzébb
szerepldje legyiink.

Atarsasag tudatosan torekszik arra, hogy élen jarjon a
fenntarthaté épitészeti megoldasok elterjesztésében, pél-
dat mutasson a tarsadalmi feleldsségvallalas terliletén és
értéket teremtsen a vele kapcsolatban allok szamara.

Kiemelkedoen fontos

szamunkra, hogy k6zossé-
gunkben megbecsiilt part-
nerként tekintsenek rank.

Afenntarthato fejlodés Uzleti stratégiank szerves része,
amely alapjan egységnyi mennyiségi termék el6allitasat
a lehetd legkevesebb eréforras felhasznalasaval és a
legkisebb, kornyezetre gyakorolt hatassal, tovabba mi-
nimalis hulladékképzédéssel igyeksziink megvaldsitani.
Nem elégszlink meg azzal, hogy mi magunk mindent
megteszlink a fenntarthatosag elvei szerinti mikodéstink
érdekében, feladatunknak tekintjik ezen elvek masokkal
valé megismertetését is.

Fenntarthatésagi jelentés 2009
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A szorosan a vallalatvezetéshez tartozé és annak napi
munkajat segitd jogi osztaly feladata annak biztositasa,
hogy a vallalat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en,
a ,fair play” szabalyai alapjan miik6djon.

Ennek elérése érdekében nagy hangsulyt fektetiink a
megel6zésre és munkatarsaink megfelel6 felkészitésé-
re a jogi témakat érintd kérdésekben. (Bévebben a 0.
oldalon)

Torekvéseink eredményét igazolja az a tény, hogy a 2008
decemberében a Gazdasagi Versenyhivatal altal inditott
kartell eljaras 2009-ben lezarult és a hatésag a Holcim
részérdl jogsértést nem allapitott meg.

2009 soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag négy
alkalommal ellenérizte a Tarsasagot, ebbdl egy esetben
azonnal siker(lt orvosolni a hatésag altal kifogasolt prob-
l[émat, a masik harom tigyben az eljaras még folyamat-
ban van. @

A Holcim az adatvédelmi biztos altal vezetett adatvédel-
mi nyilvantartasban regisztralt adatkezel6, és mintilyen,
az adatvédelmi torvény rendelkezéseit maradéktalanul
betartja. Sem 2009 folyaman, sem azt megeléz6en nem
érkezett panasz lgyfeleinktdl, amely arra engedett volna
kovetkeztetni, hogy a tarsasagnal személyes adatokkal
val6 visszaélésre keriilt volna sor. @

Az dsszeférhetetlenség biztositasa érdekében minden
egyes munkavallalonk szamara nyilatkozattételi kote-

lezettség all fenn mas cégeknél fennalld tulajdon- vagy

Fenntarthatosagi jelentés 2009

egyéb érdekeltségre vonatkozéan. Nagyobb beszallitéi
szerzbdések esetén pedig lizleti partnereinket is nyilat-
koztatjuk arrél, hogy nincs véllalatukban Holcim munka-

Foto: Gerecsei Zoltan

vallaloi érdekeltség (akar tulajdonosi akar egyéb funkcié
betoltése). @
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Gazdasagi tevékenységiink

A VALSAGGAL HARCOLVA

A 2009-ben megélt gazdasagi valsag, valamint a nehéz
pénziigyi és piaci helyzet mellett cégiink folyamatosan
azon dolgozott, hogy a korabban megszokott mindséget
és megbizhatdsagi szintet biztositani tudja.

A kdrvonalazodo nehézségekre céglink igyekezett elére
felkészllni és torekedtlink arra, hogy a valsag jelentette
kihivasokat kezelni tudjuk és felul tudjunk kerekedni a

Fenntarthatésagi jelentés 2009

problémakon. Noha pénziigyi és gazdasagi mutatoink a
gazdasag egészével egy iranyban mozogtak és csokkenést
produkaltak, a rugalmassagunknak és felkésziltséglink-
nek kdszonhetben sikerlilt mérsékelnilink veszteségein-
ket. A vezetdi szamviteli informacids rendszerben vég-
rehajtott ciklusmodositasnak készonhetéen naprakész
informaciokkal tudtuk tamogatni a vezetdséget, ezaltal
biztositva az azonnali dontéshozatalt.

T kLR L

b el WU

A koltséghelyek tamogatasara bevezettik a Cost Center
Care szolgaltatast, melynek célja a koltséggazdak
pénzligyi-gazdasagi tamogatasa annak érdekében, hogy
hatékonyan tudjak tervezni a koltségeket és tartani tud-
jak a kitlizott tervet. Ennek keretében minden koltséghely
szamara kijeloltiik a kontrolling osztaly egy-egy mun-
katarsat, akikkel folyamatos konzultaciot tarthatnak a
koltséghelyi felel6sok.
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GAZDASAGI EREDMENYEINK @

A Holcim Hungaria Zrt. a Holcim Csoport kelet-eurépai

régiojahoz tartozik. F6 profilja a toke intenziv cement- Vallalati tevékenységiink gazdasagra gyakorolt hatasat

gyarak miikodtetése, kavics és homok kitermelés, vala- 2009'ben 1 084 000 t folyamatosan értékeljiik, igy jutunk hasznos informaci-

mint a betongyartas. . 6khoz miikodésiink szélesebb tarsadalmi hatasairdl is.
Cementet, 547 000 t ka\"' Arégiok gazdasagi egyensulyanak fenntartasa fontos

Mikodéstink soran arra torekszlnk, hogy a helyi szinten . torekvésilink és magat a folyamatot a jobb atlathatosag

megteremtett értékeket a lehetd legnagyobb mértékben CSOt es 767 000 m3 betont végett az alabbi abraval szemléltetjiik.

visszaforgassuk a helyi kozosségekbe, ezaltal segitve L. . .

egy-egy régio gazdasagat. Az ilyen formaban megvalosulo erte kESItettun k. L

visszatéritésre a legfontosabb csatornaink a beszallitéink } Nem pénziigyi folyamatok

és a vasarloink. } Pénzligyi folyamatok

Cement,
kavics,
beton

és egyéb
Javak és I } épitSipari
szolgalatasok Irl alapanyagok

Kifizetések 4 HOLCIM ‘ Ertékesités
Az Uizletbe visszaforgatott (o millidrd Ft) és értékcsokkenési leiras (2,06 milliard Ft)

BESZALLITOK
Raforditasok (18,5 milliard Ft)

Ertékesités netto arbevétele
(27,56 milliard Ft)

Beszallitoinktol - - - o -~ ey -~ v . mKereskedok
Osztalék Téke  Részesedés  Toke Adok és  Szolgalta-  Bérek és Munkaerd Jo MUkodési

jarulékok tasok juttatasok szomszéd lehetéség

a kovetkezéket szerezziik be:
B Nyersanyagok

B Nagykereskeddk
B Kiskereskedok

B Szolgaltatasok (szallitassal egyiitt) B Készbeton gyartok

B Mikodési anyag B Betontermék elGallitok
B Energia .

B Beruhazasok m Epitésivallalkozok

m Egyénivasarlok

Tovabbi
kozvetett
hatasok

Részvényesek Hitelez6k
(- 870.000 Ft) (1 milliard Ft)

Kormanyzati szféra i Munkavallalék Kozosségek
(0,42 milliard Ft) (5 milliard Ft) (0,28 milliard Ft)

Kozvetlen hatas

Tovabbi
kozvetett
hatasok

16 Fenntarthatosagi jelentés 2009




~
£
%L
)
\N‘g
8 E
T
N
IR
S
O o

Fontos a min6ség

Termelésiink soran a torvényi eléirasok betartasan tul
folyamatosan fejlesztjik minéségbiztositasi rendszeriin-
ket, hiszen tisztaban vagyunk azzal, hogy a j6 min6ségi
termék vevdink elégedettségének alapja.

Cementtermelés

Miskolci és [abatlani cementgyarainkban 2009-ben meg-
tortént az ISO goo1 szerinti minéségiranyitasi rendsze-
rink megujité auditalasa, melyet egy fuggetlen szervezet,
az SGS Hungaria Kft. végzett el.

Bevezettik a termék-minéségiranyitasi modellt (POM),
amelynek kozéppontjaban a gyarté-vevé kapcsolat all.
A modell alapja a kereskedelem-marketing-termelés-
mindségellendrzés szoros egylittmikodése. A fenti
tertiletek vezet6i havi rendszerességgel tléseznek és
értékelik az elmult idészak eredményeit, hatarozzak meg
az aktualis fejlesztési lehetdségek érdekében sziikséges
feladatokat. Az értékelés szigorl szamszerl paraméterek
alapjan torténik, amelynek 5 kulcseleme a kdvetkezo:
- Vevoi reklamaciok
+ Termék benchmark
« IPS (a kdzoésen meghatarozott minéségi paraméterek-
nek valé megfeleléség)
« Klinker min6ségi eldirasok teljesitése
« Cement termelés 2 napos szilardsagi értékeinek
egyenletessége

igy biztositjuk azt, hogy vevdink igényeinek mind
megfelel6bb terméket készitstink.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Cementgyaraink laboratériumai korszer( eszkozeikkel,
szakképzett személyzetikkel nemcsak a gyartaskozi és
végtermék ellendrzést végzik el folyamatosan, hanem

az év soran inditott Uj médszerek segitségével felhasz-

nalo-orientalt méréseket is el tudnak végezni, a specialis
felhasznaloi teriletek igényeinek teljesitése érdekében.

A magas szinvonalt munkat tamasztja ala a Miskolci
Cementgyar altal gyartott klinker KST (mésztelités)
egyenletességi mutatéjanak (rovid- és hosszu idejl
szoras) fejlodése, amivel elértik kitlzott céljainkat.

Klinker mésztelités egyenletességi mutaté

45
35

2.5

1.5

2007 2008 2009

W Révid tavi széras W Hossz( tava szoras

Beton- és kavicstermelés gyartaskozi ellendrzés

A cement mellett természetesen beton- és kavicstermelé-
stink esetében is odafigyeltink arra, hogy kivald minéség
termékekkel lassuk el vevéinket. Ennek biztositasa
mindségellendérzési csapatunk feladata, akik szamara
minden esetben az els6 és legfontosabb szempont a
vevodi igények mind magasabb szinvonalon torténé ki-
elégitése. Lehet sz6 Uj receptira megalkotasarol, melyek
akar a nagyobb volumend munkak esetén a palyazati
kifrasban foglaltaknak megfelel6en készllnek el, vagy
tanacsadasrol, szakmai segitség nydjtasarél, munkatar-
saink tudasuk legjavanak nyujtasaval allnak tgyfeleink
rendelkezésére.

Két aj ellen6rzé allomas

Hogy mind hatékonyabban szolgalhassuk ki a vevéi
igényeket, 2009-ben két Uj épitéanyag-vizsgald labora-
tériumot alakitottunk ki, egyet Miskolcon, egyet pedig
Gyoérott. Mindkét laboratérium a jelenlegi eléirasoknak
megfeleld legkorszerlibb berendezésekkel van felszerelve,
amelyek lehetévé teszik mind a friss és megszilardult
beton, mind az épitési k& és beton adalékanyagok teljes
kor( vizsgalatat.
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A miskolci laboratériumot cementgyarunkban alakitottuk
ki, igy a kuilonboz6 0j tipusu cementeket azonnal kiprébal-
hatjuk, valamint betontechnologiai tulajdonsagaikat is
meghatarozhatjuk, s igy igen hatékony egylittmikodést
alakithatunk ki a cement- és betonipar kozott.

Ateljesség igénye nélkil a kovetkezd vizsgalatokat tudjuk
elvégezni a két helyszinen:
« Friss beton vizsgalatok
+ Megszilardult beton vizsgalatok
- Nyom® szilardsag
- Hajlito-huzo szilardsag
- Fagyallésagi vizsgalatok
- Fagyhamlas, olvasztéso-allosag vizsgalat
- Roncsoldasmentes Schmidt kalapacsos vizsgalat
« Szemeloszlas vizsgalatok
« Agyag-iszap tartalom meghatarozasa
+ Halmazs(r(iség meghatarozasa
« Szemalak vizsgalat

A laboratériumok kiemelt feladata még a betontechnolé-
giai szaktanacsadas, igény esetén szakvélemény készitése.
A megfelel6 szakmai hatteret magasan képzett, kivalo
szakembergardank biztositja.

A 2009-ben cégiinkbe integralt Csababeton Kft. korab-
ban akkreditalt laboratériumanak ujra akkreditaciéjat is
elinditottuk, igy 2010-ben egy Ujabb épitéanyag-vizsgald
komplexummal allunk majd tigyfeleink rendelkezésére.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Tanusittatott folyamatok

A vevoi elvarasokkal, a fogyasztovédelmi eléirasokkal és a
szabvanykovetelményekkel 6sszhangban 2009-ben meg-
kezdtlk betontizemeink és kavicsbanyaink gyartaskozi
ellendrzésének tanusittatasat, melyet egy fliggetlen szer-
vezet, a CEMKUT Kft. végzett el. 2009-ben tiz betonlizem-
ben és két kavicsbanyaban zarult le a folyamat, 2010-ben
pedig terveink szerint minden tovabbi betonlizemiinkben
és kavicsbanyankban elvégezziik a tanusittatast.

Kiemelked6 eredményeink

Szamos nagy volumen{ munkat nyertiink el 2009-ben,
melyekre igazan buszkék vagyunk. Részt vettlink tobbek
kozott a Margit hid feltjitasi munkalataiban, a Nagyig-
mandi Szélerém-park 2. itemének betonozasi folyama-
taiban, dolgoztunk a Csorna-Enese elker(il6 Ut kialakita-
san, valamint a Taksony és Bugyi kozotti Utszakasz nagy
kopasallésagu és nagy teherbirasu Utpalya betonjahoz is
mi szallitottuk az alapanyagot. Fentiek csupan toredé-
két jelentik a 2009-ben elvégzett munkaknak, hiszen
0sszesen tObb mint 760 ezer m3 betont értékesitettliink a
kedvez6tlenil alakuld gazdasagi kortilmények ellenére is.

A Margit hid feluajitasa

Laboratériumunkat a Hidépito Zrt. kérte fel, hogy allit-
son el6é a Margit hid feldjitasi munkaihoz egy specialis
konnylbetont, melynek kilonleges kovetelményeknek
kellett megfelelnie.

A hid feldjitasi munkalatai soran az 4tmené villamos
forgalmat at kellett terelni, ehhez pedig egy ideiglenes
villamospalyat kellett kialakitani, amely az atmené
forgalmat biztositja, amig a hid masik felét fel nem
ujitjak. Az ideiglenesen lefektetett villamossinek ko-
z6tti terliletet kellett konnydbetonnal kitdlteni.

A betonnal szemben tamasztott kovetelmények:
- a testsirlisége 1600 kg/m3 alatt legyen,
- 25 N/mm? feletti nyomoszilardsag, hogy elbirja az
autébuszokat,
- legyen kopasallo,
- legyen so- és fagyallo.

Miskolci laboratériumunk munkatarsai, a Hidépité Zrt.
szakembereinek egyetértésével liapor beton alkalma-
zasat javasoltak, melynek tizemi probakeverése soran
minden rendben zajlott, s a beton elézetes vizsgalati
eredményei is biztatéak voltak.

Szeptember 7-én Rakospalotan volt az tizemi proba-
keverés. A helyszini bedolgozas rendben lezajlott, a
megrendelénk elégedett volt az eredménnyel.

A betonozas a hid két végérél egyszerre indult annak
kozepe felé, atlagban napi 60-80 m3-t, 6sszesen tobb
mint 600 m3-t dolgoztak be.

A munkat sikeresen befejeztiik, a forgalmat hataridére
raterelték erre az Uj szakaszra korilbelul egy féléves
idétartamra.
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Kornyezetvédelem

FELELOSSEGTELJESEN

Koztudott, hogy az épitbipar a gazdasag egyik motorja,
melynek nélkiil6zhetetlen ,,nyersanyaga” a beton. Azt
mar talan kevesebben tudjak, hogy a beton a viz utan a
masodik leggyakrabban hasznalt alapanyag a vilagon és
jelenleg nincs még egy olyan sokoldalu és tartés termék,
amely ennyi célra felhasznalhaté: utak, hidak, csator-
nak, gatak, iskolak, irodak, lakéhazak és még hosszasan
sorolhatnank az épitményeket, melyek nélkiil nehezen
tudnank elképzelni életiinket.

A Holcim Hungaria Zrt. ezekhez az épitményekhez gyart
kivalo mindségi termékeket, de vajon milyen hatassal

van a kornyezetre a cement gyartasa, a kavics kitermelése
€és a betontermékek eléallitasa? Mit tehet, és mit tesz egy
feleldsen mkodé épitdanyag gyartd cég, hogy a lehetd
legkisebbre csokkentse tevékenységének és termékeinek
kornyezeti hatasait? A valsag miatti visszaesésnek vajon
milyen hatasa van a kornyezetre?

llyen és ehhez hasonlo kérdésekre keressiik a valaszokat
ebben a fejezetben, ahol atfogo képet szeretnénk adni a
Holcim Hungaria Zrt. kornyezetvédelmi teljesitményérol
a 2009-ben elért eredményeink és jovobeli terveink
bemutatasaval. A kérnyezeti hatasok tekintetében

elsésorban a cementgyartas a meghatarozo, ezért
elsésorban ennek az lizletagnak a bemutatasara helyez-
tik a nagyobb hangsulyt, de ahol relevans és megbizhaté
adatok allnak rendelkezésre ott a kavicstermelés és be-
tongyartas hatasaira is kitértiink. A bemutatast az alabbi
6t nagyobb témakor koré csoportositottuk:

- Iranyelvek és megfelel6ség

+ Klimavédelem és energia

» Természetmegorzés

- Légkori kibocsatasok és egyéb kornyezeti hatasok

« Kornyezetvédelmi beruhazasok

Foto6: Sandor Gyula
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IRANYELVEK ES MEGFELELOSEG

A kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlodés a valla-
Holcim Csoport vilagos és minden tagvallalat szamara
kotelezé érvényii iranyelveket és politikakat dolgo-
zott ki, melyek sok esetben tilmutatnak a jogszabalyi
eldirasoknak torténd megfelelésen is.

A kérnyezetvédelemmel és fenntarthato fejlédéssel
kapcsolatos iranyelvek és politikak a Holcim Csoport
honlapjan is elérhetéek (Tovabbi informacio). Mindezek
Magyarorszagon torténé megvaldsitasa a Holcim Hun-
garia Zrt. feladata a helyi vezet6k iranyitasaval. (Tovabbi
informacio)

Fenntarthatésagra térekedve

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden a kibocsatasi
adatokat a 2009-ben is jelentettiik a hatésagok felé, vala-
mint a hulladék- és vizgazdalkodas terén szintén teljesi-
tettlik hatésagi bevallasi kotelezettségeinket. Termékeink
csomagolasahoz felhasznalt papirzsakok, raklapok és
folia értékesitésébol eredd termékdij kotelezettségeink
teljesitése érdekében tovabbra is az OKO-Pack Kht-val 4l-
lunk szerz6désben. Mindkét cementgyarunkban a kdrnye-
zetvédelmi hatésagok részérél 2009-ben levegbtisztasag-
védelmi és hulladékgazdalkodasi ellenérzésekre is sor
kerilt (helyszini bejarasokkal a telephelyen).

Fenntarthatésagi jelentés 2009

2009 soran a cementgyarain-

kat kérnyezetvédelmi birsag
fizetésére nem kotelezték. @

A kornyezetvédelmet is érintd rendkivili esemény 2009-
ben a Miskolci Cementgyarhoz kapcsol6do szalagpalyan
tortén, mely a nyersanyagot szallitja a banyabol az tizem-
be. A mészkovet szallité burkolt szalag egy szakaszon
kigyulladt, melynek soran néhany 6ran keresztil strd
flst kerlilt a kornyezetbe. A tlizet a tlizoltok megfékezték,

személyi sériilés nem tortént, viszont a cég anyagi kara
jelentds volt. A hatosagi vizsgalatok a tliz pontos okat
nem tudtak felderiteni, ugyanakkor megallapitottak, hogy
a tliz oka nem muszaki eredet( volt, az idegenkeziséget
€s a szandékossagot viszont nem zartak ki.

Mint ismeretes a 140 éves Labatlani Cementgyar szamara
egyre nagyobb kihivast jelent a kdrnyezetvédelmi
eléirasoknak torténé megfelelés, ezért mar évekkel
ezelott megkezdtiik kidolgozni a terveket, hogy az elavult
technologiaval mikodé gyarat kivaltsuk egy Elérhet6
Legjobb Technikaval (BAT) m(ikddo cementgyarral. Az 4j
gyar elékészileti munkai jelenleg is folynak.


http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610644016/mod/7/page/channel.html
http://www.holcim.hu/HU/HU/id/36488/mod/7_2/page/editorial.html)
http://www.holcim.hu/HU/HU/id/36488/mod/7_2/page/editorial.html)
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2009-ben a kavicsbanyaink és betontizemeink az el6ira-
soknak megfelel6en mikodtek. Nem-megfelel6ség egyik
betonlzemiinkben kerult feltarasra, mivel egy kozelében
épult lakéhaznal hatarérték feletti zajkibocsatast mértek.
A probléma megoldasan jelenleg dolgozunk, mely remé-
nyeink szerint 2010 év folyaman megoldodik.

Auditalt miikédés @

A Holcim Hungaria Zrt. Magyarorszagon els6ként vezette
be az ISO 14001:2004 szabvanynak megfelelé Kornyezet-
kézpontu Iranyitasi Rendszert (KIR), melyet évrél évre flig-
getlen kiils6 cég tanusit. 2009-ben is az SGS Kft. folytatta
le a klils6 auditot, mely megerésitette, hogy a rendszer

Fenntarthatésagi jelentés 2009

megfeleléen mikodik, igy Ujra megkaptuk a tanusitast. A
rendszer jelenleg a cement tzletagban mikodik, melyet
terveink szerint 2010-ben kiterjesztiink a beton és kavics
Uzletagakra is. Ennek el6készitd munkait mar 2009-ben
megkezdtiik.

A cement Uzletagban az utébbi években kiemelt szerepet
kapott az alternativ nyers- és tiizel6anyagok (AFR) fel-
hasznalasa (10. abra), melynek megfelel6ségét a jovoben
egy specialisan erre a tevékenységre kidolgozott audit
modszerrel is ellenérizni fognak. A Holcim Csoport altal
kidolgozott ACert (AFR Certification) audit egyik alapja

a helyszini ellenérzés, masik pillére pedig egy tobb szaz

Foto: Szeifert Norbert

kérdésbol allo ellendrzd kérdéslista, mely magaba foglalja
a helyes mikddéshez szlikséges egészség- és munka-
védelmi, kérnyezetvédelmi és minéségligyi elvarasokat.
Az els6 audit 2010-ben lesz mindkét cementgyarunk-
ban, szintén kilsé tanusito cég bevonasaval. Az audit
elsédleges célja, hogy feltarja az esetleges hianyossago-
kat és meghatarozza a sziikséges javito intézkedéseket.
A kérnyezetvédelem terliletén alapvetd fontossaginak
tartjuk mind az orszagos, mind pedig a helyi szerveze-
tekkel torténd folyamatos kapcsolattartast és a gyara-
inknak otthont adé és kornyez6 telepllésekkel valé
egylUttmikodést, melyrél bévebben a tarsadalmi szerep-
vallalasrol szolo fejezetben olvashat.
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KLIMAVEDELEM ES ENERGIA

Korunk egyik legnagyobb kihivasa a klimavaltozas, mely
minden embert érint a F6ldon. Magyarorszagon a 2010-
es év varhatéan nagy fordulatot fog hozni a klimavéde-
lem teriiletén, hiszen kidolgozas alatt van egy klimator-
vény, amely hosszu tavi kotelezettségvallalast jelent az
orszag szamara.

Vilagszinten az emberi eredet(i CO2 kibocsatas kb. 5 %-a
szarmazik a cementiparbdl, melynek csokkentése
rendkivil nagy kihivas, hiszen a cementgyartas soran
kozvetlenil képzdd6 széndioxid kibocsatas kb. 60%-a az
alapanyagként hasznalt mészké dekarbonizaciéja soran
jut a légkorbe, a fennmarado rész pedig a tiizel6anyagbol
szarmazik, mely a klinker el6allitasahoz szlikséges magas
hémérsékletet biztositja. Paradox médon a cement és

az ebbdl késziil6 beton egyuttal a klimavaltozas elleni
kizdelem és az alkalmazkodas egyik nélkilozhetetlen
eszkoze is. Gondoljunk csak az arvizek elleni véd6gatakra
vagy a passziv hazakra, szélerémivekre, vizi eromivekre,
melyekhez jelentés mennyiségii betonra van szlikségtink.
A Holcim Hungaria Zrt. 2009. évi széndioxid kibocsatasai-
nak megoszlasat az 1. abra szemlélteti és a klinkergyartas
széndioxid kibocsatasainak alakulasat a 2. abra mutatja
(WBCSD CSI CO2 kibocsatas szamitasi protokoll szerint).

|

va¥ .

- ‘i ' Wisdl i Buslfieid Caun ol bof
"‘hﬂ" SusMainable Developmaeni
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Foto: Hegediis Anita
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Csokkend kibocsatas (@

A kavics és beton Uzletag széndioxid kibocsatasa a cement-
gyartashoz képest elhanyagolhaté mértékd, ugyanakkor

a termékek épitdipari felhasznalasakor kdzvetett médon
szamos lehetdség kinalkozik a széndioxid kibocsatas
csokkentésére (pl. passziv hazak, szélerémuvek). A Holcim
felel6s vallalatként nem csupan sajat termelésének hata-
saira koncentral, hanem komoly eréfeszitéseket tesz annak
érdekében is, hogy az épitéipar mas szerepldi (tervezok,
gyartok, kivitelezok stb.) és a végfelhasznalok lehetdleg
,Okohatékony” modon hasznaljak fel termékeinket.

A Holcim Csoport cementtermelési volumene 1990 és
2007 koz6tt 103%-kal nétt, a teljes CO2 kibocsatas azonban
csak 70 %-kal emelkedett. Ez els6sorban a klinkerhanyad
csokkentésnek, az energiahatékonysag javitasanak és a
hulladékalapu alternativ tiizel- és nyersanyagok felhasz-
nalasanak koszonheto.

A Holcim Csoport onkéntes vallaldsa, hogy a fajlagos nettd
széndioxid kibocsatast (kg CO2/t cement jelleg(i termék)
20%-kal csokkenti az 1990-es évhez viszonyitva. A Holcim
Hungaria Zrt. szintén jelentds eredményeket ért el ezen a
téren, egységnyi termékre vetitett fajlagos CO2 kibocsata-
sunk az elmult kozel két évtized soran lényegesen csokkent
(3. 4bra), a 2008-ra kitlizott fajlagos netto kibocsatasi célt
(630 kg CO2/t cement jellegli termék) 2009-ben sikerilt
elérniink. A tovabbi fejlédéshez a Labatlani Cementgyar
teljes technologia valtasa szlikséges, melynek érdekében Uj
cementgyar épitését tervezzik. A Labatlani Cementgyarat
felvalto — Elérhetd Legjobb Technikaval (BAT) miikodé — Uj
lzem segitségével egységnyi termék eldallitasat kb. 30%-al

Fenntarthatésagi jelentés 2009

kevesebb CO2 kibocsatassal lehet megvalositani.

A CO2 kibocsatast 2009-ben is a vonatkozé eléirasoknak
megfelel6en mértiik és jelentettik a hatésagok felé,
melyet kiils6 cég hitelesitett. A valsag miatt a termelésiink
jelentésen visszaesett, melynek koszonhetéen kibocsa-
tasaink a rendelkezésre all6 kvota (895 964 EUA) alatt
maradtak. A szén-dioxid kibocsatasi engedélyeink 2009
folyaman moédosultak a tiizeldanyag dsszetétel (pl. barna-
szén, biomassza) és a nyomonkdvetési rendszer valtozasai
miatt (2007/589/EK hatarozat szerint).

2009-ben kozel 120 alka-
lommal videokonferenciat
tartottunk a CO2 kibocsatas
csokkentése érdekében.
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Termékfejlesztés és klimavédelem @ piaci igényeknek és a vonatkozd termékszabvanyoknak CO2 kibocsatas csokkentésében donto szerepet jatszik

A cementgyartas soran a leveg6be torténé kibocsata- megfelel6 termékfejlesztéssel lehet megvalositani. (4. abra). AHolcim Hungaria Zrt. 2009-ben kdzel 305 ooo t
sok (beleértve a CO2-t is) dontden a klinker eldallitasa Aklinker helyettesitésére kival6an alkalmasak mas ipari természetes anyag felhasznalasat valtotta ki mas ipar-
soran keletkeznek, mely a gyakorlatban a felhasznalt folyamatok soran képz6d6 melléktermékek, mellyel nem agak melléktermékeinek felhasznalasa révén. (s. abra).
alapanyagok (mészké, agyag/marga, vasoxid) rendkiviil csak a cementgyartas kibocsatasai csokkentheték, hanem A felhasznalt adalékanyagok megfelel6 aranyd megva-
nagy hémérsékleten torténo kiegetését jelenti. Ebbol egyuttal mas iparagakban képz6dé melléktermékek lasztasaval kivalo minéségi termékek széles skalajat
kovetkezéen a kibocsatasok csokkentésének egyik kezelését/hasznositasat is megoldjuk. A Holcim Hungaria  tudtuk kindlni vevoink részére. Termékeink a vonatkozo
leghatékonyabb mddja, ha a cementben lévé klinker Zrt. az elmult két évtizedben jelent6s eréfeszitéseket tett szabvanyok alapjan dontéen CEM | és CEM Il cementfaj-
mennyiséget csokkentjik, melyet természetesen csak a a klinkerhanyad csokkentésére, mely a korabban emlitett takba tartoztak (6. abra).

Foto: Gasparek Csaba

25




Kornyezetvédelem

26

Energiahatékony termelés

A Holcim Hungaria Zrt. 2009-ben 6sszesen 99 GWh vil-
lamos energiat fogyasztott termékeinek eléallitasa soran
(2008-ban 128 GWh; 2007-ben 132 GWh).(@ A cement-,
kavics- és betontermékek gyartasa kozil az 6sszes ener-

Fenntarthatésagi jelentés 2009

giafogyasztas tekintetében a cementgyartas a meghata-
rozé tényezd (>98%). Cementgyaraink fajlagos héenergia
felhasznalasa lényegesen eltér egymastol mivel miskolci
Uzemuink szaraz eljarassal makodik, mig a kozel 140

éves multra visszatekintd Labatlani Cementgyar nedves

eljarassal izemel, mely ma mar korszeritlennek szamit.
A nedves technoldgia fajlagosan kozel kétszer annyi
tlizeléanyag felhasznalasat igényli, hiszen a nyersanyag
elékészitéshez hasznalt nagy mennyiségl vizet el kell pa-
rologtatni a termelési folyamat soran. Ebbél kovetkezéen
az egységnyi termékre vetitett kibocsatasok is Iényegesen
magasabbak, mint egy korszer(i szaraz technolégiaval
mukodé lizem esetén. A fajlagos héenergia felhaszna-

las minimalizalasara a lehetéségekhez mérten az el6z6
években megtettiik a szlikséges intézkedéseket, mellyel
2009-ben 4239 MJ/t klinker fogyasztast tudtunk elérni
két cementgyarunkban dtlagosan (7. abra). Hasonléan

a széndioxid kibocsatas csokkentéshez tovabbi jelentds
javulast mar csak a Labatlani Cementgyar teljes technolé-
giavaltasaval érhetiink el.

Az egységnyi termékre vetitett villamosenergia felhasz-
nalast tekintve jol latszik, hogy itt is a cementgyartas
igényli a legtobb energiat (8. abra), melynek csékkentése
folyamatosan napirendendiinkon szerepel, hiszen a ter-
melési koltségekben ez szamottevo tétel. Beruhazasaink-
nak és folyamatos eréfeszitéseinknek kdszonhetden az el-
mult két évtizedben érezhet6 javulast értiink el a cement
uzletagban, mely nemcsak a koltségcsokkentés, hanem
kozvetett moédon a kornyezetvédelem és a klimavédelem
szempontjabdl is fontos eredmény. 2009-ben a nagyobb
termelési volumeni betontizemekben elkezd6dott a
fazisjavitd berendezések telepitése, javitasa, mellyel
csokkenteni tudtuk a halézati veszteségeket és az dram-
fogyasztast.
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Alternativ tiizel6anyagok @

A Holcim Csoport tobb évtizede komoly szerepet tolt be

a hulladékkezelési problémak szakszer(i megoldasaban
vilagszerte, mely a kibocsatasok globalis szintl csokkené-
sét is eredményezi. Az Un. egylttégetéses hulladékhasz-
nositas régota bevett gyakorlatként makodik a legtobb
cementgyarban, mely alternativ hulladékalapu nyers- és
tlizel6anyag helyettesitok (AFR) felhasznaldsat jelenti

a klinker gyartasa soran. A hasznositasi tevékenység a
cementgyar kibocsatasait érdemben nem valtoztatja
meg, maradékanyagok (salak, pernye, szennyviz stb.) nem
képzédnek, ugyanakkor a hulladékok anyag- és ener-
giatartalma maximalis mértékben hasznosul a gyartasi
folyamatban. A hasznositas eredményeképpen egyrészrol
csokkentjik a nem megujulé természeti er6forrasok
felhasznaldsat, a Holcim Csoport kb. 2,8 millié

tonna fosszilis tuzel6anyagot 6rzott meg évente az
elmult idészakban,

A Holcim Csoport kb.

2,8 millié tonna fosszilis
tiizeloanyagot 6rzott meg
évente az elmiilt id6szakban

masrészrol folyamatosan ellen6rzétt koriilmények kozott
kornyezetbarat és koltséghatékony hulladékkezelési
szolgaltatast végziink partnereink részére.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

A miskolci és labatlani cementgyarak 2001 6ta folya-
matosan munkalkodnak a hasznositas miszaki felté-
teleinek megteremtésén, melynek soran kiépitettik

a hulladékok fogadasara és adagolasara szolgald
rendszereket, telepitettiik a folyamatos ellenérzést
szolgal6é emissziomérd berendezéseket, valamint be-
szereztiik a mindségellendrzést biztositd laboratoriumi
mérbeszkozoket.

2009-ben kozel 45 700 t
hulladék (2008: 35 coo t,
2007: 46 000 t) kdrnyezetba-
rat kezelését oldottuk meg

2009-ben kozel 45 700 t hulladék (2008: 35 000 t, 2007:
46 000 t) kornyezetbarat kezelését oldottuk meg (hasz-
nalt gumiabroncsok, mianyaghulladékok, faradt olaj,
biomassza, vas-, szilicium- é€s aluminium-helyettesiték
stb.), mely egyuttal kozel azonos mennyiségl természeti
er6forras megbrzését is jelenti (10. abra). A hasznositas
révén — a tavalyi évhez képest 60%-os novekedéssel —
mintegy 15%-os héenergia helyettesitési aranyt sikeriilt
elérni, melynek legnagyobb része a hasznalt gumiabron-
csok felhasznalasabdl szarmazik (11. abra). Itt érdemes
megemliteni, hogy a gumiabroncsok vastartalma a
termékbe beépill, igy ezzel nemcsak energetikai, hanem
anyagaban torténd hasznositas is megvaldsul. A hulladé-
kok hasznositasra torténd begyljtését, szallitasat és teljes

o T
Foté: Tatai Zolt'éni

kor( lgyintézését az ecorec Hungaria Kft. végzi, mely a
szukséges engedélyekkel és szakértelemmel rendelkezik.
Tevékenységiinket folyamatosan fejlesztjiik, hiszen ce-
mentgyarainkban tovabbi tobb tizezer tonna hasznositasi
kapacitas all rendelkezésre.
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TERMESZETMEGORZES

A biolégiai sokféleség megorzését a Holcim Csoport ki-
emelt fontossaggal kezeli. A vallalatcsoport 2007 elején
egyiittmiikodési megallapodast irt ala az International
Union for Conservation of Nature-el (IUCN), mely a vilag
legrégebbi és legnagyobb természetvédelmi szervezete.

Az IUCN-hez 160 orszagban tobb mint 1000 z6ld szerve-
zet és kormany csatlakozott tagszervezetként, dnkéntes
szakeértéinek szama pedig meghaladja 11 coo-et. Az
egyuttmUkodés keretei kozott 1étrejott egy 5 fos fugget-
len szakértdi testiilet, mely segit kialakitani a Holcim bio-
vilagszerte szamos orszagba — tobbek kozott Magyar-
orszagra is —ellatogattak, hogy megismerjék a Holcim
jelenlegi gyakorlatat. (Tovdbbi informdcié a Holcim és az
IUCN egyiittmiikodésérél)

A csoportszint(i egylttmikodés elsé jeleit mar 2009-ben
mi is megtapasztalhattuk, hiszen a Holcim megujitotta
a tagvallalatok szamara kotelezd Eves Kornyezetvédelmi
Jelentési rendszerét, melynek egyik 0j eleme a biolégiai
sokféleséggel és természetvédelemmel kapcsolatos
jelentési kotelezettség. A Holcim el6irasai szerint minden
banyankra vonatkozdan elkészitettik a jelentést, mely
magaban foglalta a banyakra vonatkozé terileti adato-
kat, védett teriiletekhez valé viszonyukat, a banyakban
és kornyekiikon fellelhetd védett fajokkal kapcsolatos
informaciokat stb. @

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Ujraélesztett erd6 @

Atermészet megbrzésével kapcsolatos kérdések
elsésorban a cementgyartashoz sziikséges nyersanyagok
€s a beton el6allitasahoz sziikséges kavics kitermelése
soran mertlnek fel. A kozelmultban rendhagyé modon
azonban az egyik betontizemiinkben felvetédott egy
természetvédelemmel kapcsolatos kérdés, ugyanis kel-
lemetlen ,orokséggel” kellett szembenézniink, melyet az
tzem el6z6 tulajdonosa hagyott rank. A nem megfelel6en
kivitelezett térburkolat és tlepitdé megoldasok miatt az
esdvizzel keveredett cementes zagy éveken keresztil folyt
ki a telephely mogotti erdés teriiletre. Habar a szennye-
zés nem Holcim tevékenységbdl ered, vallalatunk mégis
felvallalta, hogy a hatdsagokkal egyeztetve megsziinteti a
szennyezést és a ,lebetonozott” erdéteriiletet Ujra életre
kelti. Els6 |épésben az lzemben kérben folyokakat épitet-
tlink a felszini vizek 0sszegy(jtésére. A telep két sarkaban
2 x 8 m3-es Ulepitdt helyeztiink el, amelyben a cementes
Ié 6ssze tud gy(lini, majd llepités utan atkerul egy 47 m3-
es foldalatti tartalyba. A tartaly egy atemeld szivattyute-
lep segitségével 6sszekottetésben all a mixermosdval, igy

= |
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biztositva a telephelyi vizgazdalkodas zartsagat, a tovabbi
kifolyé szennyezések elkerllését. Az évek alatt az erd6ben
0sszegyllt mintegy 600 m3 zagyot 0sszegy(ijtottik,

helyére 400 m3humuszt termeltiink vissza. 300 db, az
erd6 képéhez illeszkedd csemetét telepitettiink az eredeti
allapot visszaallitasanak érdekében.

Fenntarthaté banyaszat

A korabbi éveknek megfelel6en a Holcim Hungaria Zrt.
2009-ben 6t aktiv nyersanyag (mészké, agyag/marga,
homok) banyat izemeltetett és a cég tovabbi harom
nyersanyag banyaval rendelkezik, melyek mikodése
jelenleg szlinetel. A cementgyartashoz a nyersanyagok
kitermelését és kezelését 2009-ben is az érvényben 1évo
Mszaki Uzemi Tervek (MUT) alapjan végeztik. Min-
den banyank rendelkezik a hatdsagok altal jovahagyott
rekultivacios tervvel, melyek végrehajtasa a banyaszati
tevékenység itemének megfelel6en és a hatésagok
el6irasai szerint tervszerQien torténik. Nyersanyag banya-
ink jellemzéen sok évtizedes multra tekintenek vissza és
varhato élettartamuk tovabbi évtizedekben mérheto. A
nyersanyag banyak muivelésének befejezése utan a teru-
letek megfelel6 tajrendezést (tereprendezés, terméréteg
biztositasa, novénytelepités stb.) kovetden visszakerllnek
a természetbe.


http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610647392/mod/7_2_6/page/editorial.html
http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610647392/mod/7_2_6/page/editorial.html
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Akavics lzletagban a korabbi id6szakhoz képest a
legjelentésebb valtozas a banyaszati tevékenység

-

béviilése volt. A mar meglévo sajat tulajdond banyasza-
ti joggal rendelkez6 abdai és hej6papi kavicsbanyaink
mellett az év folyaman beinditottuk a termelést a sajat
banyaszati jogu zalaegerszegi, €s egy megvasarolt,
banyaszati joggal rendelkezd, cég tulajdonaban lévé
taksonyi kavicsbanyaban, valamint alvallalkozéként
megkezdtiik a kitermelést az Abda II. védnev( kavicsba-
nyaban. A termel6helyek boviilésének eredményeként a
kitermelt homok és kavics mennyisége 2008-hoz képest
nagysagrendileg megkétszerez6dott. A Zalaegerszegi
Kavicsbanyaban 2009-ben megkezdtiik a kitermeléssel
parhuzamosan a rekultivaciés tevékenységet, és ezen
bellil fél hektaron elvégeztiik a teriilet visszatoltését, me-
lyet 2010-ben is folytatni fogunk. A rekultivacié magaban
foglalja a visszatoltést kdvetden a partvonal és a rézsi
oldalak rendezését, a humuszréteg elteritését, a novény-
zet telepitését. Kés6bbiekben, a banyaszati tevékenység
felhagyasat kovetden a tiszta viz(i banyaté elsésorban
rekreacios céld hasznositasat tervezziik.

Vissza a természetnek

2009-ben megkezdtiik a Labatlani Cementgyarhoz tarto-
z6 tzemen kivil helyezett, de még meglévo, régi kotél-
palyak bontasat, mely kordbban a mészké és marga nyers-
anyagokat szallitotta a banyakbol az lizembe. A bontasi

munkalatok nagyobb részét 2010-ben fogjak elvégezni

a megfeleld szaktudassal rendelkez6 alvallalkozék, mely kotélpalya 3620 m hosszu, mely 30 oszlopon tamaszkodik, — db védéhid bontasa is megtdrténik. A bontast kdvetden a
magaba foglalja a két kotélpalyat és a banyakban 6ssze- a 2.sz. kotélpalya pedig 3 420 m hosszu és 38 oszlopon teriletet Ujra visszaadjuk a természetnek.
sen 13 db, mar nem hasznalt épiletet, épitményt. Az 1. sz. tamaszkodik. A bontas soran a védbhalok és osszesen 7

Fenntarthatésagi jelentés 2009
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Vizgazdalkodas

2009-ben kb. 1 millié m3 vizet hasznaltunk fel termékeink
el6allitasa soran, melynek kozel fele (47%) a kitermelt
kavics osztalyozdsahoz és mosasahoz volt sziikséges.

A cementgyartas és a betongyartas szintén vizigényes
technolégiak, mely a teljes vizfelhasznalas 40% és 13%-at
tették ki (13. abra).

Afelhasznalas modja és mennyisége is eltér6 az egyes
Uzletagakban, s6t ezen bellil gyartasi technolégianként is
valtozhat. A cementgyartas soran elsésorban a gépek és
flstgazok hitésére hasznalunk vizet, de a nedves eljarasu
Labatlani Cementgyarban ezen tilmenden a nyers-
anyagok elékészitése soran is jelentés mennyiségre van
sziikség, mivel nyersiszapot kell eléallitani (14. abra). Ez
utébbi esetben a Dunabol kivett és felhasznalt viz elparo-
log a cementgyartasi folyamat soran, igy ipari szennyviz
nem keletkezik. Hatékonysagunkat és a vizhasznalat
ellendrzését vizmérok felszerelésével javitjuk.

A Labatlani Cementgyar esetében a tervezett szarazelja-
rassal mikodé Uj gyar hatalmas elérelépést jelenthet viz-
készlet gazdalkodas szempontjabdl is, hiszen a korszer(
Uzem egységnyi termékre vetitett vizfelhasznalasa a
tizedére fog csokkeni a jelenlegihez képest.

Abdai, hejépapi, taksonyi és zalaegerszegi kavicsbanya-
inkban 2009-ben kozel félmillié m3 vizet hasznaltunk fel,
melyet a kitermelés helyén keletkezé banyatavainkbél
vételeztlink. A vizet a tobol kibanyaszott kavics oszta-
lyozasara és tisztitasara hasznaltuk fel, majd Ulepitést
kovetden a tiszta vizet Ujra visszavezettiik a banyatavak-

Fenntarthatésagi jelentés 2009

,A Holcim Hungaria Zrt. a fejlesztései kapcsan minden esetben a hatalyos kornyezetvédelmi sza-
balyozas maradéktalan figyelembevételével és betartasaval jar el. Az irott szabalyok betartasan
tul az eurdpai vallalati kultiraban meghonosodott, és az Eurdpai Unié kérnyezetvédelmi szaba-
lyozdsaban is szerepld el6vigyazatossag elvének gyakorlatbani alkalmazasaval példat mutat. A fej-
lesztései minden esetben a fajlagos kibocsatasok csokkentését, tovabba kornyezeti szempontbél a

legkorszer(ibb gyartasi és logisztikai megoldasok alkalmazasat jelentik, amelyek természetesen a
kornyezeti terhelés csokkentésével egyiitt a koltséghatékonysag javulasat is eredményezik.”

Varga Jozsef (Ugyvezeté igazgato, IMSYS Kft.)

ba. Osszességében tehat a vizkészletek mennyiségére

€s mindségére a kavicsbanyaszatunk gyakorlatilag nincs
hatassal. A kavicstermelés soran ipari szennyviz nem
keletkezik. Valamennyi banyankban évente rendszeresen
vizmintakat veszlink és vizminség ellendrzést végziink a
banyatavak vizében talalhaté szennyezédések, szulfatok,
fémek és egyéb kémiai anyagok kimutatasara, mellyel a
banyaté allapota nyomon kovetheté.

A kész beton el6allitasa szintén vizigényes folyamat,
hiszen a cement és a kavics mellett a viz a legnagyobb
mennyiségi ,alapanyag”. Betontizemeink jelentés

részében mar megoldottuk a csapadékviz és a mixerek
mosasabol szarmazo viz termelésben torténd hasznosi-
tasat, mellyel 2009-ben kozel 8 600 m3 mennyiségl vizet
takaritottunk meg. Ahol a helyi adottsagok megengedik,
a technolégiai vizet furt kit biztositja a termeléshez

és Uzemeltetéshez. Célul tlztik ki, hogy a felhasznalt

viz fogyasztasat pontosan mérjlik, ezért 2009-ben a
betonlizemekben lévé kitjainkra hitelesitett mérédrakat
szereltlink fel, mely a jovobeli vizfogyasztas-csokkentési
céljaink kidolgozasahoz és a végrehajtas ellenérzéséhez
elengedhetetlen és reményeink szerint a vizfelhasznalas
koltségeinek lefaragasaban is segitséglinkre lesz.




Kornyezetvédelem

LEGKORI KIBOCSATASOK ES EGYEB KORNYEZETI HATASOK

A levegobe torténd kibocsatasok tekintetében a cement
elallitasa érdemel kiemelt figyelmet. A Holcim Csoport
célul tiizte ki, hogy 2010-ig globalisan 20%-kal csokkenti
a klinkergyartas NOx, SOz és porkibocsatasat a 2004-es
adatokhoz mérten. 2008-hoz hasonléan a Holcim Hun-
garia Zrt. 2009-ben is teljesiteni tudta a szamara 2010-re
kitlizott kibocsatas-csokkentési célokat

(15. abra).

Leveg6terhelés minimalizalasa @

Magyarorszagon mindkét cementgyarunkban megfele-
|6en hitelesitett folyamatos emissziomér6 rendszerek
Uzemelnek, tovabba kibocsatasainkat akkreditalt labo-
ratériumok rendszeresen ellenérzik és dokumentaljak.
Atermikus technol6giabdl fakaddan a legjelentésebb a
nitrogén-oxid kibocsatas, mely 2009-ben 6sszesen 768
tonna (2008:1186 tonna, 2007: 1403 tonna) volt, ezt
koveti a kéndioxid kibocsatas 108 tonnaval (2008: 183
tonna, 2007: 255 tonna), majd a por 33 tonnaval (2008:

30 tonna, 2007: 50 tonna). A f6 kibocsatasok egység-
nyi termékre vetitett értékeit a 16. abra szemlélteti.

A kibocsatasok utan 2009 évben kozel 100 millié Ft
levegbterhelési dijat fizettlink. A mért adatok a haté-
sagok és a nyilvanossag szamara is hozzaférhetok (pl.
a Miskolci Cementgyar mellett kihelyezett monitoron).
A korszeritlen Labatlani Cementgyar bezarasaval és a
tervezett Uj gyar megépitésével az egységnyi termék
eléallitasahoz kapcsol6do kibocsatasokat jelentés mér-
tékben lehetne csokkenteni.
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Hulladékszegény technolégiak @
Hulladékgazdalkodas teriiletén elmondhaté, hogy
cement, kavics és beton uzletagaink alapvetéen hulla-
dékszegény technologidknak tekintheték, az eléallitott
termék mennyiségéhez képest elenyészé mértékben
képzédik hulladék..

A cementgyartas soran termelési hulladék gyakorlati-

lag nem keletkezik, mind6ssze karbantartasi és irodai
hulladékokkal kell szamolni, melyek dontéen nem
veszélyes hulladéknak minésulnek. Ezek elsésorban

vas- és acélhulladékok, épitési és bontasi hulladékok és
fold- és kéhulladékok. 2009-ben a cement lizletagban
1115 tonna (2008: 1 200 tonna, 2007: 1 416 tonna) hulladék
kezelésérol gondoskodtunk, melybdl 53 tonna (2008:

46 tonna, 2007: 95 tonna) volt veszélyes hulladék. Az
0sszes képz6do hulladék mennyisége a gyartott cement
termékekhez viszonyitva kb. 0,1 %. A képz6d6 hulladé-
kokat tulajdonsagaiknak megfelel6en hasznositasra és
artalmatlanitasra adtuk at a sziikséges engedélyekkel
rendelkez6 hulladékkezeld cégeknek. A veszélyes hulla-
dékok 53%-at, mig a nem veszélyes hulladékok 20%-at
hasznositasra adtuk at. A Miskolci Cementgyarban a
kemencék porszlréiben levalasztott filterport évek dta
teljes mértékben hasznositjuk a gyartasi folyamatban.

A korabbi években a Labatlani Cementgyarban ez még
problémat jelentett, mivel a hasznositas csak részben
volt megoldott, igy évente tobb tizezer tonna hulladék le-
rakasarol kellett gondoskodnunk. A probléma megoldasa
érdekében 2008-2009 év folyaman innovativ beruhazast
hajtottunk végre, mely 2008-ban a KOVET rangos kérnye-

Fenntarthatésagi jelentés 2009

zeti megtakaritasi palyazatan dijat is nyert. A kiépitett
uj filterpor adagol6 rendszer segitségével 2009-ben a
képzodé filterport 100 %-ban hasznositani tudtuk.

A kavics banyaszata klasszikus értelemben vett ipari
hulladékok képzédésével nem jar, itt ugyancsak irodai
és karbantartasi hulladékokkal lehet szamolni csekély
mennyiségben. A banyaszat soran visszamarad6 meddd

anyagot a banyak teriiletén megfelel6 médon deponal-
juk, melyet késobb rekultivacios célokra hasznalunk fel.
Abeton el6allitasa soran az irodai és karbantartasi hulla-
dékokon tulmenden a mixerkocsik és pumpak mosasabdl
szarmazo betoniszap hulladékok kezelésérdl kell gondos-
kodni. Betontizemeink tobbségében mosoberendezések
mukodnek, melynek segitségével a viz és betoniszap a
termelési folyamatban hasznositasra keril.
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szallitas @

Afelhasznalt alapanyagok és a gyartott termékek szal-
litasabol ered6 kornyezeti hatasok csokkentése szintén
fontos célkitlizésiink. Miutan a cement és a kavics
nehéz, dmlesztett formaban arult termékek, a szallitasi
lehetéségeket elsésorban azok koltsége hatarozza meg.
Ennek megallapitasahoz figyelembe vessziik a kornye-
zetvédelmi tényezéket is, és ahol lehetséges a legopti-
malisabb szallitasi csatornakat alkalmazzuk. Sajnos a
vasUti szallitds magas koltségei miatt jelenleg nem jelent
versenyképes alternativat a kozuti szallitassal szemben,
igy 2009-ben a vasuti cement kiszallitas mindossze 3,3%-
ot tett ki, a beton és kavics lizletagakban pedig kizarolag
kozUton tortént a szallitas. A Holcim altal szervezett
kozuti cement kiszallitasok atlagos tavolsaga 2009-ben
172 km volt (2007: 156 km, 2008: 160 km). Szerzédésben
rogzitett kritérium, hogy a gépkocsivezetd hosszabb
varakozas esetén koteles a gépkocsi motorjat leallitani, a
gyar terlletén lévo kozlekedési utak tisztasagat meg-
o6vni. Alvallalkozéink gépjarmuiparkja egyre korszer(bb,
atlagéletkora csokken, igy kevésbé szennyezik a kornye-
zetet. 2009-ben palyaztatas dtjan szikitettiik budapesti
betonszallitd alvallalkozéink korét. A benydjtott palya-
zatok értékelése soran a fuvardijak mellet a felajanlott
eszkoz életkorat, muszaki allapotat is figyelembe vettiik,
mellyel a régi flottank atlagéletkorat 2,5 évvel sikerilt
fiatalitani. Célunk, hogy 2010 soran vidéki telephelye-
inken is a budapesti palyaztatas mintajara jo miszaki
allapotu és alacsonyabb kornyezetterhelés(i eszkozoket
alkalmazzunk. Sajat tizemelés( flottank gépparkjat is
folyamatosan cseréljiik, 2009 tavaszan 2 db vadonatuj 36

Fenntarthatésagi jelentés 2009

méteres betonszivattyut helyeztiink Gzembe egy 1981-es
€51996-0s eszkoz helyébe. A 12 darabos mixer alloma-
nyunk atlagéletkora 6,83 év.

A nagy mennyiségben hasznalt nyersanyagok (mészké,
agyag/marga) szallitasara miskolci gyarunkban burkolt
tavolsagi szallitészalagokat hasznalunk. Labatlani Ce-

mentgyarunkban részben koézuti, részben szallitészalagos
megoldast alkalmazunk. Az Gj gyar megéptlilésével

a kozuti mészkd és marga szallitas teljesen megszinik,
mivel Uj tavolsagi szallitészalag kerul kiépitésre. Az Uj
gyar megépulésével a vasuti szallitas aranyanak jelentés
novelésére is lehetdség nyilik.
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KORNYEZETVEDELMI BERUHAZASOK @

2010-ben jelentdsebb kérnyezetvédelmi beruhazast az
alternativ tiizeléanyagok hasznositasa terén terveziink
Miskolcon. Az apritott miianyag-, papir- és fahulladé-
kok (SRF) nagyobb aranyu felhasznalasa érdekében
atalakitjuk az adagol6 rendszeriinket: a pneumatikus
szallité rendszer helyett egy megbizhatébb mechanikus
rendszert épitiink be.

Labatlani Cementgyarunkban 2009-ben a cementérlés-
hez sziikséges 6rlési segédanyag (HEA-220 folyadék)
mennyiségét tudtuk jelentésen csokkenteni, mivel a
gyarban Uj, szamitogép vezérlésl adagolo rendszer keriilt
kiépitésre, mellyel kevesebb vegyszert hasznalunk és
egyenletesebb cement minéséget tudunk biztositani.
2009-ben befejeztlik a Labatlani Cementgyarhoz tartozo
banyak belsé szallitasi Utjainak porzasmentesitését. A
jelentds beruhazast igénylé projekt keretében 2 250 m
hosszu Utszakaszt lattunk el beton burkolattal. Az Gt
mellett tovabbiakban 15 méter széles porfogd erd6sav
kialakitasat is tervezziik az erdészettel egylittmukodve.
A Labatlani Cementgyarban a szulfatallo klinker gyar-
tasa soran ontddei homokot is hasznositottunk, mely
hulladék a Csepel Metall Vasontode Kft. tevékenysége
soran képzédik. Az 6ntéde 2009-ben elnyerte a Ma-
gyar Ontészeti Szdvetség altal kiirt MOSZ-dijat ,példas
eredmény a kornyezetvédelem teriiletén” kategériaban,
amelyet minden évben csak egy vallalat kaphat meg. Az
ecorec és a Csepel Metall Vasontode Kft. az oktéberben
Tapolcan tartott XX. Magyar onténapokon k6zésen mu-
tattak be az egytttmikodés és a palyazat eredményeit a
nemzetkozi szakmanak.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Fejlesztések kavicsbanyainkban

Kavicsbanyainkban 2009-ben szamos kornyezetvédelem-
mel, &s a kornyezetterhelés csokkentésével kapcsolatos
fejlesztést valositottunk meg.

A jogszabalyok elott

A Holcim Csoport elvarasaival 6sszhangban 2009.
augusztus 31-tél - kozel egy évvel a magyar jogszaba-
lyok altal el&irt hataridé elétt —a Holcim Hungaria Zrt.
PCB (poliklérozott bifenilek) tartalmu berendezésektol
mentes. A Miskolci Cementgyarban augusztus hdnap-

ban — beruhazas keretében — cseréltiik és szallittattuk el
a Holcim Hungaria Zrt. utolsé PCB tartalmu fazisjavito
kondenzatorait.

Az Abdai Kavicsbanyaban az osztalyozo feladd rendszerét
alkalmassa tettlk tehergépjarmavel torténé kozvet-

len feladasra, mellyel [ényegesen kevesebb rakoddgép
Uzemorat vesziink igénybe. Ennek eredményeként a
porterhelés és a jarmivek szennyezé anyag kibocsatasa
csokkent. Hejépapin a korabbinal modernebb fellji-
tott Uszdkotrd berendezést lizemeltiink be, mellyel a
kitermelés hatékonysaga ndvekedett, a fajlagos energia
felhasznalasunk csokkent, és a partra mar eléosztalyozott
anyag kertl. A Taksonyi Kavicsbanyaban vizmegfigyeld
monitoring rendszer tervezését kezdtik meg, melynek
els6 fazisaban a banyato és kornyezetében Iévé viz moz-
gasanak ellendrzésére, rendszeres vizszint megfigyelé-
seket végzlink, kiegészitve ezeket a vizmindség ellenérz6
meérésekkel. A banyaba telepitett mobil nedves osztalyo-
z6 berendezés kivalasztasanal kett6s, diesel és elektro-
mos er6éforrassal is lizemeltethetd gépet valasztottunk
a magasabb beruhazasi koltség ellenére. A berendezés
mobilitasbdl szarmazo eldnye mellett az lizemeltetési
energia megvalasztasanak lehetésége biztositja kornye-
zetterhelés csokkentését és a gazdasagos mikodtetést.
A berendezés gyakorlatilag addig tizemelt a banyaban
diesel izemmaodban, amig a villamosenergia ellatas
engedélyeztetése és kiépitése be nem fejez6dott, és

ezt kovetden mar, és azdta is villamos lizemmaodban
mkodik.
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Valtozasok a beton iizletagban

A beton lizletagban 2009-ben szamos kornyezetvédelmi
szempontbol fontos beruhazast és fejlesztést hajtottunk
vegre. Egyik ilyen az izemekben dolgozé munkagépek és
a gyarak téli fltéséhez hasznalt gazolaj-lizem{ kazanok
tzemanyag elldtasanak megoldasa, mellyel minimalisra
csokkentettiik az esetleges izemanyag elfolyas miatti
kornyezetszennyezés bekovetkezésének kockazatat. A
betonlizemeinkbe szabvanyos 1 m3-es mobil gazolajtarta-
lyokat telepitettlink, melyek ki tudjak szolgalni az egyes
telephelyek igényeit. A fém lzemanyagtartaly acélkeret-
ben helyezkedik el, igy mozgatasa daruval vagy targon-
caval is biztonsagos, nem all fenn a sériilés, szivargas
veszélye. Borulas esetén a tartalybdl torténd kifolyast
biztonsagi szelep akadalyozza meg. A tartalyok szamlalos
kiméro szerkezettel is fel vannak szerelve igy nyomon
tudjuk kovetni a felhasznalt izemanyag mennyiséget.
Masik fontos beruhazasi programunk a mixermosé

Fenntarthatésagi jelentés 2009

és Ujrahasznosito berendezések telepitése, melyet a
korabbi években kezdtiink meg. 2009-ben a galamboki,

nagykanizsai és debreceni telephelyeken valésultak meg
a beruhazasok. A magas beruhazasi kéltségeknek és a
valsag negativ hatasanak koszonhetéen rovidtavon még
kérdéses, mely telephelyeken fogunk a tovabbiakban
beruhazni ezen a teriileten. A mixermosok telepitésével
parhuzamosan 2009-ben elkezdtlink egy masik pro-
jekten dolgozni, amely segitséget nyujt a visszakiildott
beton hasznositasaban. A visszakildott betont specialis

zsaluzatokba ontjlk, melyekbdl betonacél filekkel lehet
kiemelni és mozgatni. A kész elemekbdl helyben vagy ma-
sik telephelyeken tamfalat vagy tarol6t lehet 6sszerakni,
igy nem sziikséges a tdmfalat monolit vasbetonbdl vagy
specialis, T-falelemekbdl megépiteni. A projektet kisérleti
jelleggel a rakospalotai izemben inditottuk el. Ameny-
nyiben a kezdeményezés sikeres lesz akkor 2010-2011-ben
tobb, nagy termelési volumend telephelyre is kiterjesztjiik
a projektet.
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Tarsadalmi

felelosségvallalas

A Holcim Csoport és leanyvallalatai — koztiik cégiink

- szamara a tarsadalmi felel6sségvallalas stratégiai fon-
tossagu. Ennek megfelelen a CSR is helyet kapott stra-
tégiai hazunkban, mely meghatarozza miikédésiinket.
A Holcim Csoport 2003-ban fogalmazta meg azokat az
alapelveket, melyek CSR stratégiank alapjait képezik
(Holcim CSR Policy).

A CSR tevékenységkorén beliil a Holcim Csoport hat olyan
teriletet, ugynevezett ,tartopillér’-t hatarozott meg,
melyekre kiemelt figyelmet fordit, s amelyek tiszteletben
tartasat elvarja a vilag kuilonboz6 teriiletein mikodo
Holcim-leanyvallalatoktol is.

Ezek a kévetkezok:
1. Uzleti etika
2. Munkatarsainkkal valé kapcsolat
3. Munkabiztonsag és munkavédelem
4. Kozosségi kapcsolatok
5. Fogyasztoi és beszallitoi kapcsolatok
6. Jelentéstétel

Uzleti Etika @

Az etikus Ulizleti magatartas szamunkra magatol
értet6do, sot, az iizleti élet atlathatésaganak néve-
lését szem el6tt tartva 6nkéntes alapon, 2007 6ta
egyiittmiikodiink a Transparency International-lel.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

»Masodik éve vesz minket koriil egy nem vart gazdasagi visszaesés, mely valsag nagymértékben sujtotta a vallala-
tok gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményét. A nehézségek egyik pozitivuma, hogy tisztult a kép a fenn-
tarthatosag teriiletén, csak azok a vallalatok tudtak meg6rizni hitelességtiket, akik nem kirakat tevekenysegkent

kezelték a CSR programjukat, hanem az valéban beépilt a vallalat mindennapi dontéshozatali
mechanizmusaiba. Az élenjarok egyike a Holcim Hungaria Zrt a CSR vallalasai megtartasa mellett
a HBLF keretei kozott egy vallalatiranyitasi kutatast is vezetett azzal a céllal, hogy az etikus és
atlathato Gzleti magatartas kulturaja szélesebb korben terjedjen hazankban.”

Kincsé Adridny (Ugyvezeté igazgatd, Hungarian Business Leaders Forum)

A korrupci¢ lehetdségének kizarasa érdekében minden
szerzédésuinkben szerepeltetiink egy korrupcidellenes
zaradékot is. 2009-ben munkatarsaink szamara korrupcioé
ellenes képzést tartottunk, s minden dolgozdnk atvette
Uzletviteli és etikai kodextinket, melynek tudomasul véte-
let alairasukkal is igazolniuk kellett. Fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy cégiink elnok-igazgatdja a Magyar
Uzleti Vezetdk Foruma (Hungarian Business Leaders
Forum) Atlathatésagi munkacsoportjanak egyik alapitéja,
s azéta is aktiv tagja.

Korrupcioellenes képzésben részt vett munkatarsak™

Beosztas

2008 2009
. . 6 o 1
Legfels6 vezet
% o 100
fo 2 1
Felsovezetd
% 66.7 16.7
L . 6 20 26
Kozépvezetd
% 66.7 96.3
; . ; fo 50 72
Elsé szint( vezetd
% 58.8 67.3
fo 73 62
Szellemi beosztottak
% 42.2 37.6
fo 6 o)
Fizikai beosztottak
% 1.7 o

* Az adatok nyilvantartasa 2008-ban kezd6dott.

2005 decemberében csatlakoztunk az ENSZ Globalis
Megallapodas magyarorszagi halézatahoz. (& A meglla-
podas 10 alapvetd irdnyelv mentén (emberi jogi, munka-
ugyi, kornyezetvédelmi, korrupcio lekiizdése) 6sztonzi az
egylttmUkodést a piaci szereplék, a civil szervezetek és az
ENSZ szervezetei kozott. Mikodésiink soran igyeksziink

a lehetd legnagyobb mértékben megfelelni a Megal-
lapodasnak és az alapelveket a legmesszemendbbekig
betartani.

Fot6: Schinkovits Ildiko
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MUNKATARSAINKKAL VALO KAPCSOLAT

Stratégiai hazunk, s egyben miikédésiink alapjat az elko-
telezett, magas szakértelemmel rendelkez6 munkatar-
saink jelentik, akiket mindezen tul sikereink zaloganak is
tekintiink.

2009. januar 1-jén nyitélétszamunk 675 f6 volt, ebbdl a
beton-kavics tizletagban 160 fét, a cement lzletagban
333 f6t, a Pillangd projekten g fét, mig a tamogato teri-
leteken (pl. pénzligy, emberi eréforras, kommunikacio,
marketing stb.) 173 fét foglalkoztattunk.

2009. december 31-én 629 f6 munkatarssal zartuk az
évet, akik kozil a beton-kavics tizletagban 179 16, a
cement Uzletagban 294 6, a Pillangé projekten 8 f6, mig
a tamogato teriileteken 148 f6 dolgozott (konszolidalt
adatok).

A 2009-es évben is folytatédott a korabbi években mar j6
gyakorlatként m(kodo korengedményes nyugdijaztatas,
melynek keretein bellil az év soran, vallalati tdmogatassal
Osszesen 18 f6 tavozott.

Elégedettségiikért tettiik

Alapveté filozéfiank, hogy csak az elégedett belsé ligy-
felek (dolgozoink) képesek arra, hogy nap, mint nap
harcba szalljanak kiils6 Ugyfeleink elégedettségéért. A
belsé ugyfél-elégedettség novelése érdekében 2009-ben
a HR osztaly szervezeti felépitése és fokusza is megvalto-
zott. Az izleti teriiletek teljesebb és zokkenémentesebb
tamogatasa érdekében létrehoztuk az Uzleti Partner
poziciét, melynek célja, hogy munkatarsaink kozott és a
vezetdséglink felé megbizhato és elsédleges kapcsolatot

Fenntarthatésagi jelentés 2009

biztositson. Jelenleg harom kollégank dolgozik ebben a
munkakorben a labatlani és a miskolci gyarat, valamint a
beton és egyéb terlleteket és az ott dolgozokat tamogat-
va. 2009-ben kdzpontositottuk a bérszamfejtési feladato-
kat is, igy ettdl az évtol kezdve Gydrben végzik kollégaink
vallalati szinten a jovedelmek elszamolasat.

Uj poziciéként, ugyancsak ebben az évben, létrehoztuk a
HR kontroller munkakort, igy gyorsabban és pontosabban

tudjuk az emberi er6forrassal kapcsolatos adatokkal,
trendekkel tamogatni a vezet6ség munkajat, megkony-
nyitve ezzel dontéseiket.

Tiszteletben tartjuk jogaikat

Komolyan vessziik munkatarsaink egyenlé banasmaod-
hoz valé jogat. Biiszkék vagyunk hagyomanyainkra (pl.
nyugdijas dolgozdinkkal valé kapcsolattartas), és arra,
hogy dolgozdink kozott az 5o év feletti generacio is szép
szammal képviselteti magat.

A Kollektiv Szerz6désben — melynek hatalya ala munka-
tarsaink 99,84 %-a tartozik — megfogalmazott munkaval-
laloi jogokat messzemendkig szem el6tt tartva jarunk el
a mindennapi tevékenységiink soran. Vallalatunknal erés
szakszervezeti jelenlét tapasztalhato.
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Vezetdséglink jol mikodod, rendszeres konzultacion
alapuld, hatékony kapcsolatot alakitott ki a munkavallaléi
érdekképviseletekkel. (&

A kivalé kapcsolatot jol példazza a kedvezétlendl
alakul6 gazdasagi kortilmények miatt 2009 végén
elkerllhetetlenné valt labatlani, csoportos létszamle-
épités elokésziiletei és lebonyolitasa soran mutatkozo
egyuttmkodés is. A kozos gondolkodas és gondoskodas
példaérték( megnyilvanulasa volt annak a szocialis cso-
magnak a kialakitasa, amivel minden tavozé munkatar-
sunk Ujrakezdését segiteni tudtuk. Bliszkék vagyunk arra
is, hogy az érintett munkavallalok kozel felét azonnal 0j
munkalehetdséghez juttattuk egy harmadik félnél.

Motivacio

Még 2007 januar 1-jén vezettiik be, és azéta is sikerrel,
munkatarsaink legnagyobb megelégedésére alkalmazzuk
a Cafeteria rendszert, mely a béren kivili juttatasok széles
korét nydjtja szamukra, s melyet részmunkaidés munka-
tarsaink szamara is ugyanolyan feltételekkel biztositunk.
2009-ben ajandék, kultira, internet, iskolakezdési, hideg-
vagy melegétkezési utalvanyt, de akar tidulési csekket is
igényelhettek munkatarsaink. (&

Bliszkék vagyunk arra, hogy lehetéségeinkhez mér-
ten nem csak anyagiakban, de szellemi fejlédésiik
elémozditasa terén is segitjlik munkatarsainkat.

Oktatasok, képzések, szervezetfejlesztés (G)
A gazdasagi valsag altal eléidézett helyzetben kényte-

lenek voltunk ugyanakkor- a kéltségtakarékossag elveit
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szem el6tt tartva- csokkenteni a kuils6 szakértok bevo-
nasaval tartott képzések szamat, ezért a belsé oktatasok
keriltek el6térbe.

Ennek kdszonhetd, hogy 2008-hoz képest az oktatasokra
forditott kdltségek 80%-o0s csokkenése mellett, az 6sszes
képzési 6raszam csupan 15%-kal, 18 762-r6l 14 068-ra
csokkent (az egy fore esd képzési draszam 2008-ban 29
6ra, 2009-ben 22 6ra volt).*

Az egy fore eso képzési ora-
szam 2009-ben 22 ora volt.

A 2008-ban indult Core Curriculum képzéssorozaton
kozel 150 munkatarsunk vett részt.

A Core Curriculum célja, hogy a Holcim vallalatoknal dol-
gozd bsszes kozép és elsd szintli vezetd elsajatitson egy

kozos menedzseri tudast és vezetdi készséget. A Holcim
Csoport kozpontilag 5 f6 témakort hatarozott meg a Core
Curriculum részeként: stratégia, pénzligy, marketing,
gyartas és vezetdi ismeretek. Magyarorszagon tovabbi
elemekkel bovitettik a képzés anyagat, igy vezetdink
betekintést nyerhetnek az emberi eréforras, a CSR, az
értékesitdi és a beszerzd tevékenységek miikodésébe is,
valamint el6adasokat hallhatnak a tisztességes uzleti
magatartasmaodrol (Ertékteremtés Versenykérnyezetben
—VCCE), Holcim etikai kodexérdl és alapveté munkajogi
ismeretekrél. (@

2008-ban a vezetdi készségfejlesztés részeként személyi-
ségfejleszto tréningeken vettek részt vezetéink, 2009-
ben a teljesitményértékelésrol hallhattak egy kétnapos
tréning soran. A képzési palettan szerepelt még a Core
Curriculum Stratégia témakare, kiegészitve a tisztességes
lzleti magatartasroél és az etikai kodexroél sz6l6 ismere-
tekkel.

* Az adatok gy(jtése 2008-ban kezdédott.
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2009-ben a HR osztaly munkatarsainak és a munkaltatoi
jogot gyakorl6 kollégak munkajanak elésegitése érde-
kében munkajogi tréningeket tartottunk. A 2010-es év
tervei kozott szerepel az értékesitési kollégak munkajanak
tamogatasa, amelynek érdekében ,Jogi alapismeretek

és biztositéki szerzddések” cimmel Gjabb tréningsorozat
indul meg, tervezzik tovabba a negyedévente megjelend,
a tarsasagot leginkabb érinté jogszabalyi valtozasokat
feldolgozd ,Jogi hirlevél” kiadasat.

Az Ertékteremtés Versenykdrnyezetben (VCCE) elnevezésdi
oktatas 2009-ben sem maradt el, ebben az évben az
Ertékesitési és Marketing osztaly 57 munkatarsa vett részt
a tisztességes Uizleti magatartasrol sz616 eléadasokon.
Nagy hangsulyt fektettiink a torvény altal el6irt, az egyes
munkakorok betoltéséhez sziikséges képzésekre, igy
példaul a munka-, baleset- és tlizvédelmi oktatasokra
vagy a mérlegképes konyvel6k kotelezd éves tovabbképzé-
sére. Mindezek mellett szamos egyéb OKIJ-s képzés zajlott
munkatarsaink részvételével, amelyek soran elmélyitették
elméleti tudasukat és Ujabb gyakorlati tapasztalatokra
tehettek szert.

A Holcim Csoport vezetésége, s ehhez csatlakozva a
Holcim Hungaria Zrt. dontéshozoi is ugy gondoljak,
hogy egyetlen olyan teriilet van, ahol a szlkulé forrasok
ellenére sem szabad koltségmegvonassal élni, ez pedig
a munkahelyi balesetvédelem és megel6zés. Ezen a
tertleten minden kotelez6 oktatast megtartottunk. Errél
részletesebben a

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Tamogattuk 15 dolgozénk felséfoku oktatasi intézmény-
ben folytatott diploma és masoddiploma megszerzésére
iranyul6 képzését, melyek hozzajarulnak a magasabb
szintl szakmai munkavégzéshez, valamint illeszkednek a
résztvevok vallalaton bellili karriertervéhez.

Tudvan azt, hogy termeldegységeinkben csupa olyan
szakember dolgozik, akik a sajat gyartasi folyamatai-

kat tokéletesen atlatva maguk is j6 koltségcsokkentési,
megtakaritasi javaslatokkal segithetik vezet6ink nehéz
munkajat, 2009-ben meghirdettiik Otletlada c. kezdemé-
nyezéstinket. Munkatarsainktol 6sszesen 15 db palyazat
érkezett, melyek elsésorban a termelési és gyartasi kolt-
ségek csokkentésére és a kornyezetterhelés enyhitésére
vonatkoztak.

A 2007-ben létrehozott Eletm(i Dijat 2009-ben is négy
munkatars kapta meg (egy-egy f6 a miskolci és labatlani
gyarbol, egy f6 a beton- és kavics lzletagbol, valamint
egy f6 a tamogatd teriiletekrol), akik azon tul, hogy sajat
szakterlletiikon kiemelked&t alkottak komoly szerepet
vallaltak az adott k6zosség életében, mikodésében. A
dontést a vezetdk a dolgozok javaslatai alapjan hoztak
meg. A dijazottak: Hanniker P4l (stratégiai fétanacsado
— beton- és kavics termelés), Papp Rozalia (értékesitési ad-
minisztracios vezetd —tamogatd terllet), Molnar Zoltan
(gépészeti karbantartasi vezeté — Miskolci Cementgyar)
valamint Szanté Jozsef (klinkergyartas-vezet6 — Labatlani
Cementgyar)

Papp Rozilia
értékesitési
adminisztracios vezet6

Szanté Jozsef
klinkergyartas-vezets,
Labatlani Cementgyar

Hanniker Pal
stratégiai f6tanacsado,
beton- és kavics termelés

Molnar Zoltan
gépészeti karbantartasi vezetd,
Miskolci Cementgyar
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Ertiik, veliik

A kérnyezetvédelem fontossaganak hangsulyozasa és az
egyéni kreativitas kibontakozasanak elésegitése céljabol
2009-ben fotépalyazatot hirdettiink , Az erdé kincsei”
cimmel. A palyazaton munkatarsaink Magyarorszag
erdeiben készilt képeikkel indulhattak és motivaltsagukat
mi sem szemlélteti jobban mintsem, hogy 42 holcimes
0sszesen 1455 képet kiildott be, melyek kozul szakértd
zslri valasztotta ki a legszebbeket. A nyertes miveket
nem csak fotéalbum formajaban jelentettik meg, de egy
orszagos vandorkiallitast is szerveztiink bemutatasukra,
melynek elsé allomasa a szeptemberben masodik alka-
lommal megtartott Csaladi Napunk volt.

A Csaladi Nap nagyon jo6 alkalmat kinalt arra, hogy azok

a kollégak, akik az orszag mas terlletein, egymastol igen
tavol dolgoznak, megismerhessék egymast, csaladjaikkal
kozosen eltolthessenek egy kellemes napot, s egyuttal
lehetéséget biztosit szamunkra, hogy megkdszonjik hoz-
zatartozéiknak az egész éves tamogatast. Az eseményt a
cementgyarainkban hagyomanyosan a szakszervezetek
altal megrendezett Epitdk Napjaval tartottuk egyiitt, mely
igy remek alkalmat nyujtott, hogy atadjuk a Torzsgarda
elismeréseket valamint az Eletm{ Dijat a megjutalmazott
munkatarsaknak.

2009-ben a Csaladi Napun-
kon kozel 800 6 vett részt.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Nem csak a fotdpalyazatok Utjan biztositjuk a lehetdséget
kollégainknak az egylittmikodésre és bemutatkozasra,
de vellk egyltt készitjuk vallalati belsé djsagunkat, a
HolcimLapot, mely negyedévente jelenik meg, és amit az
orszagban az dsszes holcimeshez eljuttatunk. A lapbdl is
tudomast szerezhetnek az 6ket érint6 vallalati folyama-
tokrél, megismerhetik kezdeményezéseinket, tajékozod-
hatnak fontos eredményeinkrél, s sok mindent megtud-
hatnak sajat kollégaikrol.

Elkotelezettebbek lettiink

Azt, hogy a korabbi években megkezdett, a munkatarsaink
bevonasara, az 6 elégedettséglikért tett eréfeszitéseink jo
iranyba haladnak, a Hewitt Legjobb Munkahely felmérés
mutatta meg, melyen 2009-ben is részt vettiink.

A felmérés eredményébdl az derlilt ki, hogy dolgozdink
elkotelezettsége 2007-hez képest 14%-kal magasabb
(54%), s az orszagos atlag folott van, amire igazan biszkék
vagyunk.
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Vallalatunknal a munkabiztonsagra és a hozza kapcsolo-
doé teriiletekre kiemelt figyelmet forditunk. A jogszabalyi
elirasokon tul igyeksziink a bels6 szabalyozas fejleszté-
sével a biztonsagos munkavégzéshez elengedhetetleniil

sziikséges elGirasok betartasat és betartatasat a minden-
napi munka szerves részévé tenni.

Ennek a célnak az elérését segitik a vallalatnal a vonatko-
z6 jogszabalyok el6irasai szerint megvalasztott munka-
védelmi képviselok. A kilenc képviseld részt vett az eléirt
oktatasokon, aktivan kozremikddnek a dolgozdkat érintéd
munkabiztonsagi kérdések megvitatasaba.

Alapvetd célkitiizéseink

Alapvetd célkitlizéseink egyik legfontosabb eleme a mun-
kabalesetek szamanak csokkentése és minimalis szinten
tartasa. Nemcsak a kozosség, de munkavallaldink szama-
ra is alapvetd célkit(izés a munkabalesetekkel kapcsolatos
mutatoészamok meghatarozott szint alatt tartasa. A mu-
tatédszamok teljesiilése a vallalati bonusz rendszer egyik

alapkovetelményeként tobb szinten is megjelenik.

L o o . Ezek a mutatészamok a munkanap-kieséssel jaré bale-
Gyakorisagi mutatészam (<2) Sulyossagi mutatészam (<60) tek Korisios , il L t A
setek gyakorisagara és sulyossagara vonatkoznak. Az
elérend6 cél az els6 esetben <2, mig az utobbi esetében <60.
12 m 420. T . ” .z .
. 10 :zz * A 2006-t6l inditott ,0 baleset” program hatdsara mind
. 350 a balesetek, mind pedig a kiesett munkanapok szama
300 . P . . . e
6 250 22 jelentésen csokkent vallalatunknal. 2009-ben egy kozuti
4 . - 21‘;2 és két irodai baleset tortént, tehat az alaptevékenysége-
19 18 g " 106 . . . P TP P
2 - L . .: 100 - . 5 5 inket jelentd cementgyartas, betongyartas és banyaszat
50 . .. - . . .
o . [ | || .: kdzben a tavalyi évben nem tértént munkanap-kieséssel
2004 2005 2006 2007 2008 2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009 JérO baleset
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Sajnos a tavalyi évben nem sikeriilt elérni a kit(izott célt,
hiszen tulléptik a 2 baleset/év hatart.

1 1 5 3 15

Ausztria 5 o

Bulgéria 1 2 5 4 5 4 21
Csehorszag 14 7 1 5 4 35
Horvatorszag 8 8 1 2 4 o 23
Magyarorszag 12 10 2 2 5 3 34
Romania 5 3 2 7 4 23
Szerbia 21 5 3 6 5 46
Szlovakia 8 3 7 5 5 34
Osszesen 70 39 31 26 40 25 231
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Képzésekkel a tudatossagért

2009-ben a kdtelezden eldirt képzéseken felll folytattuk
a régioban tortént balesetekrél készilt jelentések (,Safety
Alert”) bemutaté oktatasat is. Mindezek mellett bevezet-
tlink egy uj, elektronikus — ,e-learning” — oktatasi rend-
szert, melynek keretében az 6sszes Holcim alkalmazott
egy teszttel zaruld, online oktatasi kurzuson vesz részt. A
tesztet sikeresen kitoltok egy igazolast kapnak az oktatas
sikeres végrehajtasarol.

Kampany a stlyos balesetek megel6zése érdekében

A Holcim Csoport 2008-ban inditotta el a halalos és
stlyos munkabalesetek megel6zését célzo programjat.
Kiindulasként vilagszinten felmérték és megallapitottak a
cégcsoporton bellil tortént haldlos és sulyos baleseteknek

Fenntarthatésagi jelentés 2009

a leggyakoribb kivalté okait és az eredmények alapjan két
év alatt meghataroztak 11 munkabiztonsagi irdanyelvet,
melyek a legfontosabb terliletekre vonatkoz6 cégcsoport
szintl el6irasokat tartalmazzak.

Az irdnyelvek bevezetése 2008 6ta folyamatosan torténik,
de a program hatékonysaganak ellenérzése egyelére nem
megoldott. Ennek a hianyossagnak a kikliszobolésére
2010-ben megkezdddik egy Un. ,cross audit” program,
melynek keretében a régiéban dolgozé munkabizton-
sagi szakemberek a szomszédos orszagokban ellenérzik

a program végrehajtasat és egyben kdzremikodnek az
ehhez szlikséges audit eszk6zok tovabbfejlesztésében.

= Together e BTN

in safety
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LIVES TO SAVE
European Road Salely Charter

Biztonsagosan az utakon

Kiemelt figyelmet forditunk a vallalati gépjarmiveket
vezeté munkatarsaink biztonsagos vezetését el6segitd
képzésre, melyet a ,Safe Drive” program keretében
valésitunk meg. 33, céglinkhoz djonnan belépd, vallalati
jarmavel, rendelkez6 munkatarsunk egy félnapos elméleti
oktatason, az azt lezard tesztelésen, majd egy egydras
gyakorlati vezetési felmérésen vett részt. Ezen kivil in-
terneten elérhetd informacios anyagok és tesztelés révén
csiszolhattak és tarthattak szinten kordbban megszerzett
tudasukat.

Mig a szervezett oktatasokon a részvételi arany gyakorla-
tilag 100 %-0s volt, addig az internetes oktatasi anya-
gokat csak a résztvevok 30 %-a toltdtte ki rendszeresen,
mely téren a jovében nagyobb szigorra és ellendrzésre
lesz szlikség. 2009-ben, a gépjarmd karok felllvizsga-

Fenntarthatésagi jelentés 2009

latakor kiderllt, hogy a program ellenére tbb mint 5o
gépjarmUtoréses esemény tortént, szerencsére személyi
sérilés nélkil. Ennek alapjan jovobeni feladatként hata-
roztuk meg az egyes gépjarmi-balesetek kiértékelését
szakemberek bevonasaval és egy, az értékelés alapjan
megallapitott személyi felel6sséget figyelembe vevd
fegyelmezési rendszer kialakitasat, mely a szankciék mel-
lett, a biztonsagosan vezetdket jutalmazza is.

PP KET ";_]:_'I .Ii |

Els6 a biztonsag

,Safe Drive” elnevezési programunkkal 2009-ben csat-
lakoztunk a ,European Road Safety Charter”-hez, mely az
Eurdpai Bizottsag altal a kozuti balesetekbdl szarmazo
haldlesetek szamanak — 2003 és 2010 kozott — felére csok-
kentését célzo, kozuti biztonsagi program.

A munkabiztonsag teriiletén tovabbra is ez a jelszavunk:
SAFETY FIRST! = ELSO A BIZTONSAG!
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KOZOSSEGI KAPCSOLATOK

Nyergesujfalura tervezett cementgyarunk kérnyékén
33ha erd6t terveziink telepiteni, ennek apropéjan a
2009-es évet az erd6knek szenteltiik, s k6zosségi kezde-
ményezéseinket is ennek szellemében folytattuk.

17 megvalosult program

Nagyon fontosnak tartjuk a cementgyaraink kdrzetében
€16k, az ott mkodo civil szervezetek tdmogatasat, igy a
2001-ben létrehozott Holcim-dij palyazatot a gazdasagi
nehézségek ellenére 2009-ben is kiirtuk non-profit és
civil szervezetek, onkormanyzati intézmények részére. A
Holcim-dij keretében 2009-ben 6sszesen 17 szervezetet
tamogattunk mintegy 6,5 millié forint értékben.

A nyertesek kivalasztasa soran a zsiri arra torekedett,
hogy olyan projekteket tamogasson, melyek valéban
mindségi fejlddést jelentenek adott kdzosség életé-

ben. igy hozzajarultunk példaul bérhazi 1épcsdhazak
flstérzekelokkel torténd felszereléséhez, egy 6vodanak
segitettlink olyan jatékeszkdzoket beszerezni, melyek
alkalmasak sériilt gyermekek mozgasfejlesztésére is, de a
Holcim-dij megnyerése révén nyilt lehet6sége egy palya-
zénak egy olyan szamitégép altal vezérelt Ujraélesztést és
els6segélynyujtast oktatd eszkoz vasarlasara, amelynek
segitségével hatékony, gyakorlati oktatasokat szervezhet-
nek éves szinten mintegy 600 fé részére. Csak a tavalyi év
masodik felében 265 f6 vett részt az oktatason.

Betekintést nyerhetnek (@

Célunk, hogy a gyaraink kérnyezetében €6k és barmely
érdekl6d6 a lehetd legszélesebb kdrben tajékozodhas-

son a céglinkkel kapcsolatos fontos informaciokrol, igy

Fenntarthatésagi jelentés 2009

azon tul, hogy megujitottuk honlapunkat, 2009-ben is
megjelentettik Egymas mellett cim{ negyedéves hirleve-
linket. A kiadvany a cementgyaraink kornyezetében él6k
szamara készil, s nem csak a mi hazunk tajan tortént
jelentésebb eseményekrél, de a kozosségek torténéseirdl,
kiemelked6 kezdeményezéseirdl is tajékozédhatnak
beléle.

A Labatlani Cementgyar és a tervezett Nyergesujfalui
Cementgyar térségében él6kkel fenntartott kapcsolatok
szorosabbra flizését, az 6 tajékoztatasukat szolgaljak a
kornyezé telepuléseken korabban kihelyezett InfoPultok
is. Tevékenységlink bemutatasa mellett ez az eszkoz is
kivalo forum a helyi szervezetek munkajanak megismer-
tetésére, tovabba az Uj cementgyar épitésével kapcsola-
tos eseményekroél torténd tajékoztatasra.

Az Uj gyar épitésével kapcsolatos eldkészitd munkak
tamogatasa 2009-ben is nagy hangsulyt kapott tevékeny-
séglinkben, melynek hatékonysagat az is jol bizonyitja,
hogy mar négy régiobeli teleplilést tudhatunk a gyarépi-
tés tamogatdi kozott. Az aj gyar épitésével kapcsolatos
folyamatokat mindvégig nyomon kovette a Lakossagi
Ellenérzd Csoport, mely a tavalyi évben tovabb boviilt. A

csoport fliggetlen szakértékbol all, akik a helyi kdzosségek
elismert szaktekintélyei, s tapasztalataik révén nem

csak hatékonyan tudjak képviselni az ott él6k érdekeit,

de javaslataikkal nagyban segitik sajat szakembereink
munkajat is. A Csoport 2009-ben harom alkalommal is
talalkozott, mely alkalmakkor tobbek kozott az Uj gyar
épitésével kapcsolatos el6készlleti munkak allasarél, a
Holcim Hungaria Zrt. tarsadalmi szerepvallalasarél, gaz-
dasagi helyzetérol esett sz6, de megtortént a Labatlani
Cementgyar U] igazgatojanak bemutatasa is.

Tagok:

1. Czap Zoltan, kérnyezet- és hidrotechnolégus,
vegyipari gépész, Nyergesujfalu

2. Kriszeg Csaba, szennyviztelepitési technologus,
Mogyorésbanya

3. Kiss Istvan, vegyész, Nyergesujfalu

4. L6rinczné Fekete Gabriella, vegyészmérnok,
Nyergesujfalu

5. Padanyi Lajos, biolégia-foldrajz szakos tanar,
kornyezetvédo, Nyergesujfalu

6. Racz Istvan, vegyészmérnok, Labatlan

7. Torok Rébert, Bajot

8. Vincze Laszlo, gépészmérnok, Nyergesujfalu
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A Nyergesujfalui Ipari Parkba tervezett cementgyarunk
kapcsan tamogattuk a Lakossagi Ellen6rzé Csoport meg-
alakulasat, mely lehetvé teszi, hogy a Holcim kérnyeze-
tében él6k betekintést nyerjenek cégiink miikdésébe.

A csoport 2006-ban jott létre, megalakuldsanak tamoga-
tasaval célunk a helyi kozosségekkel vald kommunikacié
meginditasa majd fenntartasa volt, az Uj gyar épitésének
elokészitése és késobbi épitése soran. A fliggetlen Lakos-
sagi Ellen6érzé Csoport lehetévé teszi a helyi lakossag
szamara, hogy a projekt elsé |épéseitdl részesei legyenek
e beruhazasnak, ellenérizhessék minden mozzanatat és
megfelel6en képviselhessék érdekeiket.

A csoport létrejottének elonyei:

« a helyiek bevonasa a kérnyezettudatosan m(ikodo
cementgyar életébe és lehet6ség az ellenérzésre,
egylUttmukodeésre,

« kétoldalu atlathatosag és nyilt kapcsolat,

» mindkét iranyd, kozvetlen, hiteles informaciéaramlas,

- kiilonbozo érdekeltek bevonasa (széles szakmai hattér,
eltéré korcsoport).

A csoport a helyi kozosségek képvisel6ibol all, akik kozott
van koérnyezet- és hidrotechnolégus, vegyész, szennyviz-
telepitési technologus, gépészmérnok stb. ElImondhatjuk,
hogy a korabbi években megvalésitott egyuttmkodés
igen hatékonynak minésilt, igy 2009-ben Ujabb tag é-
pett be a csoportba, hogy képviselje a lakossag érdekeit.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

legyen.”

Ahiteles és fliggetlen civil szervezetnek tagjai jelenleg
négy telepllést képviselnek: Bajét, Mogyorésbanya, Nyer-
gesuUjfalu és Labatlan. A csoport ma is mindenki szamara
nyitott Uj tagok felvételére.

A csoport megalakulasanak kezdetekor a lehetséges
tagok részt vettek egy mar korabban m(ikodo lakossagi
tanacsado csoport képvisel6jével szervezett szakmai
tapasztalatcserén egy németorszagi Holcim cementgyar-
ban.

A kulcsfontossagu szakemberek és elismert civilek
altaldban negyedévente tartanak megbeszélést, melynek
allandé meghivott vendégei a Holcim munkatarsai. A
felek az egyuttmikodés szabalyait 2007 marciusaban
egy megallapodas keretében rogzitették. A Lakossagi
Ellenérzé Csoport tagjait a részletes kornyezeti hatas-
tanulmany készitésének utolso6 fazisaba is bevonta a
Holcim, javaslataik beépitésre keriiltek.

A Lakossagi Ellenérzé Csoport tagjai komoly munkat vé-
geznek, melyet nem csak a helyi lakossag, de a helyi mé-
dia képviseldi is fair és nyilt egyuttmikodésnek tartanak.

,Gyakorlatilag egy nyitott konyv a Holcim tevékenysége Labatlan térse-
gében, melyben nagyon szépen lehet lapozgatni, mert minden segitséget
megad a cég arra, hogy minden lap lathato, olvashato és értelmezhetd

Szabo Péter (a Lakossdgi Ellenérzé Csoport tagja) 2010/1 KEM

A regionalis fejlesztés iranti elkotelezettséglink jegyében
jelentettlik be a Holcim Cementipari Mikrotérség Fejlesz-

téseéert Alapitvany megalapitasat, amely az elkovetkezd
években 300 milli¢ forintot forditana a Nyergesujfalun és
térségében mkods intézmények, szervezetek tamogata-
sara. Az alapitvany célja, hogy regionalis szinten segitse
és tamogassa a telepulésfejlesztd akciokat, helyi szolgal-
tatasok bovitését célzo kezdeményezéseket. A szervezet
kuratériumat egy neves térségfejlesztési szakember, a
helyi kozosségek képvisel6i — dnkormanyzati tagok, pol-
garmesterek — s egy holcimes vezeté alkotjak, biztositva a
szakmaisagon alapul6 objektiv dontéshozatalt.

Dr. Dobos Imre Marta Irén
Orcsik Péter Dr. Rechnitzer Janos
Rac Istvan Téth Zoltan

Kaptasné Pokornyi Timea
Torok Istvan
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Zold(re) nevelés

Tarsadalmi szerepvallalasunk egyik legfontosabb elemé-
nek a felndvekvd generaciok kérnyezettudatossagra valo
nevelését tartjuk, ezért 2009-ben is — neves kornyezet-
védelmi szervezetekkel (WWF), valamint az oktatasi
intézményekkel kardltve — Kornyezetvédelmi napokat
szerveztlnk Nyergesujfalun, Bajoéton, Mogyorésbanyan,
Labatlanon és Hej6csaban. A rendezvények sikerét
mutatja, hogy az 6t telepllésen mintegy 1500 diak, tanar,
helybéli lakos és Holcim munkatars vett részt a progra-
mokon. A rendezvénysorozat alatt Bajot és Mogyorésba-
nya lakéi nem csak megtisztitottak egy turistautvonalat,
de munkatarsainkkal karéltve ajja is épitették az Oregkdn
talalhat6 es6hazat és annak kornyékét.

A hasonl6 céllal - a felnévekvd generaciok kornyezettu-
datossaganak megalapozasara - [étrehozott Kreativ Alko-
topalyazatot 2009-ben mar nem csak Labatlani Cement-
gyarunk kornyezetében hirdettik meg, de azon gyerekek
szamara is, akik Miskolci Cementgyarunk vonzaskorzeté-
ben élnek. ,Az erdd kincsei” cimet viseld palyazatra soo
gyermek adott be egyéni vagy csoportos palyamunkat,
akik kozll a szakérto zslrik segitségével 240 nyertest
valasztottunk ki. A legjobb alkotasok bekuild6i vagy kiran-
dulason vehettek részt, vagy rajzkészletet nyertek, hogy
tovabb fejleszthessék kreativitasukat.

A fenntarthato épitészet tamogatasa

A Holcim Csoport rendkivil fontosnak tartja, hogy az
épitdipar egyik vezetd szerepl6jeként hozzajaruljon a
fenntarthato épitészeti megoldasok elterjesztéhez. Eppen
ezért hivta életre a fliggetlen Holcim Foundation for

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Sustainable Construction-t (Holcim Alapitvany a Fenn-
tarthato Epitészetért), mely haromévente meghirdeti a
Holcim Awards for Sustainable Construction elnevezés
nemzetkozi épitészeti versenyt.

2009 majusaban hirdették ki a masodik vilagdonté
eredményét, melynek nyerteseit Magyarorszagon egy
vandorkiallitas keretében mutattuk be az érdekl6d6 szak-
mai (és civil) kdzonségnek. Az eurépai dontd nyerteseit
Sopronban, Szegeden, Debrecenben és Gyérott mutattuk
be, majd egy, a vilagdonté legjobbjairol készitett tarlatot
is utnak inditottuk, melyet 2009-ben a budapesti és pécsi
latogatas utan, 2010-ben Gjabb vidéki nagyvarosokba
vittlink el. A vandorkiallitassal a célunk a fenntarthaté
épitészet elterjesztése, a szemléletformalas és az, hogy
felhivjuk az épitészhallgatok és a mar gyakorlé épitészek
figyelmét a versenyre, melynek Ujabb forduldja 2010-ben
nyilik meg a szakma szamara. A vilagversenynek magyar
vonatkozasai is voltak, hiszen ez eurépai regionalis
dontoét a Janesch Péter vezette magyar épitészcsoport
nyerte meg, akik ezzel a vilagdontébe is bekeriltek.

A tarsadalom jovdjének alapja

Epitéipari véllalatként agy véljiik kételezettségiink,
hogy segitsiik a hatranyos helyzet(i csaladok otthonhoz
jutasat. Ezzel a céllal hivtuk életre a fliggetlentl mikodo
Holcim Hungaria Otthon Alapitvanyt 2004-ben. Az Ala-
pitvany palyazati ciklusonként 100 milli6 Ft tamogatast
nyujt 6nkormanyzati bérlakas épitési programokhoz,
melynek segitségével alapitasa 6ta 127 raszorulé csalad
talalt 0j otthonra, 31 kiilonboz6 teleplilésen. 2009-ben
Osszesen 13 lakas atadasa tortént meg.

,Koz0s célunk, hogy a felnovekvé ifjisagot kornyezetikre odafigyel6 felnéttekké neveljik. Ehhez
olyan programok szervezését vallalja fel a Holcim Hungaria Zrt., melyet az iskolavezetés nem
tudna biztositani a gyerekek szamara. A segitséget, tamogatast nem reklamcéllal kapjuk, hanem
azért, mert a gyerekek érdekeit a gyar vezetése is fontosnak tartja.”

Balajtiné Szinyei Tiinde (Szildgyi Dezsé Altaldnos és Magyar-Angol Két Tanitdsi Nyelvii Iskola )

2009-ben a nehéz gazdasagi koriilmények ellenére az
Alapitvany ismét kiirta palyazatat, melyre az 6nkormany-
zatok 2010 jdliusaig nyudjthatjak be palyamunkaikat.
2009-ben tarsadalmi
szerepvallalasi tevékeny-
séglinkkel kozel 2000
személyt és mintegy 75
szervezetet tamogattunk

kozvetlenil.

Atadott lakasok szama (2005-2009)
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A Holcim Hungaria Otthon Alapitvany eddigi mikodése
soran 6sszesen 120-nal is tobb lakast adtak at, mely az
Alapitvany tamogatasaval épilt meg, s melyek kozil
2009-ben 13 lakast vehettek birtokba lakdik.
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Egyiittmiikédéseink @
Munkank soran sok civil- és szakmai szervezettel, intéz-
ménnyel, 6nkormanyzattal dolgozunk egy(tt.

Szakmai szovetségek

Az alabbi szakmai szervezeteknek vagyunk tagjai: Magyar
Cementipari Szovetség, Magyar Betonszovetség, Magyar
Robbantastechnikai Egyesilet, Magyar Szabvanyugyi
Testllet, Magyar Szilikatipari Tudomanyos Egyeslilet, és a
Nemzetkdzi Betonszovetség (fib) Magyar Tagozata.

K6z6s munkank soran igyekszlink eléremozditani szak-
mank fejlédését és elismertségét. A sziikséges tapaszta-
latcseréhez informaciényujtassal, szakmai konferenciak
és tanulmanyutak szervezésének tamogatasaval jarulunk
hozza. A kozpolitika alakitdsaban és lobbi tevékenységben
nem veszink részt, azt a szakmai szovetségekre bizzuk,
hiszen 6k az adott iparag szerepl6inek kdzos véleményét
képviselik.

Non-profit szervezetek

Szamos elismert szervezettel folytattuk az egylttma-
kodést 2009-ben is. A WWF mellett aktivan szerepet
vallaltunk a Magyar Uzleti Vezeték Féruma (Hungarian
Business Leaders Forum), a KOVET Egyesiilet, a Magyar
Uzleti Tanacs a Fenntarthatd Fejlodésért, a Magyar
Adomanyoz6i Forum kezdeményezéseiben és segitettiik
a Magyar Kérnyezettudatos Epités Egyesiilete megalapi-
tasatis.

Ezek kézil a Magyar Uzleti Vezetdk Forumaban elndk-
igazgatonk Richard Skene igazgatoi, a Magyar Uzleti

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért nevi szervezetben
kommunikacios igazgaténk, Marta Irén alelnoki poziciot
tolt be, mig a KOVET Egyesiletben ugyancsak 6 elnokségi
tag, mely fontos elismerés vallalatunk szamara is.

Az orszagos szervezetek mellett jo kapcsolatot tartunk
fenn szdmos, a cementgyaraink kdrnyezetében mikodo
kisebb egyesiilettel is, akik a helyi kozosségek életé-

nek fellenditését tlzték ki célul. Kezdeményezéseiket
lehet6éségeinkhez mérten 2009-ben is igyekeztiink ta-
mogatni, legyen az kulturalis, egészségligyi, kornyezetveé-
delmi vagy barmely mas tevékenység. igy segitségiinkkel
megvaldsulhatott tobbek k6z6tt alkototabor, cukorbeteg
nap, oregek napja stb.

Oktatasi intézmények

Hosszu évek 6ta jo kapcsolatot apolunk tobb kozép- és
felséoktatasi intézménnyel is. Amellett, hogy a lehetséges
forrasokbdl (szakképzési hozzajarulas, az innovacios jaru-
|ék erre a célra fordithatd része) anyagilag is igyekszlink
tamogatni a felndvekvo generaciok képzését, szakmai
gyakorlatok, gyarlatogatasok révén is el6segitjik a tanu-
|6k fejlodését.

A kovetkezd intézményekkel mikodtiink egyiitt 2009-
ben: Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Miskolci Tudomanyegyetem, Pannon Egyetem, Szent
Istvan Egyetem, Kempelen Farkas Szakkozépiskola és a
Szalézi-Irinyi Kozépiskola.

F !

—— s —

Dijaink

Biiszkén mondhatjuk el, hogy cégiinket 2009-ben
szamos prominens hazai szakmai szervezet tarsadalmi
felelésségvallalasi dijjal jutalmazta: a Magyar PR Szovet-
ség 2008 utan 2009-ben is bevalasztotta céglinket az
orszag 10 legfelel6sebben tevékenyked® vallalata kozé, a
CSR Hungary-tél megkaptuk a CSR Hungary 2009 Dijat,
CSR Menedzsment - Nagyvallalatok kategdriaban. A zsiri
indoklasa szerint, mert kiemelt felelésségtink tudataban
arra torekszlink, hogy élen jarjunk a fenntarthato épité-
szeti megoldasok elterjesztésében, példat mutassunk a
tarsadalmi szerepvallalas tertiletén és értéket teremtsiink
a vellink kapcsolatban allék szamara.

Fentiek mellett dont6be kerlltiink a nemzetkdzi European
Excellence Awards versenyen és a Kreativ Prizma dijon is.

Elnyertiik a CSR Hungary
2009 Dijat CSR Menedzs-
ment — Nagyvallalatok
kategoriaban
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,Az SW valasztasa azért esett a Holcim Hungaria Zrt-re, mert termékeinek
minéségével, termeldi kapacitasaval, egységaraival és az ehhez kapcsolodd
szolgaltatasaival az SW-nek siker(il(t) céliranyosan megvalésitania a terve-

Prim Istvdn (Beszerzési vezets, SW Umwelttechnik) 2010/2 HolcimLap

FOGYASZTOI ES BESZALLITOI KAPCSOLATOK

Marketing tevékenységiink — Vevéinknek. Vevéinkért.
Marketing tevékenységiinket 2009-ben is a korabbi
években felallitott stratégiahoz igazitva folytattuk,
hiszen f6 céljaink — a kedvezétlen gazdasagi kornyezet
ellenére — nem valtoztak.

A médiaban a korabbi latvanyos image hirdetéseket

a termékeinkhez kapcsolédé alkalmazastechnikai és
gyakorlati tanacsadasokat tartalmazé szakmai cikkekre
Jcseréltiuk”. Ezekkel a publikaciokkal a szakembereket és a
lakossagot egyarant megszolitottuk: szakmai folydiratok-
ban és barkacsujsagokban is megjelentettiik irasainkat.

Nagy hangsulyt fektettiink szakmai kiadvanyaink frissité-
sére is. Uj brosarakat készitettiink a vallalat szegmensei-
az atalakult értékesitési szervezet munkajanak tamoga-
tasahoz: lizletagi ismertetoket és specialis betonterméke-

Ertékesitési és Marketing Igazgato

Ertékesitési és marketing

. PR | Uzletfejlesztasi vezetd
igazgatoi asszisztens

Uzleti elemzé }7

I

Uzleti kontroller ‘

[

[ [ ]

Ertékesitési Marketnig Logisztikai Ert.el.(e5|tt=_s.| . Musza.kl
\oazeats \eazeatd vezetd adminisztracioés marketing
8azg 8328 vezetd vezetd
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ket bemutaté anyagokat adtunk ki. Emellett — az arculati
eléirasok és cementportfolionk valtozasait kovetve —
termékismertet6 kiadvanyaink megujitasat is elvégeztiik
és a valtozé termékpaletta a zsakos cementek csomago-
lasdanak modositasat is megkovetelte. Természetesen a
korabbiakhoz hasonloan, a frissitett dokumentaciok is
megfelelnek a szigortan eléirt informacidszolgaltatasi
kovetelményeknek. Céglink kornyezettudatos szemlé-
letmaddjat és koltséghatékonysagi alapelveit kovetve
brosurainkat mar kisebb példanyszamban nyomtattuk
ki, és elektronikus formaban honlapunkon is elérhetévé
tettik oket.

2009-ben jelentettiik meg el6szor elektronikus hirleve-
llinket, melyben negyedéves rendszerességgel elsé kézbdl
adunk tajékoztatast partnereinknek a vallalattal kapcsolatos
legfrissebb hirekrol, eseményekrol. A hirlevelet e-mailen
kiildjiik el az érdeklédobk részére, ezzel is tovabb erésitve
kapcsolatunkat jelenlegi és potencialis Ggyfeleinkkel.

A nehezedd gazdasagi korlilmények hatasara rendezvé-
nyeink szamat is racionalizalnunk kellett, igy tavaly keve-
sebb programot szerveztiink partnereinknek. Az év els6
hoénapjaiban a valsag okozta napi problémakra probal-
tunk ugyfeleinkkel kozosen megoldasi, tulélési javaslato-
kat kidolgozni a Holcim Kerekasztal megbeszélések alkal-
maval. Tavasszal — az egyetemekkel val6 egylittmkodés
jegyében —a BME Epitémérnoki Karanak hallgatoit lattuk
vendégul egy szakmai tajékoztato el6adassal egybekotott
gyarlatogatason a labatlani cementgyarunkban. Sajnos

a racionalizalas jegyében a 2009-re tervezett szakmai
roadshow-kat egy évvel halasztani voltunk kénytelenek,

de az éves Vevotalalkozét —a hagyomanyok tiszteletben
tartasaval — megrendeztiik, igaz ez a korabbi évekhez

képest ényegesen kevesebb partner részvételével zajlott.

Apré lépésekkel ugyan, de folytattuk telephelyeink
markazasat is, a tavalyi évben a Holcim betoniizemek és
kavicsbanyak kiltéri dekoracidja Gjult meg: sor keriilt a
vallalati zaszlok cseréjére és a munkavédelmi tablak kihe-
lyezésére. Ezen fellil megkezdtik a sajat és alvallalkozoi
gépjarmuflottank arculatanak egységesitését is.
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»Ne féljiink nagyot lépni, ha ez tiinik sziikségesnek, mert
két kis ugrdssal nem jutunk dt a szakadékon.”
David Loyd George

Megujult értékesitési szervezet

Vezetdseéglink a gazdasagi valsag ellenére sem félt nagyot
[épni: a vevdi igények jobb és hatékonyabb kiszolgalasa
érdekében 2008 folyaman kidolgozott Uj értékesitési stra-
tégia megvalo6sitasara 2009 tavaszan felallt a megajult
értékesitési és marketing osztaly.

Az értékesités Uj alapokra helyezésével megtortént a ce-
ment, a beton és a kavics értékesités integracidja, amely
igazgatasa immar egy kézben 6sszpontosul. (& A termék-
felhasznalas maédjat figyelembe vevé stratégia alapjan

a partnereket harom 0j szegmensbe soroltuk (atalakitoi,
kivitelez6i és kereskeddi). Az atalakitok korébe tartoznak
a transzportbeton és a szarazvakolat gyartok, valamint
az eléregyartok —vagyis azok a cégek, amelyek a cement
termékekbol egy masik terméket allitanak elé —, mig a
masik két szegmens elnevezése dnmagaért beszél. Ez a
csoportositas lehetévé teszi, hogy jobban megismerjik
vevoink igényeit, specifikusabb tanacsadast biztositsunk
a szamukra és személyre szabottabb Ulzleti kapcsolatot
alakithassunk ki az adott partnerrel.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

A szegmenseket szegmensvezetdk iranyitjak, s az értéke-
sitési képviseldk mellett bevezettiik a kiemelt Ggyfélkap-
csolati képvisel6 poziciét is. Ez egy teljesen Uj munkakor,
ellatéja napi szinten kevesebb, de annal fontosabb
Jkiemelt” tigyféllel foglalkozik.

Jelenleg céglinknél 15 értékesitési, 2 kiemelt tigyfélkap-
csolati képviseld és 3 szegmensvezetd dolgozik, valamint
egy értékesitési asszisztens segiti az értékesitési igazgatod
munkajat, ahogyan azt az alabbi szervezeti abra is mu-

tatja:
Ertékesitési igazgato
‘ Ertékesitési igazgatoi asszisztens
I
[ 1 1
Szegmensvezetd || Szegmensvezetd || Szegmensvezetd
atalakitoi kereskedoi kivitelez6i
szegmens szegmens szegmens
Kiemelt Ao A AL A Kiemelt Al ac i hc
igyfélkapcso- 3er'tek.e5|t~e5| 2er‘tek.e5|t~e5| igyfélkapcso- 1oe‘rtel§e5|fe5|
AP képviseld képviseld AP képviseld
lati képviseld lati képviseld
E Holci

Tovabbi ajitasok: Uj szolgaltatasok vevoink igényeihez
igazitva

Célkitlzéseink kozé tartozik partnereink, tigyfeleink
elégedettségének novelése. Elsddleges kuldetésilink, hogy
kiemelked6 szinvonalu termékeket és egyénre szabott
szolgaltatasokat nyudjtsunk partnereinknek. Ennek érde-
kében 2009-ben az értékesitési és marketing részlegen
bellil Iétrehoztuk a miszaki marketing osztalyt, igy
bévitve tovabb szolgaltatasainkat.

Holcim Ugyfélszolgalat

2009 szeptemberében a miszaki marketing osztalyon
beltil megalakult az Uj Ugyfélszolgalat, mely komoly se-
gitséget jelent az ligyfelekkel torténd kapcsolattartasban.
A csoport Iétrehozasaval célunk egy olyan kapcsolodasi
fellilet megteremtése volt, ahol partnereink azonnali
segitséget kaphatnak, a kommunikacié kétoldalu és
kollégaink figyelmet forditanak arra, hogy a kérdések ne
maradjanak megvalaszolatlanok. A kialakitott rendszer-
nek kdszonhetben a befutott informaciokat és kéréseket
azonnal kezeljik és igy megoldhaté azok megfeleld
madon torténé megvalaszolasa. Ugyfélszolgalati munka-
tarsaink ezen kivil részt vesznek a vallalati rendezvények
szervezésében, valamint kiadvanyok terjesztésével is
segitik partnereink munkajat.
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Uj alkalmazasi tanacsadéi szolgalat

A 2009-es év egy masik jelentds fejlesztése volt, hogy

a miszaki marketing osztalyon beliil megalakitottuk
alkalmazasi tanacsadoi szolgalatunkat. Négy alkalmazasi
tanacsaddnk szakteriletenként specifikus miszaki tamo-
gatast, tanacsadast nydjt az lgyfelek és potencialis ligy-
felek (vevok, tervezok, beruhazok, kivitelezok) részére, igy
segitve a termékek szakszer( alkalmazasat, partnereink-
vevéink hatékonyabb mikodését.

Fokuszban az elégedett vevék (@

2009 végén immaron negyedik alkalommal kérdeztiik
meg vevoink véleményét céglink el6z6 évi teljesitménye-
nek megitélésével kapcsolatban. Evrél-évre ezek a vissza-
jelzések segitik a munkankat, hogy olyan szolgaltatasokat
tudjunk nyudjtani, amelyre a partnereinknek valéban
sziikséglk van és egyedilallo az iparagban.

A vevbelégedettségi felmérés most is telefonos mélyinter-
juformajaban tortént, egy elére megszerkesztett kérdéiv
alapjan. A megkérdezések el6készitése és lebonyolitasa
soran minden évben két szempontot tartunk szem el6tt:
évrél-évre osszehasonlithat6 adatokat szeretnénk kapni,
s modszertanilag is folyamatosan fejlesztjiik a megkér-
dezés technikajat. A valaszadasi aranyunk kiemelked6en
magas (97%) volt, amire nagyon buszkék vagyunk.

2009-ben 6sszesen 553

felméreés késziult.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Atermékeinkkel valé elégedettséget az alabbi tablazatok
tartalmazzak:

Elégedett partnerek aranya (Nagyon elégedettek és az

inkabb elégedettek aranya):

2007 2008 2009

Cement Termékkinalat 96% 96% 96%
Termékmin6ség 96%  94% 97%
Beton Termékkinalat 99% 100%
Termékmindség* 94%  99%
Kavics Termékkinalat 86%
Termékminoség 87%

Nagyon elégedett partnerek aranya:

2007 2008 2009

Cement Termékkinalat 77%  58% 80%
Termékminéség 78%  76% 81%
Beton Termékkinalat 75%  86%
Termékmindség* 76%  74%
Kavics Termékkinalat 69%
Termékmin6ség 64%

* Az adatok értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy 2008-ban a
termékmindség stabilitasat értékelték a partnerek cement és beton
esetében, mig a tobbi évben a feltlintetett szazalék azt fejezi ki, dsz-

szességében mennyire voltak elégedettek a termékmindséggel.

Kiemelked6 eredmény, hogy 2009-ben a betont vasarlé
partnereink 100%-a volt elégedett a beton termékkina-
lattal (265 6 értékelése alapjan). Versenyelonyt jelent
szamunkra, hogy rugalmasan, partnereink igényeit maxi-
malisan kielégitve allitjuk ossze recepturainkat. A cement-
termékek értékelését vizsgalva, 2008-ban megfigyelhetd
egy kis megtorpanas: ekkor tortént portféliovaltas, az
eredmények valdszinileg az Ujjal szembeni természetes
fenntartasokat tikrozik, melyeknek 2009-re mar nyoma
sem maradt.

Napi visszajelzés

2009 6s5z€n egy Uj modszert is bevezettiink a vevoi elége-
dettség mérésére, a napi elégedettségi kutatast. Ennek kere-
tében lgyfélszolgalatunk munkatarsai keresik meg azon
partnereinket, akiknek az el6z6 napokban szallitottunk. Az
interjuk csupan néhany percesek, s céljuk, hogy azonnali
visszajelzést kapjunk a folyamatokrdl, valamint a logisztikai
szolgaltatasainkat azok értékeljék, akik ténylegesen kapcso-
latban allnak a kiszallitast végzd munkatarsainkkal.

A mini kutatas keretében
2009 utolsé harom
honapjaban kozel 350
interjut készitettiunk.
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,A Holcim Hungaria Zrt-vel val6 egyuttmikodéstnk
lényege, hogy kdzosen gondolkodva és fejlédve teremt-
stink értéket kornyezetiink és mindkét vallalat szama-
ra, mindezt fenntarthaté médon, partneri viszonyban.”
Németh Gergely (Vezeté értékesitési menedzser, E.ON)

Beszallitéinkkal torténd k6z6s munkank soran arra torek-
sziink, hogy régen fennallé és jol mikodé kapcsolatainkat
megtartsuk és fejlessziik egyuttmkodéstinket, ezaltal
biztositva termékeink és szolgaltatasaink értéknoveld
tulajdonsagait. Mindezek mellett igyeksziink olyan uj,
megbizhaté kapcsolatokat kiépiteni, amelyek folyama-
tos fejlédést tesznek lehetévé modern technoldgidik és
tudasuk révén.

Koltséghatékony, rugalmas, partner szintd
egylttmikodéseket alakitunk ki és tartunk fent beszal-
litéinkkal, és elvarjuk télik, hogy tiszteletben tartsak
kornyezetvédelmi iranyelveinket és a tarsadalmi szerep-
vallalas irdnti elkdtelezettséglinket.

A beszallitok kivalasztasanal elényben részesitjik a hazai
beszallitokat.

2009-ben 0sszes beszallitdnk 95,04%-a magyarorszagi
érdekeltségli volt, érték alapjan 65,5% a magyar beszal-
litok aranya az 6sszes beszerzett értékhez viszonyitva

(2008-ban ez utdbbi 94,16%, 2007-ben 93,88%). Ennek

Fenntarthatésagi jelentés 2009

oka, hogy néhany, a termelés korszer(sitését célzo,
nagyobb értékl beruhazashoz csak kiilfoldi partnertél
kaptunk megfelel6 mindség és arérték aranyos ajanlatot,
aki raadasul rendelkezett a megfelel6 kapacitassal is.

A képet valamelyest arnyalja, hogy bar targyalasaink ered-
ményeképp arcsokkenést értiink el néhany szolgaltatonk-
nal, de azzal, hogy tovabbra is igény tartunk munkajukra,
6k is tovabb tudtak foglalkoztatni sajat munkatarsaikat.
Ezzel, még ha attételesen is, de munkahelyeket tudtunk
megmenteni.

A magyarorszagi beszallitéinkat és alvallalkozdinkat, a
veluk kotott szerzédéseinket nem vizsgaljuk emberi jogi
szempontok szerint, s a dokumentumok nem tartal-
maznak ilyen zaradékot. (€ A globalis beszerzési csoport
azonban vizsgalja ezt, igy azon termékek esetén, amelyeket
a globalis szerzédések alapjan szerziink be, elmondhatjuk,
hogy megvizsgaltuk 6ket emberi jogi szempontok szerint.

2009-ben elindult egy regionalis projekt a beszallitok
értékelésének egységesitésére, aminek eredménye egy
web-es fellilettel rendelkezé rendszer, ahol a partnereink
informaciokat szolgaltatnak sajat tevékenységeikrél és
onértékelést is végeznek. E projektnek az eredménye,
hogy 2010-ben mar folyamataink része lesz ennek a stan-
dardizalt szisztémanak a mkodtetése.

Alvallalkozoi szerz6déseinkbe nem csupan a visszaélések

elkerllését célzé zaradékokat foglalunk bele, hanem

kotelez6en csatolunk hozza egy ,Munkabiztonsagi, egész-
ségvédelmi és kornyezetvédelmi kézikonyvet” is, amely
szerzédéses partnerek részére nyujt segitséget a vallalko-
z0k biztonsagos munkavégzésének biztositasa céljabdl, a
telephelyeinken torténé munkavégzés idején.

A balesetek megelézése fontos szamunkra, ez a kézi-
konyv rairanyitja a figyelmet a veszélyekre, tajékoztat a
betartandé szabalyozasokrdl, valamint figyelmeztet arra

a felelésségre, amellyel tevékenységiik alatt a biztonsagos
és egészséges munkakornyezet fenntartasa érdekében
munkavallaléink és a Holcim felé tartoznak.

Miutan telephelyeinken nem csak sajat munkatarsa-
ink, de alvallalkozok munkavallaléi is gyakran végeznek
munkat, a Holcim Csoport, s igy vallalatunk is, kiemelt
figyelmet szentel az 6 munkavédelmi képzésiiknek is. A
fent emlitett ,e-learning” rendszerben a Holcim munka-
tarsakén kivil a vallalatunk telephelyein munkat végzé
alvallalkozék szamara is kialakitasra kerilt egy oktatasi
modul, ezzel is javitva a munkabiztonsaggal kapcsolatos
tudatossagot.

2009-ben integraltuk a kavics, beton szegmens beszerzé-
sét a cement beszerzési szervezetbe. Ezzel tovabbi sziner-
giakat tudunk megvalositani a mindegyik szegmensben
egyarant hasznalt anyagok tendereztetésével, valamint ki
tudjuk terjeszteni a kdrnyezetvédelmi és munkavédelmi
Utmutatonk hasznalatat a teljes vallalatra.
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Tarsadalmi
Gsségiin

felel

Foté: Takacs Enkid

JELENTESTETEL

Miikédésiink soran eleget tesziink N\ | —
minden torvényi el6irasban foglalt

jelentéstételi kotelezettségnek,

legyen az kérnyezetvédelmi, munka- b

védelmi stb.

A kotelezd jelentések mellett minden "F
évben elkészitjik fenntarthato- r
sagi jelentésitinket, mely az el6z6

évben a gazdasagi, kornyezeti és

tarsadalmi szerepvallalas terén elért y
eredményeinket foglalja 6ssze egy

kiadvanyban. Ezeket a kiadvanyokat

a Nemzetkozi Jelentéstételi Keret-

rendszer (Global Reporting Initiative

— GRI) 4ltal kijel6lt iranyvonalak ,
mentén készitjiik. igy biztositjuk

nem csak azt, hogy az érdekl6ddk

céglink teljesitményét évekre

visszamenoleg attekinthetik, de

lehetévé valik szamukra, hogy a vilag

mas orszagaiban hasonlé iparagban

mukodé vallalatok teljesitményével

6sszehasonlitsak miénket.

Fenntarthatésagi jelentés 2009




Foto: Kéri Jozsef




Fot6: Csorba Ferenc

Melléklet

GAZDASAGI EREDMENYEINK

L » . Cégiink altal befizetett adok és jarulékok
Ertékesités nettd arbevétele (e Ft)
kiilénadé6 0%
rehabilitacios tarsasagi ado 3%
40 000 000 hozzajarulas 0% S
36 294 000 szakképzési / iparlizési ad6 16%
hozzajarulas 3%
35 000 000 .
32 019 000 munkaadéi innovacios jarulék 2%
hozzajarulas 5% banyajaradék 2%
30 000 000 27568 700 egészségbiztositasi / kérnyezetterhelési dij 5%
jarulek 9% /o
gépjarmiiado és
25000 000 cégautoéado 1%
_— épitményadé 5%
20 000 000 = telekad6 0%
2007 2009 vuediiarulék 43% \ kommunalis 0%
yugdijj 43% \ SZIA 4%
EHO1%
1. abra 2. abra
2009-ben értékesitéslink nett6 arbevétele a gazdasagi 2009-ben kozel 2 milliard forintot fizettiink be ad6 és
valsag hatasara 36,3 milliard forintrél 27,6 milliard forint- jarulék jogcimén, melyek kézul a nyugdijjarulék a legna-
ra esett vissza. (@ gyobb 6sszeg. (@
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Fot6: Csorba Ferenc

Melléklet

Raforditasaink Anyagjellegli raforditasaink (e Ft)

6% 26 000 000
24 000 000

e s 22 000 000 21193 000
= Anyagjellegii raforditasok 19 720 000

= Ertékcsokkenési leiras 20 000 000
= Személyi jelleg(i raforditasok 18 000 000
= Egyéb raforditasok 16 000 000
14 000 000
12 000 000
66% 10 000 000

20%

16 807 700

8%

2007 2008 2009

3. abra 4. abra
2009-ben anyagjellegl raforditasaink az dsszes Anyagjellegi raforditasaink 6sszértéke 2009-ben az el6zd
rafoditasunk 66%-at tették ki. (@ évi 80%-ra esett vissza.(@
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Foto: Gerecsei Zoltan

Melléklet

KORNYEZETI TELJESITMENYUNK

CO; kibocsatas megoszlasa (200
2 & (z009) Abszolit CO, kibocsatas alakuldsa (t CO, / év)

= Kozvetett CO, kibocsatas (pl. energiateremlés) 1000000 = Brutté = Nettd

= Nyersanyagbol (klinkergyartas)
= Fosszilis tiizel6anyagokbdl (klinkergyartas)

Egyéb (lizemanyagfogyasztas, flités/hlités, szaritas stb.) 800000
700000
600000
500000

48%
400000

81%

300000
33% 200000
0% 100000
/”/,,,//””/ )

1991 1999 2007 2008 2009

900000

1. abra 2. abra

2009-ben teljes széndioxid-kibocsatasunk kb. 19%-at a Teljes netto6 széndioxid-kibocsatasunk 2009-ben
kozvetett kibocsatasok (pl. villamosenergia-felhasznalas) jelentés mértékben csokkent a korabbi évekhez képest,
tették ki. kdszonhetéen az egyre nagyobb aranyu alternativ

tiizel6anyag-felhasznalasnak (héenergia 15%-a alternativ
tiizeléanyagbol). @
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= Brutté = Netto

800

700

600

500

400

300

200

100

Fajlagos CO, kibocsatas alakulasa (kg CO, / t cement termék)

1991 1999 2007 2008

2009

3. abra

Egységnyi termékre vetitett széndioxid kibocsatasunk
szamottevé mértékben csokkent a 2008-as évhez képest,
melynek oka a hatékonysagnovel6 intézkedéseink beve-
zetése volt.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Foto: Gerecsei Zoltan

Klinkerhanyad alakulasa (%)
83%

74% 73%
68%

1991 1999 2007 2008

73%

2009

4. abra

2009-ben a klinkerhanyad alakulasa megyegyezik az
egy évvel korabbi ertékkel. Ceélunk, hogy ez az érték az
elkovetkezendd években csokkenjen.
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Foto: Gerecsei Zoltan

Klinkerhanyad cs6kkentése 2009-ben

m Klinker = Pernye m Salak m REA-gipsz/Természetes gipszké = Trassz/Pumicit Mészkd = Filterpor

27%

Cement tipusok 2009-ben (%)

5 CEMI =CEMIl = CEMII CEM IV CEMV

9
1,8% 0,0%
1

5. abra

2009-ben cement termékeink el6llitasa soran jelentés
mennyiségi ipari hulladékot/mellékterméket haszno-
sitottunk, mely a klinkerhanyad csokkentése révén a
levegbbe torténd kibocsatasok minimalizalasahoz is
hozzajarult.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

6. abra
2009-ben dontéen CEM | és CEM Il fajtakat allitottunk el6
a piaci igényeknek megfelel6en kivalé minéségben.
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Foto: Gerecsei Zoltan

Klinkergyartas fajlagos héenergia-fogyasztasanak alakulasa (MJ/t klinker)

Fajlagos villamosenergia-fogyasztasanak 2009-ben (kWh/t ill. kWh/m?3)

143,8

1,2 3,2

Kavics Beton Cement

4457 4499 4487 4445
| I I I 4239
1991 1999 2007 2008 2009
7. abra

Ez elmult évek soran jelentés eréfeszitéseket tettiink a
klinkergyartas fajlagos héenergia-fogyasztasanak csok-
kentése érdekében. Tovabbi jelentés mértéki elérelépést
a tervezett Uj gyar lizembe allitasa jelenthet, mely az
Elérhetd Legjobb Technikaval (BAT) fog mikodni, kivaltva
a korszer(tlen nedves technolégiaval mikodé Labatlani
Cementgyarat.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

8.abra

Avillamosenergia felhasznalasunk dontéen a
cementgyarashoz kotédik, ahol hatalmas toro- és
6rléberendezéseket, klinkerkemencéket kell makodtetni.



Melléklet

Foto: Gerecsei Zoltan

Fajlagos villamosenergia-felhasznalas (kWh/t cement)

Héenergia-helyettesités alternativ tiizel6anyagokkal (2009)

= Hagyomanyos tiizel6anyagok (szén/petrolkoksz, foldgaz)
= SRF (Apritott mlanyag-, papir- fahulladékok)
= Hasznalt gumiabroncsok

Faradt olaj

Biomassza
Egyéb

0%

133
104 100
94 92
1991 2001 2007 2008 2009
9. abra

Az utobbi évek tendenciait kovetve a tavalyi évben is
csokkenteni tudtuk a cementgyartas fajlagos villamos-
energia-felhasznalasat, mellyel nem csak koltséget takari-
tottunk meg, de kozvetett modon a kérnyezeti hatasokat
is csokkenteni tudtuk.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

10. abra

2009-ben a klinkergyartashoz szikséges héenergia
15%-at alternativ, hulladékalapu tiizel6anyagok felhasz-
nalasaval nyertiik. Hasznalt gumiabroncsok, mianyag- és
papirhulladékok, valamint faradt olaj esetében nyGjtunk
kornyezetbarat hulladékkezelési szolgaltatast partnere-
ink szamara.




Foto: Gerecsei Zoltan

Melléklet

Héenergia helyettesitési arany alakulasa (%) Vizfelhasznalas 2009-ben (m?/év)
Alternativ fosszilis tiizel6anyagok Alternativ biomassza tlizel6anyagok
00
15% 4933
423 997

10%

5%

0% "

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Cement Kavics Beton

1. abra 12. abra
Az elmult évek soran jelentds koltségek aran sikertilt 2009-ben a teljes vizfelhasznalasunk kozel 1.000.000 m3 -t
biztositanunk a hulladékalapu helyettesit6é anyagok fel- tett ki, melynek kortlbeliil 40%-a a cementgyartashoz kotodik.

hasznalasanak lehetéségét, melynek kdszonhetéen évrol
évre n6 a héenergia-helyettesitési arany.

62 Fenntarthatésagi jelentés 2009



Melléklet

Foto: Gerecsei Zoltan

Vizkivétel megoszlasa 2009-ben (%)

m Ivoviz halézatbol = Sajat viznyerd kitbol = Felszini vizbdl (folyo, t6 stb.)

0,8%

Csapadékvizbdl

Cement Uzletag vizfelhasznalasanak megoszlasa 2009-ben (%)

Banyai és cementgyari Egyéb 4%

utak portalanitasa 5% /
Vizfelhasznalas klinkerh(itében,
malmokban 1%

Kommunalis célu
felhaszalas 22%

Nyersiszap eléallitas 40%

Berendezések zart
rendszer( hiitése 3%

Fiistgaz kondicionalas 25%

13. abra

2009-ben a teljes vizfelhasznalasunk 74%-a felszini vizbél
szarmazott, mely a nedves technologiaval makodo La-
batlani Cementgyarhoz és kavicsbanyaink lzemeléséhez
kotédik. Mindezek mellett a teljes felhasznalt vizmennyi-
ség 15%-at sajat kutjainkbol nyertik.

63 Fenntarthatésagi jelentés 2009

14. abra

2009-ben a cementgyartassal kapcsolatos vizfelhaszna-
lasunk a Labatlani Cementgyarban tortént nyersiszap
el6készitéséhez kotodik. A berendezéseink hiitésére, flist-
gazok kondicionalasara és kommunialis célokra torténd
vizfelhasznalas szintén jelentds részét képezte teljes
vizfelhasznalasunknak.
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Kibocsatascsokkentési célkitlizések teljesitése 2009-ben
(g/t cementjellegli termék)

m Kibocsatas 2009-ben (klinkerkemence kémények)

310

98

Célkitlizés 2010-ig

1105

Por SO2 NOXx

15. abra

Az elmult néhany évben végrehajtott
kibocsatascsokkentési intézkedéseinknek koszonhetéen a
2010-re kitlizott célokat messzemenden teljesitettiik.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Foto: Gerecsei Zoltan

Osszes cementgyartashoz két6d6 pontforras kibocsatasai 2009-ben
(g/t cementjellegl termék)

m

100

Por SO2 NOx

16. abra

A cementgyartas pontforrasain keresztiil tavozo
leveg6terheld anyagok kozil a nitrogéndioxid-kibocsatas
a meghatarozo, mely a magas hdmérsékletil égési folya-
mat soran képzoédik.



Foto: Balassa Laszlo

Fluktuacio (%)

TML - Legfelsé szintl vezetd 1 1 1
SML - Fels6szint( vezetd 6 3 6 31,00 30,07
30,00
MML - Kézépszintii vezetd 26 30 27 28,82
29,00
[eolezinti P 28,00
FML - Els6 szint( vezetd 75 85 107 27,00 Fluktuacié (%)
6 25,83
Szellemi alkalmazott 152 173 165 oo
25,00
Fizikai alkalmazott 333 346 330 24,00
23,00
m 2007 2008 2009
Osszesen 593 638 636
2009-ben a Holcim Hungaria Zrt. (leanyvallalatok nélkil) Céguinknél a fluktuacios rata az elmult évben csokkent. A

636 fot foglalkoztatott. rata magas volta a nyugdijba vonulassal és az (ij szakem-

berek felvételével magyarazhaté leginkabb.
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Foto: Balassa Laszlo

Munkavallalék megoszlasa (f6) 2009

TML - Legfels szintii vezeto 1 o
SML - Fels6szintl vezetd 6 o]
25% :éb.rﬁ MML - K6zépszinti vezetd 20 7
FML - Elsé szint( vezetd 85 22
75% Szellemi alkalmazott 60 105
Fizikai alkalmazott 305 25
Osszesen 471 159
2009-ben céglinknek 447 férfi munkavallaloja volt, mely No6i munkatarsaink kozel 66%-a szellemi alkalmazott.
kizarolag a Holcim Hungaria Zrt. alkalmazasaban allok

75%-a.
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Sajat dolgozo 2 6

Alvallalkozéi
munkavallald

Harmadik fél

ot s o o
szolgaltato
Latogato o o
Egyéb o} 1

A 2008-as eredményekhez képest 2009-ben kevesebb
baleset tortént, de a 2007-es szintet sajnos nem sikerdilt
elérniink.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

2007 1,78
2008 2,6
2009 2,48

2008-hoz hasonléan 2009-ben sem sikerult elérnlink a
Csoport altal kit(izott célt, hogy a munkaidé kieséssel jaré
balesetek gyakorisagat 2 ala csokkentsuik.

Foto: Balassa Laszlo




Foto: Balassa Laszlo
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Egy f6re esd atlag képzési 6raszam Tamogatasok cél szerint csoportositva 2009-ben
alkalmazasi teriiletenkénti bontasban 2009-ben
8%
3%
2 1%
35 TML - Legfels® vezetd (20) Infrastrukturalis fejlesztés
Vallalatiranyitas (39) K6z6sség fejlesztés
Labatlani Cementgyar (14) Oktatas
39 Miskolci Cementgyar (18) Egyéb
7 Beton termelés (17)
Kavics termelés (35)
18
14 78%
7. abra 8. abra
Igyeksziink munkatarsainkat folyamatos képzésben 2009-ben 6sszesen tdbb mint 100 milli6 forinttal tamo-
részesiteni, hogy gyakorlati tudasuk mellett elméleti gattunk szamos szervezetet, intézményt céljaik elérésé-
ismereteik is béviljenek. ben.
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Tamogatasok 2006-2009 (e Ft)

500000
420730
400000

300000
200000

108 624 116 308 100 007
100000

2006 2007 2008 2009

9. abra

2006-t6l 6sszesen tobb mint 700 mllié forint értékben
tamogattunk kiilonbozé civil szervezeteket, intézménye-
ket és onkormanyzatokat.

Fenntarthatésagi jelentés 2009

Foto: Balassa Laszlo
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SZAKKIFEZEJEZESEK ES ROVIDITESEK

AFR - Koérnyezetbarat cementipari felhasznalasra
alkalmas, hulladékalapu alternativ tlizel6- és nyers-
anyag helyettesit6 anyagok angol roviditése (angolul:
Alternative Fuels and Raw Materials).

CSR - Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenység
angol roviditése (Corporate Social Responsibility).

ENSZ Globalis Megallapodas (UN Global Compact) -
Részvételiinkkel az egész vilagra kiterjedd halozathoz
csatlakoztunk, amely elkotelezett a szocialis szempont-
bol feleldsségteljes lzleti partnerség irant. Az a vallalat,
amely részt vesz a Globalis Megallapodasban (GM) kinyi-
latkoztatja, hogy betart tiz etikai elvet az emberi jogok,
foglalkoztatas, kornyezetvédelem és a korrupcio elleni
harc mellett.

GRI - ,Global Reporting Initiative” angol kifejezés rovi-
ditése. Magyarul ,Globalis Jelentéstételi Kezdeménye-
zés”-nek fordithato. A kezdeményezés célja, hogy nem-
zetkozileg elfogadott iranymutatasokat adjon a fenntart-
hatosagi jelentések elkészitéséhez.

Holcim Awards — Egy a Holcim Foundation for
Sustainable Construction (Holcim Alapitvany a fenntart-
hato épitészetért) altal haromévente meghirdetett, 2 mil-
lio USD 6sszdijazast nemzetkozi épitészeti verseny, mely
elényben részesiti az innovativ, jovéorientalt, a fenntart-
hatésag szempontjait el6térbe helyez6 épitészeti projek-
teket.

Fenntarthatosagi jelentés 2009

Holcim Foundation for Sustainable Construction -

A Holcim Csoport dltal 2003-ban létrehozott alapitvany,
mely a fenntarthato épitészet elveinek megvalositasara
és elterjesztésére torekszik. Hiromévente meghirdetik
a nemzetkozi épitészeti versenyt, a Holcim Awards-ot.

IUCN - Természetvédelmi Vildgszévetség. Allamokat,
kormanyzati szervezeteket és széles tevékenységi kor
nem kormanyzati szervezeteket egyesit sajatos egyutt-
mikodés keretében. Segiti a kormanyzatok és a kdrnye-
zetvédo szervezetek egylittmikodését — kornyezetvédel-
mi stratégiakat dolgoz ki, Uj 6tletek megvalosithatosagat
ellendrzi terep projektek segitségével, valamint béviti a
helyi és regionalis lehet6ségeket.

Kalcinalt — Kémiailag megkotott viztél hevitéssel mente-
sitett (anyag).

Klinker — Cementgyari félkész termék, mely mészkébdl,
agyagbol/margabdl és vastartalmu nyersanyagokbol
magas hémérsékletl folyamat soran keletkezik.

OH&S — Egészség- és munkavédelem angol roviditése
(Occupational Health and Safety).

PCB — Poliklérozott bifenilek (szénhidrogének, melyek
gyakran megtalalhatdk villamos berendezésekben, hid-
raulikus elemeket tartalmazé gépekben) angol roviditése
(Polychlonirated biphenyls).

Rekultivacié — Az emberi beavatkozas, ipari tevékenység

Fot6: Fazekas Krisztina

miatt foldmvelésre alkalmatlanna valt fold, elpusztult
természeti taj helyredllitasa.

WBCSD —, World Business Council for Sustainable Deve-
lopment” angol kifejezés roviditése. Magyarul ,Fenntart-
hato Fejlodésért Uzleti Vilagszervezetnek”-nek fordithaté.
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Stratégia és analizis

A legmagasabb beosztasu dontéshozo nyilatkozata arrél, hogy a fenntarthatésag
miért fontos a szervezet és stratégiadja szamara.

A kulcsfontossagu hatasok, kockazatok és lehetéségek bemutatasa.

A szervezet neve.
Elsédleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatasok.

A szervezet m(ikodési szerkezete, ide értve a fobb részlegeket, miikodé cégeket,
leanyvallalatokat és vegyesvallalatokat.

A szervezet kozpontjanak helyszine.

Azoknak az orszagoknak a szima, amelyekben a vallalat makédik, valamint azoknak
a neve, ahol a szervezetnek a legjelent6sebb egységei vannak, vagy amelyek kiil-
6nosen fontosak a jelentésben bemutatott fenntarthatésagi kérdések szempon-
tjabol.

Atulajdon természete és jogi formaja.

Akiszolgalt piacok (a részletes foldrajzi elhelyezkedés, kiszolgalt 4gazatok és vevok/
haszonélvezék bemutatasaval).

A jelentéstevo szervezet mérete: alkalmazottak szama; nett6 arbevétel; teljes toké-
sités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy
szolgaltatasok mértéke.

A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi
id6szak alatt tortént jelentés valtozasok

A jelentéstételi idoszak alatt kapott kitlintetések és dijak.

Ajelentéstételi id6szak meghatarozasa (pl. pénziigyi/naptari év), amelyre az infor-
maciok vonatkoznak.

A legutobbi jelentés datuma.
A jelentéstételi ciklus meghatarozasa.

Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tar-
talmaval kapcsolatban.

Azon folyamat bemutatasa, amely sordn a jelentés tartalmanak meghatarozasa
tortént

Ajelentés hatara

A kiterjedési korrel és a hatarokkal kapcsolatos barminemd korlatozas bemutatésa

Azon szempontok ismertetése, amelyek alapjan a szervezet jelentésében azon veg-
yesvallalatok, leanyvallalatok, bérbe adott Iétesitmények, kiszervezett tevékenysé-
gek és egyéb egységek teljesitményét lefedi, amelyek jelent6sen befolyasolhatjak a
jelentés idébeni és/vagy mas szervezetekkel torténd 6sszehasonlithatésagat.

Az adatmérési technikak és a szamitasok alapjainak bemutatasa, amelyeket a
becsléshez, valamint a indikatorok és a jelentésben taldlhaté egyéb informaciok
osszedllitasakor alkalmaztak.
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Oldalszam @ Leiras Oldalszam
indikator

2.és512.

10.

3.és7.

51,

3.

3.

3.
3.

74.

310

3.1

312

43

44

45

4.6

47

4.8

4.9

410

4.1

412

413

A korabbi jelentésekben mar szerepelt informaciok ujra-kozlésének indoklasat és
hatdsanak magyarazatat

Az el6z6 jelentéstételi idoszakokhoz képest a jelentés kiterjedési korében, ha-
taraiban, vagy mérési modszerekben bekovetkezett jelentds valtozasok.

GRI Tartalmi index

Annak bemutatasa, hogy jelenleg milyen politikat és gyakorlatot kovet a szervezet a
jelentés kiilsé tandsitasaval kapcsolatban.

Irdnyitas, kotelezettségvallalds és kotelezettségek

A szervezet iranyitasi struktdrajanak bemutatasa, beleértve azokat a bizottsago-
kat is, amelyek a legfelsébb szint( iranyit6 testiilet alatt felel6sek a killénbdzé
specifikus feladatok végrehajtasaért, mint példaul a stratégia megallapitasaért és a
szervezet felligyeletéért.

Tantess(k fel, hogy a legfelsobb szintd irdnyito testiilet elnoke lUigyvezetoi szerep-
korrel is rendelkezik-e.

Azon szervezetek esetében, amelyek egyszint(i igazgatétanacsi szerkezettel
rendelkeznek, tlintessiik fel a legfelsobb szintd iranyité testiletben résztvevé azon

tagok szamat, akik fliggetlenek, és/vagy akik nem rendelkeznek ligyvezetoi jogkorrel.

Milyen mechanizmusok |éteznek arra, hogy a részvényesek és az alkalmazottak
javaslatokat tegyenek vagy Utmutatast adjanak a legfelsébb szintd iranyito testilet
szamara.

Kapcsolat a legfelsébb szintd iranyité testilet tagjai, a felsévezetok és ligyvezetd
igazgatok dijazasa (beleértve a végkielégités mértékét) és a szervezet teljesitménye
kozott

Azok a legfelsdbb iranyitas szintjén miikodo eljarasok, amelyek célja az dsszeférhet-
etlenségek elkeriilése.

Az a folyamat, amelynek keretében meghatarozzak, hogy a szervezet gazdasagi,

lyek milyen képesitéssel és tapasztalattal kell, hogy rendelkezzenek.

Belsé nyilatkozatok a szervezet killdetésérél, értékeirél, viselkedési normairél és
egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy
azok megvalositasi fokanak megitéléséhez fontosak.

Melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szintd irdnyitd
testiilete felligyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans kockazatok és lehet6-
ségek kezelését, valamint a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedési kédok és
alapelvek figyelembe vételét és betartasat.

Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb
szintli vezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonos tekintettel a gazdasagi,
kérnyezeti és tarsadalmi teljesitményre.

Annak bemutatasa, hogy az elévigyazatossag elve hogyan érvényesiil a szervezet
keretein belil.

Azon kiils6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti vagy tarsadalmi
normakat tartalmazo chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek
a szervezet tagja vagy tamogatoja.

Tagsag egyesiiletekben (pl. szakmai/agazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzet-
kézi érdekvédelmi szervezetekben.

3.

3.

72.6s73.

37

48.



Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet Ateljes munkaiddben foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek nem jérnak az
414 folytat. ’ LA3 ideiglenes vagy részidos alkalmazasban Iévoknek, a miikédés f6bb teriiletei szerinti 39.
bontasban.
; Az alapelvek bemutatasa, amelyek alapjan a szervezet kivdlasztja azokat az éri- ; Lad Kollektiv szerzodés hatalya ala tartozo alkalmazottak aranya. 38. €5 39.
415 ntetteket, akikkel parbeszédet folytat. ’ Sérilések, foglalkozasbol eredd betegségek, kiesett napok, és hidnyzasok aranya,
LA7 X - PP > P P P 42.
illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek szama régionként.
. Az érintettek bevonaséra alkalmazott modszerek bemutatasa, azzal egyiitt, hogy LA10 Az egy fore esé éves atlag képzési 6raszam, alkalmazotti kategériankénti bontasban. 39.
41 mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat parbeszédet a szervezet. - A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulasra irdnyuld programok,
Azoknak a kulcsfontossagl témaknak és kérdéseknek a felsorolasa, amelyek az LAN amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve kar- 39.
4 érintett felekkel folytatott parbeszéd soran meriiltek fel, valamint hogy ezekre ; rierjuk lezarasat.
:;’egg:rj(:;agslt B ezl (el av, ey llemitesibem Moy fellsnicl meg Az iranyito testiiletek 6sszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem, életkor, &

kisebbségi csoporthoz vald tartozas, s a sokféleséget jelent6 egyéb tényezok szerint.

Vezetési szemlélet _ ’ :
Gazdasagi teljesitmény indikatorok _ Emberi jogok _

Akeletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, Azonjelentgs peszall'ltok s ?qullalk9zok szlazallekos afanya,}akik}et}emberijogi 53.
szempontbdl, illetve ilyen iranyu tevékenységeiket tekintve atvilagitottak.
mkodési koltségeket, munkavallaléi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosségi

kifizetéseket. o Atevékenység altal a helyi kozosségre gyakorolt hatasokat értékeld és kezeld pro- 45,6546
ECe Azon szervezeti politikak, gyakorlatok és kéltségarany, amelyek a helyi beszallitok - gramok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysaga. ’ ’
alkalmazasat erintik a szervezet jelentGsebb telephelyein. i 503 A szervezet korrupcicellenes iizletpolitikajanak és eljarasainak témakérében képzést 3
Kornyezeti teljesitmény indikatorok _ végzett alkalmazottak szazalékos aranya. :
ENg Kozvetett energia-felhasznalas elsodleges energiaforrasok szerinti bontasban. 26. s07 Versenyellenes viselkedéssel, trészt- és monopéliumellenes rendelkezések megsze- 13
A ’ . PRy ) A PEPTIRY a v 7 gésével kapcsolatos jogi eljardsok szama, illetve azok kimenetele. ’

z energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén megtakari-

tott energia mennyisége. 21 “ Termékfelel6sség _

EN13 Védett, vagy helyreallitott éldhelyek. 28. PRS Avevéi elégedettség elérését célz6 gyakorlatok, beleértve a vevéi elégedettséget

ENs5

A oot 52.
EN Stratégiak, jelenlegi intézkedések és jovobeni tervek a biodiverzitasra gyakorolt 3 TEIRD Yol et ey i
A} hatasok kezelésére. 23 PR3 A vexc”)k személyes adataivgl valo visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonat- B
EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott liveghdz-hatasu gazok sulya. 58. KezolidolelipanzRzokiezaes
Az liveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csokkentését célzo kezdeményezések és
EN18 S s . . 24.
az elért kibocsatas-csokkenések.
NOx, SOx, és mas jelent6s légszennyezd anyagok kibocsatasa tipus és suly szerinti
EN20 . 31
bontasban.
Az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi modszer szerinti bontas-
EN22 . 32
Atermékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak mérséklését célzo kezdemé-
EN26 . . . PP P 22,25, 34.
nyezések és a hatas mérséklésének mértéke.
Ajelentésebb biintetések 6sszege, valamint a kornyezetvédelmi jogszabalyok és
EN28 A p A A A A P 21.
szabalyozasok megsértésének szama és ezek nem anyagi kdvetkezményei.
EN29 Atermékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsol6do aruk és anyagok, vala- 33

mint a munkaerd széllitasanak jelentésebb kornyezeti hatdsai.

_ Tarsadalmi teljesitmény indikatorok _

LA Munkatigyi gyakorlat és tisztességes munka

A munkaero teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzdés, és régiok

szerint. e

Ateljes munkaer6 fluktuacié korcsoport, nem és régio szerinti bontasban, abszolut

értékben és viszonyszamokban. oo
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iranyelveinek figyelembevételével készilt, B szinten. Holcim Hungaria Zrt., Budapest, 2010
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