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Kedves Olvasó!
Mennyire fenntarthatóak a fenntarthatósági törekvése-
ink a válság idején? Minden bizonnyal ez a leggyakrabban 
elhangzó kérdés a vezetôségi üléseken szerte a világon. A 
Holcim Csoport irányító testületének egyik tagja így vála-
szolt erre a kérdésre: “A fenntarthatóság nem gazdasági 
ciklusok kérdése”.

Noha személy szerint teljes mértékben osztom ezt a néze-
tet, ôszintétlen lenne azt állítani, hogy a gazdasági válság-
nak egyáltalán nem volt hatása ránk nézve. Míg néhány 
területen a kiadásaink megmaradtak a korábbi szinten, 
mint például a munkavédelem és biztonság (OH&S) ese-
tében, néhány területen a költségvetésünket szûkebbre 
kellett szabnunk, így a vállalati felelôsségvállalás (CSR) 
területén is. Az ilyen esetekben a hangsúlyt azokra a prog-
ramokra fektettük, melyek értéket teremtenek a közösség 
részére, ahol gyáraink is mûködnek és csökkentettük az 
általános szponzorációra szánt összeget. Munkatársaink 
növekvô,  aktív részvétele az önkéntes programokban és a 
vezetôség hangsúlyosabb bekapcsolódása a civil szerve-
zetekkel folytatott munkákba hozzájárultak a csökkenô 
források ellensúlyozásához.

2009-ben egy közvetlenül az elnök-igazgató  alá rendelt 
környezetvédelmi koordinátor kinevezésével egész 
cégünk környezetvédelmi tevékenységét megerôsítettük. 
Ezzel kiszélesítettük környezetvédelmi irányítási rendsze-
rünket, a továbbiakban nem csupán a cementtermelésre 

fókuszálunk, hanem bevonjuk a Holcim Hungária minden 
egyes mûködô részlegét. A teljes környezetvédelmi adat-
bázis felállításának elôkészületei 2009-ben kezdôdtek és 
a rendszer 2010-ben lép életbe.

A kíméletlen gazdasági környezet, a termékeink és szol-
gáltatásaink iránti kereslet jelentôs mértékû csökkenése 
mind komoly hatással voltak cégünk jövedelmezôségére. 
Mindezen folyamatok tükrében nem voltak források 
látványos projektekre. Kisebb kezdeményezések azonban 
tavaly is indultak. Egy jó példa erre a betonüzemeinkbe 
visszahozott beton újrahasznosítása. Tesztelésként a vis�-
szahozott betont elôször formákba öntöttük, így képezve 
elválasztó falakat a gyáregységeink számára. Ezzel meg-
spóroltuk a vizet és az energiát, amit a betonmixerekbôl 
való kimosására és az alkotóelemek szétválasztására 
használtunk volna.

Összegzésként ôszintén elmondhatjuk, hogy a fenntart-
ható fejlôdés jegyében fogant aktivitásunkat továbbra 
is meg tudjuk tartani. Ezt támasztja alá a tavaly elnyert 
díjak és nevezések sokasága is.
A piaci kilátásaink még mindig negatívak. Az építôiparban 
újbóli növekedés csak 2010 végén, vagy csak 2011-ben vár-
ható. Addigra a magyarországi cementpiac új szereplôvel 
bôvül és az építôipar mélyrepülése az építôipari alap-
anyaggyártók további veszteségeit fogja eredményezni. 
A legnagyobb kihívás, hogy olyan gazdasági mutatókat 
produkáljunk, melyek fenntarthatósági törekvéseinket a 
jövôben is fenntarthatóvá teszik.   

Richard Skene
elnök-igazgató
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A fenntarthatósági 
jelentés keretei
Az elmúlt évek gyakorlatához hûen idén, 2010-ben is 
kiadjuk a Holcim Hungária Zrt. éves tevékenységét bemu-
tató, évente megjelenô jelentésünket , mely a 2009-es 
év eredményeit tartalmazza.  Az idén kiadott és jelen 
formájában összeállt jelentésben cégünk Magyarorszá-
gon mûködô egységeihez kötôdô adatokat mutatunk be 
a cement, beton és kavics üzletágra, valamint a támogató 
területekre vonatkozóan.  A fejlôdési irányok, trendek 
és tendenciák jobb áttekinthetôsége és az összehasonlít-
hatóság érdekében az adatokat, ahol csak lehetett igye-
keztünk a 2008-as és 2007-es évre visszamenôleg meg-
adni. Nemzetközi könyvelési szabályok szerint kiadott 
üzleti jelentésünk, a jogszabályokban valamint a Holcim 
Csoport által elôírt adatszolgáltatási követelményrend-
szeren alapszik, ahol ettôl eltérô, ott azt jelezzük.

Hisszük, hogy egy jelentés csak abban az esetben lehet 
hiteles és elfogadható, ha az eredményekrôl minden eset-
ben az adott területhez leginkább értô szakember számol 
be és a gazdasági eredményeinken túl környezetvédelmi 
teljesítményünket és társadalmi szerepvállalásunkat 
is bemutatjuk. Ennek megfelelôen a végleges anyag 
összeállításához minden egyes részlegünk hozzájárult és 
kivette belôle a részét. 

Büszkék vagyunk rá, hogy munkájukkal nem csak a 
sikeres mûködésünkhöz járulnak hozzá, de segítségüknek 
köszönhetôen idén is teljesítettük a GRI Jelentéstételi 
Keretrendszer (Global Reporting Initiative – GRI) B szintû 
elvárásait.

A jelentésünkkel a célunk, hogy partnereinken túl a 
telephelyeink környezetében élôk, a civil szerveztek, a 
média képviselôi és a saját munkatársaink számára is 
átláthatóvá tegyük tevékenységünket, törekvéseinket és a 
fejlôdésünk irányát. 

Legutolsó jelentésünket 2009-ban adtuk ki  és a 
legutóbbi jelentéstételi idôszakhoz viszonyítva a jelentés 
kiterjedési körében, határaiban és a mérési módszerek-
ben jelentôs változás nem történt.

Idei, 2010-es jelentésünket nem tanúsíttattuk külsô szer-
vezettel, de a jövôre nézve terveink között szerepel. 

A korábbi évekhez hasonlóan 2009-ben is számos díjat 
 és kitüntetést nyertünk el a társadalmi felelôsség

vállalás terén nyújtott tevékenységünk elismeréseként.
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Fotó: Gútay Lilla

Kapott díj, kitüntetés neve Év A díj, kitüntetés rövid bemutatása

CSR Hungary 2009 2009
A CSR Menedzsment – Nagyvállalatok kategóriában a Holcim 
Hungária Zrt. 2009-ben elnyerte a CSR Hungary kategóriájának 
legnagyobb presztízsû elismerését.

CSR Best Practise 2009 2009

2009-ben is bekerültünk a CSR Best Practise kiadványba, 
melyet a Magyar PR Szövetség készít, a  független zsûri 
által kiválasztott, kiemelkedô társadalmi felelôsségvállalási 
tevékenységekrôl.

Business Superbrands 2009 Cégünket 2009-ben ismét beválasztották a hazai szupermárkák 
közé.

Kreatív Prizma Díj 2009

A Kreatív Csoport által 2009-ben, elsô alkalommal meghir-
detett pr-versenyen a Kreatív Prizmán a CSR megoldások 
kategóriában elsô helyen végheztünk az „Az otthonteremté-
sért“ pályázatunkkal

GRI indikátor 
(GRI - Global  
Reporting  
Initiative)
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Terület Cél Fejlôdés Határidô Helyzet  
2009-ben

Vízió, stratégia és cégvezetés

Stratégia Második pillér stratégia  kialakítása  
a Kavics üzletág fejlesztésével.

Piaci helyzetünk megerôsítése  
a budapesti régióban 2009 80%

Gazdasági eredmények/ 
költséghatékonyság

Adminisztráció és támogató egységek  
költségeinek csökkentése 10%-kal.

Az elôzô évhez képest elért  
költségcsökkentés 2009 136%

Környezetvédelmi elkötelezettség

Klímavédelem és Energia Klinkerkemencék fajlagos szén-dioxid kibocsá-
tása: <630 kg CO2/t klinker

A 2009-es eredmény 628 kg CO2/t klinker, 
mellyel a kitûzött cél teljesült. További fejlô-
déshez a  korszerûtlen Lábatlani Cementgyár 
teljes technológia váltása szükséges. Ennek 
érdekében új cementgyár építését tûztük ki 
célul, mellyel egy tonna cement elôállítása 
30%-kal kisebb CO2 kibocsátással fog járni. 

2008 Teljesült

Porkibocsátás Klinkerkemencék fajlagos porkibocsátása:  
< 24 g /t cement

A 2009-es eredmény 11 g /t cement, mellyel 
teljesítettük a 2010-re kitûzött célt. 2010 Teljesült

NOx kibocsátás Klinkerkemencék fajlagos nitrogénoxid-kibocsá-
tása: < 1105 g/t cement

A 2009-es eredmény 676 g /t cement,  
mellyel teljesítettük a 2010-re kitûzött célt. 2010 Teljesült

SO2 kibocsátás Klinkerkemencék fajlagos kéndioxid-kibocsátá-
sa: < 310 g/t cement

A 2009-es eredmény 98 g /t cement, mellyel 
teljesítettük a 2010-re kitûzött célt. 2010 Teljesült

Társadalmi felelôsség

Közösségi bevonás Érintett felek bevonása az SD riport 
elkészítésébe. 

Az elkészült riportba az érintettek által  
fontosnak talált témák mind belekerültek. 2009 Teljesült

Munkatársak bevonása Társadalmi szerepvállalási tevékenységünkben 
munkatársaink is vegyenek részt aktívan.

A Holcim-díj Plusz pályázat keretein belül 
munkatársaink külsô szervezetek támoga-

tásának céljából pályázhatnak.
2010 60%

Munkabiztonság- és védelem

A halálos vagy súlyos/maradandó sérüléssel járó 
balesetek elkerülése, munkanap kieséses  

balesetek gyakoriságának, balesetek 
súlyosságának csökkentése.

2009-ben nem történt súlyos vagy halálos 
baleset, a gyakorisági mutató esetében 

elértük, míg a súlyosság esetében némiképp 
túlléptük a célt.

2009 85%

Vevôszolgálat
Egy olyan kapcsolódási felület megteremtése, 

ahol partnereink azonnali segítséget kaphatnak 
és a kétoldalú kommunikáció biztosított.

2 fô munkatárssal a vevôszolgálat  
megkezdte mûködését. 2009 Teljesült

Teljesítményértékelés

Az összes, beosztottal rendelkezô közép és elsô 
szintû vezetô részvétele teljesítményértékelési 

tréningen, hogy elsajátítsák többek között a 
teljesítményértékelés folyamatának, hatékony 
vezetôi visszajelzés technikáinak alkalmazását.

A 116 fôbôl 92-en vettek részt a tréningen. 2009 80%

Fenntarthatósági jelentés 2009
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Cégünkrôl

A Holcim Hungária Zrt. a világ egyik vezetô építôipari 
alapanyaggyártójának, a Holcim Csoportnak a 
leányvállalata. Fô tevékenysége a cementgyártás, a 
cementbôl készülô beton elôállítása, emellett kavics 
kitermeléssel is foglalkozik és termékeihez kapcso-
lódó szolgáltatásokat nyújt.  A Holcim a világ több 
mint 70 országában van jelen.

A Holcim Hungária Zrt. 1990 óta van jelen Magyaror-
szágon, mint a Holcim csoport kelet-európai divízió-
jának része. 2009-ben éves nettó árbevételünk 27, 6 
milliárd forint, munkatársaink száma pedig mintegy 
640 fô volt.  A Holcim Hungária Zrt. az építôipari 
alapanyagok gyártásán túl kiemelt figyelmet fordít a 
szolgáltatások színvonalának folyamatos fejlesztésé-
re és szinten tartására is.

Ügyfeleink elégedettségén túl munkatársaink 
elkötelezettsége is azt mutatja, hogy termékeink és 
szolgáltatásaink minôsége mellett értékeink és célja-
ink is követendô példaként jelennek meg mindennap-
jaikban.

Leírás	 2009 

Cégnév	 Holcim Hungária Cementipari Zártkörûen Mûködô Részvénytársaság 
A cég rövidített elnevezése	 Holcim Hungária Zrt.
Elsôdleges márka	 Holcim
Elsôdleges termékek	 Cement, beton, kavics
A szervezet mûködési szerkezete	L ásd szervezeti ábra (8.o.)
Székhely	 2541 Lábatlan, Rákóczi u. 60.
Igazgatóság címe	 1037 Budapest, Montevideo u. 2/c.
Mûködési terület	 Magyarország
A szervezet jogi formája	 Zártkörûen mûködô részvénytársaság
A tulajdonosi kör	 A Holcim Hungária Zrt. részvényeinek többségi tulajdonával a Holcim Csoport 		
	 hamburgi bejegyzésû leányvállalata rendelkezik.
A kiszolgált piacok	 Elsôsorban Magyarország

CEMENT BETON-KAVICS EGYÉB
Holcim Hungária Zrt. Holcim Hungária Zrt.
Konszolidált leányvállalat Konszolidált leányvállalat Konszolidált leányvállalat
ecorec Kft. Óvárbeton Kft. AM Kft.
Konszolidált leányvállalat Délbeton Kft. végelszámolás alá került (2009) Egyéb

Transzportbeton Kft.  2009.10.29-én törölve 
cégjegyzékbôl

Pannonbeton Kft. végelszámolás alá került (2009)

Taksonyi Bányászati Kft.
Közös vezetésû konszolidált vállalat

Ferihegybeton Kft.
Társult vállalatként
K.V. Betongyártó és Kereskedelmi Kft. 
Szolnok Mixer Kft. 
Csababeton Kft. végelszámolás alá került (2009)

Metro-M0-HT Kht.

A Holcim érdekeltségei Magyarországon 

DTG Optimus Kft.
Pultrans Kft.

T-Négy Plusz 2008 Kft.
Kalcinátor Kft.
Öko-Pack Kht.
Délép Ipari Park
Elsô Beton Kft.
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A Holcim Hungária Cementipari Zártkörûen Mûködô 
Részvénytársaság legfôbb szerve a közgyûlés, amely a 
részvényesekbôl áll. A vállalat legfôbb részvényese, 99%-
os részesedésével, a Holcim Auslandbeteiligungs GmbH.  
Kisebbségi részvényesek között munkavállalóink is meg-
találhatók. A kisebbségi részvényesek védelmét a magyar 
jogszabályoknak való megfelelés biztosítja. A közgyûlés 
a jogszabályi elôírásoknak megfelelôen évente legalább 
egy alkalommal ülésezik, és mint legfôbb döntéshozó 
és irányító szerv, ülésein hozza meg az Alapszabály 
által kizárólagos hatáskörébe utalt döntéseket (pl. éves 
jelentések, osztalék-kifizetések, alaptôke struktúra stb.), 
valamint kinevezi a Felügyelô Bizottság és az Igazgatóság 
tagjait és a könyvvizsgálót.

Munkavállalói érdekképviselet
A munkavállalói érdekképviselet két szinten is biztosított; 
egyrészt a törvény által elôírt 1/3-os tagság a Felügyelô 
Bizottságban, másrészt pedig a rendszeres konzultáció 
lehetôségén keresztül. Kiemelkedô jelentôségû ügyekben 
rendszeres egyeztetés zajlik a munkavállalói érdekképvi-
seleti tagok (Üzemi Tanács) és a Szakszervezeti képviselôk 
valamint a vezetôség között. Ezek – az évente legalább 
négy alkalommal megrendezett – egyeztetések alkotják a 
rendszeres információáramlás és konzultációs fórumot. 
Szükség esetén (közös indítványok, pl. Családi nap) 
további gyakorlati és információáramlási együttmûködés 
is zajlik.  

Igazgatóság
A Holcim ügyvezetô szerve a háromtagú Igazgatóság élén 

az elnök-igazgatóval (Richard Skene), soraiban pedig a 
miskolci gyárigazgató (Mikita István) és a pénzügyi igaz-
gató (Pavel Mazak) foglalnak helyet. Az Igazgatóság jogait 
és feladatait testületként gyakorolja, tagjainak egymás 
közötti feladat- és hatáskör megosztásáról a Közgyûlés 
által elfogadott ügyrend rendelkezik. Az Igazgatóság 
munkáját támogatja a felsô- és középvezetôkbôl álló (a 
szervezeten belüli egységek vezetôi) vezetôség, amely-
nek  tagjai a legfontosabb döntések meghozatalában az 
Igazgatósággal együttmûködve vesznek részt. A bôvített 
igazgatóság (a szervezeten belüli egységek vezetôi) az 
alábbi területi vezetôkbôl állnak: HR és adminisztráció – 
Dr. Kirner Dezsô, cementtermelés (Lábatlani Cementgyár) 
– Chris Nilsen, beton- és kavicstermelés – Uwe Köhler, 
értékesítés és marketing – David Gangell, beszerzés – 
Vadkerti László, kommunikáció – Márta Irén. 

A stratégiai döntéshozók képesítési elôírásai a munkaköri 
leírásokban kerülnek meghatározásra, amely elvárásokat 
felsôvezetôi pozíció esetén a felsô- és középvezetôkbôl 
álló vezetôség a regionális vezetôség véleményével össz-
hangban hagy jóvá. Ezekben az esetekben meghatározott 
az elvárt szakmai háttér és tapasztalat. 

Teljesítmény-értékelési rendszer 
A teljesítményen alapuló kompenzációs rendszer Csoport 
szinten  meghatározott régiós és helyi vállalati céljai, a 
legfelsô és felsôvezetôi szinten vannak érvényben.
Legfontosabb mutatók a részvényeket befolyásoló, a 
pénzügyi, a munka- és egészségvédelmi, valamint a 
társadalmi felelôsségvállaláshoz és környezetvédelemhez 
kapcsolódó célok teljesítését mérô mutatók.

Felügyelô Bizottság
A vállalat mûködését és az ügyvezetés munkáját a hat 
fôbôl álló Felügyelô Bizottság ellenôrzi. A Felügyelô 
Bizottság elnöke: Prieszol József, tagjai: Kurt Habersatter, 
Urs Fankhauser, Androsch Ágoston, Balatoni István, 
Pröhle Gergely. A Felügyelô Bizottság megvizsgálja a 
gazdasági társaság legfôbb szerve ülésének napirendjén 
szereplô valamennyi lényeges üzletpolitikai jelentést, 
valamint a Közgyûlés kizárólagos hatáskörébe tartozó 
ügyeket érintô elôterjesztéseket. A számviteli törvény sze-
rinti beszámolóról és az adózott eredmény felhasználásá-
ról, a Közgyûlés a Felügyelô Bizottság írásos jelentésének 
birtokában határoz. 

Vállalatvezetés Cementtermelés

Lábatlan Beton és kavics 
minôségellenôrzés Értékesítés Emberi erôforrás

Betontermelés Logisztika Kommunikáció

Miskolc Beton és kavics 
mûszaki osztály Értékesítési adminisztráció Informatika

Kavicstermelés Marketing Pénzügy és Kontrolling

Mûszaki marketing

Beton- és kavicstermelés Értékesítés és marketing Pillangó Projekt Beszerzés

Holcim Hungária Zrt.
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A gazdasági folyamatok menedzselési folyamata 
üzleti kockázat elemzéssel, valamint üzleti tervezéssel 
kezdôdik. Ezen folyamatok során méri fel a vállalat a 
teljes tevékenysége során fellelhetô kockázatokat és 
lehetôségeket, beleértve a társadalmi és környezetvédel-
mi kérdéseket is. 

A folyamaton belül megfogalmazzuk az egyes célok-
hoz szükséges akcióterveket is, amelyeket a helyi és a 
regionális vezetôség is megvizsgál és elbírál. Ezeket az 
akcióterveket az éves büdzsé kialakításakor, valamint a 
havi eredmények beszámolói során kiegészítjük és rész-
letesen kidolgozzuk. Ezek eredményeit a helyi vezetôségi 
üléseken is elemzik a felelôs vezetôk. A havi riportok 
régión (Kelet-Európa) belül egységesek, amely az átlát-
hatóságot biztosítja. Speciális kérdésekben a Felügyelô 
Bizottság is rendszeres beszámolót kér. Ezen irányítási 
testületen felül az integrált irányítási rendszer biztosítja, 
hogy a minôségbiztosítási, a munka- és balesetvédelmi, 
valamint a környezetvédelmi intézkedések is a lehetô 
legnagyobb mértékben megfeleljenek  a jogszabályi 
elôírásoknak és társadalmi normáknak. 

Rendszeres igazgatósági ülések
A vállalatot irányító Igazgatóság kéthetente ülése-
zik, amely megbeszélések során az egyes területek 
eredményeirôl történô beszámolót követôen az egyéb 
felmerülô kérdésekrôl egyeztetnek, valamint javaslatokat 
fogalmaznak meg. A Felügyelô Bizottság évente legalább 
három alkalommal ülésezik, amely során felügyeli és 
ellenôrzi az eredményeket és az Igazgatóság munkáját. 

A vállalatnál évente van ISO audit, amelyet az Igazgató-
ság is megtárgyal, illetôleg az auditok eredményérôl is 
felsôvezetôi kiértékelés történik. 

Folyamatos kommunikáció
A vállalat belsô kommunikációját érintôen számos csator-
na áll rendelkezésre: a belsô újságban megjelenô írásos 
kommunikációtól ad-hoc tájékoztatáson (nyomtatott és/
vagy elektronikus alapon) át. Az információáramlás to-

vábbi csatornája az egyes vezetôkön keresztül biztosított. 
A különbözô területeken különbözô lehetôségek állnak 
rendelkezésre annak érdekében, hogy az igazgatóság 
számára kérdéseket vagy javaslatokat fogalmazhassanak 
meg a munkavállalók: rendszeres munkavállalói fórumok, 
vezetôségi találkozók, írásos formában ún. ötlet-ládák, 
stb. Az Üzemi Tanács tovább erôsíti a kommunikáció-
áramlás folyamatosságát.

Irányítás és felügyelet 
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Vállalati stratégiánkat „stratégiai házunk” szemlélteti a legjobban, melyben kiemelt helyet 
kap a fenntarthatóság, valamint a társadalmi felelôsségvállalás. Az egész ház, és ezáltal üzleti 
stratégiánk alapját, stabilitását munkatársaink képezik.

Mindezeken felül stratégiánk fókuszpontjait folyamatosan felülvizsgáljuk, 
ezáltal biztosítva, hogy mindig a tevékenységünkkel kapcsolatos legfontosabb 
területekre összpontosíthassunk. Eme újraértékelô folyamat eredményeként 
jelenlegi fókuszpontok:

- fenntartható termékek és fenntartható építészet
- energia és klíma
- források megôrzése
- társadalmi felelôsségvállalás (beleértve a munkatársi kapcsolatokat, 

munkavédelmet, közösségi kapcsolatokat és emberi jogokat)

Cél

Stratégia

Irányelv

Alap

Fókuszált 
termékportfólió

Földrajzi diverzifikáció Helyi vezetés,  
Egységes szabályok

Fenntartható 
környezet-

védelmi 
teljesítmény

Költséghaté-
konyság 

Állandó piaci 
megújulás

Kiváló 
munkaerô-
fejlesztési 
rendszer

Társadalmi 
felelôsség-

vállalás

Munkatársak

Értékteremtés

Stratégiai házunk:

STRATÉGIA 
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Érintett csoport Konkrét érintettek A párbeszédrôl

Tulajdonosok Részvényeseink
Évente legalább egy alkalommal tartanak Közgyûlést, 
mely során javaslatokat, útmutatásokat adhatnak 
vezetôségünk számára. 

Munkavállalók Saját és leányvállalataink alkalmazottai, s az ôket 
képviselô szakszervezetek.

Évente két dolgozói fórumot tartunk, családi napot 
szervezünk, nagyobb gyáregységeinkben nyílt napokat 
szervezünk.  A szakszervezetekkel is jó és hatékony 
együttmûködést alakítottunk ki és tartunk fent. 
Elektronikus vagy írott formában történô infor-
mációáramlás révén tájékoztatjuk munkatársainkat, s 
javaslataikat is ilyen csatornákon, valamint személyes 
megbeszéléseik, s dialógusaik során adhatják feletteseik 
tudtára. 

Beszállítók Cégünk beszállítói és alvállalkozói.

Beszerzési részlegünk, valamint a kapcsolattartásért 
felelôs munkatársaink révén hatékony együttmûködést 
tartunk fenn. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy ezen 
érintetti csoportunkra is kiterjesztettük munkavédelmi 
elôírásainkat. 

Vevôink Jellemzôen vállalkozások, akik tôlünk cementet, 
betont vagy kavicsot vásárolnak.

Értékesítési és marketing részlegünk átalakítását vevôink 
igényeinek mind nagyobb mértékben történô megfele-
lés érdekében hajtottuk végre. Az új struktúráról az 51. 
oldalon olvashatnak részletesen. 

Média Országos és regionális sajtó (nyomtatott és elek-
tronikus egyaránt). 

Nyílt és gyors információáramláson alapul kapcsola-
tunk, melyért a vállalati kommunikációs részlegünk 
felel. Évente két rendezvényt tartunk, gyárlátogatásokat 
és egyéb szakmai programokat szervezünk a média 
képviselôi számára. 

Helyi önkormányzatok Fôképp azon települések önkormányzatai, ahol 
telephellyel rendelkezünk.

A hivatalos ügyeken kívül (különbözô telephelyi enge-
délyek) igyekszünk a legtöbb esetben a helyi közösségek 
életének alakításában is szerepet vállalni, akár kezde-
ményezéseik, intézményeik, vagy az ott mûködô civil 
szervezetek tevékenységének támogatása révén.

Hatóságok
Bármely hatóság, akivel mûködésünk révén kap-
csolatba kerülünk (pl.: bíróságok, környezetvédel-
mi felügyeletek, APEH stb.)

Együttmûködésünket az átláthatóság, az etikus 
magatartás és a gördülékeny közös munka jellemzi. 

Civil szervezetek Mind országos, mind pedig helyi (telephelyeink 
környezetében mûködô) és szakmai szervezetek.

Velük való kapcsolatunkat igyekszünk úgy alakítani, hogy 
lehetôségeinkhez mérten minél nagyobb mértékben 
hozzájáruljunk fejlesztéseikhez, mûködésükhöz. Nem 
csupán támogatásról, sokkal inkább közös munkáról van 
itt szó, mely számunkra is lehetôvé teszi a fejlôdést. 
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A mûködési környezetünkben 
található civil szervezetekkel 
folyamatos párbeszédet folytatunk 
és együtt dolgozunk a közösségi 
együttmûködés, infrastruktúra-fej-
lesztés és oktatás területén. Ezen 
együttmûködések alapelvei a Cso-
port társadalmi felelôsségvállalási 
stratégiájában kerültek meghatáro-
zásra. 

Az érintettek kiválasztásánál 
elsôsorban azokra a szervezetekre 
összpontosítunk, melyek a Csoport 
által meghatározott társadalmi fele-
lôsségvállalási stratégia megvalósí-
tásához hozzájárulnak. 

Ismerje meg 

Üzleti és etikai 

kódexünket. 

http://www.holcim.hu/holcimweb/gc/HU/uploads/etikai_kodex_2007.pdf 
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Célok 

Fotó: Szeles Viktor

A cégcsoport jelmondatának – „Strength. Performance. 
Passion.” – megfelelôen célunk biztosítani a társadalom 
jövôjének „Szilárd, megbízható alapjait” oly módon, 
hogy közben iparágunk legtekintélyesebb és legvonzóbb 
szereplôje legyünk. 

A társaság tudatosan törekszik arra, hogy élen járjon a 
fenntartható építészeti megoldások elterjesztésében, pél-
dát mutasson a társadalmi felelôsségvállalás területén és 
értéket teremtsen a vele kapcsolatban állók számára.

Kiemelkedôen fontos  
számunkra, hogy közössé-
günkben megbecsült part-
nerként tekintsenek ránk. 

A fenntartható fejlôdés üzleti stratégiánk szerves része, 
amely alapján egységnyi mennyiségû termék elôállítását 
a lehetô legkevesebb erôforrás felhasználásával és a 
legkisebb, környezetre gyakorolt hatással, továbbá mi-
nimális hulladékképzôdéssel igyekszünk megvalósítani. 
Nem elégszünk meg azzal, hogy mi magunk mindent 
megteszünk a fenntarthatóság elvei szerinti mûködésünk 
érdekében, feladatunknak tekintjük ezen elvek másokkal 
való megismertetését is.



13 Fenntarthatósági jelentés 2009

Cé
gü

nk
rô

l

Jog

A szorosan a vállalatvezetéshez tartozó és annak napi 
munkáját segítô jogi osztály feladata annak biztosítása, 
hogy a vállalat a jogszabályi elôírásoknak megfelelôen,  
a „fair play” szabályai alapján mûködjön. 

Ennek elérése érdekében nagy hangsúlyt fektetünk a 
megelôzésre és munkatársaink megfelelô felkészítésé-
re a jogi témákat érintô kérdésekben. (Bôvebben a 40. 
oldalon)

Törekvéseink eredményét igazolja az a tény, hogy a 2008 
decemberében a Gazdasági Versenyhivatal által indított 
kartell eljárás 2009-ben lezárult és a hatóság a Holcim 
részérôl jogsértést nem állapított meg. 
2009 során a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság négy 
alkalommal ellenôrizte a Társaságot, ebbôl egy esetben 
azonnal sikerült orvosolni a hatóság által kifogásolt prob-
lémát, a másik három ügyben az eljárás még folyamat-
ban van. 

A Holcim az adatvédelmi biztos által vezetett adatvédel-
mi nyilvántartásban regisztrált adatkezelô, és mint ilyen, 
az adatvédelmi törvény rendelkezéseit maradéktalanul 
betartja. Sem 2009 folyamán, sem azt megelôzôen nem 
érkezett panasz ügyfeleinktôl, amely arra engedett volna 
következtetni, hogy a társaságnál személyes adatokkal 
való visszaélésre került volna sor. 

Az összeférhetetlenség biztosítása érdekében minden 
egyes munkavállalónk számára nyilatkozattételi köte-
lezettség áll fenn más cégeknél fennálló tulajdon- vagy 

egyéb érdekeltségre vonatkozóan. Nagyobb beszállítói 
szerzôdések esetén pedig üzleti partnereinket is nyilat-
koztatjuk arról, hogy nincs vállalatukban Holcim munka-

vállalói érdekeltség (akár tulajdonosi akár egyéb funkció 
betöltése). 

Fotó: Gerecsei Zoltán



Gazdasági tevékenységünk

Fotó: Szendrei József
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Gazdasági tevékenységünk

A válsággal harcolva

A 2009-ben megélt gazdasági válság, valamint a nehéz 
pénzügyi és piaci helyzet mellett cégünk folyamatosan 
azon dolgozott, hogy a korábban megszokott minôséget 
és megbízhatósági szintet biztosítani tudja. 

A körvonalazódó nehézségekre cégünk igyekezett elôre 
felkészülni és törekedtünk arra, hogy a válság jelentette 
kihívásokat kezelni tudjuk és felül tudjunk kerekedni a 

problémákon. Noha pénzügyi és gazdasági mutatóink a 
gazdaság egészével egy irányban mozogtak és csökkenést 
produkáltak, a rugalmasságunknak és felkészültségünk-
nek köszönhetôen sikerült mérsékelnünk veszteségein-
ket. A vezetôi számviteli információs rendszerben vég-
rehajtott ciklusmódosításnak köszönhetôen naprakész 
információkkal tudtuk támogatni a vezetôséget, ezáltal 
biztosítva az azonnali döntéshozatalt.

A költséghelyek támogatására bevezettük a Cost Center 
Care szolgáltatást, melynek célja a költséggazdák 
pénzügyi-gazdasági támogatása annak érdekében, hogy 
hatékonyan tudják tervezni a költségeket és tartani tud-
ják a kitûzött tervet. Ennek keretében minden költséghely 
számára kijelöltük a kontrolling osztály egy-egy mun-
katársát, akikkel folyamatos konzultációt tarthatnak a 
költséghelyi felelôsök.
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Gazdasági eredményeink 
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A Holcim Hungária Zrt. a Holcim Csoport kelet-európai 
régiójához tartozik. Fô profilja a tôke intenzív cement-
gyárak mûködtetése, kavics és homok kitermelés, vala-
mint a betongyártás.

Mûködésünk során arra törekszünk, hogy a helyi szinten 
megteremtett értékeket a lehetô legnagyobb mértékben 
visszaforgassuk a helyi közösségekbe, ezáltal segítve 
egy-egy régió gazdaságát. Az ilyen formában megvalósuló 
visszatérítésre a legfontosabb csatornáink a beszállítóink 
és a vásárlóink.

2009-ben 1 084 000 t  
cementet, 547 000 t kavi-
csot és 767 000 m3 betont 
értékesítettünk. 

Vállalati tevékenységünk gazdaságra gyakorolt hatását 
folyamatosan értékeljük, így jutunk hasznos informáci-
ókhoz mûködésünk szélesebb társadalmi hatásairól is. 
A régiók gazdasági egyensúlyának fenntartása fontos 
törekvésünk és magát a folyamatot a jobb átláthatóság 
végett az alábbi ábrával szemléltetjük.

Cement, 
kavics, 
beton
és egyéb 
építőipari 
alapanyagok

Kifizetések

Javak és
szolgálatások

Pénzügyi folyamatok

Nem pénzügyi folyamatok

Osztalék Tőke Részesedés Tőke Adók és 
járulékok

Szolgálta-
tások

Bérek és 
juttatások

Munkaerő Jó 
szomszéd

Működési 
lehetőség

BESZÁLLÍTÓK
Ráfordítások (18,5 milliárd Ft)

Részvényesek
(- 870.000 Ft)

Hitelezők
(1 milliárd Ft)

Kormányzati szféra
(0,42 milliárd Ft)

Munkavállalók
(5 milliárd Ft)

Közvetlen hatás

VEVÔK
Értékesítés nettó árbevétele 
(27,56 milliárd Ft)

További 
közvetett 
hatások

Közösségek 
(0,28 milliárd Ft)

Az üzletbe visszaforgatott (0 milliárd Ft) és értékcsökkenési leírás (2,06 milliárd Ft)

Beszállítóinktól 
a következőket szerezzük be:

Nyersanyagok
Szolgáltatások (szállítással együtt)

Működési anyag
Energia
Beruházások

Kereskedők
Nagykereskedők
Kiskereskedők
Készbeton gyártók
Betontermék előállítók

HOLCIM Értékesítés

További 
közvetett 
hatások

Építési vállalkozók
Egyéni vásárlók
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Fontos a minôség
Termelésünk során a törvényi elôírások betartásán túl 
folyamatosan fejlesztjük minôségbiztosítási rendszerün-
ket, hiszen tisztában vagyunk azzal, hogy a jó minôségû 
termék vevôink elégedettségének alapja. 

Cementtermelés
Miskolci és lábatlani cementgyárainkban 2009-ben meg-
történt az ISO 9001 szerinti minôségirányítási rendsze-
rünk megújító auditálása, melyet egy független szervezet, 
az SGS Hungária Kft. végzett el.  

Bevezettük a termék-minôségirányítási modellt (PQM), 
amelynek középpontjában a gyártó-vevô kapcsolat áll. 
A modell alapja a kereskedelem-marketing-termelés-
minôségellenôrzés szoros együttmûködése. A fenti 
területek vezetôi havi rendszerességgel üléseznek és 
értékelik az elmúlt idôszak eredményeit, határozzák meg 
az aktuális fejlesztési lehetôségek érdekében szükséges 
feladatokat. Az értékelés szigorú számszerû paraméterek 
alapján történik, amelynek 5 kulcseleme a következô: 

• Vevôi reklamációk  
• Termék benchmark
• IPS (a közösen meghatározott minôségi paraméterek-

nek való megfelelôség) 
• Klinker minôségi elôírások teljesítése 
• Cement termelés 2 napos szilárdsági értékeinek 

egyenletessége

Így biztosítjuk azt, hogy vevôink igényeinek mind 
megfelelôbb terméket készítsünk. 

Cementgyáraink laboratóriumai korszerû eszközeikkel, 
szakképzett személyzetükkel nemcsak a gyártásközi és 
végtermék ellenôrzést végzik el folyamatosan, hanem 
az év során indított új módszerek segítségével felhasz-
náló-orientált méréseket is el tudnak végezni, a speciális 
felhasználói területek igényeinek teljesítése érdekében.  

A magas színvonalú munkát támasztja alá a Miskolci 
Cementgyár által gyártott klinker KST (mésztelítés) 
egyenletességi mutatójának (rövid-  és hosszú idejû  
szórás) fejlôdése, amivel elértük kitûzött céljainkat.

Beton- és kavicstermelés gyártásközi ellenôrzés
A cement mellett természetesen beton- és kavicstermelé-
sünk esetében is odafigyelünk arra, hogy kiváló minôségû 
termékekkel lássuk el vevôinket. Ennek biztosítása 
minôségellenôrzési csapatunk feladata, akik számára 
minden esetben az elsô és legfontosabb szempont a 
vevôi igények mind magasabb színvonalon történô ki-
elégítése. Lehet szó új receptúra megalkotásáról, melyek 
akár a nagyobb volumenû munkák esetén a pályázati 
kiírásban foglaltaknak megfelelôen készülnek el, vagy 
tanácsadásról, szakmai segítség nyújtásáról, munkatár-
saink tudásuk legjavának nyújtásával állnak ügyfeleink 
rendelkezésére. 

Két új ellenôrzô állomás
Hogy mind hatékonyabban szolgálhassuk ki a vevôi 
igényeket, 2009-ben két új építôanyag-vizsgáló labora-
tóriumot alakítottunk ki, egyet Miskolcon, egyet pedig 
Gyôrött. Mindkét laboratórium a jelenlegi elôírásoknak 
megfelelô legkorszerûbb berendezésekkel van felszerelve, 
amelyek lehetôvé teszik mind a friss és megszilárdult 
beton, mind az építési kô és beton adalékanyagok teljes 
körû vizsgálatát.
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A miskolci laboratóriumot cementgyárunkban alakítottuk 
ki, így a különbözô új típusú cementeket azonnal kipróbál-
hatjuk, valamint betontechnológiai tulajdonságaikat is 
meghatározhatjuk, s így igen hatékony együttmûködést 
alakíthatunk ki a cement- és betonipar között.

A teljesség igénye nélkül a következô vizsgálatokat tudjuk 
elvégezni a két helyszínen:
• Friss beton vizsgálatok
• Megszilárdult beton vizsgálatok	

- Nyomó szilárdság
- Hajlító-húzó szilárdság
- Vízzárósági vizsgálatok
- Fagyállósági vizsgálatok
- Fagyhámlás, olvasztósó-állóság vizsgálat
- Roncsolásmentes Schmidt kalapácsos vizsgálat

• Szemeloszlás vizsgálatok
• Agyag-iszap tartalom meghatározása
• Halmazsûrûség meghatározása
• Szemalak vizsgálat

A laboratóriumok kiemelt feladata még a betontechnoló-
giai szaktanácsadás, igény esetén szakvélemény készítése. 
A megfelelô szakmai hátteret magasan képzett, kiváló 
szakembergárdánk biztosítja.
 
A 2009-ben cégünkbe integrált Csababeton Kft. koráb-
ban akkreditált laboratóriumának újra akkreditációját is 
elindítottuk, így 2010-ben egy újabb építôanyag-vizsgáló 
komplexummal állunk majd ügyfeleink rendelkezésére. 

Tanúsíttatott folyamatok
A vevôi elvárásokkal, a fogyasztóvédelmi elôírásokkal és a 
szabványkövetelményekkel összhangban 2009-ben meg-
kezdtük betonüzemeink és kavicsbányáink gyártásközi 
ellenôrzésének tanúsíttatását, melyet egy független szer-
vezet, a CEMKUT Kft. végzett el. 2009-ben tíz betonüzem-
ben és két kavicsbányában zárult le a folyamat, 2010-ben 
pedig terveink szerint minden további betonüzemünkben 
és kavicsbányánkban elvégezzük a tanúsíttatást. 

Kiemelkedô eredményeink
Számos nagy volumenû munkát nyertünk el 2009-ben, 
melyekre igazán büszkék vagyunk. Részt vettünk többek 
között a Margit híd felújítási munkálataiban, a Nagyig-
mándi Szélerômû-park 2. ütemének betonozási folyama-
taiban, dolgoztunk a Csorna-Enese elkerülô út kialakítá-
sán, valamint a Taksony és Bugyi közötti útszakasz nagy 
kopásállóságú és nagy teherbírású útpálya betonjához is 
mi szállítottuk az alapanyagot. Fentiek csupán töredé-
két jelentik a 2009-ben elvégzett munkáknak, hiszen 
összesen több mint 760 ezer m3 betont értékesítettünk a 
kedvezôtlenül alakuló gazdasági körülmények ellenére is.  

A Margit híd felújítása
Laboratóriumunkat a Hídépítô Zrt. kérte fel, hogy állít-
son elô a Margit híd felújítási munkáihoz egy speciális 
könnyûbetont, melynek különleges követelményeknek 
kellett megfelelnie.
A híd felújítási munkálatai során az átmenô villamos 
forgalmat át kellett terelni, ehhez pedig egy ideiglenes 
villamospályát kellett kialakítani, amely az átmenô 
forgalmat biztosítja, amíg a híd másik felét fel nem 
újítják. Az ideiglenesen lefektetett villamossínek kö-
zötti területet kellett könnyûbetonnal kitölteni.

A betonnal szemben támasztott követelmények:
- a testsûrûsége 1 600 kg/m3 alatt legyen,
- 25 N/mm2 feletti nyomószilárdság, hogy elbírja az 

autóbuszokat,
- legyen kopásálló,
- legyen só- és fagyálló.

Miskolci laboratóriumunk munkatársai, a Hídépítô Zrt. 
szakembereinek egyetértésével liapor beton alkalma-
zását javasolták, melynek üzemi próbakeverése során 
minden rendben zajlott, s a beton elôzetes vizsgálati 
eredményei is biztatóak voltak. 
Szeptember 7-én Rákospalotán volt az üzemi próba-
keverés. A helyszíni bedolgozás rendben lezajlott, a 
megrendelônk elégedett volt az eredménnyel. 

A betonozás a híd két végérôl egyszerre indult annak 
közepe felé, átlagban napi 60-80 m3-t, összesen több 
mint 600 m3-t dolgoztak be. 

A munkát sikeresen befejeztük, a forgalmat határidôre 
ráterelték erre az új szakaszra körülbelül egy féléves 
idôtartamra.



Környezetvédelem

Fotó: Gerecsei Zoltán
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Köztudott, hogy az építôipar a gazdaság egyik motorja, 
melynek nélkülözhetetlen „nyersanyaga” a beton. Azt 
már talán kevesebben tudják, hogy a beton a víz után a 
második leggyakrabban használt alapanyag a világon és 
jelenleg nincs még egy olyan sokoldalú és tartós termék, 
amely ennyi célra felhasználható: utak, hidak, csator-
nák, gátak, iskolák, irodák, lakóházak és még hosszasan 
sorolhatnánk az építményeket, melyek nélkül nehezen 
tudnánk elképzelni életünket. 

A Holcim Hungária Zrt. ezekhez az építményekhez gyárt 
kiváló minôségû termékeket, de vajon milyen hatással 

van a környezetre a cement gyártása, a kavics kitermelése 
és a betontermékek elôállítása? Mit tehet, és mit tesz egy 
felelôsen mûködô építôanyag gyártó cég, hogy a lehetô 
legkisebbre csökkentse tevékenységének és termékeinek 
környezeti hatásait? A válság miatti visszaesésnek vajon 
milyen hatása van a környezetre?

Ilyen és ehhez hasonló kérdésekre keressük a válaszokat 
ebben a fejezetben, ahol átfogó képet szeretnénk adni a 
Holcim Hungária Zrt. környezetvédelmi teljesítményérôl 
a 2009-ben elért eredményeink és jövôbeli terveink 
bemutatásával. A környezeti hatások tekintetében 

elsôsorban a cementgyártás a meghatározó, ezért 
elsôsorban ennek az üzletágnak a bemutatására helyez-
tük a nagyobb hangsúlyt, de ahol releváns és megbízható 
adatok állnak rendelkezésre ott a kavicstermelés és be-
tongyártás hatásaira is kitértünk. A bemutatást az alábbi 
öt nagyobb témakör köré csoportosítottuk:
• Irányelvek és megfelelôség
• Klímavédelem és energia
• Természetmegôrzés
• Légköri kibocsátások és egyéb környezeti hatások 
• Környezetvédelmi beruházások 

Felelôsségteljesen

Környezetvédelem

Fotó: Sándor Gyula



21 Fenntarthatósági jelentés 2009

Kö
rn

ye
ze

tv
éd

el
em

A környezetvédelem és a fenntartható fejlôdés a válla-
latcsoport üzleti stratégiájának meghatározó eleme. A 
Holcim Csoport világos és minden tagvállalat számára 
kötelezô érvényû irányelveket és politikákat dolgo-
zott ki, melyek sok esetben túlmutatnak a jogszabályi 
elôírásoknak történô megfelelésen is. 

A környezetvédelemmel és fenntartható fejlôdéssel 
kapcsolatos irányelvek és politikák a Holcim Csoport 
honlapján is elérhetôek (További információ). Mindezek 
Magyarországon történô megvalósítása a Holcim Hun-
gária Zrt. feladata a helyi vezetôk irányításával. (További 
információ)

Fenntarthatóságra törekedve
A jogszabályi elôírásoknak megfelelôen a kibocsátási 
adatokat a 2009-ben is jelentettük a hatóságok felé, vala-
mint a hulladék- és vízgazdálkodás terén szintén teljesí-
tettük hatósági bevallási kötelezettségeinket. Termékeink 
csomagolásához felhasznált papírzsákok, raklapok és 
fólia értékesítésébôl eredô termékdíj kötelezettségeink 
teljesítése érdekében továbbra is az ÖKO-Pack Kht-val ál-
lunk szerzôdésben. Mindkét cementgyárunkban a környe-
zetvédelmi hatóságok részérôl 2009-ben levegôtisztaság-
védelmi és hulladékgazdálkodási ellenôrzésekre is sor 
került (helyszíni bejárásokkal a telephelyen). 

2009 során a cementgyárain-
kat környezetvédelmi bírság 
fizetésére nem kötelezték. 

A környezetvédelmet is érintô rendkívüli esemény 2009-
ben a Miskolci Cementgyárhoz kapcsolódó szalagpályán 
történ, mely a nyersanyagot szállítja a bányából az üzem-
be. A mészkövet szállító burkolt szalag egy szakaszon 
kigyulladt, melynek során néhány órán keresztül sûrû 
füst került a környezetbe. A tüzet a tûzoltók megfékezték, 

személyi sérülés nem történt, viszont a cég anyagi kára 
jelentôs volt. A hatósági vizsgálatok a tûz pontos okát 
nem tudták felderíteni, ugyanakkor megállapították, hogy 
a tûz oka nem mûszaki eredetû volt, az idegenkezûséget 
és a szándékosságot viszont nem zárták ki. 
Mint ismeretes a 140 éves Lábatlani Cementgyár számára
egyre nagyobb kihívást jelent a környezetvédelmi
elôírásoknak történô megfelelés, ezért már évekkel
ezelôtt megkezdtük kidolgozni a terveket, hogy az elavult
technológiával mûködô gyárat kiváltsuk egy Elérhetô
Legjobb Technikával (BAT) mûködô cementgyárral. Az új
gyár elôkészületi munkái jelenleg is folynak.

Irányelvek és megfelelôség

http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610644016/mod/7/page/channel.html
http://www.holcim.hu/HU/HU/id/36488/mod/7_2/page/editorial.html)
http://www.holcim.hu/HU/HU/id/36488/mod/7_2/page/editorial.html)
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2009-ben a kavicsbányáink és betonüzemeink az elôírá
soknak megfelelôen mûködtek. Nem-megfelelôség egyik 
betonüzemünkben került feltárásra, mivel egy közelében 
épült lakóháznál határérték feletti zajkibocsátást mértek. 
A probléma megoldásán jelenleg dolgozunk, mely remé-
nyeink szerint 2010 év folyamán megoldódik.

Auditált mûködés 
A Holcim Hungária Zrt. Magyarországon elsôként vezette 
be az ISO 14001:2004 szabványnak megfelelô Környezet-
központú Irányítási Rendszert (KIR), melyet évrôl évre füg-
getlen külsô cég tanúsít. 2009-ben is az SGS Kft. folytatta 
le a külsô auditot, mely megerôsítette, hogy a rendszer 

megfelelôen mûködik, így újra megkaptuk a tanúsítást. A 
rendszer jelenleg a cement üzletágban mûködik, melyet 
terveink szerint 2010-ben kiterjesztünk a beton és kavics 
üzletágakra is. Ennek elôkészítô munkáit már 2009-ben 
megkezdtük. 

A cement üzletágban az utóbbi években kiemelt szerepet 
kapott az alternatív nyers- és tüzelôanyagok (AFR) fel-
használása (10. ábra), melynek megfelelôségét a jövôben 
egy speciálisan erre a tevékenységre kidolgozott audit 
módszerrel is ellenôrizni fognak. A Holcim Csoport által 
kidolgozott ACert (AFR Certification) audit egyik alapja 
a helyszíni ellenôrzés, másik pillére pedig egy több száz 

kérdésbôl álló ellenôrzô kérdéslista, mely magába foglalja 
a helyes mûködéshez szükséges egészség- és munka-
védelmi, környezetvédelmi és minôségügyi elvárásokat. 
Az elsô audit 2010-ben lesz mindkét cementgyárunk-
ban, szintén külsô tanúsító cég bevonásával. Az audit 
elsôdleges célja, hogy feltárja az esetleges hiányosságo-
kat és meghatározza a szükséges javító intézkedéseket.
A környezetvédelem területén alapvetô fontosságúnak 
tartjuk mind az országos, mind pedig a helyi szerveze-
tekkel történô folyamatos kapcsolattartást és a gyára
inknak otthont adó és környezô településekkel való 
együttmûködést, melyrôl bôvebben a társadalmi szerep-
vállalásról szóló fejezetben olvashat. 

Fotó: Szeifert Norbert
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Korunk egyik legnagyobb kihívása a klímaváltozás, mely 
minden embert érint a Földön. Magyarországon a 2010-
es év várhatóan nagy fordulatot fog hozni a klímavéde-
lem területén, hiszen kidolgozás alatt van egy klímatör-
vény, amely hosszú távú kötelezettségvállalást jelent az 
ország számára. 

Világszinten az emberi eredetû CO2 kibocsátás kb. 5 %-a  
származik a cementiparból, melynek csökkentése 
rendkívül nagy kihívás, hiszen a cementgyártás során 
közvetlenül képzôdô széndioxid kibocsátás kb. 60%-a az 
alapanyagként használt mészkô dekarbonizációja során 
jut a légkörbe, a fennmaradó rész pedig a tüzelôanyagból 
származik, mely a klinker elôállításához szükséges magas 
hômérsékletet biztosítja. Paradox módon a cement és 
az ebbôl készülô beton egyúttal a klímaváltozás elleni 
küzdelem és az alkalmazkodás egyik nélkülözhetetlen 
eszköze is. Gondoljunk csak az árvizek elleni védôgátakra 
vagy a passzív házakra, szélerômûvekre, vízi erômûvekre, 
melyekhez jelentôs mennyiségû betonra van szükségünk.
A Holcim Hungária Zrt. 2009. évi széndioxid kibocsátásai-
nak megoszlását az 1. ábra szemlélteti és a klinkergyártás 
széndioxid kibocsátásainak alakulását a 2. ábra mutatja 
(WBCSD CSI CO2 kibocsátás számítási protokoll szerint).

Klímavédelem és Energia

Fotó: Hegedûs Anita
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Csökkenô kibocsátás 
A kavics és beton üzletág széndioxid kibocsátása a cement-
gyártáshoz képest elhanyagolható mértékû, ugyanakkor 
a termékek építôipari felhasználásakor közvetett módon 
számos lehetôség kínálkozik a széndioxid kibocsátás 
csökkentésére (pl. passzív házak, szélerômûvek). A Holcim 
felelôs vállalatként nem csupán saját termelésének hatá-
saira koncentrál, hanem komoly erôfeszítéseket tesz annak 
érdekében is, hogy az építôipar más szereplôi (tervezôk, 
gyártók, kivitelezôk stb.) és a végfelhasználók lehetôleg 
„ökohatékony” módon használják fel termékeinket. 
A Holcim Csoport cementtermelési volumene 1990 és 
2007 között 103%-kal nôtt, a teljes CO2 kibocsátás azonban 
csak 70 %-kal emelkedett. Ez elsôsorban a klinkerhányad 
csökkentésnek, az energiahatékonyság javításának és a 
hulladékalapú alternatív tüzelô- és nyersanyagok felhasz-
nálásának köszönhetô. 

A Holcim Csoport önkéntes vállalása, hogy a fajlagos nettó 
széndioxid kibocsátást (kg CO2/t cement jellegû termék) 
20%-kal csökkenti az 1990-es évhez viszonyítva. A Holcim 
Hungária Zrt. szintén jelentôs eredményeket ért el ezen a 
téren, egységnyi termékre vetített fajlagos CO2 kibocsátá-
sunk az elmúlt közel két évtized során lényegesen csökkent  
(3. ábra), a 2008-ra kitûzött fajlagos nettó kibocsátási célt 
(630 kg CO2/t cement jellegû termék) 2009-ben sikerült 
elérnünk. A további fejlôdéshez a Lábatlani Cementgyár
teljes technológia váltása szükséges, melynek érdekében új
cementgyár építését tervezzük. A Lábatlani Cementgyárat
felváltó – Elérhetô Legjobb Technikával (BAT) mûködô – új
üzem segítségével egységnyi termék elôállítását kb. 30%-al

kevesebb CO2 kibocsátással lehet megvalósítani.
A CO2 kibocsátást 2009-ben is a vonatkozó elôírásoknak 
megfelelôen mértük és jelentettük a hatóságok felé, 
melyet külsô cég hitelesített. A válság miatt a termelésünk 
jelentôsen visszaesett, melynek köszönhetôen kibocsá-
tásaink a rendelkezésre álló kvóta (895 964 EUA) alatt 
maradtak. A szén-dioxid kibocsátási engedélyeink 2009 
folyamán módosultak a tüzelôanyag összetétel (pl. barna-
szén, biomassza) és a nyomonkövetési rendszer változásai 
miatt (2007/589/EK határozat szerint).

2009-ben közel 120 alka-
lommal videokonferenciát 
tartottunk a CO2 kibocsátás 
csökkentése érdekében. 
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Termékfejlesztés és klímavédelem  
A cementgyártás során a levegôbe történô kibocsátá-
sok (beleértve a CO2-t is) döntôen a klinker elôállítása 
során keletkeznek, mely a gyakorlatban a felhasznált 
alapanyagok (mészkô, agyag/márga, vasoxid) rendkívül 
nagy hômérsékleten történô kiégetését jelenti. Ebbôl 
következôen a kibocsátások csökkentésének egyik 
leghatékonyabb módja, ha a cementben lévô klinker 
mennyiségét csökkentjük, melyet természetesen csak a 

piaci igényeknek és a vonatkozó termékszabványoknak 
megfelelô termékfejlesztéssel lehet megvalósítani. 
A klinker helyettesítésére kiválóan alkalmasak más ipari 
folyamatok során képzôdô melléktermékek, mellyel nem 
csak a cementgyártás kibocsátásai csökkenthetôk, hanem 
egyúttal más iparágakban képzôdô melléktermékek 
kezelését/hasznosítását is megoldjuk. A Holcim Hungária 
Zrt. az elmúlt két évtizedben jelentôs erôfeszítéseket tett 
a klinkerhányad csökkentésére, mely a korábban említett 

CO2 kibocsátás csökkentésében döntô szerepet játszik  
(4. ábra). A Holcim Hungária Zrt. 2009-ben közel 305 000 t  
természetes anyag felhasználását váltotta ki más ipar-
ágak melléktermékeinek felhasználása révén. (5. ábra). 
A felhasznált adalékanyagok megfelelô arányú megvá-
lasztásával kiváló minôségû termékek széles skáláját 
tudtuk kínálni vevôink részére. Termékeink a vonatkozó 
szabványok alapján döntôen CEM I és CEM II cementfaj-
tákba tartoztak (6. ábra).

Fotó: Gasparek Csaba
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Fotó: Varga Gabriella

Energiahatékony termelés
A Holcim Hungária Zrt. 2009-ben összesen 99 GWh vil-
lamos energiát fogyasztott termékeinek elôállítása során 
(2008-ban 128 GWh; 2007-ben 132 GWh).  A cement-, 
kavics- és betontermékek gyártása közül az összes ener-

giafogyasztás tekintetében a cementgyártás a meghatá-
rozó tényezô (>98%). Cementgyáraink fajlagos hôenergia 
felhasználása lényegesen eltér egymástól mivel miskolci 
üzemünk száraz eljárással mûködik, míg a közel 140 
éves múltra visszatekintô Lábatlani Cementgyár nedves 

eljárással üzemel, mely ma már korszerûtlennek számít. 
A nedves technológia fajlagosan közel kétszer annyi 
tüzelôanyag felhasználását igényli, hiszen a nyersanyag 
elôkészítéshez használt nagy mennyiségû vizet el kell pá-
rologtatni a termelési folyamat során. Ebbôl következôen 
az egységnyi termékre vetített kibocsátások is lényegesen 
magasabbak, mint egy korszerû száraz technológiával 
mûködô üzem esetén. A fajlagos hôenergia felhaszná-
lás minimalizálására a lehetôségekhez mérten az elôzô 
években megtettük a szükséges intézkedéseket, mellyel 
2009-ben 4239 MJ/t klinker fogyasztást tudtunk elérni 
két cementgyárunkban átlagosan (7. ábra). Hasonlóan 
a széndioxid kibocsátás csökkentéshez további jelentôs 
javulást már csak a Lábatlani Cementgyár teljes technoló-
giaváltásával érhetünk el. 

Az egységnyi termékre vetített villamosenergia felhasz-
nálást tekintve jól látszik, hogy itt is a cementgyártás 
igényli a legtöbb energiát (8. ábra), melynek csökkentése 
folyamatosan napirendendünkön szerepel, hiszen a ter-
melési költségekben ez számottevô tétel. Beruházásaink-
nak és folyamatos erôfeszítéseinknek köszönhetôen az el-
múlt két évtizedben érezhetô javulást értünk el a cement 
üzletágban, mely nemcsak a költségcsökkentés, hanem 
közvetett módon a környezetvédelem és a klímavédelem 
szempontjából is fontos eredmény. 2009-ben a nagyobb 
termelési volumenû betonüzemekben elkezdôdött a 
fázisjavító berendezések telepítése, javítása, mellyel 
csökkenteni tudtuk a hálózati veszteségeket és az áram-
fogyasztást.
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Alternatív tüzelôanyagok  

A Holcim Csoport több évtizede komoly szerepet tölt be 
a hulladékkezelési problémák szakszerû megoldásában 
világszerte, mely a kibocsátások globális szintû csökkené-
sét is eredményezi. Az ún. együttégetéses hulladékhasz-
nosítás régóta bevett gyakorlatként mûködik a legtöbb 
cementgyárban, mely alternatív hulladékalapú nyers- és 
tüzelôanyag helyettesítôk (AFR) felhasználását jelenti 
a klinker gyártása során. A hasznosítási tevékenység a 
cementgyár kibocsátásait érdemben nem változtatja 
meg, maradékanyagok (salak, pernye, szennyvíz stb.) nem 
képzôdnek, ugyanakkor a hulladékok anyag- és ener-
giatartalma maximális mértékben hasznosul a gyártási 
folyamatban. A hasznosítás eredményeképpen egyrészrôl 
csökkentjük a nem megújuló természeti erôforrások 
felhasználását, a Holcim Csoport kb. 2,8 millió  
tonna fosszilis tüzelôanyagot ôrzött meg évente az 
elmúlt idôszakban, 

A Holcim Csoport kb. 
2,8 millió tonna fosszilis 
tüzelôanyagot ôrzött meg 
évente az elmúlt idôszakban 

másrészrôl folyamatosan ellenôrzött körülmények között 
környezetbarát és költséghatékony hulladékkezelési 
szolgáltatást végzünk partnereink részére. 

A miskolci és lábatlani cementgyárak 2001 óta folya
matosan munkálkodnak a hasznosítás mûszaki felté
teleinek megteremtésén, melynek során kiépítettük 
a hulladékok fogadására és adagolására szolgáló 
rendszereket, telepítettük a folyamatos ellenôrzést 
szolgáló emissziómérô berendezéseket, valamint be-
szereztük a minôségellenôrzést biztosító laboratóriumi 
mérôeszközöket. 

2009-ben közel 45 700 t  
hulladék (2008: 35 000 t, 
2007: 46 000 t) környezetba-
rát kezelését oldottuk meg

2009-ben közel 45 700 t hulladék (2008: 35 000 t, 2007: 
46 000 t) környezetbarát kezelését oldottuk meg (hasz-
nált gumiabroncsok, mûanyaghulladékok, fáradt olaj, 
biomassza, vas-, szilícium- és alumínium-helyettesítôk 
stb.), mely egyúttal közel azonos mennyiségû természeti 
erôforrás megôrzését is jelenti (10. ábra). A hasznosítás 
révén – a tavalyi évhez képest 60%-os növekedéssel – 
mintegy 15%-os hôenergia helyettesítési arányt sikerült 
elérni, melynek legnagyobb része a használt gumiabron-
csok felhasználásából származik  (11. ábra). Itt érdemes 
megemlíteni, hogy a gumiabroncsok vastartalma a 
termékbe beépül, így ezzel nemcsak energetikai, hanem 
anyagában történô hasznosítás is megvalósul. A hulladé-
kok hasznosításra történô begyûjtését, szállítását és teljes 

körû ügyintézését az ecorec Hungária Kft. végzi, mely a 
szükséges engedélyekkel és szakértelemmel rendelkezik. 
Tevékenységünket folyamatosan fejlesztjük, hiszen ce-
mentgyárainkban további több tízezer tonna hasznosítási 
kapacitás áll rendelkezésre.

Fotó: Tatai Zoltán
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A biológiai sokféleség megôrzését a Holcim Csoport ki-
emelt fontossággal kezeli. A vállalatcsoport 2007 elején 
együttmûködési megállapodást írt alá az International 
Union for Conservation of Nature-el (IUCN), mely a világ 
legrégebbi és legnagyobb természetvédelmi szervezete. 

Az IUCN-hez 160 országban több mint 1000 zöld szerve-
zet és kormány csatlakozott tagszervezetként, önkéntes 
szakértôinek száma pedig meghaladja 11 000-et. Az 
együttmûködés keretei között létrejött egy 5 fôs függet-
len szakértôi testület, mely segít kialakítani a Holcim bio-
lógiai sokféleséggel kapcsolatos stratégiáját. A szakértôk 
világszerte számos országba – többek között Magyar-
országra is – ellátogattak, hogy megismerjék a Holcim 
jelenlegi gyakorlatát.  (További információ a Holcim és az 
IUCN együttmûködésérôl)
 
A csoportszintû együttmûködés elsô jeleit már 2009-ben 
mi is megtapasztalhattuk, hiszen a Holcim megújította 
a tagvállalatok számára kötelezô Éves Környezetvédelmi 
Jelentési rendszerét, melynek egyik új eleme a biológiai 
sokféleséggel és természetvédelemmel kapcsolatos 
jelentési kötelezettség. A Holcim elôírásai szerint minden 
bányánkra vonatkozóan elkészítettük a jelentést, mely 
magában foglalta a bányákra vonatkozó területi adato-
kat, védett területekhez való viszonyukat, a bányákban 
és környékükön fellelhetô védett fajokkal kapcsolatos 
információkat stb. 

Újraélesztett erdô 
A természet megôrzésével kapcsolatos kérdések 
elsôsorban a cementgyártáshoz szükséges nyersanyagok 
és a beton elôállításához szükséges kavics kitermelése 
során merülnek fel. A közelmúltban rendhagyó módon 
azonban az egyik betonüzemünkben felvetôdött egy 
természetvédelemmel kapcsolatos kérdés, ugyanis kel-
lemetlen „örökséggel” kellett szembenéznünk, melyet az 
üzem elôzô tulajdonosa hagyott ránk. A nem megfelelôen 
kivitelezett térburkolat és ülepítô megoldások miatt az 
esôvízzel keveredett cementes zagy éveken keresztül folyt 
ki a telephely mögötti erdôs területre. Habár a szennye-
zés nem Holcim tevékenységbôl ered, vállalatunk mégis 
felvállalta, hogy a hatóságokkal egyeztetve megszünteti a 
szennyezést és a „lebetonozott” erdôterületet újra életre 
kelti. Elsô lépésben az üzemben körben folyókákat építet-
tünk a felszíni vizek összegyûjtésére. A telep két sarkában 
2 x 8 m3-es ülepítôt helyeztünk el, amelyben a cementes 
lé össze tud gyûlni, majd ülepítés után átkerül egy 47 m3-
es földalatti tartályba. A tartály egy átemelô szivattyúte-
lep segítségével összeköttetésben áll a mixermosóval, így 

biztosítva a telephelyi vízgazdálkodás zártságát, a további 
kifolyó szennyezések elkerülését. Az évek alatt az erdôben 
összegyûlt mintegy 600 m3 zagyot összegyûjtöttük, 

helyére 400 m3 humuszt termeltünk vissza.  300 db, az 
erdô képéhez illeszkedô csemetét telepítettünk az eredeti 
állapot visszaállításának érdekében. 

Fenntartható bányászat
A korábbi éveknek megfelelôen a Holcim Hungária Zrt. 
2009-ben öt aktív nyersanyag (mészkô, agyag/márga, 
homok) bányát üzemeltetett és a cég további három 
nyersanyag bányával rendelkezik, melyek mûködése 
jelenleg szünetel. A cementgyártáshoz a nyersanyagok 
kitermelését és kezelését 2009-ben is az érvényben lévô 
Mûszaki Üzemi Tervek (MÜT) alapján végeztük. Min-
den bányánk rendelkezik a hatóságok által jóváhagyott 
rekultivációs tervvel, melyek végrehajtása a bányászati 
tevékenység ütemének megfelelôen és a hatóságok 
elôírásai szerint tervszerûen történik. Nyersanyag bányá-
ink jellemzôen sok évtizedes múltra tekintenek vissza és 
várható élettartamuk további évtizedekben mérhetô. A 
nyersanyag bányák mûvelésének befejezése után a terü-
letek megfelelô tájrendezést (tereprendezés, termôréteg 
biztosítása, növénytelepítés stb.) követôen visszakerülnek 
a természetbe. 

Természetmegôrzés

Elôtte Utána

http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610647392/mod/7_2_6/page/editorial.html
http://www.holcim.com/CORP/EN/id/1610647392/mod/7_2_6/page/editorial.html
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A kavics üzletágban a korábbi idôszakhoz képest a 
legjelentôsebb változás a bányászati tevékenység 
bôvülése volt. A már meglévô saját tulajdonú bányásza-
ti joggal rendelkezô abdai és hejôpapi kavicsbányáink 
mellett az év folyamán beindítottuk a termelést a saját 
bányászati jogú zalaegerszegi, és egy megvásárolt, 
bányászati joggal rendelkezô, cég tulajdonában lévô 
taksonyi kavicsbányában, valamint alvállalkozóként 
megkezdtük a kitermelést az Abda II. védnevû kavicsbá-
nyában. A termelôhelyek bôvülésének eredményeként a 
kitermelt homok és kavics mennyisége 2008-hoz képest 
nagyságrendileg megkétszerezôdött. A Zalaegerszegi 
Kavicsbányában 2009-ben megkezdtük a kitermeléssel 
párhuzamosan a rekultivációs tevékenységet, és ezen 
belül fél hektáron elvégeztük a terület visszatöltését, me-
lyet 2010-ben is folytatni fogunk. A rekultiváció magában 
foglalja a visszatöltést követôen a partvonal és a rézsû 
oldalak rendezését, a humuszréteg elterítését, a növény-
zet telepítését. Késôbbiekben, a bányászati tevékenység 
felhagyását követôen a tiszta vizû bányató elsôsorban 
rekreációs célú hasznosítását tervezzük.

Vissza a természetnek
2009-ben megkezdtük a Lábatlani Cementgyárhoz tarto-
zó üzemen kívül helyezett, de még meglévô, régi kötél-
pályák bontását, mely korábban a mészkô és márga nyers-
anyagokat szállította a bányákból az üzembe. A bontási 
munkálatok nagyobb részét 2010-ben fogják elvégezni 
a megfelelô szaktudással rendelkezô alvállalkozók, mely 
magába foglalja a két kötélpályát és a bányákban össze-
sen 13 db, már nem használt épületet, építményt. Az 1. sz. 

kötélpálya 3620 m hosszú, mely 30 oszlopon támaszkodik, 
a 2. sz. kötélpálya pedig 3 420 m hosszú és 38 oszlopon 
támaszkodik. A bontás során a védôhálók és összesen 7 

db védôhíd bontása is megtörténik.  A bontást követôen a 
területet újra visszaadjuk a természetnek.
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Vízgazdálkodás
2009-ben kb. 1 millió m3 vizet használtunk fel termékeink 
elôállítása során, melynek közel fele (47%) a kitermelt 
kavics osztályozásához és mosásához volt szükséges. 
A cementgyártás és a betongyártás szintén vízigényes 
technológiák, mely a teljes vízfelhasználás 40% és 13%-át 
tették ki (13. ábra).

A felhasználás módja és mennyisége is eltérô az egyes 
üzletágakban, sôt ezen belül gyártási technológiánként is 
változhat. A cementgyártás során elsôsorban a gépek és 
füstgázok hûtésére használunk vizet, de a nedves eljárású 
Lábatlani Cementgyárban ezen túlmenôen a nyers-
anyagok elôkészítése során is jelentôs mennyiségre van 
szükség, mivel nyersiszapot kell elôállítani (14. ábra). Ez 
utóbbi esetben a Dunából kivett és felhasznált víz elpáro-
log a cementgyártási folyamat során, így ipari szennyvíz 
nem keletkezik. Hatékonyságunkat és a vízhasználat 
ellenôrzését vízmérôk felszerelésével javítjuk.
A Lábatlani Cementgyár esetében a tervezett szárazeljá-
rással mûködô új gyár hatalmas elôrelépést jelenthet víz-
készlet gazdálkodás szempontjából is, hiszen a korszerû 
üzem egységnyi termékre vetített vízfelhasználása a 
tizedére fog csökkeni a jelenlegihez képest. 

Abdai, hejôpapi, taksonyi és zalaegerszegi kavicsbányá-
inkban 2009-ben közel félmillió m3 vizet használtunk fel, 
melyet a kitermelés helyén keletkezô bányatavainkból 
vételeztünk. A vizet a tóból kibányászott kavics osztá-
lyozására és tisztítására használtuk fel, majd ülepítést 
követôen a tiszta vizet újra visszavezettük a bányatavak-

ba. Összességében tehát a vízkészletek mennyiségére 
és minôségére a kavicsbányászatunk gyakorlatilag nincs 
hatással. A kavicstermelés során ipari szennyvíz nem 
keletkezik. Valamennyi bányánkban évente rendszeresen 
vízmintákat veszünk és vízminôség ellenôrzést végzünk a 
bányatavak vizében található szennyezôdések, szulfátok, 
fémek és egyéb kémiai anyagok kimutatására, mellyel a 
bányató állapota nyomon követhetô.

A kész beton elôállítása szintén vízigényes folyamat, 
hiszen a cement és a kavics mellett a víz a legnagyobb 
mennyiségû „alapanyag”. Betonüzemeink jelentôs 

részében már megoldottuk a csapadékvíz és a mixerek 
mosásából származó víz termelésben történô hasznosí-
tását, mellyel 2009-ben közel 8 600 m3 mennyiségû vizet 
takarítottunk meg. Ahol a helyi adottságok megengedik, 
a technológiai vizet fúrt kút biztosítja a termeléshez 
és üzemeltetéshez. Célul tûztük ki, hogy a felhasznált 
víz fogyasztását pontosan mérjük, ezért 2009-ben a 
betonüzemekben lévô kútjainkra hitelesített mérôórákat 
szereltünk fel, mely a jövôbeli vízfogyasztás-csökkentési 
céljaink kidolgozásához és a végrehajtás ellenôrzéséhez 
elengedhetetlen és reményeink szerint a vízfelhasználás 
költségeinek lefaragásában is segítségünkre lesz.

„A  Holcim Hungária Zrt. a fejlesztései kapcsán minden esetben a hatályos környezetvédelmi sza-
bályozás maradéktalan figyelembevételével és betartásával jár el. Az írott szabályok betartásán 
túl az európai vállalati kultúrában meghonosodott, és az Európai Unió környezetvédelmi szabá-
lyozásában is szereplô elôvigyázatosság elvének gyakorlatbani alkalmazásával példát mutat. A fej-
lesztései minden esetben a fajlagos kibocsátások csökkentését, továbbá környezeti szempontból a 
legkorszerûbb gyártási és logisztikai megoldások alkalmazását jelentik, amelyek természetesen a 
környezeti terhelés csökkentésével együtt a költséghatékonyság javulását is eredményezik.” 
Varga József (Ügyvezetô igazgató, IMSYS Kft.)
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A levegôbe történô kibocsátások tekintetében a cement 
elôállítása érdemel kiemelt figyelmet. A Holcim Csoport 
célul tûzte ki, hogy 2010-ig globálisan 20%-kal csökkenti 
a klinkergyártás NOx, SO2 és porkibocsátását a 2004-es 
adatokhoz mérten. 2008-hoz hasonlóan a Holcim Hun-
gária Zrt. 2009-ben is teljesíteni tudta a számára 2010-re 
kitûzött kibocsátás-csökkentési célokat  
(15. ábra). 

Levegôterhelés minimalizálása 
Magyarországon mindkét cementgyárunkban megfele
lôen hitelesített folyamatos emissziómérô rendszerek 
üzemelnek, továbbá kibocsátásainkat akkreditált labo-
ratóriumok rendszeresen ellenôrzik és dokumentálják. 
A termikus technológiából fakadóan a legjelentôsebb a 
nitrogén-oxid kibocsátás, mely 2009-ben összesen 768 
tonna (2008: 1 186 tonna, 2007: 1 403 tonna) volt, ezt 
követi a kéndioxid kibocsátás 108 tonnával (2008: 183 
tonna, 2007: 255 tonna), majd a por 33 tonnával (2008:  

30 tonna, 2007: 50 tonna). A fô kibocsátások egység-
nyi termékre vetített értékeit a 16. ábra szemlélteti. 
A kibocsátások után 2009 évben közel 100 millió Ft 
levegôterhelési díjat fizettünk. A mért adatok a ható-
ságok és a nyilvánosság számára is hozzáférhetôk (pl. 
a Miskolci Cementgyár mellett kihelyezett monitoron). 
A korszerûtlen Lábatlani Cementgyár bezárásával és a 
tervezett új gyár megépítésével az egységnyi termék 
elôállításához kapcsolódó kibocsátásokat jelentôs mér-
tékben lehetne csökkenteni.

Légköri kibocsátások és egyéb környezeti hatások 

Fotó: Schinkovits Ildikó
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Hulladékszegény technológiák 
Hulladékgazdálkodás területén elmondható, hogy 
cement, kavics és beton üzletágaink alapvetôen hulla-
dékszegény technológiáknak tekinthetôk, az elôállított 
termék mennyiségéhez képest elenyészô mértékben 
képzôdik hulladék.. 

A cementgyártás során termelési hulladék gyakorlati-
lag nem keletkezik, mindössze karbantartási és irodai 
hulladékokkal kell számolni, melyek döntôen nem 
veszélyes hulladéknak minôsülnek. Ezek elsôsorban 
vas- és acélhulladékok, építési és bontási hulladékok és 
föld- és kôhulladékok. 2009-ben a cement üzletágban 
1115 tonna (2008: 1 200 tonna, 2007: 1 416 tonna) hulladék 
kezelésérôl gondoskodtunk, melybôl 53 tonna (2008: 
46 tonna, 2007: 95 tonna) volt veszélyes hulladék. Az 
összes képzôdô hulladék mennyisége a gyártott cement 
termékekhez viszonyítva kb. 0,1 %. A képzôdô hulladé-
kokat tulajdonságaiknak megfelelôen hasznosításra és 
ártalmatlanításra adtuk át a szükséges engedélyekkel 
rendelkezô hulladékkezelô cégeknek. A veszélyes hulla-
dékok 53%-át, míg a nem veszélyes hulladékok 20%-át 
hasznosításra adtuk át. A Miskolci Cementgyárban a 
kemencék porszûrôiben leválasztott filterport évek óta 
teljes mértékben hasznosítjuk a gyártási folyamatban. 
A korábbi években a Lábatlani Cementgyárban ez még 
problémát jelentett, mivel a hasznosítás csak részben 
volt megoldott, így évente több tízezer tonna hulladék le-
rakásáról kellett gondoskodnunk. A probléma megoldása 
érdekében 2008-2009 év folyamán innovatív beruházást 
hajtottunk végre, mely 2008-ban a KÖVET rangos környe-

zeti megtakarítási pályázatán díjat is nyert. A kiépített 
új filterpor adagoló rendszer segítségével 2009-ben a 
képzôdô filterport 100 %-ban hasznosítani tudtuk.

A kavics bányászata klasszikus értelemben vett ipari 
hulladékok képzôdésével nem jár, itt ugyancsak irodai 
és karbantartási hulladékokkal lehet számolni csekély 
mennyiségben. A bányászat során visszamaradó meddô 

anyagot a bányák területén megfelelô módon deponál-
juk, melyet késôbb rekultivációs célokra használunk fel. 
A beton elôállítása során az irodai és karbantartási hulla-
dékokon túlmenôen a mixerkocsik és pumpák mosásából 
származó betoniszap hulladékok kezelésérôl kell gondos-
kodni. Betonüzemeink többségében mosóberendezések 
mûködnek, melynek segítségével a víz és betoniszap a 
termelési folyamatban hasznosításra kerül. 
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Szállítás 
A felhasznált alapanyagok és a gyártott termékek szál-
lításából eredô környezeti hatások csökkentése szintén 
fontos célkitûzésünk. Miután a cement és a kavics 
nehéz, ömlesztett formában árult termékek, a szállítási 
lehetôségeket elsôsorban azok költsége határozza meg. 
Ennek megállapításához figyelembe vesszük a környe-
zetvédelmi tényezôket is, és ahol lehetséges a legopti-
málisabb szállítási csatornákat alkalmazzuk. Sajnos a 
vasúti szállítás magas költségei miatt jelenleg nem jelent 
versenyképes alternatívát a közúti szállítással szemben, 
így 2009-ben a vasúti cement kiszállítás mindössze 3,3%-
ot tett ki, a beton és kavics üzletágakban pedig kizárólag 
közúton történt a szállítás. A Holcim által szervezett 
közúti cement kiszállítások átlagos távolsága 2009-ben 
172 km volt (2007: 156 km, 2008: 160 km). Szerzôdésben 
rögzített kritérium, hogy a gépkocsivezetô hosszabb 
várakozás esetén köteles a gépkocsi motorját leállítani, a 
gyár területén lévô közlekedési utak tisztaságát meg-
óvni. Alvállalkozóink gépjármûparkja egyre korszerûbb, 
átlagéletkora csökken, így kevésbé szennyezik a környe-
zetet. 2009-ben pályáztatás útján szûkítettük budapesti 
betonszállító alvállalkozóink körét. A benyújtott pályá-
zatok értékelése során a fuvardíjak mellet a felajánlott 
eszköz életkorát, mûszaki állapotát is figyelembe vettük, 
mellyel a régi flottánk átlagéletkorát 2,5 évvel sikerült 
fiatalítani. Célunk, hogy 2010 során vidéki telephelye-
inken is a budapesti pályáztatás mintájára jó mûszaki 
állapotú és alacsonyabb környezetterhelésû eszközöket 
alkalmazzunk. Saját üzemelésû flottánk gépparkját is 
folyamatosan cseréljük, 2009 tavaszán 2 db vadonatúj 36 

méteres betonszivattyút helyeztünk üzembe egy 1981-es 
és 1996-os eszköz helyébe. A 12 darabos mixer állomá-
nyunk átlagéletkora 6,83 év.  

A nagy mennyiségben használt nyersanyagok (mészkô, 
agyag/márga) szállítására miskolci gyárunkban burkolt 
távolsági szállítószalagokat használunk. Lábatlani Ce-

mentgyárunkban részben közúti, részben szállítószalagos 
megoldást alkalmazunk. Az új gyár megépülésével
a közúti mészkô és márga szállítás teljesen megszûnik,
mivel új távolsági szállítószalag kerül kiépítésre. Az új
gyár megépülésével a vasúti szállítás arányának jelentôs
növelésére is lehetôség nyílik.
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2010-ben jelentôsebb környezetvédelmi beruházást az 
alternatív tüzelôanyagok hasznosítása terén tervezünk 
Miskolcon. Az aprított mûanyag-, papír- és fahulladé-
kok (SRF) nagyobb arányú felhasználása érdekében 
átalakítjuk az adagoló rendszerünket: a pneumatikus 
szállító rendszer helyett egy megbízhatóbb mechanikus 
rendszert építünk be.
 
Lábatlani Cementgyárunkban 2009-ben a cementôrlés
hez szükséges ôrlési segédanyag (HEA-220 folyadék) 
mennyiségét tudtuk jelentôsen csökkenteni, mivel a 
gyárban új, számítógép vezérlésû adagoló rendszer került 
kiépítésre, mellyel kevesebb vegyszert használunk és 
egyenletesebb cement minôséget tudunk biztosítani.
2009-ben befejeztük a Lábatlani Cementgyárhoz tartozó 
bányák belsô szállítási útjainak porzásmentesítését. A 
jelentôs beruházást igénylô projekt keretében 2 250 m 
hosszú útszakaszt láttunk el beton burkolattal. Az út 
mellett továbbiakban 15 méter széles porfogó erdôsáv 
kialakítását is tervezzük az erdészettel együttmûködve.
A Lábatlani Cementgyárban a szulfátálló klinker gyár-
tása során öntödei homokot is hasznosítottunk, mely 
hulladék a Csepel Metall Vasöntöde Kft. tevékenysége 
során képzôdik. Az öntöde 2009-ben elnyerte a Ma-
gyar Öntészeti Szövetség által kiírt MÖSZ-díjat „példás 
eredmény a környezetvédelem területén” kategóriában, 
amelyet minden évben csak egy vállalat kaphat meg. Az 
ecorec és a Csepel Metall Vasöntöde Kft. az októberben 
Tapolcán tartott XX. Magyar öntônapokon közösen mu-
tatták be az együttmûködés és a pályázat eredményeit a 
nemzetközi szakmának.

Fejlesztések kavicsbányáinkban
Kavicsbányáinkban 2009-ben számos környezetvédelem-
mel, és a környezetterhelés csökkentésével kapcsolatos 
fejlesztést valósítottunk meg. 

A jogszabályok elôtt
A Holcim Csoport elvárásaival összhangban 2009. 
augusztus 31-tôl – közel egy évvel a magyar jogszabá-
lyok által elôírt határidô elôtt – a Holcim Hungária Zrt. 
PCB (poliklórozott bifenilek) tartalmú berendezésektôl 
mentes. A Miskolci Cementgyárban augusztus hónap-

ban – beruházás keretében – cseréltük és szállíttattuk el 
a Holcim Hungária Zrt. utolsó PCB tartalmú fázisjavító 
kondenzátorait.

Az Abdai Kavicsbányában az osztályozó feladó rendszerét 
alkalmassá tettük tehergépjármûvel történô közvet-
len feladásra, mellyel lényegesen kevesebb rakodógép 
üzemórát veszünk igénybe. Ennek eredményeként a 
porterhelés és a jármûvek szennyezô anyag kibocsátása 
csökkent. Hejôpapin a korábbinál modernebb felújí-
tott úszókotró berendezést üzemeltünk be, mellyel a 
kitermelés hatékonysága növekedett, a fajlagos energia 
felhasználásunk csökkent, és a partra már elôosztályozott 
anyag kerül. A Taksonyi Kavicsbányában vízmegfigyelô 
monitoring rendszer tervezését kezdtük meg, melynek 
elsô fázisában a bányató és környezetében lévô víz moz-
gásának ellenôrzésére, rendszeres vízszint megfigyelé-
seket végzünk, kiegészítve ezeket a vízminôség ellenôrzô 
mérésekkel. A bányába telepített mobil nedves osztályo-
zó berendezés kiválasztásánál kettôs, diesel és elektro-
mos erôforrással is üzemeltethetô gépet választottunk 
a magasabb beruházási költség ellenére. A berendezés 
mobilitásból származó elônye mellett az üzemeltetési 
energia megválasztásának lehetôsége biztosítja környe-
zetterhelés csökkentését és a gazdaságos mûködtetést.  
A berendezés gyakorlatilag addig üzemelt a bányában 
diesel üzemmódban, amíg a villamosenergia ellátás 
engedélyeztetése és kiépítése be nem fejezôdött, és 
ezt követôen már, és azóta is villamos üzemmódban 
mûködik.

KÖRNYEZETVÉDELMI BERUHÁZÁSOK 
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Változások a beton üzletágban
A beton üzletágban 2009-ben számos környezetvédelmi 
szempontból fontos beruházást és fejlesztést hajtottunk 
végre. Egyik ilyen az üzemekben dolgozó munkagépek és 
a gyárak téli fûtéséhez használt gázolaj-üzemû kazánok 
üzemanyag ellátásának megoldása, mellyel minimálisra 
csökkentettük az esetleges üzemanyag elfolyás miatti 
környezetszennyezés bekövetkezésének kockázatát. A 
betonüzemeinkbe szabványos 1 m3-es mobil gázolajtartá-
lyokat telepítettünk, melyek ki tudják szolgálni az egyes 
telephelyek igényeit. A fém üzemanyagtartály acélkeret-
ben helyezkedik el, így mozgatása daruval vagy targon-
cával is biztonságos, nem áll fenn a sérülés, szivárgás 
veszélye. Borulás esetén a tartályból történô kifolyást 
biztonsági szelep akadályozza meg. A tartályok számlálós 
kimérô szerkezettel is fel vannak szerelve így nyomon 
tudjuk követni a felhasznált üzemanyag mennyiséget. 
Másik fontos beruházási programunk a mixermosó 

és újrahasznosító berendezések telepítése, melyet a 
korábbi években kezdtünk meg. 2009-ben a galamboki, 
nagykanizsai és debreceni telephelyeken valósultak meg 
a beruházások. A magas beruházási költségeknek és a 
válság negatív hatásának köszönhetôen rövidtávon még 
kérdéses, mely telephelyeken fogunk a továbbiakban 
beruházni ezen a területen. A mixermosók telepítésével 
párhuzamosan 2009-ben elkezdtünk egy másik pro-
jekten dolgozni, amely segítséget nyújt a visszaküldött 
beton hasznosításában. A visszaküldött betont speciális 

zsaluzatokba öntjük, melyekbôl betonacél fülekkel lehet 
kiemelni és mozgatni. A kész elemekbôl helyben vagy má-
sik telephelyeken támfalat vagy tárolót lehet összerakni, 
így nem szükséges a támfalat monolit vasbetonból vagy 
speciális, T-falelemekbôl megépíteni. A projektet kísérleti 
jelleggel a rákospalotai üzemben indítottuk el. Amen�-
nyiben a kezdeményezés sikeres lesz akkor 2010-2011-ben 
több, nagy termelési volumenû telephelyre is kiterjesztjük 
a projektet.
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Társadalmi 

felelôsségvállalás

A Holcim Csoport és leányvállalatai – köztük cégünk 
– számára a társadalmi felelôsségvállalás stratégiai fon-
tosságú. Ennek megfelelôen a CSR is helyet kapott stra-
tégiai házunkban, mely meghatározza mûködésünket. 
A Holcim Csoport 2003-ban fogalmazta meg azokat az 
alapelveket, melyek CSR stratégiánk alapjait képezik 
(Holcim CSR Policy). 

A CSR tevékenységkörén belül a Holcim Csoport hat olyan 
területet, úgynevezett „tartópillér”-t határozott meg, 
melyekre kiemelt figyelmet fordít, s amelyek tiszteletben 
tartását elvárja a világ különbözô területein mûködô 
Holcim-leányvállalatoktól is. 

Ezek a következôk: 
1. Üzleti etika
2. Munkatársainkkal való kapcsolat
3. Munkabiztonság és munkavédelem
4. Közösségi kapcsolatok
5. Fogyasztói és beszállítói kapcsolatok
6. Jelentéstétel

Üzleti Etika 

Az etikus üzleti magatartás számunkra magától 
értetôdô, sôt, az üzleti élet átláthatóságának növe-
lését szem elôtt tartva önkéntes alapon, 2007 óta 
együttmûködünk a Transparency International-lel. 

A korrupció lehetôségének kizárása érdekében minden 
szerzôdésünkben szerepeltetünk egy korrupcióellenes  
záradékot is. 2009-ben munkatársaink számára korrupció 
ellenes képzést tartottunk, s minden dolgozónk átvette 
Üzletviteli és etikai kódexünket, melynek tudomásul véte-
lét aláírásukkal is igazolniuk kellett. Fontosnak tartjuk 
megemlíteni, hogy cégünk elnök-igazgatója a Magyar 
Üzleti Vezetôk Fóruma (Hungarian Business Leaders 
Forum) Átláthatósági munkacsoportjának egyik alapítója, 
s azóta is aktív tagja.

* Az adatok nyilvántartása 2008-ban kezdôdött. 

2005 decemberében csatlakoztunk az ENSZ Globális 
Megállapodás magyarországi hálózatához.  A megálla-
podás 10 alapvetô irányelv mentén (emberi jogi, munka-
ügyi, környezetvédelmi, korrupció leküzdése) ösztönzi az 
együttmûködést a piaci szereplôk, a civil szervezetek és az 
ENSZ szervezetei között. Mûködésünk során igyekszünk 
a lehetô legnagyobb mértékben megfelelni a Megál-
lapodásnak és az alapelveket a legmesszemenôbbekig 
betartani. 

Korrupcióellenes képzésben részt vett munkatársak*
Beosztás  2008 2009

Legfelsô vezetô 
fô 0 1
% 0 100

Felsôvezetô
fô 2 1
% 66.7 16.7

Középvezetô
fô 20 26
% 66.7 96.3

Elsô szintû vezetô
fô 50 72
% 58.8 67.3

Szellemi beosztottak
fô 73 62
% 42.2 37.6

Fizikai beosztottak
fô 6 0
% 1.7 0

„Második éve vesz minket körül egy nem várt gazdasági visszaesés, mely válság nagymértékben sújtotta a vállala-
tok gazdasági, társadalmi és környezeti teljesítményét. A nehézségek egyik pozitívuma, hogy tisztult a kép a fenn-
tarthatóság területén, csak azok a vállalatok tudták megôrizni hitelességüket, akik nem kirakat tevékenységként 
kezelték a CSR programjukat, hanem az valóban beépült a vállalat mindennapi döntéshozatali 
mechanizmusaiba. Az élenjárók egyike a Holcim Hungária Zrt a CSR vállalásai megtartása mellett 
a HBLF keretei között egy vállalatirányítási kutatást is vezetett azzal a céllal, hogy az etikus és 
átlátható üzleti magatartás kultúrája szélesebb körben terjedjen hazánkban.” 
Kincsô Adriány (Ügyvezetô igazgató, Hungarian Business Leaders Forum)

Fotó: Schinkovits Ildikó
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Stratégiai házunk, s egyben mûködésünk alapját az elkö-
telezett, magas szakértelemmel rendelkezô munkatár-
saink jelentik, akiket mindezen túl sikereink zálogának is 
tekintünk. 

2009. január 1-jén nyitólétszámunk 675 fô volt, ebbôl a 
beton-kavics üzletágban 160 fôt, a cement üzletágban 
333 fôt, a Pillangó projekten 9 fôt, míg a támogató terü-
leteken (pl. pénzügy, emberi erôforrás, kommunikáció, 
marketing stb.) 173 fôt foglalkoztattunk.
2009. december 31-én 629 fô munkatárssal zártuk az 
évet, akik közül a beton-kavics üzletágban 179 fô, a 
cement üzletágban 294 fô, a Pillangó projekten 8 fô, míg 
a támogató területeken 148 fô dolgozott (konszolidált 
adatok).

A 2009-es évben is folytatódott a korábbi években már jó 
gyakorlatként mûködô korengedményes nyugdíjaztatás, 
melynek keretein belül az év során, vállalati támogatással 
összesen 18 fô távozott.

Elégedettségükért tettük
Alapvetô filozófiánk, hogy csak az elégedett belsô ügy
felek (dolgozóink) képesek arra, hogy nap, mint nap 
harcba szálljanak külsô ügyfeleink elégedettségéért. A 
belsô ügyfél-elégedettség növelése érdekében 2009-ben 
a HR osztály szervezeti felépítése és fókusza is megválto-
zott. Az üzleti területek teljesebb és zökkenômentesebb 
támogatása érdekében létrehoztuk az Üzleti Partner 
pozíciót, melynek célja, hogy munkatársaink között és a 
vezetôségünk felé megbízható és elsôdleges kapcsolatot 

biztosítson. Jelenleg három kollégánk dolgozik ebben a 
munkakörben a lábatlani és a miskolci gyárat, valamint a 
beton és egyéb területeket és az ott dolgozókat támogat-
va. 2009-ben központosítottuk a bérszámfejtési feladato-
kat is, így ettôl az évtôl kezdve Gyôrben végzik kollégáink 
vállalati szinten a jövedelmek elszámolását.

Új pozícióként, ugyancsak ebben az évben, létrehoztuk a 
HR kontroller munkakört, így gyorsabban és pontosabban 
tudjuk az emberi erôforrással kapcsolatos adatokkal, 
trendekkel támogatni a vezetôség munkáját, megkön�-
nyítve ezzel döntéseiket.

Tiszteletben tartjuk jogaikat
Komolyan vesszük munkatársaink egyenlô bánásmód-
hoz való jogát. Büszkék vagyunk hagyományainkra (pl. 
nyugdíjas dolgozóinkkal való kapcsolattartás), és arra, 
hogy dolgozóink között az 50 év feletti generáció is szép 
számmal képviselteti magát.

A Kollektív Szerzôdésben – melynek hatálya alá munka-
társaink 99,84 %-a tartozik – megfogalmazott munkavál-
lalói jogokat messzemenôkig szem elôtt tartva járunk el 
a mindennapi tevékenységünk során. Vállalatunknál erôs 
szakszervezeti jelenlét tapasztalható.  

Munkatársainkkal való kapcsolat
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Vezetôségünk jól mûködô, rendszeres konzultáción 
alapuló, hatékony kapcsolatot alakított ki a munkavállalói 
érdekképviseletekkel. 
A kiváló kapcsolatot jól példázza a kedvezôtlenül 
alakuló gazdasági körülmények miatt 2009 végén 
elkerülhetetlenné vált lábatlani, csoportos létszámle-
építés elôkészületei és lebonyolítása során mutatkozó 
együttmûködés is. A közös gondolkodás és gondoskodás 
példaértékû megnyilvánulása volt annak a szociális cso-
magnak a kialakítása, amivel minden távozó munkatár-
sunk újrakezdését segíteni tudtuk. Büszkék vagyunk arra 
is, hogy az érintett munkavállalók közel felét azonnal új 
munkalehetôséghez juttattuk egy harmadik félnél. 

Motiváció
Még 2007 január 1-jén vezettük be, és azóta is sikerrel, 
munkatársaink legnagyobb megelégedésére alkalmazzuk 
a Cafeteria rendszert, mely a béren kívüli juttatások széles 
körét nyújtja számukra, s melyet részmunkaidôs munka-
társaink számára is ugyanolyan feltételekkel biztosítunk. 
2009-ben ajándék, kultúra, internet, iskolakezdési, hideg- 
vagy melegétkezési utalványt, de akár üdülési csekket is 
igényelhettek  munkatársaink. 

Büszkék vagyunk arra, hogy lehetôségeinkhez mér-
ten nem csak anyagiakban, de szellemi fejlôdésük 
elômozdítása terén is segítjük munkatársainkat. 

Oktatások, képzések, szervezetfejlesztés 
A gazdasági válság által elôidézett helyzetben kényte-
lenek voltunk ugyanakkor- a költségtakarékosság elveit 

szem elôtt tartva- csökkenteni a külsô szakértôk bevo-
násával tartott képzések számát, ezért a belsô oktatások 
kerültek elôtérbe.

Ennek köszönhetô, hogy 2008-hoz képest az oktatásokra 
fordított költségek 80%-os csökkenése mellett, az összes 
képzési óraszám csupán 15%-kal, 18 762-rôl 14 068-ra 
csökkent (az egy fôre esô képzési óraszám 2008-ban 29 
óra, 2009-ben 22 óra volt).* 

Az egy fôre esô képzési óra-
szám 2009-ben 22 óra volt.

A 2008-ban indult Core Curriculum képzéssorozaton 
közel 150 munkatársunk vett részt.

A Core Curriculum célja, hogy a Holcim vállalatoknál dol-
gozó összes közép és elsô szintû vezetô elsajátítson egy 

közös menedzseri tudást és vezetôi készséget. A Holcim 
Csoport központilag 5 fô témakört határozott meg a Core 
Curriculum részeként: stratégia, pénzügy, marketing, 
gyártás és vezetôi ismeretek. Magyarországon további 
elemekkel bôvítettük a képzés anyagát, így vezetôink 
betekintést nyerhetnek az emberi erôforrás, a CSR, az 
értékesítôi és a beszerzô tevékenységek mûködésébe is, 
valamint elôadásokat hallhatnak a tisztességes üzleti 
magatartásmódról (Értékteremtés Versenykörnyezetben 
– VCCE), Holcim etikai kódexérôl és alapvetô munkajogi 
ismeretekrôl. 

2008-ban a vezetôi készségfejlesztés részeként személyi
ségfejlesztô tréningeken vettek részt vezetôink, 2009-
ben a teljesítményértékelésrôl hallhattak egy kétnapos 
tréning során. A képzési palettán szerepelt még a Core 
Curriculum Stratégia témaköre, kiegészítve a tisztességes 
üzleti magatartásról és az etikai kódexrôl szóló ismere-
tekkel. 

 * Az adatok gyûjtése 2008-ban kezdôdött. 
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2009-ben a HR osztály munkatársainak és a munkáltatói 
jogot gyakorló kollégák munkájának elôsegítése érde-
kében munkajogi tréningeket tartottunk. A 2010-es év 
tervei között szerepel az értékesítési kollégák munkájának 
támogatása, amelynek érdekében „Jogi alapismeretek 
és biztosítéki szerzôdések” címmel újabb tréningsorozat 
indul meg, tervezzük továbbá a negyedévente megjelenô, 
a társaságot leginkább érintô jogszabályi változásokat 
feldolgozó „Jogi hírlevél” kiadását.

Az Értékteremtés Versenykörnyezetben (VCCE) elnevezésû 
oktatás 2009-ben sem maradt el, ebben az évben az 
Értékesítési és Marketing osztály 57 munkatársa vett részt 
a tisztességes üzleti magatartásról szóló elôadásokon.
Nagy hangsúlyt fektettünk a törvény által elôírt, az egyes 
munkakörök betöltéséhez szükséges képzésekre, így 
például a munka-, baleset- és tûzvédelmi oktatásokra 
vagy a mérlegképes könyvelôk kötelezô éves továbbképzé-
sére. Mindezek mellett számos egyéb OKJ-s képzés zajlott 
munkatársaink részvételével, amelyek során elmélyítették 
elméleti tudásukat és újabb gyakorlati tapasztalatokra 
tehettek szert.

A Holcim Csoport vezetôsége, s ehhez csatlakozva a 
Holcim Hungária Zrt. döntéshozói is úgy gondolják, 
hogy egyetlen olyan terület van, ahol a szûkülô források 
ellenére sem szabad költségmegvonással élni, ez pedig 
a munkahelyi balesetvédelem és megelôzés. Ezen a 
területen minden kötelezô oktatást megtartottunk. Errôl 
részletesebben a Munkabiztonság és munkavédelem 
fejezetben olvashatnak.

Támogattuk 15 dolgozónk felsôfokú oktatási intézmény-
ben folytatott diploma és másoddiploma megszerzésére 
irányuló képzését, melyek hozzájárulnak a magasabb 
szintû szakmai munkavégzéshez, valamint illeszkednek a 
résztvevôk vállalaton belüli karriertervéhez.

Ötletláda
Tudván azt, hogy termelôegységeinkben csupa olyan 
szakember dolgozik, akik a saját gyártási folyamatai-
kat tökéletesen átlátva maguk is jó költségcsökkentési, 
megtakarítási javaslatokkal segíthetik vezetôink nehéz 
munkáját, 2009-ben meghirdettük Ötletláda c. kezdemé-
nyezésünket. Munkatársainktól összesen 15 db pályázat 
érkezett, melyek elsôsorban a termelési és gyártási költ-
ségek csökkentésére és a környezetterhelés enyhítésére 
vonatkoztak.

Életmû-díj
A 2007-ben létrehozott Életmû Díjat 2009-ben is négy 
munkatárs kapta meg (egy-egy fô a miskolci és lábatlani 
gyárból, egy fô a beton- és kavics üzletágból, valamint 
egy fô a támogató területekrôl), akik azon túl, hogy saját 
szakterületükön kiemelkedôt alkottak komoly szerepet 
vállaltak az adott közösség életében, mûködésében. A 
döntést a vezetôk a dolgozók javaslatai alapján hozták 
meg. A díjazottak: Hanniker Pál (stratégiai fôtanácsadó 
– beton- és kavics termelés), Papp Rozália (értékesítési ad-
minisztrációs vezetô – támogató terület), Molnár Zoltán 
(gépészeti karbantartási vezetô – Miskolci Cementgyár) 
valamint Szántó József (klinkergyártás-vezetô – Lábatlani 
Cementgyár)

Molnár Zoltán
gépészeti karbantartási vezetô, 
Miskolci Cementgyár

Hanniker Pál
stratégiai fôtanácsadó, 
beton- és kavics termelés

Papp Rozália 
értékesítési 
adminisztrációs vezetô

Szántó József
klinkergyártás-vezetô, 
Lábatlani Cementgyár

Fotó: Csorba Ferenc
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Értük, velük
A környezetvédelem fontosságának hangsúlyozása és az 
egyéni kreativitás kibontakozásának elôsegítése céljából 
2009-ben fotópályázatot hirdettünk „Az erdô kincsei” 
címmel. A pályázaton munkatársaink Magyarország 
erdeiben készült képeikkel indulhattak és motiváltságukat 
mi sem szemlélteti jobban mintsem, hogy 42 holcimes 
összesen 1455 képet küldött be, melyek közül szakértô 
zsûri választotta ki a legszebbeket. A nyertes mûveket 
nem csak fotóalbum formájában jelentettük meg, de egy 
országos vándorkiállítást is szerveztünk bemutatásukra, 
melynek elsô állomása a szeptemberben második alka-
lommal megtartott Családi Napunk volt.

A Családi Nap nagyon jó alkalmat kínált arra, hogy azok 
a kollégák, akik az ország más területein, egymástól igen 
távol dolgoznak, megismerhessék egymást, családjaikkal 
közösen eltölthessenek egy kellemes napot, s egyúttal 
lehetôséget biztosít számunkra, hogy megköszönjük hoz-
zátartozóiknak az egész éves támogatást. Az eseményt a 
cementgyárainkban hagyományosan a szakszervezetek 
által megrendezett Építôk Napjával tartottuk együtt, mely 
így remek alkalmat nyújtott, hogy átadjuk a Törzsgárda 
elismeréseket valamint az Életmû Díjat a megjutalmazott 
munkatársaknak. 

2009-ben a Családi Napun-
kon közel 800 fô vett részt. 

Nem csak a fotópályázatok útján biztosítjuk a lehetôséget 
kollégáinknak az együttmûködésre és bemutatkozásra, 
de velük együtt készítjük vállalati belsô újságunkat, a 
HolcimLapot, mely negyedévente jelenik meg, és amit az 
országban az összes holcimeshez eljuttatunk. A lapból is 
tudomást szerezhetnek az ôket érintô vállalati folyama-
tokról, megismerhetik kezdeményezéseinket, tájékozód-
hatnak fontos eredményeinkrôl, s sok mindent megtud-
hatnak saját kollégáikról.

Elkötelezettebbek lettünk
Azt, hogy a korábbi években megkezdett, a munkatársaink 
bevonására, az ô elégedettségükért tett erôfeszítéseink jó 
irányba haladnak, a Hewitt Legjobb Munkahely felmérés 
mutatta meg, melyen 2009-ben is részt vettünk.
A felmérés eredményébôl az derült ki, hogy dolgozóink 
elkötelezettsége 2007-hez képest 14%-kal magasabb 
(54%), s az országos átlag fölött van, amire igazán büszkék 
vagyunk.
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Vállalatunknál a munkabiztonságra és a hozzá kapcsoló-
dó területekre kiemelt figyelmet fordítunk. A jogszabályi 
elôírásokon túl igyekszünk a belsô szabályozás fejleszté-
sével a biztonságos munkavégzéshez elengedhetetlenül 
szükséges elôírások betartását és betartatását a minden-
napi munka szerves részévé tenni.

Ennek a célnak az elérését segítik a vállalatnál a vonatko-
zó jogszabályok elôírásai szerint megválasztott munka-
védelmi képviselôk. A kilenc képviselô részt vett az elôírt 
oktatásokon, aktívan közremûködnek a dolgozókat érintô 
munkabiztonsági kérdések megvitatásába.

Alapvetô célkitûzéseink
Alapvetô célkitûzéseink egyik legfontosabb eleme a mun-
kabalesetek számának csökkentése és minimális szinten 
tartása. Nemcsak a közösség, de munkavállalóink számá-
ra is alapvetô célkitûzés a munkabalesetekkel kapcsolatos 
mutatószámok meghatározott szint alatt tartása. A mu-
tatószámok teljesülése a vállalati bónusz rendszer egyik 

alapkövetelményeként több szinten is megjelenik.
Ezek a mutatószámok a munkanap-kieséssel járó bale
setek gyakoriságára és súlyosságára vonatkoznak. Az 
elérendô cél az elsô esetben <2, míg az utóbbi esetében <60. 
A 2006-tól indított „0 baleset” program hatására mind 
a balesetek, mind pedig a kiesett munkanapok száma 
jelentôsen csökkent vállalatunknál. 2009-ben egy közúti 
és két irodai baleset történt, tehát az alaptevékenysége-
inket jelentô cementgyártás, betongyártás és bányászat 
közben a tavalyi évben nem történt munkanap-kieséssel 
járó baleset.

Munkabiztonság és 
munkavédelem 
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Sajnos a tavalyi évben nem sikerült elérni a kitûzött célt, 
hiszen túlléptük a 2 baleset/év határt.

Képzésekkel a tudatosságért
2009-ben a kötelezôen elôírt képzéseken felül folytattuk 
a régióban történt balesetekrôl készült jelentések („Safety 
Alert”) bemutató oktatását is. Mindezek mellett bevezet-
tünk egy új, elektronikus – „e-learning” – oktatási rend-
szert, melynek keretében az összes Holcim alkalmazott 
egy teszttel záruló, online oktatási kurzuson vesz részt. A 
tesztet sikeresen kitöltôk egy igazolást kapnak az oktatás 
sikeres végrehajtásáról. 

Kampány a súlyos balesetek megelôzése érdekében
A Holcim Csoport 2008-ban indította el a halálos és 
súlyos munkabalesetek megelôzését célzó programját. 
Kiindulásként világszinten felmérték és megállapították a 
cégcsoporton belül történt halálos és súlyos baleseteknek 

a leggyakoribb kiváltó okait és az eredmények alapján két 
év alatt meghatároztak 11 munkabiztonsági irányelvet, 
melyek a legfontosabb területekre vonatkozó cégcsoport 
szintû elôírásokat tartalmazzák.
Az irányelvek bevezetése 2008 óta folyamatosan történik, 
de a program hatékonyságának ellenôrzése egyelôre nem 
megoldott. Ennek a hiányosságnak a kiküszöbölésére 
2010-ben megkezdôdik egy ún. „cross audit” program, 
melynek keretében a régióban dolgozó munkabizton-
sági szakemberek a szomszédos országokban ellenôrzik 
a program végrehajtását és egyben közremûködnek az 
ehhez szükséges audit eszközök továbbfejlesztésében.

Ország/év 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Össze
sen

Ausztria 1 1 5 5 3 0 15
Bulgária 1 2 5 4 5 4 21
Csehország 14 4 7 1 5 4 35
Horvátország 8 8 1 2 4 0 23
Magyarország 12 10 2 2 5 3 34
Románia 5 2 3 2 7 4 23
Szerbia 21 6 5 3 6 5 46
Szlovákia 8 6 3 7 5 5 34
Összesen 70 39 31 26 40 25 231
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Biztonságosan az utakon
Kiemelt figyelmet fordítunk a vállalati gépjármûveket 
vezetô munkatársaink biztonságos vezetését elôsegítô 
képzésre, melyet a „Safe Drive” program keretében 
valósítunk meg. 33, cégünkhöz újonnan belépô, vállalati 
jármûvel, rendelkezô munkatársunk egy félnapos elméleti 
oktatáson, az azt lezáró tesztelésen, majd egy egyórás 
gyakorlati vezetési felmérésen vett részt. Ezen kívül in-
terneten elérhetô információs anyagok és tesztelés révén 
csiszolhatták és tarthatták szinten korábban megszerzett 
tudásukat. 

Míg a szervezett oktatásokon a részvételi arány gyakorla-
tilag 100 %-os volt, addig az internetes oktatási anya-
gokat csak a résztvevôk 30 %-a töltötte ki rendszeresen, 
mely téren a jövôben nagyobb szigorra és ellenôrzésre 
lesz szükség. 2009-ben, a gépjármû károk felülvizsgá-

latakor kiderült, hogy a program ellenére több mint 50 
gépjármûtöréses esemény történt, szerencsére személyi 
sérülés nélkül. Ennek alapján jövôbeni feladatként hatá-
roztuk meg az egyes gépjármû-balesetek kiértékelését 
szakemberek bevonásával és egy, az értékelés alapján 
megállapított személyi felelôsséget figyelembe vevô 
fegyelmezési rendszer kialakítását, mely a szankciók mel-
lett, a biztonságosan vezetôket jutalmazza is.

 

Elsô a biztonság 
„Safe Drive” elnevezésû programunkkal 2009-ben csat-
lakoztunk a „European Road Safety Charter”-hez, mely az 
Európai Bizottság által a közúti balesetekbôl származó 
halálesetek számának – 2003 és 2010 között – felére csök-
kentését célzó, közúti biztonsági program. 
	
A munkabiztonság területén továbbra is ez a jelszavunk:
SAFETY FIRST! = ELSÔ A BIZTONSÁG!
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Nyergesújfalura tervezett cementgyárunk környékén 
33ha erdôt tervezünk telepíteni, ennek apropóján a 
2009-es évet az erdôknek szenteltük, s közösségi kezde-
ményezéseinket is ennek szellemében folytattuk. 

17 megvalósult program
Nagyon fontosnak tartjuk a cementgyáraink körzetében 
élôk, az ott mûködô civil szervezetek támogatását, így a 
2001-ben létrehozott Holcim-díj pályázatot a gazdasági 
nehézségek ellenére 2009-ben is kiírtuk non-profit és 
civil szervezetek, önkormányzati intézmények részére. A 
Holcim-díj keretében 2009-ben összesen 17 szervezetet 
támogattunk mintegy 6,5 millió forint értékben. 
A nyertesek kiválasztása során a zsûri arra törekedett, 
hogy olyan projekteket támogasson, melyek valóban 
minôségi fejlôdést jelentenek adott közösség életé-
ben. Így hozzájárultunk például bérházi lépcsôházak 
füstérzékelôkkel történô felszereléséhez, egy óvodának 
segítettünk olyan játékeszközöket beszerezni, melyek 
alkalmasak sérült gyermekek mozgásfejlesztésére is, de a 
Holcim-díj megnyerése révén nyílt lehetôsége egy pályá-
zónak egy olyan számítógép által vezérelt újraélesztést és 
elsôsegélynyújtást oktató eszköz vásárlására, amelynek 
segítségével hatékony, gyakorlati oktatásokat szervezhet-
nek éves szinten mintegy 600 fô részére. Csak a tavalyi év 
második felében 265 fô vett részt az oktatáson.  

Betekintést nyerhetnek 
Célunk, hogy a gyáraink környezetében élôk és bármely 
érdeklôdô a lehetô legszélesebb körben tájékozódhas-
son a cégünkkel kapcsolatos fontos információkról, így 

azon túl, hogy megújítottuk honlapunkat, 2009-ben is 
megjelentettük Egymás mellett címû negyedéves hírleve-
lünket. A kiadvány a cementgyáraink környezetében élôk 
számára készül, s nem csak a mi házunk táján történt 
jelentôsebb eseményekrôl, de a közösségek történéseirôl, 
kiemelkedô kezdeményezéseirôl is tájékozódhatnak 
belôle. 

A Lábatlani Cementgyár és a tervezett Nyergesújfalui 
Cementgyár térségében élôkkel fenntartott kapcsolatok 
szorosabbra fûzését, az ô tájékoztatásukat szolgálják a 
környezô településeken korábban kihelyezett InfoPultok 
is. Tevékenységünk bemutatása mellett ez az eszköz is 
kiváló fórum a helyi szervezetek munkájának megismer-
tetésére, továbbá az új cementgyár építésével kapcsola-
tos eseményekrôl történô tájékoztatásra.

Az új gyár építésével kapcsolatos elôkészítô munkák
támogatása 2009-ben is nagy hangsúlyt kapott tevékeny-
ségünkben, melynek hatékonyságát az is jól bizonyítja,
hogy már négy régióbeli települést tudhatunk a gyárépí-
tés támogatói között. Az új gyár építésével kapcsolatos
folyamatokat mindvégig nyomon követte a Lakossági
Ellenôrzô Csoport, mely a tavalyi évben tovább bôvült. A

csoport független szakértôkbôl áll, akik a helyi közösségek
elismert szaktekintélyei, s tapasztalataik révén nem 
csak hatékonyan tudják képviselni az ott élôk érdekeit, 
de javaslataikkal nagyban segítik saját szakembereink 
munkáját is. A Csoport 2009-ben három alkalommal is 
találkozott, mely alkalmakkor többek között az új gyár 
építésével kapcsolatos elôkészületi munkák állásáról, a 
Holcim Hungária Zrt. társadalmi szerepvállalásáról, gaz-
dasági helyzetérôl esett szó, de megtörtént a Lábatlani 
Cementgyár új igazgatójának bemutatása is.

Tagok:
1. Czap Zoltán, környezet- és hidrotechnológus,  

vegyipari gépész, Nyergesújfalu
2. Kriszeg Csaba, szennyvíztelepítési technológus,  

Mogyorósbánya 
3. Kiss István, vegyész, Nyergesújfalu
4. Lôrinczné Fekete Gabriella, vegyészmérnök,  

Nyergesújfalu
5. Padányi Lajos, biológia-földrajz szakos tanár, 

környezetvédô, Nyergesújfalu
6. Rácz István, vegyészmérnök, Lábatlan
7. Török Róbert, Bajót
8. Vincze László, gépészmérnök, Nyergesújfalu

Közösségi kapcsolatok
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A Nyergesújfalui Ipari Parkba tervezett cementgyárunk 
kapcsán támogattuk a Lakossági Ellenôrzô Csoport meg-
alakulását, mely lehetôvé teszi, hogy a Holcim környeze-
tében élôk betekintést nyerjenek cégünk mûködésébe.

Célok
A csoport 2006-ban jött létre, megalakulásának támoga-
tásával célunk a helyi közösségekkel való kommunikáció 
megindítása majd fenntartása volt, az új gyár építésének 
elôkészítése és késôbbi építése során. A független Lakos
sági Ellenôrzô Csoport lehetôvé teszi a helyi lakosság 
számára, hogy a projekt elsô lépéseitôl részesei legyenek 
e beruházásnak, ellenôrizhessék minden mozzanatát és 
megfelelôen képviselhessék érdekeiket. 

A csoport létrejöttének elônyei: 
• a helyiek bevonása a környezettudatosan mûködô 

cementgyár életébe és lehetôség az ellenôrzésre, 
együttmûködésre, 

• kétoldalú átláthatóság és nyílt kapcsolat, 
• mindkét irányú, közvetlen, hiteles információáramlás, 
• különbözô érdekeltek bevonása (széles szakmai háttér, 

eltérô korcsoport). 

Tagok
A csoport a helyi közösségek képviselôibôl áll, akik között 
van környezet- és hidrotechnológus, vegyész, szennyvíz-
telepítési technológus, gépészmérnök stb. Elmondhatjuk, 
hogy a korábbi években megvalósított együttmûködés 
igen hatékonynak minôsült, így 2009-ben újabb tag lé-
pett  be a csoportba, hogy képviselje a lakosság érdekeit. 

A hiteles és független civil szervezetnek tagjai jelenleg 
négy települést képviselnek: Bajót, Mogyorósbánya, Nyer-
gesújfalu és Lábatlan. A csoport ma is mindenki számára 
nyitott új tagok felvételére.

Tevékenységek
A csoport megalakulásának kezdetekor a lehetséges 
tagok részt vettek egy már korábban mûködô lakossági 
tanácsadó csoport képviselôjével szervezett szakmai 
tapasztalatcserén egy németországi Holcim cementgyár-
ban. 

A kulcsfontosságú szakemberek és elismert civilek 
általában negyedévente tartanak megbeszélést, melynek 
állandó meghívott vendégei a Holcim munkatársai. A 
felek az együttmûködés szabályait 2007 márciusában 
egy megállapodás keretében rögzítették. A Lakossági 
Ellenôrzô Csoport tagjait a részletes környezeti hatás-
tanulmány készítésének utolsó fázisába is bevonta a 
Holcim, javaslataik beépítésre kerültek. 

Eredmények 
A Lakossági Ellenôrzô Csoport tagjai komoly munkát vé-
geznek, melyet nem csak a helyi lakosság, de a helyi mé-
dia képviselôi is fair és nyílt együttmûködésnek tartanak.

A fejlôdés a cél
A regionális fejlesztés iránti elkötelezettségünk jegyében 
jelentettük be a Holcim Cementipari Mikrotérség Fejlesz-
téséért Alapítvány megalapítását, amely az elkövetkezô 
években 300 millió forintot fordítana a Nyergesújfalun és 
térségében mûködô intézmények, szervezetek támogatá-
sára. Az alapítvány célja, hogy regionális szinten segítse 
és támogassa a településfejlesztô akciókat, helyi szolgál-
tatások bôvítését célzó kezdeményezéseket. A szervezet 
kuratóriumát egy neves térségfejlesztési szakember, a 
helyi közösségek képviselôi – önkormányzati tagok, pol-
gármesterek – s egy holcimes vezetô alkotják, biztosítva a 
szakmaiságon alapuló objektív döntéshozatalt.

ESETTANULMÁNY
A Lakossági 
Ellenôrzô Csoport 
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„Gyakorlatilag egy nyitott könyv a Holcim tevékenysége Lábatlan térsé-
gében, melyben nagyon szépen lehet lapozgatni, mert minden segítséget 
megad a cég arra, hogy minden lap látható, olvasható és értelmezhetô 
legyen.” 
Szabó Péter (a Lakossági Ellenôrzô Csoport tagja) 2010/1 KEM

Felügyelôbizottság:
Dr. Dobos Imre
Orcsik Péter
Rác István

Kuratórium:
Márta Irén
Dr. Rechnitzer János
Tóth Zoltán
Kaptásné Pokornyi Tímea
Török István
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Zöld(re) nevelés
Társadalmi szerepvállalásunk egyik legfontosabb elemé-
nek a felnövekvô generációk környezettudatosságra való 
nevelését tartjuk, ezért 2009-ben is – neves környezet-
védelmi szervezetekkel (WWF), valamint az oktatási 
intézményekkel karöltve – Környezetvédelmi napokat 
szerveztünk Nyergesújfalun, Bajóton, Mogyorósbányán, 
Lábatlanon és Hejôcsabán. A rendezvények sikerét 
mutatja, hogy az öt településen mintegy 1500 diák, tanár, 
helybéli lakos és Holcim munkatárs vett részt a progra-
mokon. A rendezvénysorozat alatt Bajót és Mogyorósbá-
nya lakói nem csak megtisztítottak egy turistaútvonalat, 
de munkatársainkkal karöltve újjá is építették az Öregkôn 
található esôházat és annak környékét.  
A hasonló céllal – a felnövekvô generációk környezettu-
datosságának megalapozására – létrehozott Kreatív Alko-
tópályázatot 2009-ben már nem csak Lábatlani Cement-
gyárunk környezetében hirdettük meg, de azon gyerekek 
számára is, akik Miskolci Cementgyárunk vonzáskörzeté-
ben élnek. „Az erdô kincsei” címet viselô pályázatra 500 
gyermek adott be egyéni vagy csoportos pályamunkát, 
akik közül a szakértô zsûrik segítségével 240 nyertest 
választottunk ki. A legjobb alkotások beküldôi vagy kirán-
duláson vehettek részt, vagy rajzkészletet nyertek, hogy 
tovább fejleszthessék kreativitásukat. 

A fenntartható építészet támogatása
A Holcim Csoport rendkívül fontosnak tartja, hogy az 
építôipar egyik vezetô szereplôjeként hozzájáruljon a 
fenntartható építészeti megoldások elterjesztéhez. Éppen 
ezért hívta életre a független Holcim Foundation for 

Sustainable Construction-t (Holcim Alapítvány a Fenn-
tartható Építészetért), mely háromévente meghirdeti a 
Holcim Awards for Sustainable Construction elnevezésû 
nemzetközi építészeti versenyt. 
2009 májusában hirdették ki a második világdöntô 
eredményét, melynek nyerteseit Magyarországon egy 
vándorkiállítás keretében mutattuk be az érdeklôdô szak-
mai (és civil) közönségnek. Az európai döntô nyerteseit 
Sopronban, Szegeden, Debrecenben és Gyôrött mutattuk 
be, majd egy, a világdöntô legjobbjairól készített tárlatot 
is útnak indítottuk, melyet 2009-ben a budapesti és pécsi 
látogatás után, 2010-ben újabb vidéki nagyvárosokba 
vittünk el. A vándorkiállítással a célunk a fenntartható 
építészet elterjesztése, a szemléletformálás és az, hogy 
felhívjuk az építészhallgatók és a már gyakorló építészek 
figyelmét a versenyre, melynek újabb fordulója 2010-ben 
nyílik meg a szakma számára.  A világversenynek magyar 
vonatkozásai is voltak, hiszen ez európai regionális 
döntôt a Janesch Péter vezette magyar építészcsoport 
nyerte meg, akik ezzel a világdöntôbe is bekerültek.

A társadalom jövôjének alapja
Építôipari vállalatként úgy véljük kötelezettségünk, 
hogy segítsük a hátrányos helyzetû családok otthonhoz 
jutását. Ezzel a céllal hívtuk életre a függetlenül mûködô 
Holcim Hungária Otthon Alapítványt 2004-ben. Az Ala-
pítvány pályázati ciklusonként 100 millió Ft támogatást 
nyújt önkormányzati bérlakás építési programokhoz, 
melynek segítségével alapítása óta 127 rászoruló család 
talált új otthonra, 31 különbözô településen. 2009-ben 
összesen 13 lakás átadása történt meg.

2009-ben a nehéz gazdasági körülmények ellenére az 
Alapítvány ismét kiírta pályázatát, melyre az önkormány-
zatok 2010 júliusáig nyújthatják be pályamunkáikat. 

2009-ben társadalmi  
szerepvállalási tevékeny-
ségünkkel közel 2000 
személyt és mintegy 75 
szervezetet támogattunk 
közvetlenül.

„Közös célunk, hogy a felnövekvô ifjúságot környezetükre odafigyelô felnôttekké neveljük. Ehhez 
olyan programok szervezését vállalja fel a Holcim Hungária Zrt., melyet az iskolavezetés nem 
tudna biztosítani a gyerekek számára. A segítséget, támogatást nem reklámcéllal kapjuk, hanem 
azért, mert a gyerekek érdekeit a gyár vezetése is fontosnak tartja.” 
Balajtiné Szinyei Tünde (Szilágyi Dezsô Általános és Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvû Iskola )
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A Holcim Hungária Otthon Alapítvány eddigi mûködése 
során összesen 120-nál is több lakást adtak át, mely az 
Alapítvány támogatásával épült meg, s melyek közül 
2009-ben 13 lakást vehettek birtokba lakóik. 
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Együttmûködéseink  

Munkánk során sok civil- és szakmai szervezettel, intéz-
ménnyel, önkormányzattal dolgozunk együtt. 

Szakmai szövetségek
Az alábbi szakmai szervezeteknek vagyunk tagjai: Magyar 
Cementipari Szövetség, Magyar Betonszövetség, Magyar 
Robbantástechnikai Egyesület, Magyar Szabványügyi 
Testület, Magyar Szilikátipari Tudományos Egyesület, és a 
Nemzetközi Betonszövetség (fib) Magyar Tagozata. 
Közös munkánk során igyekszünk elôremozdítani szak-
mánk fejlôdését és elismertségét. A szükséges tapaszta-
latcseréhez információnyújtással, szakmai konferenciák 
és tanulmányutak szervezésének támogatásával járulunk 
hozzá. A közpolitika alakításában és lobbi tevékenységben 
nem veszünk részt, azt a szakmai szövetségekre bízzuk, 
hiszen ôk az adott iparág szereplôinek közös véleményét 
képviselik. 

Non-profit szervezetek
Számos elismert szervezettel folytattuk az együttmû
ködést 2009-ben is. A WWF mellett aktívan szerepet 
vállaltunk a Magyar Üzleti Vezetôk Fóruma (Hungarian 
Business Leaders Forum), a KÖVET Egyesület, a Magyar 
Üzleti Tanács a Fenntartható Fejlôdésért, a Magyar 
Adományozói Fórum kezdeményezéseiben és segítettük 
a Magyar Környezettudatos Építés Egyesülete megalapí-
tását is. 
Ezek közül a Magyar Üzleti Vezetôk Fórumában elnök-
igazgatónk Richard Skene igazgatói, a Magyar Üzleti 

Tanács a Fenntartható Fejlôdésért nevû szervezetben 
kommunikációs igazgatónk, Márta Irén alelnöki pozíciót 
tölt be, míg a KÖVET Egyesületben ugyancsak ô elnökségi 
tag, mely fontos elismerés vállalatunk számára is. 
Az országos szervezetek mellett jó kapcsolatot tartunk 
fenn számos, a cementgyáraink környezetében mûködô 
kisebb egyesülettel is, akik a helyi közösségek életé-
nek fellendítését tûzték ki célul. Kezdeményezéseiket 
lehetôségeinkhez mérten 2009-ben is igyekeztünk tá-
mogatni, legyen az kulturális, egészségügyi, környezetvé-
delmi vagy bármely más tevékenység. Így segítségünkkel 
megvalósulhatott többek között alkotótábor, cukorbeteg 
nap, öregek napja stb. 

Oktatási intézmények
Hosszú évek óta jó kapcsolatot ápolunk több közép- és 
felsôoktatási intézménnyel is. Amellett, hogy a lehetséges 
forrásokból (szakképzési hozzájárulás, az innovációs járu-
lék erre a célra fordítható része) anyagilag is igyekszünk 
támogatni a felnövekvô generációk képzését, szakmai 
gyakorlatok, gyárlátogatások révén is elôsegítjük a tanu-
lók fejlôdését. 

A következô intézményekkel mûködtünk együtt 2009-
ben: Budapesti Mûszaki és Gazdaságtudományi Egyetem, 
Miskolci Tudományegyetem, Pannon Egyetem, Szent 
István Egyetem, Kempelen Farkas Szakközépiskola és a 
Szalézi-Irinyi Középiskola.

Díjaink
Büszkén mondhatjuk el, hogy cégünket 2009-ben 
számos prominens hazai szakmai szervezet társadalmi 
felelôsségvállalási díjjal jutalmazta: a Magyar PR Szövet-
ség 2008 után 2009-ben is beválasztotta cégünket az 
ország 10 legfelelôsebben tevékenykedô vállalata közé, a 
CSR Hungary-tól megkaptuk a CSR Hungary 2009 Díjat, 
CSR Menedzsment - Nagyvállalatok kategóriában. A zsûri 
indoklása szerint, mert kiemelt felelôsségünk tudatában 
arra törekszünk, hogy élen járjunk a fenntartható építé-
szeti megoldások elterjesztésében, példát mutassunk a 
társadalmi szerepvállalás területén és értéket teremtsünk 
a velünk kapcsolatban állók számára. 

Fentiek mellett döntôbe kerültünk a nemzetközi European 
Excellence Awards versenyen és a Kreatív Prizma díjon is.

Elnyertük a CSR Hungary 
2009 Díjat CSR Menedzs-
ment – Nagyvállalatok  
kategóriában
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Marketing tevékenységünk – Vevôinknek. Vevôinkért. 
Marketing tevékenységünket 2009-ben is a korábbi 
években felállított stratégiához igazítva folytattuk, 
hiszen fô céljaink – a kedvezôtlen gazdasági környezet 
ellenére – nem változtak. 
 
A médiában a korábbi látványos image hirdetéseket 
a termékeinkhez kapcsolódó alkalmazástechnikai és 
gyakorlati tanácsadásokat tartalmazó szakmai cikkekre 
„cseréltük”. Ezekkel a publikációkkal a szakembereket és a 
lakosságot egyaránt megszólítottuk: szakmai folyóiratok-
ban és barkácsújságokban is megjelentettük írásainkat. 

Nagy hangsúlyt fektettünk szakmai kiadványaink frissíté-
sére is. Új brosúrákat készítettünk a vállalat szegmensei-
nek és termékportfóliójának részletes bemutatásához és 
az átalakult értékesítési szervezet munkájának támoga-
tásához: üzletági ismertetôket és speciális betonterméke-

ket bemutató anyagokat adtunk ki. Emellett – az arculati 
elôírások és cementportfóliónk változásait követve – 
termékismertetô kiadványaink megújítását is elvégeztük 
és a változó termékpaletta a zsákos cementek csomago-
lásának módosítását is megkövetelte. Természetesen a 
korábbiakhoz hasonlóan, a frissített dokumentációk is 
megfelelnek a szigorúan elôírt információszolgáltatási 
követelményeknek. Cégünk környezettudatos szemlé-
letmódját és költséghatékonysági alapelveit követve 
brosúráinkat már kisebb példányszámban nyomtattuk 
ki, és elektronikus formában honlapunkon is elérhetôvé 
tettük ôket. 

2009-ben jelentettük meg elôször elektronikus hírleve-
lünket, melyben negyedéves rendszerességgel elsô kézbôl 
adunk tájékoztatást partnereinknek a vállalattal kapcsolatos 
legfrissebb hírekrôl, eseményekrôl. A hírlevelet e-mailen 
küldjük el az érdeklôdôk részére, ezzel is tovább erôsítve 
kapcsolatunkat jelenlegi és potenciális ügyfeleinkkel.
A nehezedô gazdasági körülmények hatására rendezvé-
nyeink számát is racionalizálnunk kellett, így tavaly keve-
sebb programot szerveztünk partnereinknek. Az év elsô 
hónapjaiban a válság okozta napi problémákra próbál-
tunk ügyfeleinkkel közösen megoldási, túlélési javaslato-
kat kidolgozni a Holcim Kerekasztal megbeszélések alkal-
mával. Tavasszal – az egyetemekkel való együttmûködés 
jegyében – a BME Építômérnöki Karának hallgatóit láttuk 
vendégül egy szakmai tájékoztató elôadással egybekötött 
gyárlátogatáson a lábatlani cementgyárunkban. Sajnos 
a racionalizálás jegyében a 2009-re tervezett szakmai 
roadshow-kat egy évvel halasztani voltunk kénytelenek, 

de az éves Vevôtalálkozót – a hagyományok tiszteletben 
tartásával – megrendeztük, igaz ez a korábbi évekhez 
képest lényegesen kevesebb partner részvételével zajlott. 

Apró lépésekkel ugyan, de folytattuk telephelyeink 
márkázását is, a tavalyi évben a Holcim betonüzemek és 
kavicsbányák kültéri dekorációja újult meg: sor került a 
vállalati zászlók cseréjére és a munkavédelmi táblák kihe-
lyezésére. Ezen felül megkezdtük a saját és alvállalkozói 
gépjármûflottánk arculatának egységesítését is.

„Az SW választása azért esett a Holcim Hungária Zrt-re, mert termékeinek 
minôségével, termelôi kapacitásával, egységáraival és az ehhez kapcsolódó 
szolgáltatásaival az SW-nek sikerül(t) célirányosan megvalósítania a terve-
zett üzleti stratégiáját.” 
Prim István (Beszerzési vezetô, SW Umwelttechnik) 2010/2 HolcimLap

Fogyasztói és beszállítói kapcsolatok

Értékesítési és marketing 
igazgatói asszisztens

Értékesítési 
Igazgató

Logisztikai  
vezetô

Üzletfejlesztási vezetô

Marketnig 
Igazgató

Értékesítési  
adminisztrációs 

vezetô

Mûszaki  
marketing  

vezetô

Értékesítési és Marketing Igazgató

Üzleti elemzô

Üzleti kontroller
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„Ne féljünk nagyot lépni, ha ez tûnik szükségesnek, mert 
két kis ugrással nem jutunk át a szakadékon.”

                              David Loyd George

Megújult értékesítési szervezet
Vezetôségünk a gazdasági válság ellenére sem félt nagyot 
lépni: a vevôi igények jobb és hatékonyabb kiszolgálása 
érdekében 2008 folyamán kidolgozott új értékesítési stra-
tégia megvalósítására 2009 tavaszán felállt a megújult 
értékesítési és marketing osztály.

Az értékesítés új alapokra helyezésével megtörtént a ce-
ment, a beton és a kavics értékesítés integrációja, amely 
igazgatása immár egy kézben összpontosul.  A termék-
felhasználás módját figyelembe vevô stratégia alapján 
a partnereket három új szegmensbe soroltuk (átalakítói, 
kivitelezôi és kereskedôi). Az átalakítók körébe tartoznak 
a transzportbeton és a szárazvakolat gyártók, valamint 
az elôregyártók – vagyis azok a cégek, amelyek a cement 
termékekbôl egy másik terméket állítanak elô –, míg a 
másik két szegmens elnevezése önmagáért beszél. Ez a 
csoportosítás lehetôvé teszi, hogy jobban megismerjük 
vevôink igényeit, specifikusabb tanácsadást biztosítsunk 
a számukra és személyre szabottabb üzleti kapcsolatot 
alakíthassunk ki az adott partnerrel.

A szegmenseket szegmensvezetôk irányítják, s az értéke-
sítési képviselôk mellett bevezettük a kiemelt ügyfélkap-
csolati képviselô pozíciót is. Ez egy teljesen új munkakör, 
ellátója napi szinten kevesebb, de annál fontosabb 
„kiemelt” ügyféllel foglalkozik. 
Jelenleg cégünknél 15 értékesítési, 2 kiemelt ügyfélkap-
csolati képviselô és 3 szegmensvezetô dolgozik, valamint 
egy értékesítési asszisztens segíti az értékesítési igazgató 
munkáját, ahogyan azt az alábbi szervezeti ábra is mu-
tatja:

További újítások: új szolgáltatások vevôink igényeihez 
igazítva
Célkitûzéseink közé tartozik partnereink, ügyfeleink 
elégedettségének növelése. Elsôdleges küldetésünk, hogy 
kiemelkedô színvonalú termékeket és egyénre szabott 
szolgáltatásokat nyújtsunk partnereinknek. Ennek érde-
kében 2009-ben az értékesítési és marketing részlegen 
belül létrehoztuk a mûszaki marketing osztályt, így 
bôvítve tovább szolgáltatásainkat.

Holcim Ügyfélszolgálat
2009 szeptemberében a mûszaki marketing osztályon 
belül megalakult az új ügyfélszolgálat, mely komoly se-
gítséget jelent az ügyfelekkel történô kapcsolattartásban. 
A csoport létrehozásával célunk egy olyan kapcsolódási 
felület megteremtése volt, ahol partnereink azonnali 
segítséget kaphatnak, a kommunikáció kétoldalú és 
kollégáink figyelmet fordítanak arra, hogy a kérdések ne 
maradjanak megválaszolatlanok. A kialakított rendszer-
nek köszönhetôen a befutott információkat és kéréseket 
azonnal kezeljük és így megoldható azok megfelelô 
módon történô megválaszolása. Ügyfélszolgálati munka-
társaink ezen kívül részt vesznek a vállalati rendezvények 
szervezésében, valamint kiadványok terjesztésével is 
segítik partnereink munkáját.

Kiemelt
ügyfélkapcso-
lati képviselô

2 értékesítési 
képviselô

3 értékesítési 
képviselô

Kiemelt
ügyfélkapcso-
lati képviselô

10 értékesítési 
képviselô

Szegmensvezetô
átalakítói 
szegmens

Szegmensvezetô
kivitelezôi 
szegmens

Szegmensvezetô
kereskedôi 
szegmens

Értékesítési igazgató

Értékesítési igazgatói asszisztens
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Új alkalmazási tanácsadói szolgálat
A 2009-es év egy másik jelentôs fejlesztése volt, hogy 
a mûszaki marketing osztályon belül megalakítottuk 
alkalmazási tanácsadói szolgálatunkat. Négy alkalmazási 
tanácsadónk szakterületenként specifikus mûszaki támo-
gatást, tanácsadást nyújt az ügyfelek és potenciális ügy-
felek (vevôk, tervezôk, beruházók, kivitelezôk) részére, így 
segítve a termékek szakszerû alkalmazását, partnereink-
vevôink hatékonyabb mûködését. 

Fókuszban az elégedett vevôk 
2009 végén immáron negyedik alkalommal kérdeztük 
meg vevôink véleményét cégünk elôzô évi teljesítményé-
nek megítélésével kapcsolatban. Évrôl-évre ezek a vissza-
jelzések segítik a munkánkat, hogy olyan szolgáltatásokat 
tudjunk nyújtani, amelyre a partnereinknek valóban 
szükségük van és egyedülálló az iparágban. 
A vevôelégedettségi felmérés most is telefonos mélyinter-
jú formájában történt, egy elôre megszerkesztett kérdôív 
alapján. A megkérdezések elôkészítése és lebonyolítása 
során minden évben két szempontot tartunk szem elôtt: 
évrôl-évre összehasonlítható adatokat szeretnénk kapni, 
s módszertanilag is folyamatosan fejlesztjük a megkér-
dezés technikáját. A válaszadási arányunk kiemelkedôen 
magas (97%) volt, amire nagyon büszkék vagyunk. 

2009-ben összesen 553 
felmérés készült. 

A termékeinkkel való elégedettséget az alábbi táblázatok 
tartalmazzák:

* Az adatok értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy 2008-ban a 

termékminôség stabilitását értékelték a partnerek cement és beton 

esetében, míg a többi évben a feltüntetett százalék azt fejezi ki, ös�-

szességében mennyire voltak elégedettek a termékminôséggel. 

Kiemelkedô eredmény, hogy 2009-ben a betont vásárló 
partnereink 100%-a volt elégedett a beton termékkíná-
lattal (265 fô értékelése alapján). Versenyelônyt jelent 
számunkra, hogy rugalmasan, partnereink igényeit maxi-
málisan kielégítve állítjuk össze receptúráinkat. A cement-
termékek értékelését vizsgálva, 2008-ban megfigyelhetô 
egy kis megtorpanás: ekkor történt portfólióváltás, az 
eredmények valószínûleg az újjal szembeni természetes 
fenntartásokat tükrözik, melyeknek 2009-re már nyoma 
sem maradt.

Napi visszajelzés
2009 ôszén egy új módszert is bevezettünk a vevôi elége-
dettség mérésére, a napi elégedettségi kutatást. Ennek kere-
tében ügyfélszolgálatunk munkatársai keresik meg azon 
partnereinket, akiknek az elôzô napokban szállítottunk. Az 
interjúk csupán néhány percesek, s céljuk, hogy azonnali 
visszajelzést kapjunk a folyamatokról, valamint a logisztikai 
szolgáltatásainkat azok értékeljék, akik ténylegesen kapcso-
latban állnak a kiszállítást végzô munkatársainkkal. 

A mini kutatás keretében  
2009 utolsó három  
hónapjában közel 350  
interjút készítettünk.

Elégedett partnerek aránya (Nagyon elégedettek és az 
inkább elégedettek aránya): 
 2007 2008 2009
Cement Termékkínálat 96% 96% 96%

Termékminôség 96% 94% 97%
Beton Termékkínálat  99% 100%

Termékminôség*  94% 99%
Kavics Termékkínálat   86%

Termékminôség   87%

Nagyon elégedett partnerek aránya:
 2007 2008 2009
Cement Termékkínálat 77% 58% 80%

Termékminôség 78% 76% 81%
Beton Termékkínálat  75% 86%

Termékminôség*  76% 74%
Kavics Termékkínálat   69%

Termékminôség   64%
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Beszállítóinkkal való kapcsolatunk
Beszállítóinkkal történô közös munkánk során arra törek-
szünk, hogy régen fennálló és jól mûködô kapcsolatainkat 
megtartsuk és fejlesszük együttmûködésünket, ezáltal 
biztosítva termékeink és szolgáltatásaink értéknövelô 
tulajdonságait. Mindezek mellett igyekszünk olyan új, 
megbízható kapcsolatokat kiépíteni, amelyek folyama-
tos fejlôdést tesznek lehetôvé modern technológiáik és 
tudásuk révén. 

Költséghatékony, rugalmas, partner szintû 
együttmûködéseket alakítunk ki és tartunk fent beszál-
lítóinkkal, és elvárjuk tôlük, hogy tiszteletben tartsák 
környezetvédelmi irányelveinket és a társadalmi szerep-
vállalás iránti elkötelezettségünket.

A beszállítók kiválasztásánál elônyben részesítjük a hazai 
beszállítókat. 

2009-ben összes beszállí-
tónk 95,04%-a magyaror-
szági érdekeltségû 

2009-ben összes beszállítónk 95,04%-a magyarországi 
érdekeltségû volt, érték alapján 65,5% a magyar beszál-
lítók aránya az összes beszerzett értékhez viszonyítva 
(2008-ban ez utóbbi 94,16%, 2007-ben 93,88%). Ennek 

oka, hogy néhány, a termelés korszerûsítését célzó, 
nagyobb értékû beruházáshoz csak külföldi partnertôl 
kaptunk megfelelô minôség és árérték arányos ajánlatot, 
aki ráadásul rendelkezett a megfelelô kapacitással is. 

A képet valamelyest árnyalja, hogy bár tárgyalásaink ered-
ményeképp árcsökkenést értünk el néhány szolgáltatónk-
nál, de azzal, hogy továbbra is igény tartunk munkájukra, 
ôk is tovább tudták foglalkoztatni saját munkatársaikat. 
Ezzel, még ha áttételesen is, de munkahelyeket tudtunk 
megmenteni.

A magyarországi beszállítóinkat és alvállalkozóinkat, a 
velük kötött szerzôdéseinket nem vizsgáljuk emberi jogi 
szempontok szerint, s a dokumentumok nem tartal-
maznak ilyen záradékot.  A globális beszerzési csoport 
azonban vizsgálja ezt, így azon termékek esetén, amelyeket 
a globális szerzôdések alapján szerzünk be, elmondhatjuk, 
hogy megvizsgáltuk ôket emberi jogi szempontok szerint. 

2009-ben elindult egy regionális projekt a beszállítók 
értékelésének egységesítésére, aminek eredménye egy 
web-es felülettel rendelkezô rendszer, ahol a partnereink 
információkat szolgáltatnak saját tevékenységeikrôl és 
önértékelést is végeznek. E projektnek az eredménye, 
hogy 2010-ben már folyamataink része lesz ennek a stan-
dardizált szisztémának a mûködtetése.
 
Alvállalkozói szerzôdéseinkbe nem csupán a visszaélések 

elkerülését célzó záradékokat foglalunk bele, hanem 
kötelezôen csatolunk hozzá egy „Munkabiztonsági, egész-
ségvédelmi és környezetvédelmi kézikönyvet” is, amely 
szerzôdéses partnerek részére nyújt segítséget a vállalko-
zók biztonságos munkavégzésének biztosítása céljából, a 
telephelyeinken történô munkavégzés idején.
A balesetek megelôzése fontos számunkra, ez a kézi-
könyv ráirányítja a figyelmet a veszélyekre, tájékoztat a 
betartandó szabályozásokról, valamint figyelmeztet arra 
a felelôsségre, amellyel tevékenységük alatt a biztonságos 
és egészséges munkakörnyezet fenntartása érdekében 
munkavállalóink és a Holcim felé tartoznak. 

Miután telephelyeinken nem csak saját munkatársa-
ink, de alvállalkozók munkavállalói is gyakran végeznek 
munkát, a Holcim Csoport, s így vállalatunk is, kiemelt 
figyelmet szentel az ô munkavédelmi képzésüknek is. A 
fent említett „e-learning” rendszerben a Holcim munka-
társakén kívül a vállalatunk telephelyein munkát végzô 
alvállalkozók számára is kialakításra került egy oktatási 
modul, ezzel is javítva a munkabiztonsággal kapcsolatos 
tudatosságot.

2009-ben integráltuk a kavics, beton szegmens beszerzé-
sét a cement beszerzési szervezetbe. Ezzel további sziner-
giákat tudunk megvalósítani a mindegyik szegmensben 
egyaránt használt anyagok tendereztetésével, valamint ki 
tudjuk terjeszteni a környezetvédelmi és munkavédelmi 
útmutatónk használatát a teljes vállalatra.

„A Holcim Hungária Zrt-vel való együttmûködésünk 
lényege, hogy közösen gondolkodva és fejlôdve teremt-
sünk értéket környezetünk és mindkét vállalat számá-
ra, mindezt fenntartható módon, partneri viszonyban.” 
Németh Gergely (Vezetô értékesítési menedzser, E.ON)

I’m a Hungarian.
As a Global Key Account Manager I’m the contact person for all energy
 requirements of large, international companies across Europe.
No matter which country our customers are located in, we’re there to provide
electricity, gas or other energy services: Global Sales Organization.

Gergely Németh, E.ON Energiaszolgáltató Kft.
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Mûködésünk során eleget teszünk 
minden törvényi elôírásban foglalt 
jelentéstételi kötelezettségnek, 
legyen az környezetvédelmi, munka-
védelmi stb.

A kötelezô jelentések mellett minden 
évben elkészítjük fenntartható-
sági jelentésünket, mely az elôzô 
évben a gazdasági, környezeti és 
társadalmi szerepvállalás terén elért 
eredményeinket foglalja össze egy 
kiadványban. Ezeket a kiadványokat 
a Nemzetközi Jelentéstételi Keret-
rendszer (Global Reporting Initiative 
– GRI) által kijelölt irányvonalak 
mentén készítjük. Így biztosítjuk 
nem csak azt, hogy az érdeklôdôk 
cégünk teljesítményét évekre 
visszamenôleg áttekinthetik, de 
lehetôvé válik számukra, hogy a világ 
más országaiban hasonló iparágban 
mûködô vállalatok teljesítményével 
összehasonlítsák miénket. 

Jelentéstétel

Fotó: Takács Enkiô



Melléklet Fotó: Kéri József
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GAZDASÁGI EREDMÉNYEINK

1. ábra
2009-ben értékesítésünk nettó árbevétele a gazdasági 
válság hatására 36,3 milliárd forintról 27,6 milliárd forint-
ra esett vissza. 

2. ábra
2009-ben közel 2 milliárd forintot fizettünk be adó és 
járulék jogcímén, melyek közül a nyugdíjjárulék a legna-
gyobb összeg. 

32 019 000 

36 294 000 

27 568 700 

20 000 000 

25 000 000 

30 000 000 

35 000 000 

40 000 000 

2007 2008 2009 

Értékesítés nettó árbevétele (e Ft)
különadó 0% 
társasági adó 3% 

iparűzési adó 16% 

innovációs járulék 2% 
bányajáradék 2% 
környezetterhelési díj 5% 

gépjárműadó és
cégautóadó 1% 
építményadó 5% 
telekadó 0% 
kommunális 0% 
SZJA 4% 
EHO 1% 

nyugdíjjárulék 43% 

egészségbiztosítási
járulék 9% 

munkaadói
hozzájárulás 5% 

szakképzési
hozzájárulás 3% 

rehabilitációs
hozzájárulás 0% 

Cégünk által befizetett adók és járulékok

Fotó: Csorba Ferenc



56 Fenntarthatósági jelentés 2009

M
el

lé
kl

et

3. ábra
2009-ben anyagjellegû ráfordításaink az összes 
ráfodításunk 66%-át tették ki. 

4. ábra
Anyagjellegû ráfordításaink összértéke 2009-ben az elôzô 
évi 80%-ra esett vissza. 

66% 
8% 

20% 

6% 

Anyagjellegű ráfordítások

Személyi jellegű ráfordítások
Értékcsökkenési leírás

Egyéb ráfordítások

Ráfordításaink
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Fotó: Csorba Ferenc
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KÖRNYEZETI TELJESÍTMÉNYÜNK

1. ábra
2009-ben teljes széndioxid-kibocsátásunk kb. 19%-át a 
közvetett kibocsátások (pl. villamosenergia-felhasználás) 
tették ki.

2. ábra
Teljes nettó széndioxid-kibocsátásunk 2009-ben 
jelentôs mértékben csökkent a korábbi évekhez képest, 
köszönhetôen az egyre nagyobb arányú alternatív 
tüzelôanyag-felhasználásnak (hôenergia 15%-a alternatív 
tüzelôanyagból). 

19% 

48% 

33% 

0% 

81% 

Közvetett CO2 kibocsátás (pl. energiateremlés) 
Nyersanyagból (klinkergyártás) 
Fosszilis tüzelőanyagokból (klinkergyártás)
Egyéb (üzemanyagfogyasztás, fűtés/hűtés, szárítás stb.)

CO2 kibocsátás megoszlása (2009)
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Abszolút CO2 kibocsátás alakulása (t CO2 / év)

Fotó: Gerecsei Zoltán
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3. ábra
Egységnyi termékre vetített széndioxid kibocsátásunk 
számottevô mértékben csökkent a 2008-as évhez képest, 
melynek oka a hatékonyságnövelô intézkedéseink beve-
zetése volt.

4. ábra
2009-ben a klinkerhányad alakulása megyegyezik az 
egy évvel korábbi értékkel. Célunk, hogy ez az érték az 
elkövetkezendô években csökkenjen.
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5. ábra
2009-ben cement termékeink elôllítása során jelentôs 
mennyiségû ipari hulladékot/mellékterméket haszno-
sítottunk, mely a klinkerhányad csökkentése révén a 
levegôbe történô kibocsátások minimalizálásához is 
hozzájárult.

6. ábra
2009-ben döntôen CEM I és CEM II fajtákat állítottunk elô 
a piaci igényeknek megfelelôen kiváló minôségben.
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7. ábra
Ez elmúlt évek során jelentôs erôfeszítéseket tettünk a 
klinkergyártás fajlagos hôenergia-fogyasztásának csök-
kentése érdekében. További jelentôs mértékû elôrelépést 
a tervezett új gyár üzembe állítása jelenthet, mely az 
Elérhetô Legjobb Technikával (BAT) fog mûködni, kiváltva 
a korszerûtlen nedves technológiával mûködô Lábatlani 
Cementgyárat.

8. ábra
A villamosenergia felhasználásunk döntôen a 
cementgyáráshoz kötôdik, ahol hatalmas törô- és 
ôrlôberendezéseket, klinkerkemencéket kell mûködtetni.
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9. ábra
Az utóbbi évek tendenciáit követve a tavalyi évben is 
csökkenteni tudtuk a cementgyártás fajlagos villamos-
energia-felhasználását, mellyel nem csak költséget takarí-
tottunk meg, de közvetett módon a környezeti hatásokat 
is csökkenteni tudtuk.

10. ábra
2009-ben a klinkergyártáshoz szükséges hôenergia 
15%-át alternatív, hulladékalapú tüzelôanyagok felhasz-
nálásával nyertük. Használt gumiabroncsok, mûanyag- és 
papírhulladékok, valamint fáradt olaj esetében nyújtunk 
környezetbarát hulladékkezelési szolgáltatást partnere-
ink számára.
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11. ábra
Az elmúlt évek során jelentôs költségek árán sikerült 
biztosítanunk a hulladékalapú helyettesítô anyagok fel-
használásának lehetôségét, melynek köszönhetôen évrôl 
évre nô a hôenergia-helyettesítési arány.

12. ábra
2009-ben a teljes vízfelhasználásunk közel 1.000.000 m3 –t 
tett ki, melynek körülbelül 40%-a a cementgyártáshoz kötôdik.
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13. ábra
2009-ben a teljes vízfelhasználásunk 74%-a felszíni vízbôl 
származott, mely a nedves technológiával mûködô Lá-
batlani Cementgyárhoz és kavicsbányáink üzemeléséhez 
kötôdik. Mindezek mellett a teljes felhasznált vízmennyi-
ség 15%-át saját kútjainkból nyertük.

14. ábra
2009-ben a cementgyártással kapcsolatos vízfelhaszná-
lásunk a Lábatlani Cementgyárban történt nyersiszap 
elôkészítéséhez kötôdik. A berendezéseink hûtésére, füst-
gázok kondícionálására és kommuniális célokra történô 
vízfelhasználás szintén jelentôs részét képezte teljes 
vízfelhasználásunknak.

Ivóvíz hálózatból Saját víznyerő kútból Felszíni vízből (folyó, tó stb.) Csapadékvízből
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15. ábra
Az elmúlt néhány évben végrehajtott 
kibocsátáscsökkentési intézkedéseinknek köszönhetôen a 
2010-re kitûzött célokat messzemenôen teljesítettük.

16. ábra
A cementgyártás pontforrásain keresztül távozó 
levegôterhelô anyagok közül a nitrogéndioxid-kibocsátás 
a meghatározó, mely a magas hômérsékletû égési folya-
mat során képzôdik.

Kibocsátás 2009-ben (klinkerkemence kémények) Célkitűzés 2010-ig
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100 
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Összes cementgyártáshoz kötődő pontforrás kibocsátásai 2009-ben
(g/t cementjellegű termék)

Fotó: Gerecsei Zoltán
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1. ábra
2009-ben a Holcim Hungária Zrt. (leányvállalatok nélkül) 
636 fôt foglalkoztatott. 

2. ábra
Cégünknél a fluktuációs ráta az elmúlt évben csökkent. A 
ráta magas volta a nyugdíjba vonulással és az új szakem-
berek felvételével magyarázható leginkább. 

Létszám - beosztás szerinti megoszlás 2007 2008 2009

TML - Legfelsô szintû vezetô 1 1 1

SML - Felsôszintû vezetô 6 3 6

MML - Középszintû vezetô 26 30 27

FML - Elsô szintû vezetô 75 85 107

Szellemi alkalmazott 152 173 165

Fizikai alkalmazott 333 346 330

Összesen 593 638 636
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3. ábra
2009-ben cégünknek 447 férfi munkavállalója volt, mely 
kizárólag a Holcim Hungária Zrt. alkalmazásában állók 
75%-a.

4. ábra
Nôi munkatársaink közel 66%-a szellemi alkalmazott. 

75% 

25% férfi 
nő

Munkavállalók megoszlása (fő) 2009
Nem szerinti megoszlás a különbözô beosztásokban 2009

Beosztás Férfi Nô

TML - Legfelsô szintû vezetô 1 0

SML - Felsôszintû vezetô 6 0

MML - Középszintû vezetô 20 7

FML - Elsô szintû vezetô 85 22

Szellemi alkalmazott 60 105

Fizikai alkalmazott 305 25

Összesen 477 159



Fotó: Balassa László
M

el
lé

kl
et

67 Fenntarthatósági jelentés 2009

5. ábra
A 2008-as eredményekhez képest 2009-ben kevesebb 
baleset történt, de a 2007-es szintet sajnos nem sikerült 
elérnünk.

6. ábra
2008-hoz hasonlóan 2009-ben sem sikerült elérnünk a 
Csoport által kitûzött célt, hogy a munkaidô kieséssel járó 
balesetek gyakoriságát 2 alá csökkentsük.

Üzemi balestek 
száma (db/év) 2007 2008 2009

Saját dolgozó 2 6 5

Alvállalkozói 
munkavállaló 0 1 1

Harmadik fél 
szolgáltató 0 0 0

Látogató 0 0 0

Egyéb 0 1 0

Munkaidô kieséssel járó balesetek gyakorisága

2007 1,78

2008 2,6

2009 2,48



Fotó: Balassa László
M

el
lé

kl
et

68 Fenntarthatósági jelentés 2009

7. ábra
Igyekszünk munkatársainkat folyamatos képzésben 
részesíteni, hogy gyakorlati tudásuk mellett elméleti 
ismereteik is bôvüljenek.

8. ábra
2009-ben összesen több mint 100 millió forinttal támo-
gattunk számos szervezetet, intézményt céljaik elérésé-
ben.
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9. ábra
2006-tól összesen több mint 700 mllió forint értékben 
támogattunk különbözô civil szervezeteket, intézménye-
ket és önkormányzatokat.
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AFR – Környezetbarát cementipari felhasználásra  
alkalmas, hulladékalapú alternatív tüzelô- és nyers-
anyag helyettesítô anyagok angol rövidítése (angolul: 
Alternative Fuels and Raw Materials). 

CSR – Vállalati társadalmi felelôsségvállalási tevékenység 
angol rövidítése (Corporate Social Responsibility).

ENSZ Globális Megállapodás (UN Global Compact) – 
Részvételünkkel az egész világra kiterjedô hálózathoz 
csatlakoztunk, amely elkötelezett a szociális szempont-
ból felelôsségteljes üzleti partnerség iránt. Az a vállalat, 
amely részt vesz a Globális Megállapodásban (GM) kinyi-
latkoztatja, hogy betart tíz etikai elvet az emberi jogok,  
foglalkoztatás, környezetvédelem és a korrupció elleni 
harc mellett. 

GRI – „Global Reporting Initiative” angol kifejezés rövi-
dítése. Magyarul „Globális Jelentéstételi Kezdeménye-
zés”-nek fordítható. A kezdeményezés célja, hogy nem-
zetközileg elfogadott iránymutatásokat adjon a fenntart-
hatósági jelentések elkészítéséhez.

Holcim Awards – Egy a Holcim Foundation for 
Sustainable Construction (Holcim Alapítvány a fenntart-
ható építészetért) által háromévente meghirdetett, 2 mil-
lió USD összdíjazású nemzetközi építészeti verseny, mely 
elônyben részesíti az innovatív, jövôorientált, a fenntart-
hatóság szempontjait elôtérbe helyezô építészeti projek-
teket. 

Holcim Foundation for Sustainable Construction –  
A Holcim Csoport által 2003-ban létrehozott alapítvány, 
mely a fenntartható építészet elveinek megvalósítására 
és elterjesztésére törekszik. Háromévente meghirdetik  
a nemzetközi építészeti versenyt, a Holcim Awards-ot.

IUCN – Természetvédelmi Világszövetség. Államokat,  
kormányzati szervezeteket és széles tevékenységi körû  
nem kormányzati szervezeteket egyesít sajátos együtt
mûködés keretében. Segíti a kormányzatok és a környe
zetvédô szervezetek együttmûködését – környezetvédel-
mi stratégiákat dolgoz ki, új ötletek megvalósíthatóságát 
ellenôrzi terep projektek segítségével, valamint bôvíti a 
helyi és regionális lehetôségeket.

Kalcinált – Kémiailag megkötött víztôl hevítéssel mente-
sített (anyag).

Klinker – Cementgyári félkész termék, mely mészkôbôl, 
agyagból/márgából és vastartalmú nyersanyagokból 
magas hômérsékletû folyamat során keletkezik.

OH&S – Egészség- és munkavédelem angol rövidítése 
(Occupational Health and Safety). 

PCB – Poliklórozott bifenilek (szénhidrogének, melyek 
gyakran megtalálhatók villamos berendezésekben, hid-
raulikus elemeket tartalmazó gépekben) angol rövidítése 
(Polychlonirated biphenyls).

Rekultiváció – Az emberi beavatkozás, ipari tevékenység 

miatt földmûvelésre alkalmatlanná vált föld, elpusztult 
természeti táj helyreállítása.

WBCSD – „World Business Council for Sustainable Deve
lopment” angol kifejezés rövidítése. Magyarul „Fenntart-
ható Fejlôdésért Üzleti Világszervezetnek”-nek fordítható.

SZAKKIFEZEJEZÉSEK ÉS RÖVIDÍTÉSEK
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Fotó: Fazekas Krisztina
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GRI 
indikátor Leírás Oldalszám

1. Stratégia és analízis

1.1 A legmagasabb beosztású döntéshozó nyilatkozata arról, hogy a fenntarthatóság 
miért fontos a szervezet és stratégiája számára. 2. és 12.

1.2 A kulcsfontosságú hatások, kockázatok és lehetôségek bemutatása. 10.
2. Szervezeti profil
2.1 A szervezet neve. 3. és 7. 
2.2 Elsôdleges márkák, termékek, és/vagy szolgáltatások. 7.

2.3 A szervezet mûködési szerkezete, ide értve a fôbb részlegeket, mûködô cégeket, 
leányvállalatokat és vegyesvállalatokat. 7.

2.4 A szervezet központjának helyszíne. 7.

2.5

Azoknak az országoknak a száma, amelyekben a vállalat mûködik, valamint azoknak 
a neve, ahol a szervezetnek a legjelentôsebb egységei vannak, vagy amelyek kül-
önösen fontosak a jelentésben bemutatott fenntarthatósági kérdések szempon-
tjából.

7.

2.6 A tulajdon természete és jogi formája. 7.

2.7 A kiszolgált piacok (a részletes földrajzi elhelyezkedés, kiszolgált ágazatok és vevôk/
haszonélvezôk bemutatásával). 7.

2.8
A jelentéstevô szervezet mérete: alkalmazottak száma; nettó árbevétel; teljes tôké-
sítés tartozásokra és részesedésekre lebontva; gyártott termékek mennyisége vagy 
szolgáltatások mértéke.

7.

2.9 A szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi 
idôszak alatt történt jelentôs változások 51.

2.10 A jelentéstételi idôszak alatt kapott kitüntetések és díjak. 3.
3. A jelentés paraméterei

3.1 A jelentéstételi idôszak meghatározása (pl. pénzügyi/naptári év), amelyre az infor-
mációk vonatkoznak. 3.

3.2 A legutóbbi jelentés dátuma. 3.
3.3 A jelentéstételi ciklus meghatározása. 3.

3.4 Elérhetôség azok számára, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tar-
talmával kapcsolatban. 74.

3.5 Azon folyamat bemutatása, amely során a jelentés tartalmának meghatározása 
történt 3.

3.6 A jelentés határa 3.

3.7 A kiterjedési körrel és a határokkal kapcsolatos bárminemû korlátozás bemutatása 3.

3.8

Azon szempontok ismertetése, amelyek alapján a szervezet jelentésében azon veg-
yesvállalatok, leányvállalatok, bérbe adott létesítmények, kiszervezett tevékenysé-
gek és egyéb egységek teljesítményét lefedi, amelyek jelentôsen befolyásolhatják a 
jelentés idôbeni és/vagy más szervezetekkel történô összehasonlíthatóságát.

3.

3.9
Az adatmérési technikák és a számítások alapjainak bemutatása, amelyeket a 
becsléshez, valamint a indikátorok és a jelentésben található egyéb információk 
összeállításakor alkalmaztak.

3.

GRI 
indikátor Leírás Oldalszám

3.10 A korábbi jelentésekben már szerepelt információk újra-közlésének indoklását és 
hatásának magyarázatát 3.

3.11 Az elôzô jelentéstételi idôszakokhoz képest a jelentés kiterjedési körében, ha-
táraiban, vagy mérési módszerekben bekövetkezett jelentôs változások. 3.

3.12 GRI Tartalmi index 72. és 73.

3.13 Annak bemutatása, hogy jelenleg milyen politikát és gyakorlatot követ a szervezet a 
jelentés külsô tanúsításával kapcsolatban. 3.

4. Irányítás, kötelezettségvállalás és kötelezettségek

4.1

A szervezet irányítási struktúrájának bemutatása, beleértve azokat a bizottságo-
kat is, amelyek a legfelsôbb szintû irányító testület alatt felelôsek a különbözô 
specifikus feladatok végrehajtásáért, mint például a stratégia megállapításáért és a 
szervezet felügyeletéért.

8.

4.2 Tûntessük fel, hogy a legfelsôbb szintû irányító testület elnöke ügyvezetôi szerep-
körrel is rendelkezik-e. 8.

4.3
Azon szervezetek esetében, amelyek egyszintû igazgatótanácsi szerkezettel 
rendelkeznek, tûntessük fel a legfelsôbb szintû irányító testületben résztvevô azon 
tagok számát, akik függetlenek, és/vagy akik nem rendelkeznek ügyvezetôi jogkörrel.

8.

4.4
Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és az alkalmazottak 
javaslatokat tegyenek vagy útmutatást adjanak a legfelsôbb szintû irányító testület 
számára.  

8.

4.5
Kapcsolat a legfelsôbb szintû irányító testület tagjai, a felsôvezetôk és ügyvezetô 
igazgatók díjazása (beleértve a végkielégítés mértékét) és a szervezet teljesítménye 
között

8.

4.6 Azok a legfelsôbb irányítás szintjén mûködô eljárások, amelyek célja az összeférhet-
etlenségek elkerülése. 13.

4.7
Az a folyamat, amelynek keretében meghatározzák, hogy a szervezet gazdasági, 
környezeti és társadalmi kérdésekkel kapcsolatos stratégiáját meghatározó szemé-
lyek milyen képesítéssel és tapasztalattal kell, hogy rendelkezzenek.

8

4.8
Belsô nyilatkozatok a szervezet küldetésérôl, értékeirôl, viselkedési normáiról és 
egyéb alapelveirôl, amelyek a gazdasági, környezeti és társadalmi teljesítmény, vagy 
azok megvalósítási fokának megítéléséhez fontosak.

11.

4.9

Melyek azok az eljárások, amelyek segítségével a szervezet legfelsôbb szintû irányító 
testülete felügyeli azt, hogy hogyan azonosítják és menedzselik a gazdasági, 
környezeti és társadalmi teljesítményt, beleértve a releváns kockázatok és lehetô-
ségek kezelését, valamint a nemzetközileg elfogadott normák, viselkedési kódok és 
alapelvek figyelembe vételét és betartását.

9.

4.10
Melyek azok a folyamatok és eljárások, amelyek segítségével a szervezet legfelsôbb 
szintû vezetése saját teljesítményét értékeli, különös tekintettel a gazdasági, 
környezeti és társadalmi teljesítményre.

8.

4.11 Annak bemutatása, hogy az elôvigyázatosság elve hogyan érvényesül a szervezet 
keretein belül. 9.

4.12
Azon külsô szervezetek által kialakított gazdasági, környezeti vagy társadalmi 
normákat tartalmazó charták, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek 
a szervezet tagja vagy támogatója.

37.

4.13 Tagság egyesületekben (pl. szakmai/ágazati egyesületek) és/vagy nemzeti/nemzet-
közi érdekvédelmi szervezetekben. 48.

GRI tartalmi index 
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4.14 Azon érintettek listája, amelyekkel a szervezet bármilyen formájú párbeszédet 
folytat. 11.

4.15 Az alapelvek bemutatása, amelyek alapján a szervezet kiválasztja azokat az éri-
ntetteket, akikkel párbeszédet folytat. 11.

4.16 Az érintettek bevonására alkalmazott módszerek bemutatása, azzal együtt, hogy 
mely érintett csoporttal milyen gyakran folytat párbeszédet a szervezet. 11.

4.17

Azoknak a kulcsfontosságú témáknak és kérdéseknek a felsorolása, amelyek az 
érintett felekkel folytatott párbeszéd során merültek fel, valamint hogy ezekre 
hogyan reagált a szervezet, beleértve azt, hogy jelentésében hogyan jelentek meg 
ezek a témák.

11.

5. Vezetési szemlélet
EC Gazdasági teljesítmény indikátorok

EC1

A keletkezett és felosztott közvetlen gazdasági érték, beleértve a bevételeket, 
mûködési költségeket, munkavállalói jövedelmet, adományokat és egyéb közösségi 
befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetôknek és az államnak tett 
kifizetéseket.

16., 56. és 57.

EC6 Azon szervezeti politikák, gyakorlatok és költségarány, amelyek a helyi beszállítók 
alkalmazását érintik a szervezet jelentôsebb telephelyein. 53.

EN Környezeti teljesítmény indikátorok
EN4 Közvetett energia-felhasználás elsôdleges energiaforrások szerinti bontásban. 26.

EN5 Az energiatakarékossági és az energiahatékonysági intézkedések révén megtakarí-
tott energia mennyisége. 27.

EN13 Védett, vagy helyreállított élôhelyek. 28.

EN14 Stratégiák, jelenlegi intézkedések és jövôbeni tervek a biodiverzitásra gyakorolt 
hatások kezelésére. 28.

EN16 A közvetlen és közvetett módon kibocsátott üvegház-hatású gázok súlya. 58.

EN18 Az üvegház-hatású gázok kibocsátásának csökkentését célzó kezdeményezések és 
az elért kibocsátás-csökkenések. 24.

EN20 NOx, SOx, és más jelentôs légszennyezô anyagok kibocsátása típus és súly szerinti 
bontásban. 31.

EN22 Az összes hulladék mennyisége súlyban, típus és lerakási módszer szerinti bontás-
ban. 32.

EN26 A termékek és szolgáltatások környezeti hatásainak mérséklését célzó kezdemé-
nyezések és a hatás mérséklésének mértéke. 22., 25., 34.

EN28 A jelentôsebb büntetések összege, valamint a környezetvédelmi jogszabályok és 
szabályozások megsértésének száma és ezek nem anyagi következményei. 21.

EN29 A termékek és más, a szervezet tevékenységéhez kapcsolódó áruk és anyagok, vala-
mint a munkaerô szállításának jelentôsebb környezeti hatásai. 33.

Társadalmi teljesítmény indikátorok

LA Munkaügyi gyakorlat és tisztességes munka

LA1 A munkaerô teljes létszáma a foglalkoztatás típusa, a munkaszerzôdés, és régiók 
szerint. 66.

LA2 A teljes munkaerô fluktuáció korcsoport, nem és régió szerinti bontásban, abszolút 
értékben és viszonyszámokban. 66.

GRI 
indikátor Leírás Oldalszám

LA3
A teljes munkaidôben foglalkoztatott munkaerô juttatásai, amelyek nem járnak az 
ideiglenes vagy részidôs alkalmazásban lévôknek, a mûködés fôbb területei szerinti 
bontásban.

39.

LA4 Kollektív szerzôdés hatálya alá tartozó alkalmazottak aránya. 38. és 39.

LA7 Sérülések, foglalkozásból eredô betegségek, kiesett napok, és hiányzások aránya, 
illetve a halállal végzôdô munkahelyi balesetek száma régiónként. 42.

LA10 Az egy fôre esô éves átlag képzési óraszám, alkalmazotti kategóriánkénti bontásban. 39.

LA11
A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartó tanulásra irányuló programok, 
amelyek segítik a munkavállalók folyamatos alkalmazásban maradását, illetve kar-
rierjük lezárását.

39. 

LA13 Az irányító testületek összetétele és az alkalmazottak csoportosítása nem, életkor, 
kisebbségi csoporthoz való tartozás, s a sokféleséget jelentô egyéb tényezôk szerint. 67.

HR Emberi jogok

HR2 Azon jelentôs beszállítók és alvállalkozók százalékos aránya, akiket emberi jogi 
szempontból, illetve ilyen irányú tevékenységeiket tekintve átvilágítottak. 53.

SO Társadalom

SO1 A tevékenység által a helyi közösségre gyakorolt hatásokat értékelô és kezelô pro-
gramok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysága. 45. és 46.

SO3 A szervezet korrupcióellenes üzletpolitikájának és eljárásainak témakörében képzést 
végzett alkalmazottak százalékos aránya. 37.

SO7 Versenyellenes viselkedéssel, tröszt- és monopóliumellenes rendelkezések megsze-
gésével kapcsolatos jogi eljárások száma, illetve azok kimenetele. 13.

PR Termékfelelôsség

PR5 A vevôi elégedettség elérését célzó gyakorlatok, beleértve a vevôi elégedettséget 
mérô vizsgálatok eredményeit is. 52.

PR8 A vevôk személyes adataival való visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére vonat-
kozó indokolt panaszok száma. 13.
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