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Résumé— Cet article explore les pratiques de gouvernement de la démocratie locale al’aide des nouvelles
technologies de I'information et de la communication. Le r6le du Maire est alors abordé en qualité de
concepteur et d’animateur d’un réseau de citoyens rendus autonomes et solidaires. A partir d’une étude
empirique menée sur la ville numérisée de Parthenay, nous essayons de découvrir si les connexions virtuelles
renforcent I’interactivité des citoyens dans le monde réel, ou si les échanges électroniques limitent le débat
démocratique aune élite cablée.

Summary—This article explores new practicesin the government of the local democracy with new technologies
of information and communication. Fromthis per spective, the Mayor is compared to an entrepreneur engaged in
the network management of interdependent and autonomous citizens. From an empirical study based on the
“ digital city” of Parthenay, we try to discover if potential connections strengthen the interactivity between
citizensinthereal world, or if electronic trades limit the democratic debate to a small elite.

Introduction :

Les NTIC' donnent naissance & un nouvel espace socid & travers Internet qui modifie profondément les
fagons de vivre ensemble, de Sorganisy ou de produire. Cette évolution rapide bouleverse les circuits de
décison classiques a I'intérieur d'un réseau. Les hiérarchies Saplanissent et le pouvoir descend vers | utilisateur
find. En effet, sur le plan technique, Internet permet de dépasser les dlivages géographiques ou les distances
socides qui empéchent les acteurs de communiquer librement.

Dans cet esgpace de communication édectronique, chague individu peut Sapproprier un champ de
discusson ou de savoir? longtemps contrdlé par les grandes inditutions que sont les gouvernements, les

! Les NTIC, les Nouvelles Technologies de I'Information e de la Communication caractérisent les supports
interactifs e les médias d'information & de communication a distance comme I'informatique, la téléphonie
mobile, Internet.

2 La migration de 9000 revues scientifiques vers des éditions dectroniques aind que la multiplication des
formations a distance ( 18 000 cours digponibles ) et des bibliothéques virtueles sont révélarices de cette
évolution culturelle : voir ace sUjet le numéro spécia de” La Recherche” consacré alnternet en février 2000.



entreprises et les médias. En paticulier, ce phénoméne remet en question le role des intermédiaires ou des porte
parole traditionnels de la société: les journdistes pour accéder a I'information, les didributeurs pour toucher le
consommateur find ou le Mare pour animer le déba démocratique locd. Dans ceat aticle nous éudions
justement ce phénomeéne de désintermédiation dans le cadre du management public.

A ce e, le centre de veille européenne et citoyenne sur les autoroutes de I'information et multimédia
(VECAM) dresse en 1999 un hilan de I'adoption des NTIC dans cing villes de France: Brest, Strasbourg,
Amiens, Faches-Thumesnil, Hérouwville Saint-Clair. Dans tous les cas, saule la volonté politique permet de mener
a bien le développement des NTIC dans les villes méme S les initigteurs des différents projets ne sont pas
nécessairement des éus. Au départ, Iimpulsion peut émaener dun adjoint au mare (Brest), dun ataché territoria
chagé de la cuture (FachessThumesil) ou méme dun prestatare extérieur. Mas sans vote de budget
spécifique entériné par le consall municipa, & sans partenaires extérieurs a la ville (Etet, Régions, Département)
aucun des projets n'auraient vu lejour.

L'utilisstion d'Internet et la mise en réseau des citoyens procurent aors une vitrine technologique qui a
une utilité économique e socide: Strashourg indste sur I'outil d'insertion socide pour favorisr le bassn
demploi ou pour ader les jeunes en difficulté ; Brest, Faches-Thumesil e Amiens mettent en exergue I'outil de
réflexion e de didogue entre la municipdité e les habitants. Enfin, Hérowville Sant-Clair développe la mise en
ligne des associations pour renforcer I'image de marque delacité.

Dans chacun de ces exemples, le concept de “ ville numéisée” et introduit par éape. Une premiere
étgpe est consacrée a la créetion d'un ste Internet propre a la ville, d'une part pour promouvoir le potentiel
économique e tourisigue de la commune a I'extérieur du territoire géographique, e, dautre pat &fin
d améiorer lacommunication entre les dus et les administrés,

Dans une deuxiéme éape, le pouvoir municipd démocratise I'accés a Internet e développe I'offre de
services dans les domaines sociaux et adminigratifs. Dans une troiséme éape, la ville procede a des enquétes
pour identifier les atentes et les utilistions en matiere de NTIC, de fagon & amédliorer la mise en réseau des
citoyens.

Dans la premiére patie de cet aticle, nous dlons éudier les fondements théoriques e méthodologiques
de ce processus, en conddérant I'action du Maire & le role des citoyens. Dans les paties suivantes, nous
andyserons un cas concret de congtruction €& de fonctionnement en réseau avec la ville de Parthenay. Nous
tirerons ensuite les enssignements de ceite gpproche empirique, pour évoquer les avantages e les limites des
NTIC danslagestion d' une municipdité.

1. Ladémocratieen réseau : approchethéorique et méthodologique

1.1 L’approchethéorique

La conduite de la politique locde en réseau et liée & une rdation de connivence entre le mare
e les citoyens, reation fondée sur la réciprocité, le patenariat e la confiance. Cette relation privilégiée, qui
échappe aux principes de la négociaion ou a la logique hiérarchique, et nouée gréce a la décentrdisation du
pouvair, al’ dimination des intermédiaires et al’ adoption d’ un processus décisionnd collégid.

Tout d'abord, il Sagit de procéder a la décentrdisation des décisons municipades en accordant une
grande place aux débats d'idées entre les habitants, les associations, les entreprises locaes. En conséquence,
pour le maire, il ne sagit pas saulement daffirmer les droits e les devoirs de la démocratie, mas de favoriser
I'action citoyenne, en donnant les moyens aux habitants d’ exprimer concrétement leurs revendications.

Pour appliquer cette décentraisation, il est nécessaire de réduire le rle des intermédiaires officids qui
brident les initiatives ou qui filtrent les échanges. 1l Sagit donc de favoriser I'émergence d'un débat e d'une
concertation citoyenne, en dehors des appareils politique ou des inditutions administratives (consall municipd,
consll régiond), sans passr pa les intermédiaires traditionnds (secré&are généd de la marie  sarvices
municipaux).

Dans ces conditions, le fonctionnement en réseau et en mesure de modifier le processus de décison
traditionnel de type autoritaire ( du haut vers le bas ), ou de type consultatif ( du haut vers le bas puis vers le haut
) vers un systéme collégid, d’ gpres Assens et Phanudl (2000).



A ce titre, chague citoyen exerce une parcdle plus importante de la responsabilité collective ( de La
Maisonneuve, 1998 ). Dans ce contexte, “ le réle du Marketing des villes vise a ce que la ville permette des
vécus, a ce que limaginaire puisse prendre chaire & sanimer pour une communauté dindividus” ( Hetzel, 1998
)® e par une communauté dindividus ( citoyen - acteur ). Ce mode de management rend dors possble la
crégtion de liens pour & par les citoyens, débouchant sur des occasons de vécus collectifs diversifiés e
nombreux. Cette perspective nous invite a réfléchir sur la responsabilité du Mare dans la congtruction et
I"animation du réseau de citoyens. Pour traiter cette dimension, notre recherche Sappuie sur une investigation
empirique dans la ville de Pathenay qui conditue I'un des premiers cas frangais de municipdité entierement
numérisée et gérée de fagcon décentraisée.

1.2 L’approche méthodologique

La méhodologie d'enquéte sur la ville numérisde de Pathenay Sest déroulée en deux phases, avec
d'une part la collecte des informations sur la congtruction et le fonctionnement du réseau de citoyens, &, dautre
part la validation des données auprés des membres de ce réseaw.

1.2.1 Lacollecte desinformations

Dans une premiere éape, nous avons collecté les supports de communications, destinés au grand public,
qui évoguent la ville de Pathenay : des rapports dactivités, des aticles de presse fournis par le savice
municipd de communication. Pour compléter ceite source de données secondaires, nous avons effectué un
déplacement & Parthenay. A cette occasion, un entretien avec le responsable de I'observaoire du savice Ville
Numérisée nous a permis dorienter notre enquéte gréce a des sources dinformations téématiques, comme le
Ste Internet de la ville (- http://www.district-parthenay.fr ) qui regroupe les informations sur le fonctionnement en
réseall de la démocratie locde et sur I'informaisation des liens entre la mairie e les citoyens. Par alleurs, ous
avons collecté des articles académiques publiés sur Internet et traitant du développement local aParthenay.

A patir de ces premiers déments, nous avons rédigé un compte rendu sur le management en réseau de
laville. Ce compte rendu est présenté sous laforme d’ une éude de cas composie de deux sections.

La premiére section traite de I'émergence du réssau au s2n de la ville de Pathenay : le dé&erminisme de
I"environnement qui pousse les petites villes isolées a 2 regrouper, le volontarisme du maire de Pathenay dans
la décentrdisation du pouvair politique.

La soonde section expose les principes de management en réssau de la ville de Pathenay : une
démocratie locde fondée sur la confiance entre les dus e les citoyens gréce a la trangparence des décisions
politiques.

1.2.2 Lavalidation desinfor mations

Dans une deuxiéme éape, nous avons cherché a vdider le compte rendu de cette enquéte ( Drucker-
Godard et al, 1999 ) en confrontant notre éude de cas a I’ appréciation des acteurs sur le terrain. Pour cela, nous
avons identifié sur le dSte de Pathenay les membres de I'équipe municipde en postion d'animaeur ou de
médiateur avec les citoyens: les acteurs clés du management en réseau. Puis nous avons identifié éur adresse
E-Mal sur I'annuaire éectronique. Nous leur avons ensuite adressé smultanément le méme compterendu &fin
de vaider notre interprétation de la ville numérisée aParthenay.

Pour éviter les réponses collectives ou les discours harmonisés au sein du réseau, nous avons utilisé la
procédure “ bee” ( blind carbon copy = copie conforme aveugle ) &fin de supprimer la liste des dedtinataires.
Cette démarche illusre la difficulté d'enquéte au sein d'un réseau, lorsgu'il Sagit d'éudier des perceptions
individuelles et non pas des congructions collectives. D'gorés cette expérience, Internet et donc un outil
dinvedtigetion rapide e peu colteux, pour contacter directement les informants, en échappant au filtre des

3'Ce qui fait la richesse de certaines villes, cest quon a l'impression que leur champ des possibles en matiére de
vécus et quas infin". Hetizd P, Le maketing des villes 2émes Rencontres VilleManagement, Bayonne,
Septembre 1998.



secrétaires et autres intermédiaires adminigratifs. Mais, il favorise égdement la concertation ou I'gustement
entre les informants, phénoméne qui n'est pas toujours recherché. Dans cette mesure, il est utile de respecter
certains principes d’ enquéte évoqués dans le tableau ci-dessous.

Laméhodologie d’enquéte dans un réseau

La difficulté d'enquéte dans un réseau consiste a éviter la concertation ou I'intermédiation dans les réponses
gpportées a I'invedtigation. 1l sagit dors de lutter contre une tendance naturelle au patage et ala codition qui
se produit lorsque :

-Le chercheur cite publiqguement le nom des personnes impliquées dans I'enquéte. Cda provoque dors une
concertation politique entre les membres partenaires, ou au contraire, une opposition de principe entre les
membres rivaux pour protéger leur position au sein du réseau.

-Le chercheur n'identifie pas les dircuits de communication en vigueur au sain du réseeu. Dans ces conditions,
la correspondance peut ére interceptée ou détournée par des membres Stués au carrefour des échanges.
L’intermédiation entraine de nouveaLix biais dans laredtitution desinformations.

-Le chercheur ne tient pas compte du principe de ramification. Il contacte plusieurs personnes qui déléguent les
réponses a d autres relations de travail, avec le risque d obtenir une vison déformée de la rédité 1l contacte une
saule personne qui propage I'information, avec le risque d'obtenir ensuite une vison rationdiste de la rédité
auprés des autres membres du réseau.

Au terme de cette démarche, nous sommes en mesure de présenter une vision déallée des causes, des
modalités et des conségquences du fonctionnement en réseau de Parthenay.

2. Laconstruction du réseau aParthenay
2.1Lavillenumérisée

Depuis le déout des années 90, la coopération intercommunale et encouragée par la politique
daménagement du teritoire en faveur des réseaux de villes*. Ce phénoméne d'ampleur nationde touche les
villes de taille moyenne qui tissent des dliances en dehors des frontiéres administratives en usage.

Par ce bias dles manifesent la volonté d'ateindre une taille critique destinée a rédiser des économies
déchdle dans les équipements municipaux. A travers cette action, eles sont soutenues par les pouvoirs publics
nationaux et européens qui souhaitent rationdiser I'octroi de subventions. Cette formule conneit un vif succes
par I'intermédiare du “ Club Naiond des Réseaux de Ville” qui dénombre, en 1998, 20 communautés urbaines
formées de 75 agglomérations et comprenant 7 millions de citoyens.

Dans le dépatement des deux Sawres, la ville de Pathenay et restée a I'écat de la dynamique
d'atraction de trois réseaux de ville limitrophes ( Aire 198, Cognec Océen, Limoges-Tulle-Brive ), ce qui a
renforcé la nécessité de lutter contre le risque d' isolement & de désertification urbaine ( d'lribarne 1996, Eveno
1997, Hervé 1996 ). Située au caar dun petit pays rura connu pour sa tradition agricole, la ville est confrontée
dans les anées 1950 a un transfert des emplois agricoles vers le secteur agrodimentaire. Mais a patir des

“ Robert M (1988), Réseaux de villes, Les Echos, 9 Novembre:




années 1980, les gains de productivité industrille menacent I'emploi locad de la ville @ Parthenay au profit des
grands centres urbains.

Pour réagir contre cette migration socide, le mare de Pathenay, Michd Hervé décide dintégrer la
ville ( 11 000 habitants ) dans un réseau territorid incluant trois communes limitrophes: La Tdlud, Chatillon sur
Thouet, Pompaire.

Aujourdhui Parthenay est au caar dune population de l'ordre de 50 000 habitants ("le pays de Gétine")
qui participe a I'essor de 250 associations au travers 200 manifetations annueles, dont 4 fegtivals de musique
reconnus au plan nationd.

Ce développement locd trés dynamique sexplique par une volonté politique visant a tirer avantage des
ressources extérieures delaville, gréce alnternet. Hervé (1997) justifie cette stratégie dans un article récent :

“ Un systéme ne peut se développer sans faire appel en méme temps aune certaine ouverture. Avec les
nouvelles technologies de communication, nous avons voulu favoriser ala fois une communication forte a
I'intérieur du milieu, sur une géographie et une histoire particuliéres, le pays de Gétine, mais avec une
ouverture forte par rapport al'extérieur. D'ou |'utilisation des systémes en réseau du type I nter net, plutot que les
formules fermées avec des systémes propriétaires du type IBM ou Bull.”

L’idée de ville numérisée® est donc progressvement adoptée entre Parthenay et les villes limitrophes.
Mais, la praique de la citoyenneté active comme axe centrd de la philosophie daction publiqgue de la
Municipdité de Parthenay est antérieure a l'expérience de " ville numérisée’ ( dont la genese conceptuele est a
dater alafin 93 et le début opérationnd sur leterrain ajanvier 96).

En effet, Tessrenc (1994) montre que lussge intendf des NTIC ( nouveles technologies de
I'information & de la communication ) est venu renforcer et accdérer un processus de participation active des
citoyens, sur un terreau socid déa préparé a cette éventudité. Mis en pratique des 1994, le concept de ville
numérisée se traduit progressivement par un acces gratuit alnternet dans des espaces informatiques.

Une posshilitt et égdement offerte d'informatiser a domicile les habitants qui le désrent ( PC +
modem + 200 heures de connexion a Internet pour la somme de 300 francs par mois sur deux ans ). Ces
nouveaux moyens de communication visat a impliquer davantage les citoyens dans les décisons municipaes,
en les informant, en les écoutant e en leur lassant I'initistive d'entreprendre. Ce projet de démocrdie active
résulte principdement d'une réflexion menée par le mare dans ses fonctions de responssble de |'entreprise
“Hervé Thermique” dans le BTP. Aingd, il et possble de meitre en évidence les damilitudes entre le
management de |’ entreprise “ Hervé Thermique™ et la conduite de la politique municipale aParthenay.

2.2Uneentreprisesans” chef”

Le mare mene une politique de management participatif ( Semler 1990, Bouchikhi & Kimberly 1992 )
au sn de l'entreprise “ Hevé Thermique” quiil dirige Dans ces conditions, la richesse de I'organisation
découle non pas des compétences ou des ressources des sdaiés, mas de leur mise en rdation. L’essentid
congste donc a privilégier le rapprochement e le didogue entre les acteurs. Attaché a ces convictions, Michd
Hervé décide de déveopper les reations au sein de I'entreprise en gouvernant par la confiance, dans un souci de
trangparence des décisions. Pour cela, il met en place un réseau informatique® d échanges entre les sdlariés.

Cette organisation en réssau se différencie de la logique de marché dans lagudle les transactions sont
rendues difficiles a cause des risques pesant sur la négociation ( Williamson 1983 ). Elle differe égdement du
mode d organisation intégré & hiérarchis® dans lequd les individus perdent leur libre-arbitre, en agissant sdon
des codes de condluite pré-établis.

5 Larubrique“ Ville numérisée” sur internet : http://iwww.digtrict-parthenay fr
® Duvergé Y (1999), Hervé Thermi que se chauffe au tout - internet, Les Echos, 8 septembre.




A linteface du marché et de la hiérarchie ( Thorelli, 1986, Jarillo1988 ), le réseau offre dors un cadre
suffisamment stable pour fédérer des liens entre des acteurs autonomes, e suffissmment flexible pour que ces
liens ne soient pas figés al'avance par lahiérarchie ( Bressant, Didtler, Nicolaidis 1989).

L’entreprise “ Hervé Thermique” est organisée sur ce principe grace a un systéme de gouvernement qui
fadlite I'autorégulation” et I'gustement mutuel des individus ( Drazin, Sanddands 1992 ). Sur le plan du
contréle des responsabilités, les compétences des sdariés sont évaluées par leurs pairs e non par des supérieurs
hiérarchiques. Sur le plan de la répartition des taches, la coordination des savoirs et des compétences s effectue
pa le bias dun annuare éectronique, véritable organigramme de I'entreprise Les forums informatiques
permettent en effet aux personnes souvent isolées sur leur chantier par I'é@oignement géographique, d'interagir
sur des themes déterminés comme laqudité ou la gestion des colits.

Ceite décentrdisation des téches e des responsabilités parvient a Sexercer de fagon harmonieuse gréce
a la confiance. Ring (1997) expligue en effet que les mécanismes de confiance suppléent efficacement |'absence
de contrat ou le manque de hiéarchie entre les acteurs. Aind, d'gorés Baney e Hansen (1994), la confiance
mutuelle dimine les incertitudes dans I'échange, en I'absence de régle écrite ou d autorité.

Combiné avec dautres modes de gouvernement, économiques ou sociaux ( Bradach e Eccdes 1989 ), la
confiance prédigpose dors a la coopération e au consensus ( Gambetta 1988 ). Dans ces conditions, dle offre
une source davantage compétitif ( Barney e Hansen 1994 ), mesurable par la réduction des risques au regard de
la théorie sur les colits de transactions ( Noteboom, Berger, Norderhaven 1997 ). Autrement dit, la confiance
facilite I'adaptation et la cgpacité de réaction des individus de facon a rendre I'entreprise plus flexible que ses
concurrentes.  De  surcrolt, cet avantage compéitif Sexerce en réduisant les risques d opportunisme ou
d'infidélité du personnd.

3. Lapratiquedu management en réseau aParthenay

Le management en réseau exige de la pat du chef dentreprise e du mare de nouvelles compétences,
comme la cgpacité a impulser e a coordonner les initiatives des individus, car la mise en vdeur des savoirs
collectifs et plus profitable que la recherche individuelle de performances.

3.1 Unedémocratie en réseau : sourcede citoyenneté active et de création delien

Trangpos2 a la gegtion de la ville le mode de management initié au sein de “ Heavé Themique”
introduit une forme de démocratie active dans laguele I'équipe municipde Sefface deriére le citoyen, d aprés
Hervé (1997) :

“La ville en tant qu'acteur public local joue un réle majeur dans la mise en cavre du projet a
Parthenay. Un fort engagement politique de la Municipalité parait en effet déterminant pour la réussite des
projets de type ville numérisée. |l ne s'agit pastant, pour I'acteur public, d'imposer par le haut, que de jouer un
réle important de "catalyseur” des initiatives, de mobilisateur des acteurs de terrain. Il s'agit aussi de faire en
sorte d'abaisser les "seuils" qui limitent I'accés a ces nouveaux moyens des communications au plus grand
nombre de citoyens. ”

Connectés au dte Intranet de la ville ( I'In Town-Net ), les citoyens jouissent ains d'une grande
autonomie pour simpliquer dans la vie locde. Par ce bias ils ont accés aux services adminigratifs ( Etat civil,

" D'aprés Drazin et Sanddands (1992), I'auto-organisation émerge des interactions entre des entités individuelles
diginctes, sans l'intervention extérieure de I'environnement ou d'un décideur. Dans ce contexte, |'auto-
organisation se déroule sdon des régles d'échange qui Sinstaurent collectivement au cours des transactions ou
des communications.



lise dectorde, service nationd ), aux informaions cadestrales e au secrétariat de la marie. A tout moment, ils
peuvent consulter le budget de la mairie et conndtre les derniéres décisons du consgl municipd. Pour autant, le
ste “In Town-Ne” nest pas un dte inditutionnd mas le réaultat d'un travail fourni conjointement par
différents acteurs sociaux : les habitants, les associaions, les PME, lesécoles et laMairie.

Pour renforcer les liens e les passerdles entre ces acteurs, des forums de discussions facilitent le
didogue en direct sur des thémes qui touchent a la collectivité: les infrastructures e le cadre de vie, le socid et
la santé, I'éducation e la formation, le tourisme la culture e le patrimoine, etc. Les comptes rendus de ces
débats sont accessbles a tous dans des archives dectroniques. Par allleurs, un annuare dectronique permet aux
utilissteurs de I'Intranet d'en contacter dautres a patir de criteres d affinités, comme les loisrs, les

compétences, le sport.

Toutes ces mesures rendent les individus encore plus dépendants les uns des autres au sein de la
collectivité. Cette nouvelle forme de solidarité samorce dans un réseau ol les nouveaux entrants sont mis en
confiance ( les habitants sont encadrés par des animateurs qu'ils tutoient et qu'ils appellent par leur prénom ) et
dans lequd tous les membres pategent les mémes prérogetives ( des boites de message, des forums de
discusson).

Dans ces conditions, I'informatique devient un outil efficace qui abolit les frontieres socides, palitiques
ou économiques entre les citoyens. Au sein de Pathenay, les utilissteurs de “I'In Town-Net” éargissent
virtudlement leur cerde de reation avant dentrer rédlement en contact avec leurs interlocuteurs. D’autres
sortent de leur isolement de citoyen en prenant conscience de la vie de la cité. De nouveles frontieres socides se
dessinent dors sur de nouvelles basss. Par exemple, des communautés d'intéréts se condituent sur le principe
des systemes d'échanges réciproques de savoirs: les personnes échangent des compétences ou des connaissances
par letroc, en évitant toute transaction monétaire.

Cette dynamique est le reflet d'une forme de “ citoyenneté active” qui Sexerce librement sans
subir d'influence politique dominante. Dans ces conditions, I'exemple de Pathenay differe des moddes plus
classiques comme la démocratie représentative ou participative ( Assens, Phanue 2000 ).

3.2 Une politique de confiance modifiant I’ or ganisation municipale

Pour limiter les contradictions et favoriser un consensus, le Maire ingaure un dima de confiance. Son
programme politique et diffust de fagon transparente sur le ste de Pathenay ( expérience rédiste lors des
éections régiondes ). 1l cherche a fédérer les habitants autour du projet de ville numérisée en donnant I'exemple
avec les savices publics municipaux. Son secréfariat devient accessble sans “ rendez-vous” sur Internet. La
ville fonctionne sans secrétdre générd, avec une décentrdisation totde des responsabilités auprés de services
municipaux autonomes qui se concertent sur Internet.

Dans chaque sarvice, les décisons sont collégides. En effet, chague responsable de service fonctionne
en bindbme avec un éu. Une réunion mensudle est ensuite organisée entre les chefs de service e le maire pour
développer les projets transversaux ou pour abitrer les conflits. Renoncant a toute forme de coordination
centrde, I'éguipe municipde assume and le risque de dééguer I'autorité publique, contrairement a d'autres
villes, en France ou en Europe. En contrepartie des risques de désorganisdtion, cette décentrdisation engendre
desinitiatives créetives qui N’ auraient pas pu étre programmées (Morin, 1982).

Gréce a ces mesures, les acteurs ont en effet la posshilité d'guster leurs comportements sans tenir
compte de la volonté municipde. En procédant and, le Mare espére que les habitants adopteront un
“ comportement citoyen” de sorte que la responsabilité de chacun soit librement conciliée avec I'intérét générd.
Dans le meilleur des cas, chacun meitra son énergie a la recherche de solutions pour rendre la vie collective plus
riche & agrésble L'essor associatif dans le domane culturd et le dévdoppement du commerce éectronique
illustre cette dynamique positive.

Dans le pire des cas, l'excés de confiance risque de renforcer les rivdités individudles & les
antagonismes. En effd, catains notables craignent de voir la hiérarchie socide ébranlée ou le savoir dispersé au
sein du réseau. Pour cette raison, ils refusent délibérément de participer au projet de ville numérisée.

D’aprés cette description, le réseau des citoyens de Pathenay évolue en fonction des principes d'auto-
organisation, mis en éidence par Nonaka (1988). Sdon cette logique, le réseau et comparable a un orchestre ou



chaque muscien joue en toute indépendance du voisn, mais avec lequel il doit composer, pour produire une
méodie. En principe, un bon orchestre e méme capable de se produire en I'shsence dun chef, notamment lors
des sfances dimprovisgtion qui traduisent justement ce phénoméne d'auto-organisaion. Au niveau de Parthenay,
le consensus municipal ne résulte pas de la mise en aavre de procédures ou de I'gpplication de directives, mais
dune coopération librement consentie, fondée sur des " régles du jeu " qui ne sont pas imposées par un seul
patenaire. En effet, dans le réssau municipd, il ny a donc pas un centre de décison unique ( le mare ou le
consall municipd ), mais autant de centres de décision que dacteurs.

Pour autant la cohérence semble préservée par des régles diéchange et de communication éectronique et
par des rapports de connivence qui suppléent I'absence d'organe de régulation. Ces regles présentent un caractére
informe et non conventionnd ( Hanson, Krackhardt 1993 ). Elles se perpéuent au fur e a mesure que les
relations sintensifient et que I'expérience saccroit entre les membres.

Dans ce contexte, I'évolution de la démocraie locde et soumise a des risques de chaos e
d'incohérence, principdement a cause des problemes de coordination e de contrdle ( Miles, Snow 1992 ).
Effectivement, I'éclatement des centres de décisons e l'absence de coordinateur centrd semblent nuire au
développament du réseau lorsque des divergences apparaissent @ dissolution de la misson locde en 1996 per
crainte que leréle d informateur perde salégitimité face aux nouvelles technologies.

En revanche la créaion de nouveaux egpaces de convividité ( Masons de la citoyenneté active ) &
I'adhésion de nouveaux membres gréce a la gratuité dlinternet traduisent une vitdité importante magré la
dissdmination des responsabilités. Cette double perspective est éclarée par les travaux de Stacey (1995 ) qui
précise:

1. Au plan collectif, le réseau reste cohérent et stable pour préserver son unité. Dans ce contexte, des principes
d autorégulation ( la confiance, la trangparence, la réciprocité ) tendent a figer les comportements ; ce qui s
traduit par une standardisation de la communication & par une cetane homogénéistion des échanges de
facon arendre |'organisation prévisible et contrélable par les membres.

2. Au plan individud, l'organisttion reste au contrare dynamique, flexible e souple Les membres s adaptent
rgpidement a leur environnement spécifique gréce a leur autonomie décisonnelle. Mais, cda a pour effet de
diminuer le degré de cohésion entre eux.

Conclusion

Le gowernement en résau s différencie de la logique marchande, dans laquelle les concertations sont
rendues difficiles a cause des risques pesant sur la négocidion ( Williamson 1983 ). Hlle différe égdement du
mode de commandement hiérarchis® dans leque les citoyens perdent leur libre-arbitre, en agissant sdon des
codes de conduite définis & l'avance. A linteface de la démocratie représentative et consultative, le
fonctionnement en réseau offre dors un cadre suffisamment stable pour fédérer des liens sociaux entre des
acteurs autonomes, & suffisamment flexible pour que ces liens ne soient pas progranmés par le Maire (
Bressant, Distler, Nicolaidis 1989 ).

Dans ces conditions, le fonctionnement en réseau favorise la transparence dans les débats, le partage de
connaissances e I'émagence de crédivité socide comme lillustre I'exemple de Pathenay. Ce mode de
gouvernement contribue égdement a une innovation socide sans précédent a l'image du  développement
asociatif au sein delaville &udiée.

Cete dynamique et é&onnante a I'échdle d'une petite municipdité. Elle met en exergue le pdle
ddtraction exercée par Parthenay pour toute une région. Par exemple, I'extenson du réseau a des créateurs
d'entreprise ou a des villages proches du canton, avec la création d'associations ou de menifestations au sein du
digrict de Parthenay participe d'une boucle vertueuse ( Porter 1999 ). Plus le groupement Sagrandit et plus les
posshilités de connexions se multiplient. Avec I'accroissement du réservoir commun des ressources, C'est
'ensamble des participants qui gagne en compditivité économique et dynamisme socid sur les acteurs
extérieurs au district. A I'inverse, plus les tentatives d’isolement et de repli sur soi sont grandes, soit par peur de
la technologie, soit par consarvatisme, & moins la collectivité a de chance de rayonner. Effectivement, I'essor
asocidif et la mise en redion des citoyens saccompagnentt de réactions de rget pour une partie de la
population.



Aing, une catégorie d'acteurs ( chefs d'entreprises, enseignants, notables ) demeure réticente a I'idée
dinverser la “ pyramide socide” au sein dun réseau informatique. Dans cette mesure, I'apparition des
nouvelles technologies s heurte a des barrieres psychologiques de la pat d'un grand nombre de personnes, y
compris dans I'informatique ( perte du prestige de la fonction ) ou en politique ( I'du devient spectateur et le
citoyen devient acteur ), atd point que les organisations professonnelles ou les syndicats demeurent en retrait
du paysage loca. Ce ne sont pas | es seulsinconvénients attribués ace mode de gouvernement.

La getion en réssau d'une ville pose dors pluseurs problémes. En premier lieu, il convient de
sinteroger sur I'aspect teritorid du probleme. Dans ce systéme le risque de distorson entre le teritoire
administratif et le territoire de vie et réd.

La difficulté consste a fédérer des quatiers e des sous-ensembles territoriaux hétérogénes. Cet enjeu
“ traduit implicitement la distance entre les préoccupations dhabitants inscrits dans une teritoridité de quartier
et l'aspiration des élus a fonder une citoyenneté de ville” ( Baly, 1997 ). Il semble que “(...) le desserrement du
lien socid sous l'effet dune mondidisation menagante encourage, contradictoirement, dune pat de nouveaux
réssaux de solidarité dautre pat des replis identitaires, communautaires et individuds” ( Le Pors, 1999 ). Dés
lors le quartier semble condtituer un réseau de convividités et de solidarités plus mobilisable qu'une ville en tant
quensamble unificateur. D’apreés ce raisonnement, il est plus facile de mettre en réseau les habitants d'une petite
ville de la talle de Pathenay que de mobiliser les énergies d'une grande ville dont le découpage socid et
beaucoup plus complexe.

En second lieu, il samble que I'utilisation des NTIC ne suffise pas a garantir la liberté d expression
citoyenne dont nous avons montré les avantages. D'gprés Shapiro e Varian (1999), le pouvoir “ démocraique”
de la technologie centrée sur I'utilisateur a des effets limités, en raison du poids des régulateurs e du mimétisme
des utilisateurs.

Dans cette mesure, la liberté d'expression individudle dans le réseau dectronique n'est pas totae
D'une pat, ce type dorganisation favorise un repli grégaire par des comportements socio-centrés (Granovetter
1985). D’autre pat, les grandes inditutions commercides ou administratives candisent les débats dans des
epaces de plus en plus réglementés et soumis ala publicité. Les gouvernements ont un rdle a joué pour controler
les frontieres éectroniques, résoudre les conflits, e éviter que les barieres d'accés a la technologie ne
margindisent une frange croissante de la populaion. Sans cette intervention, I'écart entre ceux qui possedent
I'information et les autres risque de Saccdérer. En conséquence, le réseau Internet mest pas nécessairement un
outil de liberté au service de la démocraie rédle Mais, il peut le devenir, a condition que chacun Sengage a
utiliser latechnologie en bonne intelligence avec les atres, en évitant I’ exclusion ou I’ intolérance.

Enfin, en dernier lieu, il et utile de mettre I'accent sur les limites d'efficacité dans la prise de décison
collégide au sein du résau. Comme le souligne Deevoye (1999), le fonctionnement du réseau ne favorise pas
toujours le débat contradictoire, véritable moteur de la démocratie. Au contraire, il incite souvent les membres a
rechercher une postion consensudle qui favorise I'immobiliame Le conservatisme Sexpligue en rason de la
cooptation et du clonage des membres: phénoméne d autoreproduction. Le réseau contrblé par un autre réseau
(double verrouillage) en et un exemple manifeste, avec les liens de consanguinité entre les contrbleurs et les
contrdlés.
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