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ALTEN,
au cceur des projets technologiques.

ALTEN, employeur de référence
Top=

Avec 2600 recrute-
ments  prévus en
2012 (dont 1200 a
destination des jeunes
diplémés), ALTEN se positionne comme un
employeur majeur de jeunes talents et propose
de multiples opportunités de carriéres aux
diplébmés des grandes écoles et universités.
Pour soutenir cette attractivité, le Groupe s'est
engagé dans une démarche de valorisation de
ses pratiques RH qui lui a permis d'étre labélisé
Top Employeurs 2012 France.
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Découvrez nos opportunités
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ALTEN, leader européen de I'Ingénierie
et du Conseil en Technologies.

Reconnu pour son expertise sur 'ensemble des métiers de l'ingénieur et la qualité de ses interventions,
le Groupe ALTEN vous ouvre les portes des projets technologiques les plus audacieux de notre temps.

Rejoindre ALTEN, c'est la promesse d'évoluer dans un monde d'ingénieurs stimulant, et de découvrir
des métiers et des secteurs d'activité variés en France et a 'international.
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éditorial

Choix d’avenir

Le 22 avril et le 6 mai, les Francais vont élire
un président de la République au moment
ou le pays est confronté a une crise
économique et sociale sans précédent
depuis les années 1930. Durant les cinq
années de son mandat se dessinera et se
décidera la maniere dont la France sortira
de cette crise, le visage qu'elle présentera

et le modéle quelle représentera pour

les décennies suivantes. Une période

de ruptures et de redéfinitions imposées
par les mutations économiques et sociales
al'ceuvre, dont on aimerait que les débats
de la campagne électorale en cours soient
en quelque sorte I'anticipation : on en est
malheureusement assez loin.

Cest dommage, car cela aurait été le moyen
d’intéresser les jeunes, en particulier les
jeunes diplomeés des universités

et des écoles, a ce qui pourrait se nouer
alintersection des joutes politiques et de
leur propre avenir. Comment les entreprises
francaises —et les jeunes diplomés francais —
peuvent-ils se faire une place dans une éco-
nomie mondialisée au moment ou la
géographie de la production des biens de
consommation, de la répartition du pouvoir
économique, des flux financiers, mais aussi
del'innovation, est en train de basculer vers
les pays émergents ? Aumoment ou notre
modele de consommation de biens et

de services sociaux, basé sur le crédit

et le gaspillage de ressources naturelles
et financieres non renouvelables, est entré
encrise ? Aumoment ou l'enrichissement
des uns et 'appauvrissement des autres
remettent en cause la cohésion sociale ?
Aumoment ou la taylorisation des taches,
y compris intellectuelles, et la réduction
permanente des moyens au nom de la
rentabilité financiere, s'avérent incapables,
dans les entreprises, d'aboutir a la
« performance » et a la qualité exigées
par le sacro-saint client, épuisant au passage
les ressources psychiques
etl'engagement de salariés pressurés ?
Mais chaque crise d'un modele économique
et social accouche, apres des convulsions
que l'on peut espérer les moins violentes
possibles, d'un nouveau modele. La question
qui devrait étre posée aux Francais lors
des prochaines échéances électorales est
de savoir lequel. Dans les propositions
des candidats, quelles sont celles qui sont
les plus aptes a répondre aux défis
qu'imposent les mutations en cours ?
Quelle politique publique, quelle
impulsion, accompagnera le mieuxla
« montée en gamme » —en innovations,
en compétences, en qualifications,
en organisation, en financement -
que recommandent nombre d’experts
pour permettre a I'économie francaise
de garder le cap dans la tempéte mondiale ?
Ces questions d’avenir méritent que
I'on regarde d’un peu pres ce que proposent
effectivement les candidats.

Antoine Reverchon
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LE GROUPE LA POSTE RECRUTE PLUSIEURS MILLIERS DE COLLABORATEURS EN 2012

En nous rejoignant, vous intégrez un grand groupe de services. L’'ambition du Groupe La Poste : devenir le leader européen des services
et des échanges, tout en restant fidele a ses valeurs. Le Groupe La Poste, ¢’est aujourd’hui plus de 250 sociétés, rassemblant 280 000
collaborateurs. La force du Groupe, c’est vous !
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En bref

Le Chili
et ses profs

L e Chili prépare

un projet de loi

qui introduit un fort
pourcentage de
rémunération a la
performance pour les
enseignants, avec une
évaluation réguliere et
le moyen d’augmenter
son salaire jusqu’a 64 %.
Selon Harald Beyer, le
ministre de I'éducation,
le salaire d’'un bon prof,
qui avoisine 766 000
pesos (1 600 dollars),
pourrait atteindre

1,24 million de pesos

(2 600 dollars). Les profs
mal notés pourraient,

a contrario, voir

leur salaire baisser.

Lesjuniors et
leur formation

L es jeunes ont de
plus en plus de mal

as’insérer dans la vie
active et considérent que
I’école les prépare mal a
trouver un travail, selon
le World Youth Report,
un rapport de 'ONU

sur I'emploi des jeunes
dans le monde publié

le 6 février et réalisé a
partir de témoignages
recueillis auprés d’'un
millier de jeunes de 15

a 30 ans. En cause, selon
eux, une formation trop
théorique.

€re

BARBARA SAX/AFP

LAllemagne
et sesimams

LAllemagne, ou I'islam est devenu la
troisieme religion (plus de 4 millions de
musulmans, dont 45 % ont la nationalité
allemande), va pour la premiere fois
former cette année des imams dans

ses universités, notamment a Osnabruick,
ol des prédicateurs suivent déja une
formation continue. Dés la prochaine
rentrée dans cette université du nord-
ouest de 'Allemagne, un master en

cing ans permettra a vingt-cing jeunes
musulmans de devenir imams dans

une mosquée, professeur de religion

ou chercheur en théologie islamique.

La chanceliere, Angela Merkel, veut ainsi
favoriser un islam « made in Germany»
plutdt qu'importé de 'étranger. Quelque
8 000 imams officiant de Hambourg a
Munich sont des fonctionnaires de I'Etat
turc envoyés dans les 896 mosquées ou
communautés gérées par I'organisation
Ditib, directement dépendante du
ministere turc du culte. La plupart
parlent a peine allemand et ne restent
que quelques années en Allemagne.

Paris arrive en téte du classement

mondial des villes étudiantes grace
a sa qualité de vie, selon la société
britannique QS (Quacquarelli Symonds
Ltd) spécialisée dans les classements
universitaires, dans une étude publiée
le 14 février. Paris devance Londres,

Boston, Melbourne et Vienne.
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LA GUEULE
E L'EMPLOI |

" LA GUEULE DE L"EMPLOL

Le DVDde

la polémique
Un documentaire sur
les méthodes employées
par 'assureur GAN pour
recruter sa force de
vente, intitulé La Gueule
de I'emploi et diffusé sur
France 2 en octobre 2011,
a provoqué une belle
polémique. Didier Cros,
son réalisateur, a filmé,
sans commentaires, une
session collective de
recrutement de deux
jours, pendant laquelle
dix candidats passaient
des épreuves, qui
illustrent la cruauté et le
cynisme d’un systéme
devant aboutir a deux
embauches.

Les réactions
enregistrées apres coup
des candidats auxquels
aucune provocation n’a
été épargnée
s’intercalent dans la
continuité du processus
de recrutement filmé.

« La Gueule de I'emploi »,
France Télévisions
Distribution, sortie

le 4 avril, 16,99 euros.

Le DVD contient

le film de 94 minutes
et 32 minutes de bonus,
avec des interviews

du réalisateur Didier
Cros et du sociologue
Vincent de Gaulejac.

La France

» o
et ses étudiants
immigrés
La France compte 6,24 millions de « tres
diplomés » (master, grande école et
doctorat), dont 710 000 « immigrés »,
selon une étude du secrétariat général
de I'immigration. Les pays d’origine les
plus représentés sont 'Algérie et le
Maroc (66 000 chacun) et la Tunisie
(26 000). Entre ces trois pays du
Maghreb, s’intercalent le Royaume-Uni
(40 000) et I'Allemagne (30 000).
En France, 41,3 % des doctorants sont
étrangers, une « proportion treés élevée,
caractéristique des pays qui offrent un
systeme d’enseignement supérieur de
qualité et ont tissé un réseau grdce aux
liens historiques et linguistiques », note
I'étude. Sur I'ensemble des étudiants

entrés en France en 2002, un tiers y est
toujours présent.

LAngleterre et ses
frais de scolarité

Le nombre d’étudiants britanniques
inscrits a I'université pour la rentrée 2012
est en recul de 8,7 % — 462 507 contre

506 388 en 2011 —, apreés la hausse des
droits d’inscription qui vont doubler,
voire tripler, jusqu’a 10 700 euros en
Angleterre, selon les chiffres officiels
publiés le 30 janvier par I'organisme

qui attribue les places, Ucas. Cette baisse
(9,9 %) est plus sensible en Angleterre,
frappée par la hausse des droits,

qu’au Pays de Galles (—1,9 %) et en Irlande
du Nord (- 4 %). A noter que le nombre
d’étudiants de I'Union européenne (UE)
inscrits dans une fac britannique

a baissé de 11,2 %, un recul compensé par
la hausse du nombre d’étudiants hors UE.

La prime a I'embauche de 3 000 euros d'un jeune stagiaire
a concerné 7 245 juniors tres dipldomés pour un cott total
de 20 millions d’euros de mai 2009 a juin 2010, selon une
étude publiée le 8 février par le ministere de 'emploi (Dares).



Apprenez !
Vous paierez
plus tard

L a Conférence des
grandes écoles (CGE)
a présenté le 14 février
ses propositions aux
présidentiables, parmi
lesquelles des frais de
scolarité payables aprés
le cursus, représentant
un mois de salaire par
année d’études
supérieures validée. Les
frais de scolarité moyens
passeraient ainsi

a3 000 euros par an.

En 2011-2012, ils étaient
de 177 euros en licence,
245 euros en master et
372 euros en doctorat.
En dix ans, cette mesure
pourrait rapporter

7 des 20 milliards d’euros
selonla CGE.

Une chaire
Google@HEC

L acréation dela
chaire Google@HEC
par Google France et
HEC Paris permettra
d’organiser dés 2012

des cours d’économie
numeérique pour

les étudiants des deux
premieéres années

et des rencontres
réguliéres avec des
professionnels, ouvertes
aux étudiants d’écoles
d’ingénieurs, de design,
de management.

MICHELVIALA/PHOTOPQR

Inauguration du futur pole scientifique,
avec Laurent Watquiez, ministre de
I'enseignement supérieur, le 19 janvier.

= P!

Un campus d’aéronautique a Toulouse

Le ministre de I'enseignement supérieur, Laurent Wauquiez, a posé le 19 janvier la premiere
pierre de 'Espace Clément-Ader, le futur campus de Toulouse-Montaudran Aérospace, destiné
afigurer parmi les plus grands sites européens de I'aéronautique et de I'espace. Le nouvel
espace de recherche sera un péle de haute technologie consacré a la mécanique des
structures, systemes et procédés. Erigé sur une surface de cinquante hectares, le campus doit
étre livré en principe en 2013.

TAUX D’EMPLOI DES JEUNES SORTIS DE FORMATION INITIALE
DEPUIS UN A QUATRE ANS PAR NIVEAU DE DIPLOME DE 2003 A 2010, en %

95
3 .. Diplomés
5 "~ du supérieur
75 .- Bacheliers
------ Ensemble
65
" CAP ou BEP
55
45
‘‘‘‘‘ Peu ou pas
35 diplomeés

2003 06 o7 o8 2010

04 05 09
Champ : jeunes appartenant a un ménage de France métropolitaine ayant terminé leurs études initiales
depuis un a quatre ans

SOURCES : ENQUETES EMPLOI EN CONTINU 2003-2010, INSEE ; CALCUL DARES-DEPP

Etudier plus pour gagner plus

Contrairement a bien des idées recues, I'écart de taux d’activité entre diplomés du
supérieur et non-dipléomés sur le marché du travail n’a fait que croitre entre 1975 et
2010, selon une étude de la Dares (ministére du travail) publiée le 29 février. Le taux
d’activité des jeunes ayant achevé leurs études depuis un a quatre ans, qu’ils soient
en poste ou en recherche d’emploi, était de 89 % fin 2010. Il était de 94 % chez les
diplomés du supérieur, mais de 73 % seulement chez les peu ou pas diplomés (niveau

brevet des colléges au plus), soit un écart de 21 points. Si le taux d’activité des diplomés

du supérieur est resté stable depuis les années 1970, celui des non-diplomés a baissé
de 15 points entre 1978 et 2010. En 2010, le salaire médian était de 1 820 euros

pour les trés diplomés, 1 280 euros pour les titulaires d'un baccalauréat, 1 200 euros
pour les diplomés de CAP ou BEP et 1 160 euros pour les peu ou pas diplomés.

Les jeunes de
zones rurales
boostés

es Cordées

de la réussite,
partenariats visant a
favoriser I'acces d’éleves
de quartiers défavorisés
aux études supérieures,
vont étre étendues au-
dela des zones urbaines
sensibles (ZUS), ont
annoncé le 17 janvier
Laurent Wauquiez et
Maurice Leroy, les
ministres chargés de
I'enseignement
supérieur et de la ville,
en visite au lycée Robert-
Doisneau de Corbeil-
Essonnes (Essonne).
Cette mesure vise a
placer ce dispositif
qui a fait ses preuves
au centre des projets
pédagogiques des
établissements et de
I'étendre aux zones
rurales notamment,
ot les jeunes souffrent
d’'un méme niveau
de difficulté que ceux
des quartiers sensibles
dans I'accés aux
formations d’excellence.
Le gouvernement fait
état de 312 projets mis
en place en France,
dans plus de
2 000 établissements,
et concernant
47 000 éleves,
pour un cotit d’environ
3 000 euros par
établissement et par an.

SOS sciences ! Entre 2004
et 2009, le nombre d’étudiants
inscrits en licence scientifique
ou en sciences et techniques
des activités physiques et
sportives a baissé de 7,4 %.
La baisse atteint 14 % pour
les entrants a 'université.

Les universités sud-africaines
devraient pouvoir garder leurs
profs jusqu’a 80 ans, a suggéré
le ministre de I'enseignement
supérieur et de la formation
continue, Emmanuel « Blade »
Nzimande, cité par le quotidien
The Times début mars.
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Illustration Rocco

présidentielle : pour qui faut-ilvoter? possier

J Les candidats,

I’industrie

. etles jeunes

diplomés

desjeunes ? Tr
crise économique qui met a mal la cohésion des
sociétés occidentales, la question est devenue cru-
ciale. Campus a interrogé les quatre principaux
prétendants a I'Elysée, ceux qui se sont installés
au-dessus de 10 % d’intentions de vote dans les
sondages a la date du 8 mars, et présentent des

Pour faciliter I'entrée

des jeunes diplomés

sur le marché du travail,
trois des principaux
candidats a la
présidentielle insistent sur
la nécessité de dynamiser
la recherche, d’aider

les petites entreprises

et de professionnaliser
les études supérieures.

chances raisonnables d’acces au second tour.
Parmi eux, seule Marine Le Pen n’a pas répondu
anos questions. Les trois autres, Francois Bayrou,
Francois Hollande et Nicolas Sarkozy, se rejoi-
gnent sur un postulat de départ : oui, I'industrie
francaise demeure une perspective d’avenir pour
les jeunes diplomés. Pour peu que l'on s’attaque
de front a ses faiblesses.

Ses faiblesses ? Tout d’abord, 'économie n’inno-
ve pas assez. « La qualité de la recherche est bonne,
souligne ainsi Pierre Albertini, de 1équipe de Fran-
cois Bayrou, mais notre capacité d’innovation est
moyenne. » Pour lui, les travaux de recherche ne
sont pas assez valorisés et les produits eee
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possiER présidentielle: pour qui faut-il voter ?

Les propositions de trois des principaux candidats

Emploi des jeunes

Enseignement
supérieur

Recherche et
développement

10/ Le Monde Campus mardi 20 mars 2012

« Accélérer le rapprochement école-
monde du travail. Selon Pdle emploi,
40 % des projets de recrutement sont
considérés par les entreprises
comme difficiles, malgré la crise | »

« Un dipléme qui ne débouche pas
sur un emploi ne mérite pas son
nom. »

Alternance obligatoire en derniere
année de baccalauréat profession-
nel, ainsi qu'en CAP.

Relévement a 5 % du quota de
jeunes en apprentissage dans les
entreprises de plus de 250 salariés.

Tutorat d’étudiants au college et au
lycée. Les étudiants volontaires rece-
vront une petite rémunération.
Développement de I'alternance : pro-
portion obligatoire d’étudiants en
alternance dans les filieres et, pour-
quoi pas, dans les entreprises et les
administrations.

Accés au premier emploi : possibilité
de recruter un emploi sans charges
pendant deux ans ouverte a toutes les
PME, création d'un contrat de travail
unique, un CDI avec constitution de
droits progressifs, pour limiter le
recours excessif aux CDD et aux stages.

Créer progressivement 150 000 em-
plois d’avenir réservés aux jeunes.
Contrat de génération : embauche de
jeunes en CDI des lors qu’ils sont
accompagnés par un salarié plus expé-
rimenté, qui lui-méme est maintenu
dans I'emploi jusqu’a son départ a la
retraite.

Nombre de jeunes sortant sans diplome
du systeme « divisé par deux » en 2017.
Reconnaissance du doctorat dans les
conditions d’accés aux concours de la
fonction publique.

Augmenter le nombre d’ingénieurs,
notamment par les voies paralléles
(IUT, STS...).

Les professeurs agrégés seront
exclusivement affectés au lycée et
en premier cycle universitaire.
Approfondir 'autonomie des uni-
versités. Plusieurs idées : resserrer
encore le conseil d’administration,
créer un « sénat » des professeurs
pour les questions académiques et
pédagogiques.

Poursuivre l'objectif de faire émer-
ger une dizaine de pdles universi-
taires d’'envergure mondiale.

Lenjeu : élever la qualité de I'enseigne-
ment supérieur et non de quelques
campus réservés a une élite sociale.
Les poles de recherche et d’'enseigne-
ment supérieur doivent aller plus loin
dans la mise en commun des moyens,
l'organisation des études et la carte
régionale des formations. L'intégration
des écoles dans ces poles contribuera
a un rapprochement avec les univer-
sités et a I'établissement de passerelles,
dans une démarche volontaire.
Rénovation pédagogique : mise en
ceuvre de méthodes plus participa-
tives, moins magistrales.

Lutte contre I'échec en licence par un
meilleur encadrement (5 0oo des
60 000 postes créés dans I'éducation).
Plan national pour la vie étudiante et
«allocation détudes supérieures et de for-
mation » sous conditions de ressources.
Une loi-cadre remplacera la loi relative
aux libertés et responsabilités des uni-
versités (LRU) : « gouvernance plus
collégiale et plus démocratique », com-
pensation financiere des charges trans-
férées.

Corriger les « inégalités territoriales »
des investissements d’avenir.

Non communiqué

Une loi d'orientation pour la recherche
(2013-2017) devra redonner une pers-
pective, préciser les priorités et les roles
respectifs des divers organismes, allé-
ger les contraintes administratives.
Valorisation du parcours doctoral :
« Le doctorat n'occupe pas, chez nous,
la place qu'il mérite. Le financement est
instable, les débouchés sont insuffi-
sants. L’Etat incitera les partenaires
sociaux a reconnaitre le doctorat dans
les conventions collectives, le recrute-
ment de jeunes docteurs dans la haute
Jfonction publique, nationale et locale,
sera encouragé. »

Rééquilibrage et simplification de I'or-
ganisation du financement de la
recherche.

Réforme du crédit impot recherche en
le recentrant sur les PME-PMIL
Objectif : que tout doctorant ait une
these financée avec un contrat de tra-
vail, donc une protection sociale, et
que cela compte pour la retraite.
Charge pédagogique d’'enseignement
ou de tutorat incluse dans le contrat
doctoral.

Reconnaissance du doctorat dans les
conventions collectives.



Politique industrielle

Création d’'une banque de I'industrie, avec une
dotation d'un milliard d’euros de fonds propres,
pour préter aux PME.

Hausse de 1,6 % du taux normal de TVA, qui
passera a 21,2 % a partir du 1”octobre. La CSG sur
les revenus financiers sera relevée de 2 points.
Tout cela doit compenser une baisse de 13 mil-
liards d’euros des charges patronales. « Cest une
arme contre les délocalisations. Depuis dix ans,
nous avons perdu 500 000 emplois industriels d
cause des délocalisations. Y a-t-il un probléeme
de cotit du travail dans notre pays ? Oui, cest
une évidence. »

« Produire en France ». Cela s’adresse a la fois aux
entreprises et aux consommateurs et concerne les
produits industriels comme les services et I'agro-
alimentaire.

Réseau grandes entreprises-PME : partage des
savoir-faire, amélioration de la sous-traitance et
essaimage sont favorables a I'innovation et a I'ex-
portation.

Crédit impot innovation : la clé de la réussite en
ce domaine est la rencontre d'un chercheur, d'un
entrepreneur et d'un financier. Pour mieux asso-
cier les laboratoires et les entreprises, un crédit
impdt innovation viendra compléter le crédit
impot recherche qui profite encore trop peu aux
PME.

Création d’'une banque publique d’investissement
pour développer les PME, le soutien aux filieres
d’avenir et la conversion écologique de I'industrie.
« Je ferai des PME une priorité. » Mobilisation de
I'épargne, en créant un livret d'épargne industrie.
Favoriser la production et 'emploi en France par la
fiscalité et les aides publiques en fonction des inves-
tissements réalisés et création d'un contrat avec les
entreprises visant a la relocalisation des usines en
France. Remboursement des aides publiques recues
pour les entreprises qui se délocalisent.

Trois taux d'imposition sur les sociétés : 35 % pour
les grandes, 30 % pour les petites et moyennes, 15 %
pour les trés petites.

eee  concus et fabriqués en France ne présen-
tent pas une valeur ajoutée satisfaisante.

Pour M. Rousset, qui suit les questions indus-
trielles dans I'équipe de Francois Hollande, la
priorité est de « recréer une politique industriel-
le », ce qui passe, a ses yeux, par la nécessité de
« reconstituer une capacité de prospective de
I'Etat. Il doit retrouver sa capacité de voir loin ».
Quels seront la croissance, les secteurs porteurs
et les emplois de demain ? Il faut se montrer
« plus souple, plus réactif » en matiére d'offre de
formation, car « le systéme économique, les
opportunités, les marchés évoluent trés vite,
constate Jean-Baptiste de Froment, conseiller de
Nicolas Sarkozy. Mais il ne faut pas sembarquer
dans une démarche de planification ou on décre-
te quels sont les secteurs porteurs, estime-t-il. La
planification étatique, on sait ce que ca donne ».
Reste que, lorsqu’on interroge les trois postulants
alafonction présidentielle sur ces secteurs, ils se
rejoignent la aussi : agroalimentaire, aéronau-
tique, sciences de la vie, énergies, et tout ce qui
releve, d'une manieére générale, des technologies
de pointe. De fait, les équipes de Francois Bayrou
et de Francois Hollande insistent sur la nécessité
de dynamiser la recherche. Chez le premier, on
veut « préciser le role des différents organismes,
alléger les contraintes administratives qui occu-
pent de 30 % a 50 % du temps des chercheurs, valo-
riser les doctorants et le parcours doctoral ». A
gauche comme au centre, on regrette que « les
jeunes docteurs naillent pas assez vers les entre-
prises ». Pour Francois Hollande, Vincent Peillon
demande « une reconnaissance du doctorat dans
les conventions collectives. Il y va de l'intérét géné-
ral, dit-il. Cela favorisera une culture de recherche
et d’'innovation. Cest une petite réforme en appa-
rence, qui peut changer beaucoup de choses ».
L'autre constat du conseiller socialiste releve du

Réindustrialiser le pays pour
booster ’emploi, en particulier
des jeunes, est une priorité pour
chacun des candidats interrogés.

Qui ont chacun leur méthode.

DOSSIER

tissu industriel. « Il existe un no man’s land entre
les grands groupes, aspirés par l'international, et
les petites entreprises, déplore Alain Rousset. La
créativité est élevée en France, mais on ne sait pas
faire croitre nos start-up. Les banques sont fri-
leuses et les PME souvent cannibalisées par les
grands groupes, qui récupeérent l'exploitation de
leurs inventions. »
D'ou la volonté, largement partagée entre les can-
didats, d’aider les petites entreprises. Le MoDem
défend l'idée de les mettre en réseau avec les
grandes, qui « ont le savoir-faire ». Francois Hol-
lande et Nicolas Sarkozy promettent une banque
publique pour les financer, les socialistes réser-
vant aux régions un role moteur dans la politique
industrielle.
«Si l'on a une stratégie de filiéres un peu pensée,
on peut redresser la barre », souligne M. de Fro-
ment en citant le redressement de la viticulture
francaise. Pour le conseiller de M. Sarkozy, tout
repose sur la compétitivité, laquelle est d’ailleurs
l'objectif affiché de la réforme de la TVA annon-
cée par le président de la République. « Lavenir
de I'économie francaise est dans I'élévation de
gamme », plaide-t-il. L'idée est de « montrer la
différence du savoir-faire francais » en offrant
des produits a forte valeur ajoutée, qu'il s’agisse
de technologies de pointe ou de « saut de
gamme ». Pour M. de Froment, I'enjeu est donc
d’élever le niveau de qualification des salariés.
« Il faut travailler sur l'employabilité, dit-il,
apprendre a apprendre. » 11 faut également for-
mer davantage d’ingénieurs — « 10 000 de plus
par an » —, en développant toutes les voies paral-
leles envisageables (IUT, STS, etc.).
Travailler sur la professionnalisation des études
supérieures est un objectif rassembleur, mais les
trois candidats n'ont pas la méme maniere d’y
parvenir. Certes, ils se rejoignent sur 'idée de
rapprocher universités et entreprises, et de déve-
lopper l'alternance. Mais, sur ce dernier point,
les avis divergent : chez Francois Bayrou,
M. Albertini estime qu'il faudrait « imposer une
proportion minimale dalternance dans le supé-
rieur », car « il existe trop peu de ces formations
au niveau master ». Chez Nicolas Sarkozy, on
pense le contraire. « Lalternance dans le supé-
rieur, cest bien, explique M. de Froment, mais il
Jfaudrait rééquilibrer en faveur des CAP ou du bac
pro, la ou l'insertion professionnelle est un vrai
enjeu. » Léquipe de Francois Hollande est égale-
ment favorable au « développement de lalternan-
ce », mais la priorité doit aller a « la revalorisa-
tion de la licence », insiste Vincent Peillon.
Benoit Floc’h
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D O S S I E R présidentielle : pour qui faut-il voter ?

L’autonomie des universiteées
confrontée a la rigueur

Une occasion ratée ? Sur 'autonomie des univer-
sités, droite et gauche se renvoient la balle. A
I'UMP, on considere que la gauche aurait di agir
lorsqu’elle était au pouvoir. Chez les socialistes,
on estime que la réforme mise en ceuvre en 2007
par Nicolas Sarkozy est a coté de la plaque.
Qu’en est-il exactement ? Au-dela de la polé-
mique inévitable sur un tel sujet a quelques
semaines du premier tour de I'élection présiden-
tielle, le mouvement d’autonomie des universi-
tés est formellement arrivé a son terme. La quasi-
totalité des universités bénéficient aujourd’hui
des dispositions de la loi relative aux libertés et
responsabilités des universités, dite « LRU », adop-
tée le 10 aolit 2007 ; les dernieres, situées outre-
mer, en bénéficieront d’ici ala fin de 'année.
Pour les établissements, cela signifie concréte-
ment une gouvernance resserrée autour du prési-
dent avec un conseil d'administration réduit, une
gestion autonome de la masse salariale et des res-
sources humaines et, éventuellement, la disposi-
tion du foncier. Cela représente, selon le minis-
tere de I'enseignement supérieur, le transfert de
7,3 milliards d’euros de masse salariale et de
125 000 emplois.

Globalement, les présidents se montrent satis-
faits de la réforme. « Le fond de laffaire, explique
Khaled Bouabdallah, président de I'université
Jean-Monnet de Saint-Etienne (Loire), cest la por-
tée politique de tout cela : aujourd’hui, les univer-
sités sont face a elles-mémes. A elles de définir ce
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La quasi-totalité

des universités bénéficient
aujourd’hui des
dispositions de la loi LRU
adoptée en 2007.

Mais le manque d’argent
et le sous-encadrement
conduisent a un bilan
pour le moins mitigé.

queelles veulent et ou elles veulent aller. » Le minis-
tere se réjouit du terrain conquis : « Elles se sont
saisies des marges qui leur ont été données, assu-
re-t-il, pour améliorer significativement les condi-
tions détudes et de travail des étudiants,
enseignants-chercheurs et personnels, et pour
développer des formations et des politiques de
recherche au meilleur niveau international. »

La réalité apparait cependant moins idyllique que
le proclame le gouvernement. Alain Beretz, prési-
dent de l'université de Strasbourg (Bas-Rhin), est
de ceux pour qui « lautonomie est la seule garan-
tie d'une université ouverte, innovante, sans com-
promis avec les puissances dargent ou les partis.
Pourtant, poursuit M. Beretz, [autonomie est pré-
sente dans les textes, mais elle ne passe pas dans
les faits. Cest parce qu'en France il manque deux
ingrédients essentiels a la réussite de lautonomie
universitaire : de largent et de la confiance ! » De
fait, poursuit le président de I'université de Stras-
bourg, « lautonomie heurte de maniére frontale
la conception jacobine et centralisatrice de la haute
administration, mais aussi de nombreux élus, pour
qui elle remet en cause leur vision de I’Etat ».

Quant a I'argent, c’est une pomme de discorde.
Ce qui aurait di constituer un point fort du bilan
de Nicolas Sarkozy est terni par le contexte finan-
cier. A 'automne 2011, les difficultés de nom-
breuses universités pour boucler leur budget ont
jeté le trouble. Laurent Wauquiez, ministre de
I'enseignement supérieur, met en avant le fait
que les moyens de fonctionnement provenant de
I’Etat ont progressé de « 23 % entre 2007 et 2011,
soit deux fois plus en quatre ans quau cours des
dix derniéres années ». Tandis que, de I'autre coté,
le Snesup-FSU, principal syndicat du supérieur,
conteste vigoureusement. « Ces chiffres nont
aucune valeur, assure Stéphane Tassel, secrétaire

général, car, dans les faits, les dotations  eee
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D O S S1ER présidentielle: pour qui faut-il voter ?

eee  quiarrivent dans les établissements bais-
sent. Le désengagement de I’Etat est patent. Nos
craintes étaient justifiées. »

Alors ? Le Parti socialiste reconnait que, sur les
9 milliards d’euros promis en tout par Nicolas
Sarkozy en 2007, « 4 milliards sont réellement arri-
vés ». Pour le reste, il est difficile d’avoir une vision
claire sur les chiffres, selon que I'on s’en tient aux
dépenses de fonctionnement ou d’investisse-
ment, que I'on tient compte ou non de I'inflation,
des dispositifs gouvernementaux ou fiscaux spé-
cifiques comme le crédit impot recherche... Cha-
cun utilise les données a son avantage.

Reste que la dotation de I'Etat par étudiant et par
an a bel et bien progressé, passant de 8 619 euros
en 2006 a10 180 euros en 2011, ce qui demeure
inférieur a l'effort consenti par beaucoup
d’autres pays occidentaux. Mais on assiste a un
coup d’arrét de I'investissement public, qui s'ex-
plique sans doute en grande partie par la crise
financiére et I'effort que mene I'Etat pour rédui-
re ses dépenses. S'il y a eu un début de rattrapage
pour les universités, apres des années de négli-
gence de la part des pouvoirs publics, le senti-
ment général est que I'’Etat s’est arrété au milieu
du gué.

Tout cela ne manque pas d’'inquiéter les prési-

Les présidents craignent qu’a ce
rythme, cela prenne encore vingt
ans pour combler le retard des
universités francaises par rapport

a leurs concurrents étrangers

dents d'université. D’abord parce qu'ils craignent
qu’a ce rythme, cela ne prenne encore vingt ans
pour combler le retard des universités francaises
par rapport a leurs concurrents étrangers. Ensui-
te parce qu’ils redoutent que ces difficultés ne

viennent enrayer la dynamique enclenchée au
début du quinquennat.
D’autant que les premiers pas n'ont pas toujours
été faciles. « Le manque de personnels qualifiés est
une évidence, souligne Khaled Bouabdallah, a
Saint-Etienne. Lautonomie, c’est donc des struc-
tures sous-encadrées avec des charges trois fois
plus lourdes ! Il y a en effet des compétences que
nous navions pas, comme les ressources humaines
ou les services financiers, par exemple, et il nous a
fallu recruter quelques personnes pour cela. Mais
le probléme de sous-encadrement initial n'est pas
résolu. A Saint-Etienne comme ailleurs, lautono-
mie a été appliquée parce qu’un effort exception-
nel a été assumé en interne. »
Bref, 'autonomie n'est pas gagnée, et « elle nest
pas gratuite », note Louis Vogel, président de la
Conférence des présidents d université. Pour que
ce soit une réussite, il ne faut pas avoir peur de la
Jfinancer », prévient-il. Avant d’interpeller les can-
didats a I'élection présidentielle : « Etes-vous préts
a continuer l'effort, a trouver des financements
pour l'université ? Cest le placement le plus impor-
tant que la France puisse faire. C'est le moyen de
sortir de la crise. »

Benoit Floc’h

« Les trois leviers de I'excellence ont été pris en compte »

ENTRETIEN AVEC YANN ALGAN * PROFESSEUR D'ECONOMIE A SCIENCES Po

EN 2007, dans son ouvrage ets
La Société de défiance, Yann
Algan citait en exemple la réfor-
me des universités pour décrire été
le processus de fabrique

de la défiance : comment

le climat d’'opacité dans lequel

se faisait cette réforme ne
pouvait que renforcer la défiance
des citoyens par rapport

au gouvernement et entre eux.
Quel bilan tirez-vous
aujourd’hui de cette réforme ?
Dans un pays ou la tendance est
de se défier des institutions et de
la hiérarchie, on préfere toujours
une régulation étatique, méme
inefficace, plutot que d’étre géré
par une gouvernance locale. C’est
ce qui a nourri la protestation au
début du processus de réforme.
L'autonomie des universités a,

de fait, eu des ratés : cinq d'entre
elles se sont retrouvées en déficit
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ont de retour aujourd hui

sous tutelle ministérielle. Mais
la mobilisation des équipes a

une réussite et la mise en

place d'une évaluation externe

2007 Publie La Société

de défiance (Rue d’Ulm).
2012 La Fabrique de

la défiance... et comment
s’en sortir, avec Pierre
Cahuc et André Zylberberg
(Albin Michel).

des établissements, avec,

par exemple, la nouvelle Agence
delenseignement et de la
recherche, crée un garde-fou qui
permet d’attendre des résultats
positifs de cette réforme.
Etd’un point de vue
économique ?

Le bilan de cette réforme est glo-
balement positif. Lautonomie
des universités était tres atten-
due, car c'est a gouvernance
qu'elles exercent qui leur permet
d’étre le mieux placées surla
scene internationale en termes
d’insertion des diplomés et

de recherche. La réformeleura
donné une autonomie de gestion
des budgets (avant, 75 % des bud-
gets étaient pilotés par 'Etat), de
leur parcimmobilier et des res-
sources humaines, par exemple
une capacité d'évaluer les ensei-
gnants et d’attribuer des primes

susceptibles d’attirer des cher-
cheurs au niveau international.
A-t-on amélioré notre position-
nement international ?
Avec une hausse de pres de 20 %
des budgets, on reste loin des
dotations nécessaires pour riva-
liser avec les plus grands (le bud-
get d’'Harvard est cent fois celui
de Paris-VI). Mais on se rap-
proche des meilleures pratiques
internationales. Lexcellence aca-
démique est le facteur-clé de la
croissance et de 'innovation.
Les trois leviers qui visent
a atteindre l'excellence acadé-
mique ont été pris en compte
par laréforme :I'autonomie
des universités, le recours aux
participations (appels d'offres,
partenaires privés, évaluations
externes...) et le financement.
Propos recueillis
par Anne Rodier
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D O S S I E R présidentielle : pour qui faut-il voter ?

La voie

de la professionnalisation

« Apres avoir généré débats et réticences au sein
de l'université, la nécessité de la “professionnali-
sation” est aujourd’hui admise par le plus grand
nombre », estimait le Centre d’études et de
recherches sur les qualifications (Céreq) dans
une note consacrée I'an dernier aux « défis de la
professionnalisation a l'université ». Elle est en
tout cas présente dans les propositions des can-
didats a la présidentielle, car elle est 'une des
réponses faite a la traditionnelle critique selon
laquelle la formation initiale ne préparerait pas
suffisamment a I'insertion professionnelle. Un
reproche particuliérement adressé a I'universi-
té, réputée trop éloignée des milieux profes-
sionnels.

C’est au tour du Centre d’analyse stratégique
(CAS) de plaider pour un développement de 'en-
seignement professionnel initial dans le supé-
rieur, afin de « relever le défi daugmenter la pro-
portion de diplébmés du supérieur tout en
ameéliorant leur insertion professionnelle », pré-
cise-t-il dans une note de janvier 2012 consacrée
al’enseignement professionnel initial dans le
supérieur.

Si les formations professionnelles a I'universi-
té ne sont pas nouvelles, elles « se sont dévelop-
pées durant la période 1996-2010 pour moitié au
détriment des formations générales. Le reste
résulte de la croissance de leur part dans loffre
des formations professionnelles du supérieur »,
note le rapport. En octobre 2011, le nombre de

16/ Le Monde Campus mardi 20 mars 2012

Les diplomes
professionnels ont
montré qu’ils ouvraient
aux étudiants

de meilleures
perspectives d’'emploi.
Faut-il aussi appliquer

la recette aux formations
générales ?

diplomes de ce type s’éléve a 35 000, dont 68 %
sont délivrés par les universités. Des chiffres
marqués par l'essor des licences pro : deux
diplémes sur trois. Mais ce développement reste
inégal selon les filiéres.

Si trois spécialités — lettres et arts, sciences
sociales, commerce et droit, et sciences —

concentrent plus des deux tiers (71,4 %), des
effectifs a 'université, elles contribuent a peine
a la moitié des formations professionnelles
(48,3 %). Parallelement, la loi sur 'autonomie
des universités (LRU) — qui introduit comme
nouvelle mission l'orientation et I'insertion
professionnelle —, puis les mesures « Plan pour
la réussite » en licence, ont renforcé I'idée que
I'université se devait d’étre professionnalisan-
te dans toutes les disciplines.

Les formations professionnelles sont plus co-
teuses que les cursus généraux, notamment
parce qu’elles accueillent des promotions de
faibles effectifs. A titre d’'exemple, avec une
moyenne de vingt étudiants par promotion, les
licences professionnelles représentent 20 % du
total des diplomes délivrés a I'université, alors
qu’elles n’accueillent que 2,8 % des étudiants.
« Mais leur développement se justifie dans la
mesure ot elles offrent une meilleure insertion
professionnelle », estime le CAS.

Ce que confirme la deuxieme enquéte nationa-
le sur I'insertion professionnelle des diplomés
de I'université, publiée en novembre 2011 par le
ministere de 'enseignement supérieur et de la
recherche. En dépit d’'un marché du travail
tendu, les diplomeés de licence pro sont, en 2010,
soit trente mois apreés l'obtention de leur diplo-
me, 92 % a étre en emploi, et 91 % pour les diplo-
més de masters et de DUT.



Illustration Rocco

Pour favoriser le développement de ces forma-
tions, le CAS avance une série de préconisations.
La premiére est de rationaliser l'offre et de limi-
ter, voire réduire, dans certains domaines, le
nombre de spécialités. Censée répondre aux
besoins du marché du travail, la forte spécialisa-
tion « ne favorise pas a priori une éventuelle
réorientation des diplébmés et peut au contraire
limiter leur mobilité professionnelle. Or, a lavenir,
les transitions demploi et les mobilités profession-
nelles pourraient s’intensifier », souligne le CAS.
Pour renforcer la coordination de l'offre régio-
nale de formation, le CAS propose de rapprocher
les universités des instances de la formation
professionnelle et de renforcer les liens entre
les universités et les sections de techniciens
supérieurs des lycées.

Autre piste censée, selon le CAS, améliorer la
réponse des universités a I'évolution du marché

du travail : I'assouplissement du processus d’ha-
bilitation des diplomes. Il propose ainsi que 'on
donne aux universités la possibilité de « créer,
a leur initiative, des diplomes nationaux de for-
mation professionnelle, sous réserve de l'accord
du ministere et dans le cadre du contrat Etat-éta-
blissement ».

Enfin, alors que I'apprentissage, et d'une facon
plus générale, I'alternance font I'objet de toutes
les attentions politiques, le CAS préconise de
« rendre les formations générales plus favorables
au développement des autres modes de profes-
sionnalisation, notamment lapprentissage ».
Pour cela, il propose de moduler les périodes de
formation et de travail en entreprise durant le
contrat d’apprentissage en permettant aux étu-
diants d’effectuer la majorité de leur temps en
entreprise (80 % au maximum) durant la der-
niere année d’'un diplome préparé en appren-

tissage, ou en accordant un label « période d’ap-
prentissage » aux stages inférieurs a deux mois.
Ces préconisations renforceraient les résultats
attendus de la loi du 28 juillet 2011 sur le déve-
loppement de I'alternance et la sécurisation des
parcours professionnels qui n’a encore guere
produit d’effets sur le terrain selon le rapport
des députés Jean-Patrick Gille (PS) et Gérard
Cherpion (UMP) sur la mise en ceuvre de la loi,
rendu publicle 15 février dernier. D'un point de
vue quantitatif, 'augmentation du nombre
d’étudiants en alternance concerne davantage
le contrat de professionnalisation que le contrat
d’apprentissage.
Or, le taux d’insertion des jeunes a 'issue d'un
contrat d’apprentissage est élevé — 83 % pour les
dipléomés du secondaire et 90 % pour les diplo-
meés du supérieur.

Catherine Petillon
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Dans le milieu de « I'e-vin », on
I'appelle « Hélene World Wine ». En
réalité, la jeune femme s’appelle Hé-
lene Clément. Son réve, niveau bou-
lot, c’est de dorer I'image des grands
crus sur les réseaux sociaux.

Elle y est presque. Quelques semai-
nes seulement apres I'obtention de
son masteére Management des vins
et des spiritueux, un cursus en alter-
nance distillé par Bordeaux Ecole de
management, la jeune femme de
25 ans compte déja quelques
bonnes touches aupres dem-
ployeurs potentiels. « Si je navais
pas fini mes études en apprentissa-
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L'apprentissage

Les business
schools comme
I’EDHEC (photo)
pratiquent

de plus en plus

I’'alternance.
Photo:
Antoine Belval

nouvelle version

Les études en
alternance ne sont
plus choisies par
défaut. Car, a l'issue
de leur cursus,

les étudiants sont
mieux formés et

plus vite embauchés.

ge dans une agence de communica-
tion digitale, je n'en serais pas la
aujourd’hui... En un an, je me suis
construit une expérience indispen-
sable pour me vendre aupreés des
recruteurs », soutient-elle mordicus.
Le concept de I'apprentissage, dont
le développement est proposé par
les principaux candidats a l'élection
présidentielle, c’est une formation
fifty-fifty. En gros, I'étudiant passe la
moitié de son temps au bureau,
I'autre moitié en classe. Ses études
sont financées par la taxe d’appren-
tissage et par 'entreprise d’accueil.
Le suivi est assuré par un maitre

d’apprentissage, en général, le supé-
rieur direct de I'étudiant dans 'en-
treprise, et par un professeur. Les
«responsables » de 'apprenti se ren-
contrent deux fois par an pour
cadrer les choses. Au final, c’est I'as-
surance d'une formation théorique
solide, assortie d'un début d’expé-
rience professionnelle. Lautre avan-
tage, Cest le salaire —le smic au mini-
mum, plus de 2 000 euros dans
certains secteurs particuliéerement
rentables —, sans oublier l'ouverture
des droits au chdmage et a la retraite.
Oublié le temps ou I'apprentissage
était cantonné aux artisans  eee
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NOS INGENIEURS CONTROLENT LA
GEOMETRIE DES VOIES AU DIXIEME DE

MILLIMETRE PRES, MEME A 300 KM/H.
ET VOUS, JUSQU'0U IREZ-VOUS ?

«Organiser les travaux de modernisation du réseau
tout en maintenant le trafic sur des milliers de
kilometres de voies, c’est un des défis de mon métier,
je suis ingénieur a la SNCF. »

Kim, Ingénieur Maintenance et Travaux Génie Civil

A la SNCF, Kim et Uensemble de nos ingénieurs
pratiquent linnovation au quotidien dans tous
nos métiers. A travers la grande diversité des
missions qu’ils remplissent, les ingénieurs qui nous
choisissent inventent les mobilités d'une époque
nouvelle. N'attendez pas demain pour prendre de
lavance, rejoignez-nous sur Uespace emploi de
sncf.com
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000 et aux étudiants sans le sou.

Désormais, les cursus en alternance
ne sont plus des choix par défaut,
quel que soit le niveau d’étude. En
2011, le quart des diplomés sortis des
écoles d'ingénieurs étaient d’anciens
apprentis. Dans les business schools,
I'apprentissage est méme en passe
de devenir la chasse gardée des
grosses tétes. Al'Edhec, une école de
commerce lilloise, la sélection est
sévere a l'entrée du cursus alternan-
ce. Ses quatre-vingt-dix places sont
prises d’assaut par les étudiants.
« L'image de lapprentissage a pro-
fondément changé. Il y a encore dix
ans, le principe était surtout consideé-
ré sous son aspect social : cela servait
a financer les études. Aujourd’hui,
cest avant tout une méthode péda-
gogique recherchée, qui permet dac-
quérir un véritable savoir-étre en

entreprise, d’intégrer les codes de la
vie active », analyse Patrick Porche-
ron, vice-président en charge de la
formation a I'université parisienne
Pierre-et-Marie-Curie.

Le cocktail détonne. « En général, les
diplomés en apprentissage trouvent
plus vite un emploi, dans l'entreprise
daccueil ou ailleurs », confirme
Patrick Porcheron. Souvent, le salaire
al'embauche bénéficie méme d'un
petit supplément. « Cest la preuve
que les entreprises consideérent la
période dapprentissage comme une
vraie expérience professionnelle, et
pas comme un long stage. Et puis,
cest bien mieux pour financer ses
études que de travailler dans un fast-
food », note Jean-Paul Soubeyrand,
animateur du groupe apprentissage
de la Conférence des grandes écoles
(CGE) et directeur du centre de for-

mation des apprentis de I'ISEP, une
école d’'ingénieurs parisienne.
Répéter ces arguments a Elodie
Combe, c’est tenter d'’évangéliser un
évéque. Apres des études de droit
privé a 'université de Versailles-
Saint-Quentin, la jeune femme de
23 ans est acceptée en master 2 pro-
fessionnel Droit de l'environne-
ment, de la sécurité et de la qualité
dans les entreprises. La voila propul-
sée chez Renault, au service des
douanes. « Cétait une occasion en
or. Je navais pas fait de stage jus-
qualors, simplement des petits bou-
lots rémunérateurs l'été. »

Pour 1 100 euros net par mois, Elodie
Combe planche trois jours par semai-
ne sur les bancs de la fac, et deux
jours au siége du constructeur auto-
mobile. Ses missions ? La fiscalité
environnementale et la certification

Faut-il parier sur la professionnalisation ?

LESs ETUDIANTS qui quittent I'uni-

L'’Agence pour 'emploi

versité sans diplome sont au coeur

des préoccupations de la « grande

cause nationale 2012 : lemploi

des jeunes », comme l'indique le

rapport du député UMP de la

Haute-Sadne Alain Joyandet, remis
a Nicolas Sarkozy en janvier. Pour

renforcer le suivi personnalisé

des cadres a mis

en place un dispositif
visant a réduire

le décrochage

universitaire.

des jeunes vers 'emploi, un accord

national interprofessionnel signé

en avril 2011 a ainsi chargé
'Association pour I'emploi

des cadres (APEC) d'accompagner

les jeunes en difficultés dans
'enseignement supérieur et
souhaitant s'intégrer dans le

du Céreq, a Caen.

C'est la catégorie des « décro-
cheurs opportunistes » que IAPEC
est chargée d’'accompagner depuis
la signature de l'accord national

milieu professionnel. Lobjectif est
de faciliter leur rapprochement

de l'entreprise.

Ils seraient quelque 25 00O jeunes
dans ce cas de figure, que le Centre
d’études et de recherches sur les
qualifications (Céreq) classe en
quatre familles de « décrocheurs » :
«les studieux qui ne sadaptent pas
a la facon de travailler dans le
supérieur, les errants en déficit
dorientation ou qui ont cumulé de
grandes lacunes, les opportunistes
qui abandonnent le diplome pour
un travail méme provisoire, et
enfin les raccrocheurs... qui se tour-
nent vers des formations plus pro-
fessionnalisantes », décrit Gérard
Boudesseul, chargé d'études
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interprofessionnel (ANI)

sur I'accompagnement des jeunes
demandeurs d'emploi

dans leur acces a l'emploi,

en avril 2011.

Deux modules de préparation
alemploi s'offrent a ceux qui se
tournent vers 'APEC : un format
de cing heures et un format « ser-
vice renforcé » avec un référent
APEC qui, dans un esprit de
parrainage, fait avec I'étudiant le
recensement des compétences, le
repérage des marchés, le pilotage
vers la recherche d'emploi, voire
I'accompagnement en emploi.
Enjuin 2011, le rapport du séna-
teur (UMP) Christian Demuynck
fixait l'objectif de réduire

de moitié le décrochage universi-
taire d'ici dix ans. Le budget alloué
alAPEC pour I'accompagnement
est de deux fois 20 millions d’eu-
ros pour 50 00O jeunes sur deux
ans. « 25 000 jeunes feront lobjet
d’'un accompagnement en 2011,
et 25 000 en 2012, stipulait [ANT
du 7 avril. Nous avons de longue
date des partenariats avec
lensemble des établissements
de [enseignement supérieur, mais
ce dispositif daccompagnement
nest en place que depuis la mi-
novembre, il est donc un peu tot
pour en faire un bilan, estime
Bertrand Hébert, directeur général
de I'APEC. En deux mois
et demi, IAPEC a contacté pres de
120 00O jeunes pour leur proposer
une aide, mais seuls 6 000 ont
demandé a bénéficier
de nos services, dont 2 000 pour
un service renforcé », ajoute-t-il.
Aujourd’hui, IAPEC intervient
alademande des personnels des
établissements. Les étudiants ne se
bousculent pas pour demander de
l'aide. « Ce sont surtout des années
de licence et de master qui se tour-
nent vers nous », note M. Hébert.
Il reste donc un sérieux travail de
ciblage a accomplir pour drainer
les « décrocheurs » de premiere
année.

Anne Rodier

qualité. Un vraiboulot avant I'heure,
auquel s’ajoutent la rédaction d'un
mémoire de recherche - le méme
que les autres étudiants —, les jour-
nées de cours, les vacances scolaires
passées au bureau, I'abandon quasi
intégral des fiestas du jeudi soir...
« Question rythme, cest dur, cest une
bonne claque, confesse Elodie
Combe. Mais a larrivée tout le monde
est trés content. Personnellement, jai
appris plus en un an en entreprise
quen cinq ans a l'université ! »
Devant le succes de I'apprentissage,
les universités et les écoles augmen-
tent depuis une dizaine d’années
leurs capacités en la matiere. Au-
jourd’hui, un étudiant peut suivre
n'importe quel cursus en alternance,
ou presque. Plus de trois business
schools sur quatre et presque la moi-
tié des écoles d'ingénieurs proposent
ces formations alternatives. Coté
université, I'offre est importante
dans les filieres courtes, un peu
moins au niveau des masters. En
cause, la distance qui existe encore
parfois entre les universitaires et les
entreprises, surtout dans les filiéres
sciences humaines.
En Bretagne, I'université Rennes-II
préparait traditionnellement ses étu-
diants a devenir professeur, pas a tra-
vailler dans le privé. « Certains chez
nous pensent encore que lapprentis-
sage ne concerne pas les études supé-
rieures. Méme si nous avons noué des
relations avec les entreprises, ce nest
pas encore vraiment naturel, d'un
coté comme de lautre », note Olivier
Desoubry, vice-président de I'univer-
sité rennaise, qui ne compte aucune
formation en alternance.
Malgré quelques blocages locaux, le
filon de I'apprentissage devrait glo-
balement grossir sur les campus.
« Les entreprises et le ministére de len-
seignement supérieur nous le deman-
dent... Les étudiants aussi. Pour eux,
cest une maniére de compenser le
manque dexpérience professionnelle.
Beaucoup craignent la concurrence
des diplomés des écoles, réputées plus
proches du monde de I'entreprise »,
remarque Béatrice Piazza, directrice
des partenariats entreprise et inser-
tion professionnelle a I'université
Paris-I-Panthéon-Sorbonne. Cela
tombe bien : faire tomber quelques
barrieres entre les études et le travail,
clest justement 'idée de 'apprentis-
sage new-look.

Julien Dupont-Calbo
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Pour votre recherche de stage,
ayez le réflexe Page Talent !

Page Talent est un site gratuit qui met en relation les entreprises et les étudiants en quéte de
stages ou contrats d'alternance.

Créez votre espace personnalisé en quelques clics et bénéficiez des avantages de Page Talent :

Accés a des centaines d'offres {3} Mise en place d'agents de
diffusées par nos entreprises O recherche ciblés

partenaires

Inscription a la CVthéque e Conseils de carriére et actualités

sur Facebook et Twitter

Rendez-vous sur

www.pagetalent.fr et n 3

‘ Page
Stages et formations professionnelles. T ent

WWW.PAGETALENT.FR
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Réindustrialisons, réindustrialisons, le leitmo-
tiv est partagé par tous les candidats a I'élection
présidentielle. Comme elle semble loin, I'époque
ol l'on vantait le modele anglo-saxon d'une éco-
nomie de services, ot I'on prédisait le triomphe
des « entreprises sans usines ». Aux pays émer-
gents la production des biens de consommation,
aux pays riches leur conception, leur commerciali-
sation, leur financement.

Aujourd’hui, apres trois années de crise qui ont vu
seffondrer ces mythes de la « mondialisation heu-
reuse », les politiques économiques sont polarisées
sur le sauvetage d'un systéme financier et moné-
taire a la dérive, croulant sous la dette, privée et
publique. Les marges de manceuvre paraissent
bien faibles pour envisager d’investir pour I'avenir.
Clest pourtant cela qu'il faudrait envisager, affir-
me un passionnant rapport du Centre d’analyse
stratégique (CAS, I'ancien Commissariat au plan)
intitulé « Les secteurs de la nouvelle croissance :
une projection a I'horizon 2030 », publié le 17 jan-
vier. « Identifier les avantages comparatifs, les sec-
teurs capables de dégager des gains de producti-
vité, davoir des effets dentrainement, cest bien ce
qui sera décisif pour mieux orienter nos efforts. La
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I'industrie ~

Un rapport du Centre
‘analyse stratégique

me que le moteur

a croissance passe

par une relance ciblée

des activités industrielles
qui, a leur tour,
dynamiseront les activités
de services.

capacité a se spécialiser importe autant sinon plus
que la politique budgétaire ou monétaire. Ce sont
les pays qui ont perdu ou n'ont pas construit de
base industrielle qui éprouvent aujourd’hui les
plus grandes difficultés a rebondir apres le creux
de la crise. » Au milieu des lamentations sur la
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Le scénario de sortie de crise
combine une hausse des dépenses
de recherche et développement
avec des mesures pénalisant les
produits et services polluants et
incitant a la consommation de

biens et services écoresponsables
TELECOM®

perte de compétitivité de la France et I'inexorable
montée du chomage, les auteurs de ce rapport
affirment que « les pertes demplois peuvent étre
réversibles, a condition dorienter les efforts sur les
activités porteuses (...). Le défi consiste donc a iden-
tifier ces activités suffisamment tot
RoNfNTs pou.r prépar.er lavenir ou, pour le
Quy Moins, offrir une perspective sur
laquelle ancrer la confiance ». Voila
un beau programme pour un candi-

dat ala présidence !
Les prospectivistes du CAS parient sur « une nou-
velle articulation industrie-services qui sera le
moteur de la croissance future permettant une
montée en gamme des prestations associées aux
biens et ayant de surcroit des bénéfices environ-
nementaux ». Il ne faut plus concevoir la diminu-
tion du nombre d’emplois industriels au profit
des services comme le signe d’'un déclin de I'in-
dustrie, car nombre de ces emplois de service ne
pourraient exister sans le développement... de
I'industrie. Ne serait-ce que I'intérim qui, bien que
catalogué dans les services (il s’agit d'une presta-
tion aux entreprises) est en grande partie exercé
au sein de I'industrie. Il en est de méme des fonc-
tions de maintenance, nettoyage, sécurité, mais
aussi de logistique, informatique, conseil, mar-
keting, etc., passées de I'industrie aux services
alors qu’ils s’exercent pour et dans I'industrie.

D OSSTIER

D’ou le formidable potentiel de création d’em-
plois des « services opérationnels » et du « conseil
et assistance » (prés de 400 000 emplois entre
2011 et 2016, prés de 1 million a 'horizon 2030
selon le CAS).
Maintenance, sécurité, nettoyage, intérim... ces
métiers n'évoquent gueére les milliers d'emplois
qualifiés qu’attendent les jeunes diplomés.
Erreur, affirment les experts du CAS, qui décri-
vent une « montée en gamme » des services ren-
dus aux consommateurs et aux entreprises, grace
aux innovations technologiques mises au point...
par l'industrie. En effet, la révolution numérique,
par exemple, signifie non seulement I'apparition
de nouvelles industries symbolisées par Apple,
Google et autres Microsoft, mais encore, et sur-
tout, une modification du mode de distribution
des produits et services, de plus en plus indivi-
dualisé, générateur de gains de productivité, exi-
geant plus de qualifications et de compétences.
Un scénario qui devrait se répéter avec d’autres
révolutions, comme celles des biotechnologies
ou des technologies vertes, dans la santé, le bati-
ment, le transport...
Enfin, le CAS estime que, malgré la forte contrac-
tion actuelle des dépenses publiques, les besoins
liés a la demande sociale, comme la formation, les
services a la personne, la culture, les loisirs, ne
pourront étre comprimeés bien longtemps. Ils crée-
ront massivement des emplois de plus en plus
qualifiés dans les années a venir, que ce soit sous
gestion publique ou privée : 170 000 entre 2011
et 2016,720 000 a 820 000 al’horizon 2030 !
Lintensité de ces évolutions structurelles variera
selon les scénarios économiques, mais aussi selon
les politiques publiques qui seront menées... par
le prochain président. Le CAS propose trois scéna-
rios. Un scénario « de crise » qui verrait les gouver-
nements, incapables d'enrayer I'effondrement de
la monnaie unique et la hausse des taux d'intérét,
s'entéter dans des politiques d’austérité budgétai-
re et de casse sociale, au détriment de I'innovation
et de la qualité des emplois et au bénéfice des ser-
vices bas de gamme. Un scénario « contraint »
(moyen) verrait une lente et hésitante adaptation,
portée par les seules évolutions structurelles faute
d’une politique publique donnant I'impulsion
nécessaire. Celle-ci serait a I'inverse la marque du
scénario « cible » (souhaitable), en combinant une
hausse des dépenses de recherche et développe-
ment avec des mesures pénalisant les produits et
services polluants et incitant a la consommation
de biens et services écoresponsables. Un scénario
« favorable a une hausse des compétences des pro-
fessions tres qualifiées mais aussi intermédiaires ».
Antoine Reverchon
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L'INSA Toulouse,
prépare un virage

Toulouse, correspondant

Le génie urbain a-t-il plus d’avenir que 'aéronau-
tique pour un jeune ingénieur ? C’est la question
suggérée par |'Institut national des sciences appli-
quées (INSA) de Toulouse, pourtant capitale fran-
caise de l'aéronautique. Létablissement, qui
délivre 500 diplomes par an, vient de mettre en
place de nouveaux cursus pluridisciplinaires ori-
ginaux. Surprise : nil'aéronautique ni le spatial
ne figurent parmi les huit secteurs émergents,
selonlécole, qui ambitionne de former ses futurs
ingénieurs a des « métiers davenir » : génie biochi-
mique, génie civil, automatique et électronique,
génie mathématique et modélisation, etc.

EADS, maison mere d’Airbus, emploie pourtant
sept cents diplomés de 'INSA Toulouse, selon Jean
Botti, directeur technique du groupe européen et

sur ’aile

ancien de l'école. Mais demain ? EADS Innovation
Works emploie elle aussi sept cents ingénieurs,
mais dans le monde entier. Lunité Recherche et
technologie du groupe, mise en place par Jean
Botti, fait, elle, travailler soixante personnes a Tou-

L'INSA mise sur la formation
d’ingénieurs ayant de nouvelles
spécialités tres pointues et
propose des parcours transversaux

et pluridisciplinaires

louse, Nantes, Hambourg, Pékin ou Bangalore.
Didier Marquis ne s’en offusque pas. Le directeur
de I'INSA Toulouse estime « normal » que I'entre-
prise se rapproche de ses marchés et juge « inévi-
table » 1a concurrence de nouveaux pays.
A Toulouse, on commence a s'alarmer du dévelop-
pement de 'out-sourcing. En février 2011, deux
cents employés d"une SSII ont bloqué I'accés aux
bureaux d’études d’Airbus, ou ils travaillent, car ils
redoutent d'étre mis en concurrence avec des infor-
maticiens indiens. AI'INSA, on leur donne raison
a demi-mot. Tout en soulignant quAirbus a été 'un
des principaux recruteurs pour les systémes
embarqués : pres de cing cents ingénieurs embau-
chés cette année en France. Mais ce mouvement
sera-t-il durable, se demande Didier Marquis ? Le
directeur de l'école veut miser sur « une méthodo-
logie d'innovation dynamique » pour que ses éleves
gardent une longueur d’avance. Certains jeunes
fraichement émoulus de I'INSA ont déja senti le
vent tourner. « Jai pris conscience du phénomene
quand on ma demandé de former deux Tunisiens
alors que jétais en stage en quatriéme année »,
raconte Jean-Jacques Bois, qui a poursuivi ses
études par un master spécialisé d’'ingénieur d’af-
faires industrielles pour créer sa propre entrepri-
se de nanotechnologie avec un camarade de I'école.
Ala confluence de la physique et de la chimie, I'in-
génierie des nanotechnologies est I'une des nou-
velles spécialités proposées par I'école en cinquie-
me année. Sept autres « parcours transversaux
pluridisciplinaires » (PTP) sont proposés : risk
engineering, énergie, génie urbain, ingénierie des
systémes, systemes embarqués critiques, biologie
des systemes et modélisation numérique multi-
physique. Des suppléments de formation a la carte
qui reposent sur des projets réalisés en commun
par des étudiants de différentes disciplines.
La gestion de I'énergie représente jusqu'a
300 heures de PTP. Les débouchés sont nombreux
et variés. Méme le batiment est intéressé. « Depuis
le Grenelle de Ienvironnement, nous intégrons sys-
tématiquement le cout de lénergie dans nos
constructions », affirme Robert Dagrassa, patron
d’une grande entreprise locale de BTP, lui-méme
ancien diplomé de I'INSA Toulouse. Comme lui,
plus de soixante-dix étudiants sortent chaque
année avec un diplome de génie civil.
Alinstar de Polytechnique, Didier Marquis s'em-
ploie a tisser des liens avec les autres écoles d'in-
génieurs, bientot regroupées au sein du college
Toulouse Tech de I'université de Toulouse. Ce nor-
malien, qui dirigeait I'Ecole centrale de Marseille
avant de reprendre les rénes de I'école toulousaine,
mise sur la recherche pour faire la différence.
Lécole produit ainsi chaque année une cinquan-
taine de theses.

Stéphane Thépot
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Tunis, correspondance

Combien de courants y a-t-il en
islam ? Quatre, soixante-douze ? Est-
ce une richesse ou une source d’affai-
blissement ? Imed Shili, professeur
de philosophie de I'islam a I'Institut
de théologie de la Zitouna, a Tunis,
expose a une quinzaine d’étudiants
de premiére année les diverses théo-
ries des islamologues. Et peut-on
prendre au pied de la lettre cet hadith
(« parole du prophete »), qui stipule
qu’un seul de ces courants est dans
le vrai et pourra prétendre au para-
dis ? Oui, défendent mordicus, du
fond de la classe, deux jeunes au look
salafiste, pantalon militaire et man-
teau de laine traditionnel pour I'un,
qamis blanche (vétement ample) et
doudoune noire pour l'autre. « Cer-
tains islamologues soulignent que cet
hadith a un faible degré de crédibili-
té, puisqu’il naurait pas été rapporté
par des contemporains du Prophéte »,
souligne I'enseignant. La discussion
est animée, les deux étudiants co-
riaces. « Ils ne veulent que lire le
Coran. Je leur donne des méthodes
pour l'interpréter aujourd’hui, ex-
plique Imed Shili. Je veux leur ap-
prendre a accepter lautre, et je peux
y arriver, il faut juste de la patience. »
Libérée de la dictature puis confron-
tée ala poussée salafiste, 'université
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Avec une approche
pluridisciplinaire
et scientifique,
I'université Zitouna
tente d'enseigner
un islam adapté aux
exigences du siecle.
Non sans mal.

Zitouna («l'olivier» en arabe) rede-
vient un espace de débat religieux. Et
entend s’y placer a la pointe.

Premier établissement d’enseigne-
ment dans le monde arabo-musul-
man, créé au VIII siecle, il constitue
le pilier de I'école malékite, ce courant
modéré de I'islam sunnite, large-
ment dominant en Tunisie. Le pére
del'indépendance, Bourguiba (1903-
2000) la réduit au minimum. Son
successeur, le président Ben Alj, la
développe, avant de la mettre au pas

is : débat de fond
la fac de theéologie

a partir de 1991, lorsque le régime
lance la répression contre les isla-
mistes : tabous scientifiques, auteurs
bannis de la bibliothéque, recherche
sous controle policier, avantages aux
enseignants a la solde du pouvoir et
mise a I'écart des présumeés proches
du mouvement islamiste Ennahda...
« Le dialogue profond n'était pas pos-
sible. Une fois, jai essayé d'ouvrir la
discussion avec mes éléves : le doyen
ma convoqué. Il avait un rapport sur
mon cours, écrit par un étudiant »,
raconte Imed Shili. « Le climat était
malsain, résume Hmida Ennaifer,
islamiste réputé progressiste, retrai-
té de la Zitouna. Des profs ont été
nommeés pour oter des programmes
tout ce qui pouvait donner lieu a une
interprétation politique de l'islam. »
«Onavoulu projeter une lecture idéo-
logique, laique, du Coran, accuse
aussi le nouveau recteur Abdeljalil
Salem. On ne peut pas imposer une
lecture, nous voulons enseigner
l'islam d’une facon scientifique. »

« La marginalisation opérée par Ben
Ali a, paradoxalement, créé la mon-
tée du salafisme. Les jeunes navaient
plus de repéres et se sont tournés vers
les prédicateurs de la télé », analyse
pour sa part Mohamed Chtioui, le
nouveau directeur de I'Institut de
théologie. Cet islamologue, qui ne nie

Fethi Belaid/AFP

pas ses orientations islamistes, a long-
temps été cantonné a I'enseignement
secondaire, malgré sa compétence
scientifique reconnue. Cet homme
pétillant espére redonner a la Zitou-
na « son role scientifique et social »,
pour en faire « la référence d'un islam
équilibré et tolérant ». Ce qui fera, pro-
fesse-t-il, « reculer Iextrémisme ».
Ahmed, 'étudiant en gamis-doudou-
ne, s'est inscrit 13, lui, « parce que Iis-
lam a beaucoup dennemis » et qu'’il
veut « apprendre a le défendre ».
Hmida Ennaifer décrypte : « Les étu-
diants de la Zitouna sont des jeunes
dorigine modeste, pour qui la religion
représente aujourd’hui un éventuel
ascenseur social. »

Alarentrée, en septembre, il y a bien
eu quelques remous avec ces étu-
diants adeptes d'une lecture rigoriste.
«Ils nont pas voulu des cours sur les
droits de 'homme, les langues, la
philo... Mais ca sest arrangé grdce au
dialogue », raconte Igbal Gharbi, qui
enseigne 'anthropologie religieuse.
Une matiére sensible, ou elle parle
« de Freud, des liens entre psychana-
lyse et religion, sans qu'ily ait de réac-
tion violente », souligne cette islamo-
logue partisane d'une séparation
entre civil et religieux. A la Zitouna,
le nigab est toléré. Une salle de prié-
re a été aménagée.



Depuis la révolution, quatre profes-
seurs, considérés comme des propa-
gandistes de I'islam bénaliste, ont été
«dégageés » par les étudiants. La di-
rection nommeée a fait place a une
direction élue. Les étudiants isla-
mistes, passés par la prison ou empé-
chés de s’inscrire, ont été réintégrés.
LInstitut de théologie, tombé a
quatre cents inscrits en 2010, en
compte désormais prés de deux
mille. Un master en finance isla-
mique a été mis sur pied.
ATétroit dans ses locaux du centre-
ville, 'université cherche 40 hectares
et des financements pour batir un
campus a la dimension de ses ambi-
tions. La faculté, qui « produit » quel-
ques professeurs d’éducation reli-
gieuse et beaucoup de chémeurs,
veut former les imams — « des
espions ou des ignares, sous Ben Ali »,
décrit M. Chtioui. Le directeur parle
aussi de relancer la recherche, de
méler l'islamologie et les sciences
humaines.. « La Zitouna doit
remettre certains thémes en débat :
le fameux rapport entre temporel et
spirituel, I'interprétation du Coran
dans le contexte du XXT siecle », esti-
me Hmida Ennaifer. Qui avertit : « Le
renouveau passe par l'indépendance
vis-a-vis du pouvoir, quel qu'il soit. »
Elodie Auffray

Les campus, champs de bataille politique

ISLAMISTES, « GAUCHISTES », sala-
fistes... En Tunisie, depuis le départ
de Ben Ali, I'université est 'une

des arénes ol se rencontrent

et se confrontent les idéologies.

« Le pouvoir avait mis la main

sur toutes les activites politiques
aluniversité. Envingt ans, iln'y
aeu aucun mouvement étudiant
marquant », rappelle Adel Thabti,
ancien porte-parole, jusqu’a son
interdiction en 1991, de 'Union
générale tunisienne des étudiants
(UGTE), proche des islamistes.

Ce journaliste est aujourd’hui
président de la Ligue des anciens
de'UGTE, créée en juin. Son
objectif : aider la jeune génération
arebatir le syndicat. Ce dimanche
de février, ils sont une vingtaine,
venus écouter les conseils des ainés.
« Vous devez séparer la politique

et le syndicat. Il faut étre proche

des étudiants, étre tolérant et éviter
le recours a la violence », égrene
Habib Jemli. Cofondateur de 'UGTE
en 1985, il sait de quoiil parle :la
décennie 1980 a vu s'affronter,
parfois violemment, islamistes et
étudiants de gauche. Les uns contre

les autres, et tour a tour contre le
pouvoir, qui a joué de ces conflits.
LUGTE s'implante timidement :
une trentaine de comités ont été
créés, pour 190 facultés. Cest beau-
coup moins qu'a Ennahda : dotée
de moyens bien plus importants,
la branche universités du parti
islamiste revendique une présence
dans plus de cent établissements.
«Ils me rappellent les jeunes du RCD
[le parti de Ben Ali]. IIs veulent
défendre les intéréts du pouvoir,

et non ceux des étudiants », tacle

la sexagénaire Mouna Oueslati,
membre du bureau de 'Union
générale des étudiants de Tunisie
(UGET), qui a lutté bon an mal an
sous la dictature. Seul syndicat
autorisé pendant vingt ans, 'UGET
préférerait le rester.

Tout ce petit monde s'affrontera
alaloyale lors des €lections des
conseils scientifiques, prévues en
mars. Chacun a ses bastions. Aux
islamistes les facultés de sciences,

aux gauchistes, celles de sciences
humaines. Que I'un s'aventure sur
le fief de I'autre, et c'est I'affronte-
ment, comme ala fac de droit de
Tunis, ou les étudiants en sont
venus aux mains.
Clest dans une chasse gardée
dela gauche, la faculté des lettres
dela Manouba, a Tunis, que sest
cristallisé le conflit. Sous la pression
des salafistes, qui ont déboulé
avec le droit au nigab. Sidans
d'autres facs, on s'est parfois accom-
modé du voile intégral, ala Manou-
ba, les enseignants refusent de tran-
siger. La faculté est ainsi devenue
le fer de lance du combat avec le
ministere de I'enseignement
supérieur pour qu'il tranche sur
cette question. « Cest un débat de
société », fait-on valoir au ministeére.
Apres avoir consulté I'équivalent du
Conseil d’Etat, le ministre, un
nahdaoui (membre d’Ennahda)
honni des enseignants de gauche, a
fini par reconnaitre la souveraineté
de chaque fac en la matiere. Insuffi-
sant, juge-t-on a la Manouba, pour
mettre fin aux assauts salafistes.
E.A.
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Travailler

Beyrouth, Tunis, correspondances
Le Maroc s’avére un bon choix pour
les jeunes diplomés francophones :
le royaume abrite les filiales de tren-
te-huit entreprises du CAC 40 et de
prés de mille sociétés francaises. Les
multiples appels doffres de marchés
publics en partenariat avec'Union
européenne sont également généra-
teurs demplois. LAlgérie impose, elle,
des restrictions plus fortes aux inves-
tisseurs et aux salariés étrangers.

En Tunisie, les opportunités sont a
considérer au cas par cas du fait de
la petite taille du marché. Les
quelque mille deux cents entre-
prises francaises du pays sont un
bon tremplin, mais les filiales déta-
chent des salariés expérimentés plu-
tot que des jeunes. La voie privilégiée
reste donc celle du volontariat inter-
national : cinquante a soixante
jeunes cadres, principalement ingé-
nieurs de production industrielle, du
fait de I'importance de l'activité de
sous-traitance, ont ainsi choisi de
s’expatrier a Tunis. Les services et
I'aéronautique sont aussi en plein
boum. « Ces jeunes veulent échapper
a la morosité du marché du travail
francais », explique a Tunis Michele
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Avec la redistribution
attendue

de la donne
économique,

pour les diplomés
francais qui
souhaitent fuir

la morosité ambiante.

Feki d'Ubifrance, réseau d’'accompa-
gnement a l'exportation des entre-
prises francaises. La Banque africai-
ne de développement a également
mis en place un « Programme de
jeunes professionnels », ouvert aux
cadres de tous les pays membres. En
2010, la France était la seconde natio-
nalité représentée.

La Libye, a la traine en termes de
développement économique, est un
marché prometteur, car les fonds
publics gelés devraient étre déblo-
qués dans les mois a venir. Vinci,
Veolia Environnement et GDF Suez
sont déja présents dans le pays.

perspectives

Son voisin égyptien est une destina-
tion prisée des expatriés et accueille
de grands groupes francais comme
Danone, Lafarge, Total ou Air Li-
quide. « Mais le travail des étrangers
nest plus aussi facile, déplore Ingi El-
Hadidy de la chambre de commer-
ce francaise en Egypte. Depuis la
révolution, la délivrance des permis
de travail est réduite, plusieurs entre-
prises ont gelé lesembauches et I'in-
vestissement est attentiste. » « Les
secteurs des technologies, du com-
mercial et de I'information devraient
offrir de nouvelles opportuniteés »,
prévoit néanmoins Hanan Habib,

Maghreb et au Machrek

d’Ubifrance au Caire.

Mais ce sont les pays du Golfe qui
restent I'eldorado des expatriés. Des
groupes internationaux, comme
Google ou Nokia, y ont implanté
leurs siéges régionaux. Selon le lea-
der régional du recrutement en
ligne Bayt.com, les secteurs qui
embauchent dans 'année a venir
sont les télécoms, la banque et la
finance et la construction. La publi-
cité, 'informatique et le médical
sont, eux, en perte de vitesse.
Dubai, moins glorieuse depuis son
revers financier en 2009, conserve
toutefois ses lettres de noblesse e 0 @

I —
Etrangers indésirables... en France

La « circulaire Guéant » du 31 mai 2011 appelle les préfets a réduire
I'immigration légale de travail en France. Notant qu'« une grande part
du flux provient de changements de statut demandeés par les étudiants »,
elle prescrit « un contréle approfondi » de ces demandes et des cartes

de travail. « Les étudiants étrangers ont vocation, a l'issue de leur séjour
détudes, a regagner leur pays pour y mettre en ceuvre les connaissances
acquises », justifie le texte. Devant la forte mobilisation de la société
civile, Claude Guéant a revu sa copie en janvier, a travers une circulaire
complémentaire. Ce texte plonge les étudiants étrangers dans une
inquiétude qui pourrait les inciter a aller voir ailleurs (lire ci-contre).
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Les galeres de Lamiaa, Aouatef et Amine

LamiAa ATTEND chez elle la réponse
au recours quelle a déposé a la pré-
fecture en décembre. Cette titulaire
d’'un master en controle de gestion,
dipléomée de I'Ecole supérieure de
commerce de Toulouse, avait pour-
tant été embauchée par un cabinet
de conseil en assurances. Elle
demande en ao(t son changement
de statut et commence son contrat,
profitant des six mois d’activité
autorisés par sa carte de séjour
étudiante. En octobre, son dossier
est toujours en examen, elle
demande donc une prorogation. La
préfecture de Paris lui délivre alors
un récépisseé, « mais qui stipulait
que je navais pas lautorisation de
travailler. Du jour au lendemain, jai
été contrainte darréter. Heureuse-
ment que mon employeur est
compréhensif et promet de me
reprendre. » Lamiaa espere que la
circulaire complémentaire fera
pencher la balance en sa faveur. « Si
je ressens pour la premiere fois que

je suis étrangere, je ne perds pas
lamour que jai pour la France car
elle ma formée et je refuse de partir
sur une note damertume. »

« LA DERNIERE FOIS, je suis arrivée
devant la préfecture a4 h 30 pour
étre sire davoir une place. Des gens
y avaient passé la nuit », se sou-
vient Aouatef. Tunisienne de natio-
nalité, elle est francaise d€ducation :
études d'anglais a la Sorbonne

et master de sciences politiques

a Montpellier, puis Institut des
hautes études des Nations unies.
Apres un an a la Banque mondiale,
Aouatef souhaite €largir ses
compétences en travaillant dans
un centre social. Cest le début

du casse-téte. « [ ma fallu faire la
queue a trois reprises pendant au
moins quatre heures. Je ne pouvais

pas déposer mon dossier car il n’y
avait que quinze tickets par jour
pour les personnes dans ma situa-
tion. » Fin février, elle attend tou-
jours une réponse a son dossier
déposé en novembre, et travaille
avec un récépissé. Si elle ne s'in-
quiéte pas trop pour elle-méme,
car elle a un profil international,
Aouatef pense que ces mesures
vont ternir I'image et la compétiti-
vité de la France, « alors que les
diplémés étrangers finiront tou-
jours par sen sortir, dans un autre
pays ou dans leur pays dorigine ».

AMINE, 26 ANS, n'est jamais sortide
Tunisie, mais il réve de la France
depuis qu'il est gamin. Formé a
I'Ecole nationale des sciences de
I'informatique, fleuron en la matie-
re, voici deux ans qu'il travaille
comme ingénieur dans des socié-
tés de prestation de services.
Amine ambitionne maintenant de
passer cing ou six ans en France

pour « nouer des contacts profes-
sionnels, gagner de largent, puis
retourner au pays monter un petit
projet ». Une bonne partie de sa
promo s'est expatriée, ou l'envisa-
ge. Un moyen de s'extraire des
mauvaises conditions de travail
des ingénieurs en Tunisie : « Les
salaires sont faibles et la qualité des
projets médiocre. » A son retour, il
espere donc faire autrement. Mais
les candidatures spontanées n'ont
pas marché. Amine démarche
maintenant les chasseurs de tétes
qui organisent des campagnes de
recrutement ou jouent le role
d’agences d'intérim. Et, surtout, qui
soccupent de la paperasse. « Au
debut, jétais tellement obsédé que
jai fait une dépression. » Désor-
mais, il relativise : « Si la France
devient inaccessible, je chercherai
dautres voies. » Le Canada est une
possibilité, en vogue en Tunisie.
Propos recueillis par Camille
Février et Elodie Auffray
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eee aux yeux des candidats. Si
I'immobilier marque le pas, 'indus-
trie pétrochimique et le tourisme
sont en plein boum dans la « Venise
du Golfe ».
Son voisin Oman, moins connu,
mise sur le tourisme et la distribu-
tion. Les grandes entreprises fran-
caises comme Carrefour 'ont bien
compris et s'implantent progres-
sivement dans le pays. Selon
Bayt.com, 38 % des sociétés prétes a
recruter dans les trois mois a venir
sont basées a Oman.
Le Qatar et le Koweit offrent égale-
ment de nombreux postes pour les
expatriés. « Mais les Européens se
retrouvent parfois en concurrence
avec des Indiens, des Pakistanais ou
des Australiens, réputés forts en infor-
matique et parlant couramment lan-
glais », prévient Ramy Labaki, respon-
sable de Bayt.com a Beyrouth.
LArabie saoudite est la destination la
moins attractive aux yeux des candi-
dats al'expatriation, mais s'avere étre
le pays qui propose le plus d'oppor-
tunités pour les étrangers. « Les diplo-
més locaux se destinent presque tous
a des emplois dans le public, explique
Lahcen Achy, économiste spécialiste
delazone ala Fondation Carnegie. Ils
recoivent des salaires conséquents
pour des horaires limités, personne ne
veut donc rejoindre le privé. » Les
infrastructures et les télécoms sont
treés dynamiques. Outre son activité
pétroliére, le royaume a décidé d’'in-
vestir dans le nucléaire, une chance
pour l'expertise francaise.
Dans les pays du Levant, la situation
est différente. Les marchés de I'em-
ploi syrien et irakien sont mis hors
jeu par les troubles sécuritaires ac-
tuels. Le contexte au Liban est plus
enviable. « Le régime fiscal est trés
intéressant pour les entreprises étran-
géres, note Lahcen Achy, et les expa-
triés sont bien accueillis. » Mais ces
derniers sont confrontés a un phéno-
mene unique dans la région : la
concurrence avec les diplomés lo-
caux. De nombreux Libanais sont en
effet détenteurs de masters, souvent
obtenus dans des universités occi-
dentales. « Pour les employeurs, ce
sont des Européens qui parlent lara-
be » note Ramy Labaki. Les métiers
ou les Européens gardent une exper-
tise sont la restauration, les organisa-
tions internationales et les ONG.
Elodie Auffray
et Camille Février
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Ou vont les jeunes diplomés européens ?

Grece :les étudiants
hésitent a partir
acausedelacrise

PANTELIS STERGIANNIS aimerait
bien poursuivre ses études de
droit en France. « Mais a cause de
la situation économique, cest diffi-
cile daller a létranger », explique
ce jeune homme de 22 ans.

Ses parents ne sont pas pauvres,
mais son pere est retraité et sa
mere professeur dans une école,
deux catégories touchées par les
mesures d’'austérité. « Mes parents
m’encouragentapartir, mais

je sais que ca leur couterait plus
dargent qu'ils ne le pensent. »

Les étudiants grecs ont toujours
eu le regard tourné vers I'Europe et
les Etats-Unis. La Gréece a toujours
été parmi les pays européens qui
envoyaient le plus d’étudiants a
I'étranger. « Il y a deux raisons

a cela, explique Lois Labriadinis,
professeur de géographie a l'uni-
versité de Macédoine, la difficulté
dentrer dans les bonnes universités
grecques a poussé de nombreux
étudiants a partir a létranger e,

de facon plus minoritaire, les élites
ont la volonté denvoyer leurs
enfants dans les grandes universi-
tés américaines et anglaises. »

M. Labrianidis, qui a mené une
étude sur le départ des jeunes
dipléomés, n'observe pas le méme
phénomeéne en ce qui concerne les
étudiants. « Nous navons pas de
données fiables, mais je mattends
ace qu'ily en ait moins qui
puissent partir a cause de la crise.
Les parents des classes moyennes
nont pas assez dargent pour payer
plusieurs années détudes a létran-
ger. En plus, la situation du marché
de lemploi en Gréce nencourage
pas les étudiants a partir. Ils se
demandent si cela vaut la peine de
passer undiplome a létranger pour
revenir travailler comme barman,
comme cela se passe aujourd’hui. »

Espagne :la fuite
des cerveaux

ANDREA TORREGROSA, 26 ans, a fait
sept ans d'études dans l'une des
meilleures écoles d’architecture

espagnoles. Mais en sortant de la
Politecnica de Madrid, en 2011, elle
n’améme pas cherché un travail
en Espagne. Avec pres de 50 % de
chomage chez les jeunes et une
bulle immobiliére qui a sinistré

le secteur de la construction, elle
afilé tout droit aux Pays-Bas.Ety a
décroché un contratd'unan. « La
plupart de mes copains de promo
qui sont restés sont serveurs ou
vendeurs dans des boutiques de
fringues », raconte la jeune
femme.

Son cas n'est pas isolé. Plus de

60 000 Espagnols ont quitté leur
pays en 2011, selon I'Institut natio-
nal de statistiques espagnols (INE).
Le solde migratoire est redevenu
négatif. Mais a la différence de
I'émigration espagnole des années
1960 qui avaient vu les ouvriers
non qualifiés, bataillons de main-
d’ceuvre bon marché, tenter leur
chance en France, en Allemagne
ou en Suisse, ce sont cette fois

des jeunes diplémés, si ce n'est
surdiplomés, qui partent dans
toute I'Europe ou en Amérique
latine.

A Madrid, les cours d’allemand
affichent ainsi complet. Devant

le Goethe Institut, Dimas Vallina,
19 ans, étudiant en ingénierie
aéronautique, envisage

déja d’émigrer a Berlin, ouila

« plus de chances de trouver

un bon travail ».

« Le premier de ma promo d'ingé-
nieurs des ponts et chaussées de
l'université de Cantabrie est parti
au Pérou », affirme José Unceta,
24 ans, qui cherche a obtenir

un visa pour aller en Australie,
alarecherche d'un futur meilleur,
« parce quen Espagne

les entreprises licencient

mais nembauchent pas. »

Les anciennes colonies, avec
lesquelles les entreprises n'ont
cessé de maintenir d'étroits

liens commerciaux, offrent

des opportunités. Au Portugal,

40 % des chdmeurs ont moins

de 34 ans et sont diplomés du

supérieur, et de plus en plus
prennent la route pour aller
chercher leur eldorado au Brésil
et en Angola.

Irlande :les jeunes
diplomés n'ont pas
le choix

COMME LA PLUPART des jeunes
diplomés irlandais, Jonathan
Cloonan n'a guere eu le choix
ala sortie de I'université. Son
master de marketing en poche
en 2009, il aurait peut-étre pu
trouver un emploi a Dublin, mais
les opportunités étaient rares :
partir a I'étranger était la solution
la plus évidente. « Aujourd’hui, on
quitte l'lrlande par nécessité, pas
par choix. » La preuve : « 65 % de
mes amis d’université sont partis. »
Avec la crise, I'Irlande est redeve-
nue un pays d'émigration depuis
2009. Mais contrairement aux
années 1980, la main-d'ceuvre
qui part faute de travail
est jeune, éduquée et diplomeée.
Jonathan Cloonan a d’abord
démeénagé aux Etats-Unis, l'un
des pays de prédilection
des jeunes Irlandais pour aller
travailler dans un magazine de
télévision. Puisil a eula chance
d’étre recruté dans le programme
jeunes diplomés de WPP,
le premier groupe mondial
de publicité, et il va ainsi passer
de pays en pays pour trois ans (il
est actuellement a Singapour).
Eamon Fitzgerald a une expérience
comparable. S'il a décroché
un emploi a Dublin apres son
diplome de business et de francais
en 2007, il n’a pas trouvé de poste
dans le métier dont il révait :
négociateur en vin. Cest a Londres
qu'il a déniché cet emploi
I'an dernier. Il n'est pas le seul
a s'étre installé dans la capitale
britannique, qui est, de loin, la
premiere destination des jeunes
Irlandais : « Des vingt étudiants
qui étaient dans ma classe, seize
sont a Londres », témoigne-t-il.
Eric Albert (a Londres),
Sandrine Morel (2 Madrid)
et Alain Salles (a Athénes)



pwcrecrute.fr

Prenez le cap de I’excellence
professionnelle et menez
votre propre barque

© tmpworidwide - Getty images / Corbis

Audit Accompagner les dirigeants en audit, conseil, transactions et stratégie requiert plus

qu'une simple expertise. C’est pourquoi PwC vous procure I'atout essentiel pour mener

une carriére a la hauteur de vos ambitions : une vision créative et audacieuse qui vous
................................... . permettra d?aller tOUjOul‘S plus loin‘

................................... . Rejoignez-nous en postulant dés maintenant sur www.pwerecrute.fr

Of=10]
o

=]



INTERNET

La joyeuse revanche

Clément Wehrung est tout juste
diplomé de I'Essec. Il gagne trés bien
sa vie mais ne fait ni de la finance ni
de la stratégie. Sa passion, c’est le
code, ces lignes de signes qui per-
mettent de programmer des sites
Web et applications informatiques.
Des son enfance, il s’y adonne a fond.
En prépa, il crée une plate-forme de
partage de connaissances pour faci-
liter les révisions. Puis, il intégre I'Es-
sec ou il développe « sans rien
demander a personne » 'application
del'école. Une prestation extréme-
ment bien rémunérée. On n'en saura
pas plus. « Je ne veux pas donner le
filon, explique le jeune program-
meur. Le prix pour le développement
d’une “appli” de base tourne autour
de 5 000 euros. Mais si lappli est un
peu plus compliquée, ca monte net-
tement plus haut. » Alors que ses
amis qui ont fait de la finance pei-
nent aujourd’hui a trouver du tra-
vail, Clément recoit pléthore doffres.
« Rien que cette semaine, jai été
contacté par une entreprise du
CAC 40 qui veut son application. »
En effet, aujourd’hui, le code est par-
tout. « Le développeur travaille dans
la télévision, les transports, dans le
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Méme si beaucoup
de monde touche

un pe « code », le

ammeur
e une denrée
rare. S’'il a en plus

un solide bagage
commercial, a

lui I’avenir radieux.

monde de lart, des médias..., énu-
mere avec enthousiasme Aurélien
Fache, cofondateur du site d’infor-
mation Ownifr. Il ne sagit pas juste
du développement de sites Web ou de
services. Nous créons des dispositifs
qui permettent de consommer et
déchanger l'information. » Le spécia-
liste du multimédia cite 'exemple
des internautes qui ont créé des
cartes pour guider les sauveteurs
lors du tremblement de terre a Haiti.
« Les secouristes avaient besoin de
connaitre Iétat des lieux de Port-au-

des geeks

Prince. De savoir si une route était
barrée ou pas. On parle de service de
cartographie en temps réel, il sagit
en fait de lignes de code. »

Plus ces rangées de chiffres qui se
cachent derriere chaque site et
application prennent de I'impor-
tance, plus la programmation
devient un métier transversal.
« Cest le cas des professions qui
bénéficient de beaucoup de moyens
financiers. Je pense notamment d la
biologie avec le développement de la
bio-informatique, ou encore a lani-
mation 3D », explique Jean Véronis,
blogueur et professeur d'informa-
tique et de linguistique.

Le code serait-il le nouveau latin du
XXI° siécle, un bagage culturel que
nous allons tous devoir intégrer ? Au
Royaume-Uni, le gouvernement ré-
fléchit déja a I'introduction de com-
pétences informatiques de base aux
programmes scolaires. Aux Etats-
Unis, la Maison Blanche a pris des
participations dans Codecademy,
une école du code qui propose des
cours gratuits. La question intéresse
aussi les milieux académiques :
dans Program or Be Programmed.
Ten Commands for a Digital Age

(OR Books, 2010), Douglas Rushkoff
souligne I'impact des logiciels et
médias digitaux dans nos vies. Avec
un constat en forme de provoca-
tion : si vous n'étes pas un program-
meur, vous étes un programme.

Le mouvement de valorisation de la
programmation ne semble pourtant
pas avoir franchi la Manche. Bien au
contraire, les clichés entourant la
figure du geek ont la vie dure. « Les
gens nont pas conscience en France
du role des programmeurs. Certains
nous considérent encore comme des
barbus un peu gros qui ne se lavent
pas et qui sont la juste pour exécu-
ter », raconte Aurélien Fache. D’apres
I'ingénieur en développement, cette
perception stéréotypée du hacker se
double d’'une crainte liée au pouvoir
des programmeurs. « Les datadéve-
loppeurs ont permis de réinventer
des modeéles, des usages ; ca fait peur
a certains : on vient bousculer un
ordre qui était bien établi, on oblige
a repenser les modeéles économiques
existants. »

Aurélien Fache évoque le cas du
quotidien britannique The Guar-
dian, dont les équipes éditoriales
vont étre remaniées de manieére a
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avoir moins de journalistes et plus
de développeurs. On pourrait citer
aussi le role des programmeurs en
politique : les Anonymous ont
montré que les codeurs pouvaient
constituer un nouveau contre-pou-
voir qu’il faut désormais prendre
en compte.

La mauvaise perception des pro-
grammeurs en France se fait sentir
aussi au niveau de leur formation.
Clément Wehrung qui, lui, est auto-
didacte, se dit frappé par le décala-
ge avec 'apprentissage du code aux
Etats-Unis : « Le dipléme de “compu-
ter science” est le diplome phare de

Standford et Berkeley depuis vingt
ans. Chez nous, il n'y a aucune école
dont le dipléme de programmeur
informatique soit réputé. Cest un
meétier quon associe plus aux tech-
niciens quaux ingénieurs. » Ainsi,
malgré I'omniprésence du code
dans la société actuelle, les pro-

I —
Données personnelles numérisées : attention danger

« QUAND UN ETUDIANT va

sacheter un pull dans une grande

enseigne, donne pour exemple

Sylvie Suivre, de la Conférence des

grandes écoles (CGE), on lui

demande souvent ses coordonnées
personnelles afin de lui envoyer des

informations commerciales.
Il ne réalise pas toujours que ces
données seront utilisées, quelles

vont circuler. » C'est tout I'intérét

de la convention qu'ont signée,
en décembre 2011,la CGE et la

Commission nationale de I'infor-

matique et des libertés (CNIL) :
sensibiliser les étudiants des
220 écoles de la CGE ala place

grandissante des données person-
nelles dans I'économie du numé-
rique, et a leur protection.

La sensibilisation servira aussi
pour l'avenir, puisqu’'une fois en
poste, ces futurs diplomés devront
tenir compte des regles de respect
de la vie privée dans leur activité
professionnelle. La convention
prévoit que des sessions seront
organisées a cet effet ; enseignants
et éleves seront aussi incités a tra-
vailler sur ce theme. Elle demande
enoutre qu'un correspondant
informatique et libertés soit dési-
gné dans chaque école. Jusqu'a
présent, seuls

40 établissements y ont procédé.
Le correspondant permet d'éviter,
ala source, que les écoles ne se
fourvoient. La plupart d'entre
elles, en effet, gérent beaucoup
de données personnelles sur
leurs employés, leurs étudiants
ou leurs anciens, acquises dans
le cadre d'enquétes d'insertion,
par exemple. Dans tous ces cas, la
CNIL a défini des régles. Or, il n'est
pas certain que toutes les écoles
s’y plient, note la CGE. « Toutes
sont de bonne foi, tempere-t-elle,
mais elles ne savent pas toujours
comment s’y prendre... »

Benoit Floc’h

grammeurs restent une denrée rare.
« Il y a de la demande mais pas
doffre. Nous avons besoin de pro-
grammeurs de haut niveau et nous
ne les trouvons pas, déplore Jean
Véronis, qui s'attriste de la délocali-
sation du codage dans les pays
émergents. Aujourd’hui, il en est du
code comme des composants élec-
troniques : on ne peut plus les fabri-
quer en Europe. Le code a été déloca-
lisé, en Inde notamment. »

Sile code touche a tout, est-ce a dire
que nous devrions tous toucher au
code ? De solides connaissances en
programmation offrent sans aucun
doute une réelle plus-value sur le
marché du travail. « Lavenir, c'est
davoir un profil technico-commer-
cial, explique Clément Wehrung,
qui travaille aujourd’hui pour le
Livre scolaire, éditeur indépendant
qui élabore des manuels scolaires
collaboratifs. Quand mon chef va
voir un gros client, il veut que je lac-
compagne parce que jai une double
vision des choses. » Cet autodidacte
de la programmation a su mettre a
profit son important bagage tech-
nique. Le probléme, c’'est d’acquérir
ce bagage. (17
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eee Jean Véronis se méfie ainsi
de «l'intimation » a la programma-
tion comme réponse al'analphabé-
tisme numérique. Car si la France
manque de programmeurs de qua-
lité, c’est aussi parce qu’elle a voulu
faire comme sil'informatique était
une discipline facilement accessible
atous. « Cest unefiliére qui a émer-
gé de toutes pieces dans les années
1970. On a vite recruté des tas de
gens, on a laissé croire que tout le
monde pouvait suivre des cours d'in-
formatique et en méme temps on
na pas mis en place suffisamment
de filiéres sérieuses. »
Exemple éloquent de cette méprise
sur la discipline informatique au
point d’avoir, d’apres Jean Véronis,
«vacciné la France contre le mythe
du code » : le plan « Informatique
pour tous », un programme du gou-
vernement présenté en 1985 par
Laurent Fabius, alors premier
ministre, pour initier les éleves al'in-
formatique. « On avait des dotations
énormes pour acheter des ordina-
teurs qui, pour la plupart, sont restés
dans les placards des lycées. On ne
veut pas tous apprendre a construi-
re des voitures, pourquoi le ferait-on
avec les ordinateurs ? Lapprentissa-
ge de linformatique est quelque
chose de trés complexe, cest un vrai
challenge technologique. »
Aurélien Fache, qui code depuis dix
ans, est bien placé pour le savoir :
« On ne devient bon programmeur
quapreés plusieurs années d'expé-
rience, aprés avoir lu des lignes et
des lignes de code. » Pour contrer la
vision simpliste qui assimilerait
I'informaticien au simple tech-
nicien, il aime a citer 'ouvrage de
Pierre Lévy, De la programmation
considérée comme un des beaux
arts (La Découverte, 1992) qui
montre que I'élaboration d’un logi-
ciel ne reléve pas tant de la tech-
nique... que del'art.
Aurélien Fache voit d'un bon ceil les
initiatives telles que Codecademy
permettant de s’initier de facon
ludique aux bases de la program-
mation, mais est lui aussi sceptique
quant a la banalisation du code.
« Avoir des notions de programma-
tion est indispensable pour tout le
monde. En faire un métier, cest
autre chose. » Une autre chose qui
distingue un citoyen bien informé
d’'un adepte du 8° « art ».
Margherita Nasi
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Le référencement, un métier a part entiere

La PROFESSION DE SEO (Search
Engine Optimization) s’est
développée récemment, avec

la popularisation du Web.

« En 1995, a larrivée des premiers
moteurs de recherche comme
Yahoo Search, Infoseek, Hotbot,
Altavista, de nombreux éditeurs
de sites ont cherché a développer
leur visibilité sur les moteurs de
recherche populaires », raconte
Alexandre Villeneuve, consul-
tant en référencement depuis
2006 et président de I'associa-
tion SEO Camp. En France, les
premieres agences spécialisées
en SEO apparaissent en 1999.
Aujourd’hui, il existe trois
facons d’exercer ce métier :

en agence, chez 'annonceur, ou
en indépendant. Le principe est
toujours le méme : augmenter
la visibilité des sites en optimi-
sant les aspects éditoriaux et
techniques, les liens entrants

et les discussions a leur sujet
sur les médias sociaux. Des
taches qui nécessitent de la
créativité et 1a capacité a se
remettre en question. « Le
référenceur doit sadapter aux
changements dalgorithmes des
moteurs de recherche. La récente
socialisation de Google avec
Google+ par exemple tend a
orienter les SEO vers une meilleu-
re intégration des leviers
sociaux », explique Alexandre
Villeneuve.

Le métier comporte aussi une
dimension éthique : afin de
générer du trafic vers ses sites,
le référenceur peut étre tenté
d’abuser des failles de Google

REFERENCEMENT SOE (SEARCH
ENGINE OPTIMIZATION) : consiste &
inscrire un site dans les moteurs
de recherche et annuaires et a
organiser le contenu autour de
mots-clés et de liens pour qu'il
apparaisse bien placé dans une
recherche.

CoDE : ensemble d'instructions
écrites en langage informatique
pour créer logiciels, applications

La valorisation
des sites Web
par les moteurs
de recherche
est devenue
une affaire

de spécialistes

en utilisant des techniques dites
de black hat pour contourner les
méthodes de classement... « Iy
a plein dastuces, mais a manier
avec précaution, car Google peut
peénaliser les sites qui en abusent,
en les “blacklistant” [en les met-
tant sur liste noire] par exemple.
Mais dans certains secteurs trés
concurrentiels, la prise de risque
devient stratégique. » C'est pour-
quoi l'image des référenceurs
n'est pas toujours tres positive.
ATassociation SEO Camp, qui
milite pour une meilleure
reconnaissance de la profession,
on affirme que leur réputation
s’'améliore.

En tout cas, le métier ale vent
en poupe. Tous ceux pour qui la
visibilité du site Web est straté-
gique ont besoin d'un respon-
sable référencement. « Cest une
profession recherchée. Il est diffi-
cile de trouver de bons SEO »,
témoigne Tanguy Sauvin, diplo-
mé d'une école de commerce, et
qui a découvert ce métier au
hasard d'un stage.

Il existe aujourd’hui peu

de formations spécialisées.

« On trouve des techniciens, des

ou sites Internet.

APPLICATIONS (OU APPLI) :
programmes informatiques qui
permettent de réaliser des taches
ou des fonctions.
DATADEVELOPPEURS : informati-
ciens spécialisés dans les langages

profils littéraires ou des as du
marketing... mais tous ont dii
faire des efforts pour acquérir
une bonne connaissance généra-
le du Web », commente
Alexandre Villeneuve. Nombre
de référenceurs sont donc auto-
didactes, a I'instar de Tanguy
Sauvin qui s’est formé sur des
forums, avec des collegues et
dans la pratique.
« Cest en agence de communica-
tion que jai fait mes armes,
par manque de compétences en
interne. » Malgré un parcours
initial sans véritable rapport
avec cette profession, le jeune
diplomé de 'ESC Toulouse s’en-
tiche de référencement SEO jus-
qu'a en faire sa vie. « Ce qui ma
poussé a continuer, cest la néces-
sité de progresser et de réinven-
ter continuellement les
méthodes a appliquer. Cela
donne un intérét intellectuel et
un aspect illimité au métier. »
Lexpérience technique est
cependant particuliérement
appréciée, en témoigne I'éten-
due de I'échelle des salaires.
« Les candidats ayant une vraie
expérience avec un passé de
développeurs ou d'intégrateurs
sont tres prisés, déclare sur
Abondance, site d'information
sur le référencement et les
moteurs de recherche, la fonda-
trice du cabinet de recrutement
Hureca, Priscille Giani. IIs par-
viennent facilement a obtenir
jusqua 5 000 ou 10 000 euros
supplémentaires sur leur rému-
nération annuelle. »

M.N.

I —
Lexique des mots doux d'Internet

qui permettent de traiter des
bases de données (ou data).
GEEK : passionné d'informatique.
PUREPLAYER : s0Ciété qui exerce
ses activités uniquement sur
Internet ou site d'information
sans édition papier.
JavascrIPT : langage de program-
mation surtout utilisé pour créer
des pages Internet.

Léa Davy
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Réseaux sociaux
Tant de bruit pour si peu

Nouveau credo des communicants,
mot d'ordre a la mode dans les
séminaires de management : le ré-
seau social, révolutionnant les habi-
tudes de travail, serait devenu in-
contournable dans les entreprises.
Benjamin est cadre dans une tres
grande entreprise francaise ou il se
soucie de mise en ceuvre de
normes environnementales. Cha-
que matin, en arrivant au bureau,
ce jeune trentenaire allume son
ordinateur et va se servir un café.
Apres avoir consulté ses e-mails sur
sa boite professionnelle, il se
connecte a Twitter et balaye les
comptes spécialisés auxquels il est
abonné qui lui donnent les der-
niéres impressions des spécialistes
du secteur. Il fait suivre les informa-
tions essentielles a ses collabora-
teurs via I'Intranet et poste un lien
sur le hub de Viadeo en deman-
dant des éclaircissements qui lui
arriveront certainement tres vite,
postés par I'un des centaines de
membres de ce forum spécialisé.
Les réseaux sociaux ont changé sa
vie et sa maniére de travailler.

Sauf que Benjamin n’existe pas.
C’est un doux réve de consultant.
Dans la réalité, il communique sans
doute par e-mail pour tout ce qui
reléve des échanges professionnels.
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Si Facebook fait
un tabac, I'usage
des réseaux

a des fins
professionnelles
reste limité. En
cause, la méfiance
entre directions
et salariés.

Eventuellement, lorsque la situation
l'exige, il décroche son téléphone. Il
a bien un compte sur Linkedin et
Viadeo, mais il ne le consulte plus
depuis qu’il est en contrat a durée
indéterminée. Et quand il revient
devant l'ordinateur avec son café,
c’est sur Facebook qu'’il passe une

dizaine de minutes a commenter les
photos de sa soirée de la veille en
veillant a ne pas se faire repérer par
ses collegues.

Lutilisation des réseaux sociaux en
entreprise véhicule beaucoup de
fantasmes. Si les Francais sont de
tres grands amateurs —avec 25 mil-
lions de comptes Facebook, la Fran-
ce est le dixiéme pays utilisateur du
site au monde —, ils répugnent a en
faire autre chose qu’'un usage pure-
ment personnel. Pourquoi ?

Pour que l'usage des réseaux
sociaux dans I'entreprise se générali-
se, il faudrait d’abord que les salariés
soient utilisateurs du service. Or,
c’est encore loin d’étre le cas. Dans
une étude menée par le cabinet
Michael Page en novembre 2011,
36 % des actifs interrogés déclarent
méme ne jamais utiliser les réseaux
sociaux. Cette proportion d un tiers
de réfractaires se retrouve, contrai-
rement aux idées recues, de maniere
assez égale chez les seniors et chez
les juniors, chez les hommes et chez
les femmes. La seule disparité que
l'on puisse constater se creuse en
réalité entre les métiers et secteurs
d’activité. On comptera ainsi 80 %
d’utilisateurs des réseaux sociaux en
communication, marketing ou dans
les métiers liés a Internet, contre

54 % en études ou en production.
Comment généraliser 'usage pro-
fessionnel d’'outils qu’un tiers de
I'entreprise n’a jamais approchés ?
D’autant que, passé ce premier
noyau de non-connectés qui ne
posent méme pas la question de
l'usage personnel ou professionnel,
le type de réseau social utilisé par
les salariés est révélateur de ce qu'ils
en attendent. Facebook est en effet
hyperdominant, avec 61 % de sala-
riés ayant ouvert un compte, tandis
que les purs professionnels comme
Viadeo (9 %) ou Linkedin (6 %) arri-
vent largement derriere, selon une
autre étude réalisée en janvier par
l'organisme de formation Cegos.
« Seul un salarié sur cinq se connec-
te tous les jours depuis son lieu de
travail Une proportion équivalente
na méme pas le choix car elle est pri-
vée dacces aux réseaux sociaux au
bureau », explique Philippe Gérard,
manager des formations digitales
chez Cegos.

La question du blocage, encore en
vigueur dans de trés nombreuses
sociétés, a pourtant perdu de sa per-
tinence, maintenant que les salariés
munis de smartphones peuvent se
connecter au bureau sans passer par
les systémes de l'entreprise. Mais
elle est révélatrice de la méfiance



qui subsiste dans de nombreuses
entreprises. « Méme si la direction
marketing le souhaite, elle naura
pas forcément laval de la direction
informatique », explique Philippe
Torres, de I'atelier BNP Paribas, qui
compare la situation actuelle a I'ar-
rivée de I'e-mail ou du téléphone
mobile, dont I'acces avait été limité
ases débuts. « A chaque vague d’in-
novation, on verrouille, on blacklis-
te. Parfois, des questions de com-
pliance [conformité aux regles]
entrent en jeu comme dans les entre-
prises cotées ou dans la banque o1
certains métiers nont pas le droit de
se parler. Mais généralement, les
entreprises ont du mal a appréhen-
der ces nouveaux outils. »

Seuls certains métiers
comme ceux

de I'informatique

ou du marketing sont

accros aux échanges

de type professionnel

Des questions se posent, de cot, de
sécurité, de controle sur des réseaux
par nature non privatifs et intercon-
nectés. D’autant que I'évolution rapi-
de des outils ne facilite pas la tache.

Lorsque les regles d’utilisation de
Facebook sont susceptibles de chan-
ger a tout moment, difficile d’'inves-
tir sans crainte.

Tels autant de lieutenants Drogo du
Désert des Tartares, les salariés sem-
blent attendre une révolution de
leur facon de travailler qui n’arrive
jamais. Pourtant, les usages profes-
sionnels se multiplient sur le
papier, « en ressources humaines
pour une large part: marque
employeur, recrutement, évalua-
tion, personal branding [mise en
avant de son nom comme une
marque). Mais d autres expériences
prennent de 'importance, en mar-
keting, pour discuter avec les clients
et mener des eétudes, ou en vente,

INTERNET

maintenant que les boutiques en
ligne arrivent sur Facebook », liste
Philippe Torres.
Qu’attendent les salariés ? Silon in-
terroge les entreprises, 23 % déclarent
posséder un réseau social interne
(l'équivalent d'un Facebook d’entre-
prise). Mais, a la méme question,
seuls 13 % des salariés répondent par
l'affirmative. Méme quand leur
entreprise est active sur des réseaux
existants, peu le savent. Encore
moins le souhaitent. Les craintes qui
reviennent le plus souvent sont liées
al'accés aux données personnelles
du salarié, a I'évaluation des perfor-
mances par ce canal et a leur effet
chronophage.

Sébastien Dumoulin

« Des milliers de conversations sur les entreprises »

ENTRETIEN AVEC CHRISTINE BALAGUE  TITULAIRE D'UNE CHAIRE RESEAUX SOCIAUX A TELECOM ECOLE DE MANAGEMENt

Quelles sont les interrogations informatique. Une interdisciplina-

des entreprises auxquelles
peuvent répondre les
recherches de la chaire
Réseaux sociaux : création
de valeur économique

et sociale, lancée en 2011 ?

La majorité des entreprises ont
pris conscience de I'importance
des réseaux sociaux, en raison
de leur nombre d'utilisateurs

et surtout du temps qu'ils

y passent. Mais toutes n'ont pas
encore €laboré de stratégie

sur ce sujet. Elles s’y mettent

car elles ont compris I'enjeu,
mais elles se sentent parfois
encore un peu perdues.

Iy a surles réseaux sociaux

ce que l'on pourrait appeler un
marché de la conversation. C'est
pour les entreprises un réel chan-
gement de paradigme. Désormais,
elles doivent communiquer avec
des communautés qui, en plus,
échangent entre elles. La chaire a
précisément pour but de donner
des éléments de connaissance et
d’analyse des réseaux sociaux, de
mettre de la science derriere tout
cela. Léquipe associe les quatre
écoles de I'Institut Telecom Ecole

rité nécessaire pour aborder le
sujet. Nous bénéficions en outre
du vivier d'‘étudiants qui peuvent
nous aider dans des recherches
ou tester des applications. Quant
au financement, il repose sur
l'investissement de trois entre-
prises partenaires (Danone, Pages-
jaunes, La Poste), a hauteur

d'un million d’euros sur trois ans.

2006 Christine Balagué est
coprésidente du think tank
Renaissance numérique.
2010-2011 Publie chez Pearson
Facebook, Twitter et les
autres : intégrer les réseaux
sociaux dans une stratégie
d'entreprise et Réseaux
sociaux et entreprises : les
bonnes pratiques

2011 Lancement de la chaire
Réseaux sociaux a Telecom

de management, Telecom SudParis, Ecole de management.
Telecom Bretagne et Telecom Paris-

Tech. Les quinze chercheurs qui la
constituent viennent d’horizons

différents : sociologie, marketing et

En quoi vos axes de recherches
peuvent-ils favoriser '’élabora-
tion de stratégies de la part des
entreprises ?

L'une de nos pistes de travail
concerne l'€laboration de
métriques : il s’agit de réfléchir
aux indicateurs. Aujourd’hui,

les entreprises ont tendance
aregarder le nombre de fans
d'une page Facebook, de followers
sur un compte Twitter [le nombre
de personnes qui suivent lactivité
d’'un compte] ; or cela ne veut pas
dire grand-chose. Mieux vaut
s'interroger sur la nature des
criteres : est-ce le nombre de fans,
leur taux d’activité sur le réseau,
leur niveau d’influence, etc. ?

Un deuxieme axe de travail porte
sur la gestion de la relation clients.
Désormais, les entreprises
endéportent une partie

sur les réseaux sociaux, surtout
sur Twitter. Cest 'un des roles qui
peut étre dévolu au community
manager. La aussi, il faut réfléchir
aux manieres de l'optimiser.
Vous travaillez aussi sur

les usages des utilisateurs

de réseaux sociaux.

Oui, nous nous intéressons

en particulier a la géolocalisation.
Pourquoi les gens se géolocalisent-
ils ? Quelles différences de com-
portements existe-t-il entre la
France et les autres pays ? Ce sont

des questions cruciales pour les
entreprises. Car il y a derriére cela
beaucoup de services a proposer.
Nous explorons aussi la question
de la diversité culturelle. Il y a des
variations importantes entre les
réseaux qu'il faut connaitre quand
on établit la stratégie d'une marque.
Enfin, la structure des relations
entre les utilisateurs nous
intéresse. Actifs sur deux réseaux
en moyenne, y développent-ils le
méme cercle de relations, y
postent-ils les mémes choses ? Ce
sont des éléments qu'une entrepri-
se doit de connaitre pour savoir sur
quel réseau social placer ses efforts.
La chaire cherche donc aussia
établir de nouvelles méthodes
d’analyse ?
Pour une entreprise, il est utile
de connaitre, a partir des millions
de conversations sur les marques
qui se déroulent sur les réseaux,
les opinions des consommateurs.
Cela leur permettra
éventuellement de prévoir quels
seront leurs comportements.
Pour cela, il est indispensable
d'établir de nouvelles manieres
de mener des études marketing.
Iy a des millions de posts sur
ces réseaux :l'enjeu est de traiter
de maniere quantitative des don-
nées qualitatives.
Propos recueillis
par Catherine Petillon
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Les écoles privées, un filon

Les établissements privés forment
18 % des étudiants de France et le
secteur pese aujourd hui 2 milliards
d’euros de chiffre d’affaires : « Cest
l'un des plus importants marchés
européens, puisque, dans les pays
comparables comme I'ltalie, ce sec-
teur naccueille qu'environ 8 % des
étudiants », explique Philippe Gras-
saud, président du groupe EduSer-
vices, plate-forme qui accueille
15 000 étudiants et fédére une ving-
taine d’écoles, de I'hétellerie au
management en passant par les arts
appliqués, et dont le fonds anglais
Duke Street est I'actionnaire majo-
ritaire. « Les mentalités ayant beau-
coup évolué depuis une quinzaine
dannées, en France, les parents sont
désormais préts a payer une forma-
tion professionnelle a leurs enfants,
a condition qu'elle soit de qualité,
d'un prix abordable et quelle condui-
se a un emploi », assure M. Grassaud.
Ces écoles prospérent sur les be-
soins que I'Education nationale,
avec sa tradition académique et sa
méfiance vis-a-vis du monde écono-
mique, a dumal a combler.

La France voit ainsi arriver ou naitre,
depuis trois a quatre ans, des fonds
d’investissement, parfois spécialisés
dans l'enseignement, comme I'énor-
me société américaine Career Edu-
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pour

L'enseignement
supérieur est
devenu un secteur
tres lucratif

qui attire les fonds
financiers.

cation, mais souvent multisecteurs,
alarecherche de la rentabilité pure,
comme 'anglais Duke Street ou le
francais Activa. On trouve aussi des
Jfamily offices, c’est-a-dire des offi-
cines chargées de gérer des fortunes
familiales, tel Bregal Investment,
pour les héritiers de C&A, ou Octant,
holding d’'investissement de Robert
Zolade, fondateur de la chaine de res-
tauration collective Elior.

Le premier terrain de chasse de ces
acteurs concerne les formations mé-
dicales et paramédicales, car elles
aboutissent a des métiers réputés

rémunérateurs et en croissance.
Ainsi, Novétude santé, créée fin
2010, dont I'actionnaire majoritaire
est Octant, compte déja quatorze
écoles de formation aux métiers de
santé, dans l'ostéopathie, mais aussi
dans l'optique avec la récente acqui-
sition d’Esol, école supérieure d’'op-
tique. « Nous avons sept acquisitions
en cours et visons un chiffre daf-
faires de 100 millions deuros, contre
30 actuellement », indique un porte-
parole du groupe.

« Jai été approché par pas moins de
trois fonds d’investissement, raconte
Patrick Roux, a la téte de trois écoles
de prothésistes dentaires et d'un
réseau d'une vingtaine de cours pré-
paratoires aux études de santé, dont
lobjectif était, manifestement, damé-
liorer la rentabilité. Or, il y a peu
déconomies a faire sur les frais admi-
nistratifs ou de communication,
mais il est facile de tripler le bénéfice
en accueillant, par exemple, 35 éléves
par classe plutét que 25, bien stir au
détriment de la qualité. » Patrick
Roux a donc décliné l'offre.
Jean-Francois Poncet, créateur des
cours Galien, réputés dans le domai-
ne des études médicales, a, fin 2010,
cédé 70 % de son réseau au fonds
francais Activa, qui annonce pou-
voir, d'ores et déja, dégager 20 % de

les investisseurs

marge et a bien I'intention de mul-
tiplier ce type d'opérations. « Cette
acquisition s'est faite avec un mon-
tant de dette raisonnable, de 15 % a
20 %, qui na rien a voir avec les LBO
classiques, plus proches de 80 % »,
rassure Jean-Francois Poncet.

Ces fonds ont aussi détecté I'explo-
sion des formations artistiques et
investissent donc dans les écoles
d’art privées qui vont soit proposer
des préparations a l'entrée, de plus
en plus sélectives, dans les écoles
publiques réputées, soit accueillir
les recalés. Bregal Investment a, via
sa filiale Studialis, trés récemment
acquis le célebre cours de théatre
Florent et le Strate College, école de
design, qui viennent, dans son por-
tefeuille, s’ajouter au Conservatoire
libre du cinéma francais et a I'Insti-
tut d’études supérieures des arts.
Le privé sait parfois, mieux que
I'Education nationale, anticiper les
formations aux nouveaux métiers,
comme ceux de I'Internet, des jeux
électroniques et de I'industrie cultu-
relle. « Certaines de ces formations
exigent des investissements dans des
appareillages cotiteux et vite obso-
létes, ce qui peut entrainer des pro-
blemes financiers ou des faillites »,
prévient Patrick Roux. Le réseau
international d’écoles d’informa-
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tique Suplnfo, qui a grandi trop vite,
avec des franchisés mal controlés,
rencontre des difficultés financiéres.
1l cherche un repreneur depuis pres
d’un an et est en pourparlers avec
EduServices, de Philippe Grassaud,
dont le fonds, Duke Street, se
montre apparemment hésitant.
Dernier secteur intéressant ces
investisseurs, les écoles de gestion
et de management, dont le nombre
ne cesse de grandir, bien que le filon
s'épuise, avec la rentabilité.
Lenseignement supérieur privé est
encore trés atomisé, avec ses deux
mille écoles, souvent aux mains de
leurs fondateurs, pédagogues pas
toujours excellents gestionnaires,
mais cherchant a passer la main.
Des proies idéales pour les fonds
d’'investissement... Les trophées
convoités sont le parisien et tres
rentable Ipesup (préparation aux
concours Sciences Po et écoles de
commerce) et I'Efap (Ecole francaise
des attachés de presse) de Denis
Huisman.

Isabelle Rey-Lefebvre

Six acteurs majeurs en France

» Duke Street, fonds britannique,

revendique plus de 2 milliards
d’euros de chiffre d’affaires et

autant d’actifs sous gestion. Il est

présent dans la restauration

asiatique (Wagamama), la distribu-
tion (Sandpiper), le paiement en

ligne (Payzone) ou la vente de
croisiéres (QCNS Cruise). Duke

Street a commencé a investir dans
I'enseignement supérieur privé en
2010 et a créé, en 2011, en France,
EduServices, qui rassemble notam-
ment Pigier (secrétariat, métiers
de l'entreprise, beauté-mode...),
I'lscom (communication), I'école
internationale Tunon (hotellerie,
tourisme, événementiel), les six
écoles Ipac implantées en Savoie

et Haute-Savoie (commerce)

et les écoles Fortim, dans 'Ouest
(management). EduServices forme

environ 15 000 étudiants.

« Career Education Corpora-
tion (CEC) est une société améri-
caine cotée au Nasdag, a New York,
qui détient 9o écoles techniques

et professionnelles. Elle forme

104 000 étudiants dans la santé,

les arts appliqués ou la cuisine,
aux Etats-Unis et en Europe, pour
un chiffre d’affaires de 1,5 milliard
de dollars (au 30 septembre 2011),
en baisse de 12 % par rapport a
2010. CEC s’est implanté en 2003
en Europe, en rachetant le groupe
Inseec, qui comprend douze écoles
de management, commerce, mar-
keting et communication publici-
taire (Sup de pub), de préparation
aux concours dans les secteurs
paramédical et social (Sup santé et
Sup social). En 2010, CEC a racheté
I'International University of
Monaco, école de commerce spé-
cialisée dans le luxe et la finance.
LInseec encadre 11 500 étudiants,
dont 8 500 en management, et
génere un chiffre d'affaires de

91 millions d’euros.

« Lauréate International
Universities, société américaine
présente dans 28 pays, encadre

65 000 étudiants dans des forma-
tions médicales et de santé,
tourisme et hotellerie

(34 0oo étudiants), architecture et
design (30 000 étudiants),

notamment en Italie, au Brésil et
au Mexique. Laureate possede, en
France, trois établissements : I'Eco-
le centrale d'électronique, I'Institut
francais de gestion et 'Ecole
supérieure de commerce extérieur.

» Bregal Investment, fonds d'in-
vestissement basé en Suisse, de la
famille hollandaise Brenninkmei-
jer, héritiere des fondateurs du dis-
tributeur de textiles C&A, détient
en France, depuis 2007, le groupe
Studialis, qui forme 14 000 étu-
diants dans ses écoles de commerce
(Ecole de management ESG), de
multimédia (Ecran, Digital Campus,
a Bordeaux, Toulouse, Montpellier,
Aix-en-Provence) et d’arts
appliqués (Conservatoire libre du
cinéma frangais, Ecole des métiers
du numeérique, Hetic, Institut
d’études supérieures des arts).
Début 2012, Bregal a racheté le Stra-
te College, école de design (Sevres),
et le cours Florent de théatre.

* Octant est le fonds d’investisse-
ment de Robert Zolade, fondateur
du groupe Elior de restauration
rapide. Il a créé Novétude santé et
racheté, en 2010, Ipesud et Objectif
concours, des prépas privées pour
les concours de médecine et leurs
dérivés, implantées a Montpellier,
Grenoble et Dijon. En 2011, Octant
a,dans la méme veine, acquis Cape
sup, Horizon santé et deux écoles
d'ostéopathie et, début 2012, une
école d'optique. Le groupe compte
14 écoles des métiers de la santé et
pese 30 millions d'euros mais vise
100 millions a moyen terme.

« Activa Capital, fonds francais,
aacquis, en 2010, 70 % des cours
Galien (21 écoles, 8 000 étudiants,
18 millions de chiffre d'affaires
2011), spécialiste de la préparation
aux concours de premiére année
des études de santé et d’internat
de médecine, de BTS d'optique,
de premiere année de droit et de
sciences politiques. En 2011, Activa
aacheté Assisteo, qui forme des
lycéens au métier d'aide-soignant.
LR-L.
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Cadres au bord
de la crise de nerfs

« Je me suis totalement investi dans mon mé-
tier » ; « J'y ai mis le meilleur de moi-méme » ;
« Et d’un seul coup, du jour au lendemain vous
ne valez plus rien. » Ces réflexions de Paul Wer-
tret, salarié modele qui abat deux de ses supé-
rieurs, le personnage principal du film de Jean-
Marc Moutout, De bon matin, joué par
Jean-Pierre Darroussin et sorti en octobre 2011,
illustrent parfaitement comment la force de I'en-
gagement des cadres trés investis dans leur
entreprise se transforme en violence quand la
qualité de leur travail se dégrade.

Radio France, qui, d’avril a septembre 2011, a
recueilli les témoignages d’environ 5 500 inter-
nautes, majoritairement cadres et professions
intermédiaires, dans I'enquéte « Quel travail vou-
lons-nous ? », dresse un panorama inquiétant.
Seulement 30 % des personnes qui ont répondu
indiquent que les choses vont bien : 5 % trouvent
que « cest formidable » et 25 % que « ca va ». Pen-
dant que pres de 70 % affirment le contraire : « Je
suis fatigué » (27 %) ; « Cest tellement dur que jai
envie de partir » (13 %). 43 % déclarent vouloir
changer d’emploi. Enfin 30 % ne sont pas
contents d’aller travailler le matin.

« Les cadres, les intellectuels et les professions
intermédiaires sont a leur tour touchés par une
dégradation de leur travail », résume la socio-
logue Dominique Méda, membre du comité
scientifique de 'enquéte de Radio France.

Des indicateurs d’alerte de la dégradation de la

Jusqu’alors, I'encadrement
se sentait épargné par la
dégradation des conditions
de travail en entreprise.
Aujourd’hui, il subit

a son tour la pression

du chiffre et 'incohérence
des logiques gestionnaires.
Deux enquétes dressent

un état des lieux inquiétant.

qualité sont bien la. Les « deux tiers des cadres
indiquent travailler “souvent” ou “toujours” dans
I'urgence », constatait en janvier I'Association
pour 'emploi des cadres (APEC) dans son enqué-
te annuelle « Climat chez les cadres », menée en
juillet 2011 aupres de 3 000 cadres en emploi du

D OSSTIER

secteur privé. La crise de 2008 se prolongeant,
ceux-ci sont également en rupture de perspec-
tives en termes de carriére et de salaire. Ce qui
commence sérieusement a peser sur leur moral.
Lambiance est a « l'inquiétude larvée », commen-
te 'APEC. D'une enquéte a 'autre, depuis plus de
trente ans, les Francais qualifient de « trés gran-
de » 'importance qu’ils accordent au travail, a
hauteur de 80 % en 2008, contre 50 % en Alle-
magne, voire moins de 50 % au Royaume-Uni,
selon « 'European Values Study », une enquéte
menée tous les neuf ans dans plus de trente pays
européens. Et ce rapport au travail s’intensifie :
en 1999, ils n'étaient que 70 % parmi les Francais
a accorder une « trés grande importance » a leur
travail. Cet engagement lié a un rapport tres
affectif a I'activité professionnelle est une spéci-
ficité francaise qui n’a pas été mise a mal par la
crise. Le malaise exprimé aujourd’hui par les
cadres en est d’autant plus grand.

Il ne s’agit pas de tout voir en noir. Lenquéte de
I'APEC affiche aussi de francs indices de satisfac-
tion. Les cadres sont largement satisfaits de leurs
relations avec leur hiérarchie, majoritairement
contents de leur équilibre vie professionnelle-
vie privée. La question des conditions de travail
étant la plupart du temps comprise comme l'en-
vironnement, le bureau, les contraintes phy-
siques, des enquétes font méme état d’amélio-
ration ces derniéres années. Le barometre Ipsos
2011 sur le bien-étre des salariés indique ~ eee
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L L L d’ailleurs que la dégradation des condi-
tions de travail n’intervient que pour 5 % dans la
démotivation de 'ensemble des salariés, le pre-
mier facteur de désengagement étant le manque
de reconnaissance.

Alors de quel malaise parle-t-on ? Lexpression
apparemment contradictoire d'une satisfaction
et d'un malaise grandissant chez les cadres tra-
duit le fait que le travail ne répond plus a leurs
attentes en termes de qualité, non pas tant sur
les conditions matérielles, que sur la nature du
travail lui-méme et son utilité pour la société,
mise a mal par I'évolution de I'organisation des
process et du management. L'utilité du travail
pour la société est trés importante aux yeux de
67,2 % des Francais. Ils sont rejoints sur ce crite-
re par les autres Européens : 69,7 % en Alle-
magne, 63,9 % en Espagne, 63,2 % en Grande-

Selon le psychologue du travail
Yves Clot, « il existe deux types de
fatigues au travail : celle des gros
efforts et celle du travail mal fait
ou avorté. Cette seconde fatigue

détraque la machine humaine »

Bretagne, indique la derniere vague de « I'Inter-
national Social Survey Programme » (2005), une
enquéte internationale réalisée régulierement
dans une quarantaine de pays. C'est sur cette at-
teinte portée a I'intérét général que la qualité

du travail n’est plus au rendez-vous. « Attentes
ou revendications des cadres dans toutes les pro-
fessions, confortées par toutes les enquétes, por-
tent sur le besoin daccomplissement et daction
possible dans et par le travail. Ils veulent faire
quelque chose qui compte a leurs propres yeux »,
explique Pascale Levet, directrice technique et
scientifique de 'Agence nationale pour I'amé-
lioration des conditions de travail (Anact). Les
cadres expriment de plus en plus leur aspira-
tion a s'épanouir, parfois en retournant sur les
bancs de la fac. « Ceux qui se retrouvent en mas-
ter II ne traduisent pas autre chose », estime
M Levet.

Lenquéte de Radio France relaye cette forte
demande : 48,1 % des personnes exprimées esti-
ment que le travail idéal est celui qui leur per-
met de continuer a apprendre, contre 9,6 % qui

« Loyauté et contrat moral sont associés a '’engagement »

ENTRETIEN AVEC PIERRE LAMBLIN, DIRECTEUR DU DEPARTEMENT ETUDES ET RECHERCHE A L’ASSOCIATION POUR L'EMPLOI DES CADRES

La crise économique a-t-elle
changé le rapport des cadres
au travail et leur engagement ?
Leur niveau de satisfaction
professionnelle reste élevé.

Les jeunes diplomés sont dans
une relation a 'entreprise, sur
le mode du donnant-donnant.
Reste que les cadres s'investis-
sent toujours fortement dans

le travail. Dans la derniére édi-
tion de I'enquéte « Climat chez
les cadres », publiée en février,
nous avons souhaité faire un
éclairage particulier sur la
notion d'engagement. Les trois
quarts se disent « engagés » vis-
a-vis de leur entreprise actuelle,
et un quart précisent étre « tout
afait engageés ». Plus I'entreprise
est petite, plus la proportion de
cadres engagés est importante.
Vous avez demandé aux cadres
interrogés de choisir les termes
qui définissent I'engagement.
Que dénotent leurs choix ?

La majorité d’'entre eux associent
al'engagement les notions de
«loyauté » et le « contrat

moral » : 72 % d’entre eux ont
choisil'un de ces items, ou les
deux. Pour certains, la loyauté
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est une valeur morale, person-
nelle ; pour beaucoup, il s’agit
d’une obligation qui découle

du contrat de travail. La notion
d’« enthousiasme » arrive en
troisieme position. On peut
aussi noter que c’est le premier
terme choisi par les cadres qui se

Photo Rémy Lecourieux

1981-2001 Conseil en
management et stratégie,
études a la Sofres.

Depuis 2001 Direction

des études et recherche

de I'APEC parmi lesquelles
« La relation des cadres
autravaileta

I'entreprise », « Sphéres
privée et professionnelle
des cadres », « L'engagement
des cadres » (2011)

disent « non engagés ». Viennent
ensuite les notions de « dépasse-
ments de soi » et de « dévoue-
ment ». Globalement, la vision
del'engagement qui se dégage
est positive. Pour la majorité des
cadres, 'engagement est un
«moteur » du travail. D’ailleurs,
les termes a connotation négati-
ve, tels que sacrifice, pression,
obéissance, n'ont été désignés
que de facon marginale.

Vous observez néanmoins

des différences fortes selon

le type de poste occupé dans
I'entreprise ?

Dans I'informatique, les cadres
sont 59 % a se dire engagés par
rapport a leur entreprise. Cest
16 points de moins que l'en-
semble des cadres. Beaucoup y
ont davantage des fonctions
d’experts que de responsables.
Du coup, ils se voient comme
moins impliqués, moins asso-
ciés aux décisions de l'entreprise
que dans d’autres postes. Or il
ressort de I'étude que l'engage-
ment dépend de la position hié-
rarchique occupée dans l'entre-
prise. Le fait d’avoir des
responsabilités, d'encadrer

des équipes et d’avoir bougé
au sein de 'entreprise participe
al'engagement.
Cet engagement implique-t-il
une adhésion au fonctionne-
ment de I'entreprise ?
La plupart du temps, il existe
une corrélation entre
I'engagement des salariés et leur
satisfaction par rapport a leur
position au travail, au climat
général, etc. D'ailleurs, 67 % des
cadres « engagés » sont préts a
recommander leur société, alors
qu’ils ne sont que 23 % parmi les
non- engagés. Mais une bonne
partie exprime en méme temps
des attentes fortes vis-a-vis de
leurs managers. Et des critiques
vis-a-vis du fonctionnement de
leur entreprise. Létude fait bien
ressortir ce paradoxe : les cadres
ont une vision positive de
I'engagement tout en se
montrant parfois critiques
sur la gestion de l'entreprise.
D’ailleurs, la moitié des cadres
« plutot engagés » disent n’avoir
pas ou peu confiance dans leur
direction.
Propos recueillis
par Catherine Petillon



privilégient le fait de gagner beaucoup d’'argent.
Parmi les difficultés qui sont a l'origine de la
dégradation de la qualité de travail, les per-
sonnes interrogées par Radio France en citent
principalement trois :le manque de perspectives
et le manque d'effectifs, mais surtout I'obsession
de la rentabilité. Pour améliorer le travail, 18,9 %
estiment que la premiére des priorités est de
« prendre le temps de faire du travail de qualité »,
19,4 % proposent de « travailler mieux et tous »
et 24 % suggerent d'« arréter la course d la renta-
bilité ». « Dans les témoignages écrits qui accom-
pagnent les réponses, on assiste a une véritable
explosion de coleére et de désespoir. Ils racontent
comment la poursuite de la rentabilité et de la
productivité a tout prix —y compris et surtout
dans des secteurs oul ce qui compte, cest le
contact, la prise en charge, le travail sur autrui, le
service au public — détruit non seulement le sens
de la mission mais plus généralement la possibi-
lité méme d'effectuer un travail de qualité. Ne
plus pouvoir bien faire son travail, étre déchiré
entre des injonctions contradictoires, devoir
bafouer son éthique et son métier pour répondre
aux prescriptions et aux critéres d évaluation qui
sont désormais omniprésents, voila ce qui altére
gravement et en son coeur méme, selon les témoi-
gnages, le rapport au travail », rapporte Domi-
nique Méda.
« Ce qui abime la santé dans l'entreprise, cest
d'étre empéché de travailler, confirme le psycho-
logue du travail Yves Clot. Il y a deux fatigues
pour les salariés : celle des gros efforts et celle du
travail mal fait ou avorté. Cette seconde fatigue
détraque la machine humaine », ajoute 'auteur
du Travail a cceur (La Découverte, 2010).
Comment en est-on arrivé 1a ? La norme, qui est
un instrument de mesure, est devenue, dans le
secteur public comme dans le privé, un objectif
professionnel, une fin en soi. Les criteres utilisés
pour évaluer le travail « qu'on leur balance »,
disent les auditeurs de Radio France, ne coinci-
dent plus avec ce que les salariés considerent
important pour mener a bien leur mission. Pris
dans des conflits de normes, ils ne peuvent bien
la remplir qu’au prix d’'une désobéissance : le
non-respect de ces critéres, au risque d'étre sanc-
tionnés financierement dans le déroulement de
leur carriere. Ne pouvant plus décider de leurs
priorités, les salariés déresponsabilisés ressen-
tent un mépris a la fois de leur travail et de leur
métier, et donc un grand désenchantement.
Davantage que les conditions de travail, cest la
qualité et le sens de 'activité professionnelle qui
sont remis en cause.

Anne Rodier

D OSSTIER

L'inquiéetude dope
la gauche
chez les managers

« Les prochaines élections sont importantes pour
moi car je suis a mi-chemin de ma vie profession-
nelle ; de ce point de vue, je pense avoir mangé
mon pain blanc et les cadres comme moi nau-
ront sans doute pas droit a la retraite par réparti-
tion. » Jean-Louis, 44 ans, travaille depuis vingt
ans dans une entreprise de transport maritime
ayant connu rachats et restructurations, au cours
desquels il a perdu son poste de directeur
adjoint, se trouvant déclassé en responsable des
opérations. Adhérent a 'UMP depuis sa création,
il est passé au MoDem au début de 'année, sen-
sible au discours « responsable » de Francois

Avec la précarisation,

la peur du déclassement

et la pression qu'ils
subissent, les personnels
d’encadrement pourraient
bien délaisser la droite
traditionnelle et se tourner
vers le MoDem et le PS

lors du scrutin du 22 avril.

Bayrou sur I'emploi, la dette, les retraites.
Traditionnellement, les cadres du privé préfe-
rent la droite parlementaire a la gauche, pour sa
proximité plus grande avec la culture d’entrepri-
se. Les enquétes du Centre de recherches poli-
tiques de Sciences Po (Cevipof) montrent que,
depuis 1978, ils lui ont accordé majoritairement
leurs suffrages, et ce, malgré la transformation
de leur univers de travail et leurs
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®ee conditions de salariés de plus en plus
ordinaires. Or 2007 a marqué un tournant :la
droite a cédé du terrain au profit du centre, Fran-
cois Bayrou a recueilli 22 % des voix cadres au
premier tour de I'élection présidentielle, I'extré-
me gauche 5 % et I'extréme droite 5 %. Les inten-
tions de vote mesurées par le « panel électoral
2012 » du Cevipof en janvier révelent aujourd hui
une tendance a la dispersion : si Nicolas Sarko-
zy arrive en téte avec 27 %, il est talonné par Fran-
cois Hollande (25 %) et suivi par Francois Bayrou
(18 %) ; viennent ensuite Marine Le Pen (9 %) et
Jean-Luc Mélenchon (7 %).

« Le sentiment de déclin social, la précarisation,
la pression sur le travail, la remise en cause des
savoir-faire, et notamment ceux des ingénieurs
redistribuent les cartes, souligne Luc Rouban,
directeur de recherches au CNRS. La crise a accen-
tué le triomphe des chiffres et de I'évaluation. Les
cadres vivent un antagonisme : d’'un coté, ils com-
prennent le réalisme économique et, de lautre,
ne veulent pas étre victimes de la financiarisation
a outrance qui déstructure les pratiques sociales
organisant la vie de l'entreprise. »

Sur le terrain, Elisabeth Jacques, déléguée syndi-
cale CFE-CGC dans une entreprise industrielle du
nord de la France, témoigne d’'un ras-le-bol crois-
sant chez les managers : « Ce sont les bonnes a
tout faire, chargées daller chercher la perfor-
mance, de faire du reporting, de gérer la pénibi-
lité de salariés qui vont devoir travailler jusqua
62 ans, de s'occuper des risques psycho-sociaux
dans leur équipe, etc., sans que les salaires et les
promotions suivent. On peut supposer que la
dégradation des conditions de travail va peser sur

Pour Jérome, cadre dans
I’aéronautique, « les dirigeants
ont oublié que I'exemple vient
d’en haut. IIs se partagent les bonus
et nous nous voyons refuser

des augmentations de salaires »

le vote lors des prochains scrutins. » Les cadres,
situés dans le milieu ou en haut de la classe
moyenne, se sentent abandonnés par les respon-
sables politiques : « Ayant des rémunérations
correctes, ils cotisent a plein et ne bénéficient d au-
cune aide, tout en n'étant pas assez riches pour
profiter des niches fiscales et autres dispositifs,
relate Clémence Chumiatcher, secrétaire natio-

I —
Les fonctionnaires derriére Francois Hollande

LE FAIT QUE, selon le dernier

« panel électoral 2012 » mené
par le Centre de recherches
politiques de Sciences Po
(Cevipof), Francois Hollande
réunisse 41 % des intentions
de vote chez les cadres
fonctionnaires (hors
enseignants) ne constitue pas
une surprise tant ces derniers
sont ancrés a gauche.

Mais le tres faible score

de Nicolas Sarkozy (10 %)
n'en est pas seulement

la conséquence, comme
I'analyse Luc Rouban,
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directeur de recherches au
CNRS : « Il avait proposé de
refonder la fonction publique,
mais la révision générale

des politiques publiques

a produit dautres effets :
stagnation du niveau de vie
et délitement du statut social.
On observe aujourd’hui, en
particulier dans la fonction
publique d’Etat, une fracture
entre un sommet composé
d’une élite qui décide de tout
et, endessous, des cadres opé-
rationnels, chargés de faire un
travail mécanique, perturbés

par les réorganisations et
privés de la dimension de
conceptualisation. »

Un malaise profond qui nour-
rit la tentation de I'extréme
droite, Marine

Le Pen recueillant 14 % des
intentions. « Dautant plus
que le Front national a délaissé
son discours poujadiste
antifonctionnaires au profit
d’'un programme sur lavenir
d’une fonction publique, pro-
tégée des influences poli-
tiques », observe M. Rouban.

N.O.

nale de I'Ugica-CFTC. Cela nourrit une trés grande
frustration. »
D’aprés une enquéte menée par la CFE-CGC
aupres de ses adhérents, quatre themes vont
faire 'enjeu de I'élection présidentielle : 'emploi,
la réindustrialisation, le pouvoir d’achat et I'édu-
cation. Régis, responsable du projet efficacité
énergétique au sein d'un grand groupe
d’appareillage électrique, militant de 'UMP, s’est
un temps laissé convaincre par le candidat socia-
liste et sa volonté de recréer des branches indus-
trielles : « Sans industrie, je nai plus ma place,
cest une attaque directe contre mon métier. Mais,
avec la TVA sociale que vient d'instaurer le gou-
vernement, je pense opter finalement pour Sar-
kozy. Celle-ci va sauver des emplois d'ouvriers et
de bureaux détudes, menacés de délocalisation. »
De gauche, Mustapha, ingénieur-docteur dans
une multinationale de semi-conducteurs, hésite
entre les propositions, de Mélenchon a Bayrou :
« On voit les projets partir a I'étranger, chacun
essaie de défendre son pré-carré. Certains jeunes
ingénieurs, dont les salaires dembauche ont bais-
sé, estimant que leurs postes ne sont pas a la hau-
teur de ce qu'ils attendaient, se radicalisent et
envisagent de voter pour les extrémes. »
Le « produire francais » du candidat centriste
fait sensiblement mouche, par exemple aupres
d’Olivier, chef de projet informatique dans une
PME de vingt-cinq salariés : « Il le démontre en
Jfabriquant ses tee-shirts de campagne en Bre-
tagne, ce que ne font pas les autres. » Jérome, res-
ponsable de la propriété intellectuelle dans une
entreprise d’aéronautique, a choisi Jospin en
2002 et Bayrou en 2007. Il se prononcera en
faveur du candidat qui fera reculer la « dictatu-
re de la rentabilité a deux chiffres » dans les
entreprises : « Les dirigeants ont oublié que
I'exemple vient d'en haut : ils se partagent des
bonus et nous nous voyons refuser des augmen-
tations de salaire. »
Pour Michel, acheteur chez un équipementier
automobile, la globalisation est un fait auquel
les entreprises doivent s’adapter, sinon elles cou-
lent : « Les managers doivent évoluer et ils en ont
les moyens », dit-il, précisant qu'il votera a droi-
te, comme d’habitude. « Les inquiétudes des
cadres sur lavenir de la zone de l'euro et le finan-
cement de I'économie, sur leur statut et leurs
rémunérations, introduisent de l'incertitude
quant a leur choix politique prochain, selon Ber-
nard Van Craeynest, président de la CFE-CGC. Les
ancrages traditionnels sont bousculés ; moins
que jamais, ils voteront pour un candidat les yeux
fermés. »

Nathalie Quéruel
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Manageur stressé sachant
déstresser sans stress

Ils sont les premiers visés, ceux vers qui les
regards et les rapports publics se sont tournés.
Les manageurs sont au cceur de l'attention por-
tée par les entreprises aux risques psycho-
sociaux (les RPS). Car au quotidien, ils peuvent
détecter le mal-étre de leurs collaborateurs et
réguler les tensions. Mais ils sont aussi la cible
privilégiée du stress : leur place dans l'organi-
gramme les soumet a des injonctions contradic-
toires sans qu'ils aient pour autant les marges de
manoeuvre nécessaires pour y faire face.

Un constat déja largement dressé en 2009,
quand, en quelques mois, la question du stress
en entreprise se met a occuper le devant de la
scene : suicides au travail médiatisés, plan d’ur-
gence lancé par Xavier Bertrand, ministre du tra-
vail, pour amener les entreprises de plus de
1 000 salariés a accélérer la transposition de I'Ac-
cord national interprofessionnel (ANI) sur le
stress. Avec, pour les employeurs, la menace de
voir leur nom apparaitre sur une liste publique
s’ils n’agissent pas en faveur de la réduction du
stress et du mal-étre au travail. Evénements et
obligations légales qui obligent les entreprises a
prendre conscience de I'ampleur du probléme.
Mais trois ans apres le plan d'urgence, cequiale
plus progressé, c’est certainement le nombre de
pages de catalogues de formations consacrées a
la gestion du stress.

46/ Le Monde Campus mardi 20 mars 2012

Trois ans apres le plan
d’urgence sur les risques
psychosociaux lancé

par les pouvoirs publics,
rien n’a réellement
bougé. Sauf les instituts
de formation

qui louent leurs services
au prix fort.

Former semble étre devenu le mot d'ordre. C'est
aussi le premier levier d’action pour les entre-
prises, avec un succes inégal. Dans son bilan des
accords sur le stress signés par les entreprises, la
Direction générale du travail (DGT) notait
d’ailleurs, en 2011, que « parmi les programmes

dactions formalisés dans les quarante-cinq
accords de fond, les mesures identifiées portent
prioritairement sur la formation des personnels
dencadrement (87 %) ». Les organismes de for-
mation l'ont vite compris et ont vu 1a le marché
qui s'ouvrait. Les offres se sont multipliées,
créant un véritable business du stress.

« Si les programmes devaient se limiter au volet
individuel, a la détection et a laccompagnement
des personnes en souffrance, la prévention ne pro-
gresserait pas » notait également le rapport de la
DGT. Or c'est précisément a la gestion individuel-
le du stress qu'est consacrée la majorité de ces for-
mations. Elles proposent d’apprendre a « évaluer
ses modes de fonctionnement face au stress », de
faire le « stress-test, bilan de sa vulnérabilité »,
d’« apprendre a se détendre intellectuellement,
physiquement et émotionnellement », ou encore
d’« éliminer le stress de son mode de vie ». A cela
s’ajoute la multitude de bilans psy ou de séances
de shiatsu proposés ; sans compter la vigueur des
offres allant du simple charlatanisme a des pra-
tiques proches de mouvements sectaires ou de
I'exercice illégal de la médecine.

Si les services de formation, du moins les plus
importants, parviennent en général a se prému-
nir contre les officines, il n’en reste pas moins
difficile de se repérer parmi les centaines d'offres
de formation. C’est pour aider les entre- ge0
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e®ee prises que les acteurs institutionnels éla-
borent des repéres. Peut-étre aussi pour contre-
balancer le poids pris par les cabinets et consul-
tants privés.

La cellule risques psychosociaux de la DGT doit
ainsi publier, dans les prochaines semaines, un
guide pour aider les entreprises a choisir un
consultant. « Nous avions commencé par tra-
vailler a une charte pour encadrer la profession
du consultant. Mais rapidement, il est apparu que
la demande était plutét du coté des entreprises :
Iobjectif est de les aider a élaborer une grille pour
définir leurs besoins et leurs attentes, et choisir le
consultant qui convient », explique Marianne
Richard-Molard, chargée de mission a la cellule
spécialisée de la DGT.

Quelle formation ? Pour quoi faire ? Comment
la choisir ? C'est 'objet du guide intitulé Préven-
tion des risques psychosociaux : quelle formation
pour les manageurs, publié en janvier dernier

« Si les programmes

de formation a la gestion

du stress se limitent au volet
individuel, a 1a détection et a
I’accompagnement des personnes
en souffrance, la prévention

ne progressera pas »

par I'Agence nationale pour I'amélioration des
conditions de travail (Anact ). Pour se repérer
dans cette déferlante aux courants variés, lAnact
a élaboré une typologie de l'offre existante. Elle
classe les formations en trois niveaux. Tout
d’abord les « sensibilisations » qui donnent des

Fonction publique territoriale :
changer les organisations de travail

difficultés dans la mise

« JusQU'A PRESENT les forma-
tions ciblaient plutot les per-
sonnes stressées. Désormais,
la logique consiste a
travailler avec un manageur
sur un projet de conduite

de changement », résume
Fanny Dumont,
responsable du service des
formations de profession-
nalisation au Centre natio-
nal de la fonction publique
territoriale (CNFPT). Tra-
vailler sur les organisations
de travail : c'est I'objectif
que s'est fixé I'organisme
chargé de la formation des
salariés de la territoriale.
Depuis le mois de janvier
dernier, il propose de nou-
veaux modules

a destination des médecins,
mais aussi des manageurs
et des responsables des
ressources humaines...

« La fonction publique terri-
toriale est en forte mutation
et change de mode de

48 / Le Monde Campus mardi 20 mars 2012

management. Par exemple,
les rapprochements au sein
de communautés de
communes entrainent

des fusions de services,

des économies de moyens,
des mobilités, parfois mal
vécues. Ily a également une
évolution de la demande
sociale, qui engendre des
tensions sur les territoires »,
liste Fanny Dumont.

Des évolutions dont I'inci-
dence sur le stress au travail
est forte. Mais les collectivi-
tés ne commencent que
timidement a s’y atteler.
Selon une étude menée fin
2011 par le CNFPT, les collec-
tivités « peinent a articuler
les dispositifs liés a laccom-
pagnement des individus et
les dispositifs collectif’s ».
Elles éprouvent aussi des

en ceuvre de véritables
démarches de prévention.
« Les démarches globales,
qui conduisent générale-
ment a la production de
chartes de management ne
sont le fait que de quelques
collectivités, trés peu nom-
breuses et de taille souvent
importante », note le
CNFPT. « Pour la majorité
dentre elles, le travail sur les
risques psychosociaux
reléve de l'obligation légale ;
dautres y voient un outil de
dialogue social ; quelques-
unes sont dans une logique
de prévention, mais cela
reste rare. Avec ces forma-
tions, l'objectif est d’'une part
dessayer de cesser de nagir
qu'en pompier, une fois que
les problemes sont la ;
et dautre part de mettre
ces questions en débat »,
insiste Fanny Dumont.

C.P.

repéres sur la réglementation juridique, les
manifestations de stress... Ce sont les formations
qui dominent le marché. « Elles permettent aux
manageurs de comprendre les liens entre le tra-
vail, la santé et les risques psychosociaux. Le pre-
mier bénéfice qu'elles apportent, cest la dédra-
matisation », estime Ségoléne Journoud, chargée
de mission a I'Anact, et coauteur du guide.
Deuxieme type de formation, « l'outillage ».
Objectif : transmettre aux manageurs des outils
pour qu'ils puissent mettre en ceuvre des actions
de prévention. Il peut s’agir d’'indicateurs de mal-
étre, de méthodes pour analyser les causes. « Ces
formations sont tres influencées par les courants
disciplinaires : elles difféerent selon lapproche psy-
cho-cognitive, ergonomique, sociologique... », pré-
cise Ségoléne Journoud.

Enfin, « la régulation » cherche a intégrer la pré-
vention dans le management au quotidien.

Le plus souvent, les entreprises en restent au
stade de la sensibilisation. Or « une session d’'in-
formation est souvent percue comme insuffisan-
te par les manageurs ; ils veulent des solutions,
qu'on les aide a résoudre leurs problémes. Du
reste, la formation offre également un espace de
parole qui sert aussi a situer sa pratique, a voir
quelles solutions ses pairs ont trouvées », estime
Stéphane Pezé, doctorant en sciences de gestion
al'université Paris-Dauphine, dont le travail est
consacré au travail identitaire des manageurs
face aux risques psychosociaux de leur équipe.
Toutefois, « le manageur nest pas le seul acteur
a exercer une influence sur la santé mentale de
ses subordonnés », insiste I'Anact, qui rappelle
qu'il doit étre « mis en lien avec les autres acteurs
de l'entreprise, un médecin du travail, les res-

sources humaines ».
Car le risque de ces formations est de « stigma-
tiser le manageur. Il est vite pointé comme celui
qui fait mal, au double sens du terme, poursuit
Stéphan Pezé. Si une entreprise reste persuadée
que le manageur peut tout, elle va se contenter
de l'envoyer deux jours en formation avec l'idée
quapres il saura, et donc que cela va tout chan-
ger. Or, si la formation est utile car il y a beaucoup
d’idées recues et de fantasmes, ce n'est pas cela
qui va donner du temps en plus au manageur ».
En somme, la formation ne peut pas tout. C'est
pourquoi « il est essentiel dagir au-deld, insiste
Ségoléne Journoud de I'Anact. Cest-a-dire de
mettre en place des dispositifs pérennes de pra-
tiques manageériales et de travailler sur une
approche globale des facteurs de risques dans lor-
ganisation de travail ».

Catherine Petillon
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Des avantages
menaces par la crise

En pleine campagne électorale, la question dela
compétitivité de la France est de tous les débats.
Le premier ministre, Francois Fillon, a demandé
aux partenaires sociaux de définir un « cadre juri-
dique approprié pour des accords dits ‘de compéti-
tivité-emploi” », qui permettraient aux entreprises
de renégocier les contrats individuels, en contre-
partie du maintien de 'emploi. Lobjectif affiché
est d’'améliorer la position de la France sur la scene
internationale, en donnant aux entreprises des
moyens supplémentaires pour faire face aux
chocs conjoncturels. La logique des accords com-
pétitivité-emploi, c’est « larticulation dans un
méme accord entre temps de travail, organisation
du travail et émunération », précisait le ministre
du travail, Xavier Bertrand, dans un courrier du
10 février.

Autrement dit, I'idée est de permettre de renégo-
cier salaire, temps de travail, mobilité géogra-
phique, voire plus, dans le cadre d'un accord col-
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Syndicats et patronat

ont ouvert des négociations
destinées a améliorer

la compétitivité des
entreprises. La refonte

du droit du travail pourrait
accroitre la tendance

a un marché des cadres

a deux vitesses.

lectif qui s'imposerait au contrat individuel,
contrairement a ce que prévoit le droit du travail.
1l faudrait donc en passer par une loi, qui ne pour-
rait intervenir qu’apres le scrutin présidentiel, et
un débat avec 'ensemble des partenaires sociaux.
Tres fraichement accueillis par les syndicats, les
accords compétitivité-emploi répondent a une
forte attente du patronat. Lors de la présentation,
le 14 février, des thématiques que les entreprises
souhaitent voir débattues durant la campagne
présidentielle, la présidente du Medef, Laurence
Parisot, a longuement parlé de compétitivité,
d’employabilité, et a implicitement fait référen-
ce aux accords compétitivité-emploi en ces
termes : « Nous allons faire acte de pédagogie
pour que la durée du travail soit conventionnelle-
ment négociée au niveau de la branche ou au
niveau de l'entreprise. »

Les cadres sont-ils ciblés par ce dispositif ? « Ces
accords doivent concerner les cadres, bien str, pour
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limiter I'effort financier qui péserait sur lensemble
de la masse salariale, estime Sylvain Niel, avocat
en droit social et président du Cercle des DRH. L'ar-
ticulation entre temps de travail et salaire se dessi-
ne, selon lui, en trois scénarios : « Une baisse du
temps de travail et du salaire, un maintien du
temps de travail et une baisse du salaire, ou une
hausse du temps de travail pour un salaire inchan-
gé. » Pour Antoine Morgaut, directeur Europe du
cabinet de recrutement Robert Walters, ce n’est
pas si évident : il estime au contraire que les
accords compétitivité-emploi concernent plutot
les non-cadres, dans la mesure ou la part variable
de la rémunération des cadres integre déja les
aléas conjoncturels. « Il nest pas rare que des
cadres des sociétés de services acceptent de baisser
leur salaire dans une période de mauvaise conjonc-
ture pour éviter des départs », assure-t-il. Ces
accords appliqués aux cadres n’apporteraient
donc rien de plus a I'entreprise sur le rapport
temps de travail-salaire.

Mais si l'objectif d’inverser la hiérarchie des
normes du droit du travail afin que la négocia-
tion collective s'impose au contrat individuel
entrait dans les faits, les clauses renégociables du
contrat ne se limiteraient pas au rapport temps
de travail-salaire. « Une plus grande mobilité géo-
graphique des cadres permettrait, par exemple,
aux entreprises d'envisager plus sereinement leur

Toutes les composantes

du contrat de travail pourraient
étre revues, les seuls éléments
intangibles étant le salaire
contractuel et 1a qualification

déploiement dans les régions », note M. Niel. Au
nom du maintien de 'emploj, ce sont en effet I'en-
semble des composantes du contrat de travail qui
peuvent étre revues, les seuls éléments intan-
gibles étant le salaire contractuel et la qualifica-
tion. « Tout comme la mobilité, tous les avantages
en nature pourraient ainsi étre supprimés ou
réduits par de tels accords », affirme M. Niel.

Jusqu’alors, au niveau du recrutement, les moda-
lités du contrat de travail « sont en général peu
affectées par les crises, indique Antoine Morgaut.
Mais on note une tendance affirmée a l'individuali-
sation, avec des rémunérations de plus en plus diffé-
renciées entre cadres et une augmentation de la
part de salaire variable » liée aux résultats de l'en-
treprise. La nouveauté 2012 est en effet que le mar-
ché de I'emploi des cadres prend le visage de Jason :
tous ne sont plus logés a la méme enseigne. Alors
que le marché était relativement peu affecté par la
crise, l'enquéte annuelle de I'Association pour lem-
ploi des cadres (APEC), menée aupres de 11 000
entreprises sur leurs intentions de recrutement,
révele que les secteurs trés exposés a la conjonctu-
re accusent « un fort ralentissement de leurs recru-
tements ». En 2012, « le marché des cadres est désor-
mais a deux vitesses entre les entreprises a fort
savoir-faire et les autres, et entre les cadres confir-
meés et les jeunes diplomés, dont le taux dacces a
I'empiloi est a la baisse », indique Bertrand Hébert,

directeur général de APEC. Les modalités de recru-
tement (nature des contrats, composantes de la
rémunération) reflétent cette fracture. En 2009, on
a constaté une hausse des CDD, qui ne concernait
que les jeunes », rappelle Pierre Lamblin, directeur
du département études et recherche de I'APEC. Les
contrats compétitivité-emploi risqueraient donc
d’accroitre cette fracture.

Le statut et la position sociale des cadres seraient-
ils affectés par des contrats compétitivité-emploi ?
Silon peut craindre un détricotage du droit du tra-
vail, il est peu probable que la mise en place de tels
accords change quoi que ce soit a leur position
sociale. Le président du cercle des DRH invoque
deux raisons : « La premiére, c’est que toutes les
catégories de salariés seraient concernées, sous
Jforme de réduction des salaires chez les uns, des
avantages en nature chez les autres. Tout doit évi-
demment étre traduit en montants financiers afin
déquilibrer les efforts entre catégories socioprofes-
sionnelles. La seconde, cest que ces accords sont a
usage conjoncturel et devront donc étre assortis
d’une clause de “retour a bonne fortune”. »
Jean-Paul Bouchet, secrétaire général CFDT-
Cadres, fait la méme réponse mais pour d’autres
motifs. S'il estime qu'« il n’y a aucune raison que
ces accords ne sappliquent pas a I'ensemble des
salariés », il considere que « le statut cadre dit
“protecteur” appartient déja au passé et que ceux-
ci, qui se sont longtemps surinvestis, ont pris leurs
distances a Iégard de I'entreprise ». Lédition 2012
de I'Observatoire des salariés TNS-Sofres, publiée
le 15 février, constate en effet « une nette dégra-
dation entre 2007 et 2011 de lattachement des
salariés a l'entreprise, dans le privé comme dans
le public. La plus forte dégradation étant celle de
la qualité du travail, en recul de 10 points »,
indique Muriel Humbertjean, directrice généra-
le adjointe de TNS-Sofres.

Pour M. Morgaut, les cadres sont déja dans une cul-
ture de partage de la responsabilité économique,
les accords compétitivité-emploi ne changeraient
doncrien a leur position sociale ni a leur statut.
« Mais ils ne seront acceptables que s’ils sont directe-
ment et strictement liés a la conjoncture et que les
revenus du capital baissent a due proportion », affir-
me-t-il. Jean-Paul Bouchet estime que le probléeme
est ailleurs. « Il faut retrouver les leviers de compéti-
tivité, explique-t-il. Lentreprise ameéliore sa compé-
titivité en réduisant ses cotits mais, avant tout, grdace
al'investissement, a la formation, a la recherche et
au développement. Cest une vision réductrice de
croire que le retour de la compétitivité ne passe que
par un détricotage du droit du travail. »

Anne Rodier
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Changer de métier,

« Ma premiére année d'enseigne-
ment comme professeur de francais
dans un collége sensible en Angle-
terre a été un choc. Jai soudain réa-
lisé que ce métier dont javais révé
depuis le lycée allait étre un vrai cal-
vaire », se souvient Bérénice (les pré-
noms ont été modifiés). Pourtant, la
jeune femme avait tout bien fait
comme il faut : une formation uni-
versitaire en anglais et francais, sui-
vie d'une maitrise de I'autre c6té de
la Manche, soit cinq ans d’études
sans accroc.

Mais, une fois en poste, le constat
fut sans appel. « Ce nétait pas pour
moi. Jai di faire un trait sur lensei-
gnement. » De retour en France, elle
embraye, tout en continuant de tra-
vailler en paralléle, sur un diplome
universitaire en gestion de projets
humanitaires, qu’elle décroche un
an plus tard. Depuis, la jeune
femme a trouvé un CDI dans la
coopération internationale et sa
meésaventure la fait presque sourire.
« Mais, a l'époque, jétais réellement
perdue, ca été dur. »

Une reconversion aussi précoce est-
elle exceptionnelle ? Pas autant que
l'on pourrait le croire. « Ily a vrai-
ment trois publics qui reprennent
des études. Soit ce sont des gens qui
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c’est toujours p

Pour un jeune

a peine entré

dans la vie active,

se reconvertir est
difficile. Pourtant,

a distance ou en
cours du soir, il reste
envisageable de se
forger de nouvelles
compétences.

nont pas passé de diplome avant de
commencer a travailler et qui s’y
mettent sur le tard. Soit ce sont des
personnes qui souhaitent progres-
ser dans leur domaine. Soit, enfin, il
sagit de reconversions. Ces derniéres
représentent une large part, méme
s’il est difficile de la chiffrer », sou-

ligne Ariane Frehel, directrice du
Centre d’enseignement parisien du
Conservatoire national des arts et
métiers (Cnam), un organisme de
formation professionnelle ou la
moyenne d’age des quelque 9 500
éleves — 38 ans actuellement — ne
cesse de rajeunir. Hors de question
pour la plupart de repartir sur les
bancs de 'université. Trop long,
trop colteux, difficile a assumer.
Par ailleurs, I'acces aux dispositifs
de formation continue est compli-
qué dans ces premieéres années. Les
jeunes diplomés du supérieur peu-
vent oublier le congé individuel de
formation (CIF) — étant donné le
nombre limité de places, il est hau-
tement improbable qu'’ils soient
retenus face a d’autres publics prio-
ritaires.

Plus utile aux jeunes actifs, le droit
individuel a la formation (DIF) per-
met d’acquérir vingt heures de
droits par an et jusqu’a cent vingt
heures sur six ans. Un chiffre cepen-
dant loin de faire le compte pour
décrocher un diplome quelconque.
Et, comme I'employeur doit donner
son accord, il est peu probable de
pouvoir les utiliser pour se réorien-
ter en changeant franchement de
direction.

ossible

Que faire ? Des solutions de reprise
d’études existent, en cours du soir
ou sur Internet, qui, au prix de
sérieux efforts et de quelques cen-
taines d’euros, peuvent ouvrir énor-
mément de portes.

C'est ce qu’a découvert Julie, une
assistante sociale de 27 ans qui
meéne depuis la rentrée une double
vie. Tous les mardis et les jeudis soir,
entre17 h 30 et 21 h 30, elleest en
amphi ou en travaux dirigés avec
une centaine de camarades de pro-
motion. La journée, elle continue a
exercer son activité au sein d’'une
association d’accompagnement de
personnes séropositives. « Je nen
avais pas conscience au début, mais
c’est usant psychologiquement. Et
puis jai des ambitions, envie d’'un
poste a responsabilité, d’'un meilleur
salaire », explique la jeune femme.
Conduite a travailler sur les pro-
blemes de logement, elle a trouvé la
motivation pour devenir respon-
sable de gestion locative chez un
bailleur social. Renseignements pris,
le Cnam, dont I'un des centres se
trouve a deux pas de son lieu de tra-
vail, propose parmi quelque 500
diplomes, titres et certificats, une
formation spécialisée. Julie s’est
donné trois ans pour venir a bout

Nustration Stéphane Kiehl



des neuf matiéres a valider et a
vendu sa voiture pour payer les
4 500 euros requis. Une formation
plutot chere, les offres du Cnam
tournant plus généralement autour
de 500 euros pour une licence.
Coup de chance, sourit la jeune
femme, « lorsque jai parlé de ce pro-
jet a mon employeur, il s'est montré
trés compréhensif et a offert de me
payer la premiére année ». Un beau

geste, mais pas si fréquent. 90 % des
étudiants du Cnam s’autofinancent,
méme si la trés grande majorité des
salariés informe leur employeur. Et
les cours du soir ne sont pas un
choix facile. Il faut pouvoir se libé-
rer suffisamment tot, trouver le
temps pour étudier le week-end et
étre patient. « En moyenne, les
études chez nous durent deux fois
plus longtemps qua l'université pour

un diplome équivalent », rappelle
Ariane Frehel.

Avec le développement des outils
informatiques, il est aussi devenu
possible de suivre une formation a
distance, que ce soit par le Centre
national d’enseignement a distance
(CNED) ou directement dans les uni-
versités, qui sont de plus en plus
nombreuses a proposer ce service.
Regroupées au sein de la Fédération

I ——
La VAE, un diplome a portée de main

PASSER UN DIPLOME est une

dipléme visé, en tant que salarié,

démarche de longue haleine. Bien
trop longue pour certains, qui se
découragent rien que d'y penser.
Surtout que, une fois que I'on est
lancé dans la vie professionnelle,
le temps vient cruellement a
manquer. Mais si c'était justement
cette activité professionnelle

qui permettait de valider tout

ou partie d’une certification ?
C'est ce que l'on appelle la valida-
tion des acquis de I'expérience
(VAE). Une démarche accessible

a toute personne pouvant
justifier de trois ans d'expérience
professionnelle en rapport avec le

volontaire ou bénévole, quel que
soit son age et son niveau de for-
mation initial. De trés nombreux
diplomes sont ainsi accessibles

a des professionnels, notamment
al'université, mais aussi dans

des écoles d'ingénieurs ou

de commerce et de gestion.

« La VAE est un excellent dispositif
pour faire reconnaitre des compé-
tences périphériques développées
dans lentreprise, comme un

informaticien qui a des fonctions
de management par exemple »,
explique-t-on au Conservatoire
national des arts et métiers, ou
un service accueille les profession-
nels intéressés pour faire un pre-
mier bilan de parcours.
En pratique, les candidats doivent
constituer un dossier qui passera
devant un jury de professionnels.
Celui-ci valide ou non la demande
apres examen. Souvent, la valida-
tion est partielle, le jury précisant
quelles sont les connaissances et
aptitudes qui restent a acquérir.
Reste a retrousser ses manches.
S.D.

interuniversitaire d'enseignement
a distance (FIED), elles sont actuel-
lement trente-sept a proposer des
cursus en ligne qui touchent plus de
60 000 étudiants. « Toutes les ma-
tieres enseignées a l'université sont
concernées, a lexception de la méde-
cine », fait valoir Jacques Carpentier,
le président de la fédération.
Moyennant quelque centaines d’eu-
ros (650 pour une année de licence
au CNED, 900 pour le master) et
une connexion Internet, tout le
monde peut se lancer.
Cest ainsi que Fabienne Galley,
sage-femme, a commencé a 29 ans
des études de psychologie qu’elle a
poussées jusqu’au master au sein de
I'Institut d’enseignement a distan-
ce de I'université Paris-VIIL « Jai mis
sept ans en tout. Avec trois enfants,
ca na pas été simple. Je me levais
tous les jours pour étudier le matin
entre4 h 30 et 6 h 30 et javais tou-
jours un cours dans mon sac pour
rentabiliser les moments dattente. »
Avantages de la formule, une adap-
tabilité hors du commun. En
revanche, les abandons sont plus
fréquents. Sans surprise. Changer de
vie demande plus que de l'envie,
une certaine abnégation.
Sébastien Dumoulin
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A la fac, le sport

C’est une école extraordinaire, ou
les étudiants portent un bicorne et
font du sport six heures par se-
maine : Polytechnique, c’est le para-
dis des neurones musclés.

A Palaiseau, quand on parle phy-
sique, on pense d’abord transpira-
tion et, aprés, mécanique des
fluides. « Dans les autres écoles, les
groupes d€léves se forment a partir
des associations. Chez nous, la vie
sarticule autour des équipes spor-
tives », explique Nicolas Pausson,
le responsable sport des étudiants —
la-bas, on dit « caissier sport » —de
la plus prestigieuse des formations
d’ingénieurs.

Pour intégrer « I'’X », il faut étre une
téte en maths, mais aussi enfiler ses
baskets et son maillot de bain. Le
marathon commence le jour du
concours d’entrée. Au programme,
trois épreuves sportives : vitesse,
demi-fond et nage libre. La note
peut étre éliminatoire. Une fois
admis, les étudiants de Polytech-
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Siles grandes écoles
imposent aleurs
étudiants de faire
marcher leurs
setleurs

, rares sont

es universités ou
stades et salles de gym
sont une priorité.

nique commencent par choisir le
sport qu’ils pratiqueront active-
ment pendant toute leur scolarité.

Pourquoi tant de sueur dans cette
tres grande école ? « Nos étudiants,
qui nont pas connu déchec scolaire,
doivent faire lapprentissage de 'hu-
milité grdce au sport. Ce dernier joue
aussi le réle de soupape : les jeunes
connaissent d’intenses périodes de
débauche intellectuelle, ils ont besoin
de décompresser réguliérement »,

a patte

souligne le lieutenant-colonel Serge
Derongs, le responsable sport de
l'école.

Mais les amitiés de vestiaires de Po-
lytechnique sont une exception
dans lenseignement supérieur.
Dans les universités, seulement 20 %
des étudiants sont inscrits dans un
service universitaire des activités
physiques et sportives (Suaps).

Ils sont encore moins nombreux a
participer aux championnats uni-
versitaires. A la Fédération francaise
du sport universitaire (FFSU), qui
envoie plus de cinquante athlétes
cet été a Londres pour les Jeux
olympiques, les comptes sont vite
faits. Sur ses 96 000 licenciés, la
moitié vient des écoles, I'autre des
facultés. « Le ratio est donc beau-
coup plus important dans les écoles.
Dans les universités, il n’y a pas de
régles claires concernant le sport.
Cest du cas par cas, selon la sensibi-
lité du président de I'université au
sujet. »

- a ar ar

- - =~ =



Avant la loi LRU, les
cotisations tombaient
tous les ans. Aujourd’hui,
les responsables sportifs
doivent monter leur projet
et aller le défendre devant
les présidents d’université

En dépit des apparences, les étu-
diants aiment transpirer. D’abord,
c’est quasiment gratuit. Ensuite, on
peut découvrir des disciplines
inconnues, et surtout faire des ren-
contres, ce qui n'est pas toujours
évident sur les campus. « Parfois, on
fait un peu office dagence matrimo-
niale ! », sourit-on au Suaps de Di-
jon. Cette année, une soixantaine de
handballeuses débutantes s’entrai-
nent aux cotés des garcons. Certains
ballons doivent s’égarer expres sur
le terrain d’a coté... « Les étudiants
en IUT ou en matiéres scientifiques
sont plutot sportifs. Mais en sciences
humaines, ils sont en général moins
assidus, plutét relaxation-yoga-
danse, voire carrément café-clopes »,
souligne I'équipe du Suaps de Dijon.
Question sport, dans les facs, on
trouve donc le pire comme le meil-
leur. « Les situations sont trés va-
riables d’un établissement a lautre.
Ces contrastes sont liés a la loi sur
lautonomie des universités, qui per-

TEMPS LIBRE

met aux directions de faire des choix
stratégiques. Parfois, le sport ou la
culture passent au second plan »,
déplore Camille Galap, le karatéka
président de 'université du Havre
et président de la commission vie
de I'étudiant a la Conférence des
présidents d'université (CPU).
Lhistoire du jeudi apres-midi réser-
vé aux compétitions est symptoma-
tique. Traditionnellement, les facs
s’arrangeaient pour sanctuariser
cette plage horaire. Celle-ci sert
désormais souvent de fusible en cas
de probléme d’emploi du temps ou
d’occupation des salles.

Un cadre prescriptif venu du haut
clarifierait les obligations de chacun.
Camille Galap se bat depuis un an et
demi, en vain, pour faire signer une
charte du sport par le gouverne-
ment, la CPU et les syndicats étu-
diants. Son credo ? Réaffirmer la
place du sport dans la formation et
tenter de résoudre la question du
financement. « Toutes les universi-
tés nont pas assez d’installations
sportives ou de ressources humaines
et financiéres pour répondre aux
besoins des étudiants », constate le
président havrais.

Largent demeure le fond du probleé-
me. A Clermont-Ferrand (Puy-de-
DoOme), seuls huit mille des trente-
cinq mille étudiants pratiquent un
sport. C’est peu, mais ils pourraient
étre bien plus nombreux. « Le pre-
mier jour des inscriptions, a la ren-
trée, les étudiants attendent trois
heures pour pouvoir suivre lactivité
qui les intéresse. Ici comme partout,
on refuse du monde par manque de
moyens », constate Marc Dupont,
directeur du Suaps auvergnat.
Depuis dix ans, suite a une décision
des tribunaux administratifs, les
universités ne demandent plus a
tous leurs étudiants de payer le
« droit sport ». Une cotisation qui
venait abonder les budgets des
Suaps. « D’'un coup, nous avons
perdu plus de la moitié de notre
financement », déplore encore Gilles
Durand, le président du Groupe-
ment national des directeurs de
Suaps (GNDS). « Avant la LRU [la loi
d’autonomie des universités de
2007], on attendait que les crédits
tombent chaque année. Cest fini.
Aujourd’hui, les directeurs de Suaps
doivent monter un projet et aller le
défendre devant la présidence de
l'université », précise-t-il. (YY)
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®ee  Défendre l'alliance du corps
et de l'esprit devant la hiérarchie,
c'est nouveau dans les facs, mais cest
une rengaine dans les écoles. Sophie
Bordet, en charge des sports a I'Eco-
le de management de Lyon, a rodé
son argumentaire au fil du temps.
« J'insiste dabord sur les classements
des écoles qui prennent en compte
cet aspect de la formation. Et puis sur
la concurrence... Avec leur nouveau
campus et son offre sportive, 'Edhec
nous pique des étudiants ! » Si cela
ne suffit pas, elle continue sa plaidoi-
rie : « La différence entre un bon ma-
nager et un trés bon manager, cest
davoir un savoir-étre en plus d’'un
savoir-faire. Beaucoup de nos deu-
Xxiémes années deviennent capitaine
de leur équipe pour sentrainer a
prendre des responsabilités. »
Son dernier argument : la santé. « Si
on ne leur propose pas assez de
sport, les étudiants vont picoler. Et
puis les éléves sortant de prépa se
retrouvent seuls dans le grand bain.
Nous repérons rapidement les plus
fragiles. IIs se confient a nous, pas a
leur prof de marketing », affirme
Sophie Bordet.
En général, elle obtient gain de
cause. Les grandes écoles semblent
en effet avoir percu l'intérét du
sport et y mettent les moyens. Beau-
coup d’entre elles, notamment les
écoles d’'ingénieurs, le rendent obli-
gatoire. Ainsi, dans les Alpes, a 'INP
Grenoble, le sport est de régle les
deux premiéres années, explique
Jean-Marie Cicut, le responsable
sport de I'école iséroise. « Sans cette
contrainte, un tiers de nos éléves ne
pratiqueraient pas », estime-t-il.
Tout n’est pas rose pour autant. « A
la fac, le sport est rattaché a la vie de
l'étudiant, alors que, dans les écoles,
cest la direction des études qui s'en
charge directement. L'importance
qui est donnée a l'exercice physique
nest pas la méme. Mais comme les
Suaps, nous manquons d’installa-
tions, de professeurs, et les choses
sont trés variables d’un endroit a un
autre... Cest notre lot commun a
tous », affirme Gérard Vaillant, pré-
sident du Syndicat des profs de
sport des grandes écoles (TAPSCGE),
en poste a 'Insa de Rennes. Selon
ses calculs, il n'y aurait que cent
soixante profs de sport titulaires
dans les grandes écoles francaises.
Moins d’'un par établissement.
Julien Dupont-Calbo
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« Seuls 20% des étudiants pratiquent le sport
sur les campus... »

ENTRETIEN AVEC GERARD AUNEAU * DIRECTEUR DE LA FACULTE DES SCIENCES DU SPORT ET DU MOUVEMENT
HUMAIN (F2SMH) DE L'UNIVERSITE TOULOUSE-I11

En introduction de votre
rapport sur le développement
du sport a I'université en 2008,
vous commenciez par rappeler
que les précédents rapports
sur le sport étudiant n’avaient
été suivis d’aucun effet...
Qu’en est-il du vétre ?

Mon rapport traine dans un
placard depuis quelques années
et rienn'a changé. C'est un peu
lafaute de la Conférence des
présidents d'université (CPU),

trés timorée sur le sujet. Elle freine
a propos de la pratique physique
obligatoire pendant au moins un
semestre en licence, la principale
proposition du rapport. Dans

les grandes écoles, les jeunes

sont plus sportifs, car la pratique
physique y est obligatoire. Nous
étions censés réunir tous les
acteurs du sport dans l'enseigne-
ment supérieur un an plus tard,
lors d'assises ou d'un Grenelle...
Cela ne s'est toujours pas fait.

La situation est-elle si négative ?
La santé des étudiants n'est pas si
bonne que ¢a | En 2008, nous
avions tenu a réaffirmer le lien
entre la santé et I'activité phy-
sique, afin que les services univer-
sitaires des activités physiques et
sportives (Suaps) fassent bien
comprendre aux étudiants que le
sport était un moyen peu coliteux
et efficace de prendre soin d'eux-
mémes. La pratique du sport est
obligatoire jusqu’a la fin du lycée,
mais pas apres.

L'idée, c’est qu’apres le bac c’est
terminé ?

Seulement 20 % des étudiants
font du sport sur les campus...
Clest trés peu. Le taux d'‘étudiants
inscrits dans les Suaps est en
partie dGi au manque d'installa-
tions dans les universités. Le plan
Campus a financé de nouvelles
constructions, mais c’est resté
ponctuel et non systématique.

En plus, ces équipements universi-
taires sont sous-utilisés. Sur le
terrain, on voit des gymnases
pleins pendant les cours et vides
pendant les vacances. Cest un

gachis incommensurable. Il fau-
drait mutualiser davantage entre
les différents acteurs : les munici-
palités, les clubs, les écoles et les
universités.

AToulouse, la politique de I'uni-
versité est de s'ouvrir sur la cité.
Nous louons nos salles aux clubs
du secteur, et vice versa. Dans le
rapport, nous avions aussi propo-
sé€ que certaines universités man-
quant cruellement d'installations
—cest notamment le cas a Paris
intra-muros — puissent faire
valider une activité physique

sur la base d’une pratique en club.
Cela ne s'est pas fait.

Certes, il existe un probleme de
capacités d’accueil. Mais l'offre sur
les campus est-elle toujours adap-
tée aux attentes des étudiants ?
Ce n'est pas forcément facile pour
les Suaps de s'adapter aux
nouvelles demandes des jeunes.
Auparavant, ces derniers récla-
maient des activités encadrées,
en groupe. Mais, depuis vingt ans,

1988 Gérard Auneau
devient maitre

de conférences en
sciences du sport.
1993-2005 Président

de la Fédération
francaise d'éducation
physique et de gymnas-
tique volontaire.

1998 Directeur de 'UFR
Staps de 'université
Paul-Sabatier.

2008 Remet le rapport
Diagana-Auneau

sur le développement
du sport a I'université
aux ministres

Valérie Pécresse,
Roselyne Bachelot

et Bernard Laporte.

on remarque un retour de l'indivi-
dualisme. Beaucoup d’étudiants
souhaitent gérer individuellement
leurs loisirs. Les Suaps devraient
pouvoir proposer des activités
nouvelles aux étudiants,
pas forcément encadrées
par un professeur d'’EPS. C'est
un changement de mentalité.
Vous parlez de mentalité.
L'idée du sport obligatoire
s’est-elle heurtée a des réti-
cences culturelles dans les
facultés ?
Chez certains universitaires, le fait
de voir le sport intégrer tous les
cursus peut venir géner une
conception classique des études.
Mais, en réalité, c’'est une histoire
financiere. Les universités sont
tres fébriles sur ce point en ce
moment. La loi sur I'autonomie
des universités a aggravé la
situation du sport. Certaines facs
privilégient la recherche
au détriment de la pédagogie, qui
est pourtant la mission premiere
de l'université. Et les Suaps ont
souvent un budget d'aumone,
assujetti au bon vouloir
des présidents d université.
C’est donc peine perdue ?
Pas du tout. Al'échelle d'un Suaps,
le sport obligatoire en licence
colte I'équivalent d'environ
628 heures de travaux dirigés, a
multiplier par 40 euros de 'heure.
Cest une grosse somme pour
un Suaps, mais c'est tres peu au
regard de I'argent brassé dans les
universités. En rendant le sport
obligatoire, onl'integre
automatiquement aux maquettes
de formation et on reporte le cott
de la mesure sur le budget global
de l'université et non plus sur
le budget consacré a la vie de
l'‘étudiant. Cela change tout. La
seule solution pour faire avancer
les choses, c’est donc que le
ministere fixe, avec le soutien
dela CPU, des directives
et des régles fixant le statut, le role
et les budgets des Suaps. Il ne faut
pas perdre espoir !

Propos recueillis par J. D.-C.
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DRH, apprenez
a reconnaitre un «

Certains font comprendre a leurs
supérieurs qu’ils ne sont pas préts a
sacrifier leur vie privée pour leur
carriere, d’autres s’agacent d'un
manque de « feedback » (de retours
sur leur travail) et appellent I'enca-
drement a une meilleure commu-
nication. Et beaucoup ne conside-
rent pas la sphere professionnelle
comme une bulle hermétique, et
souhaitent, par SMS ou tweets, gar-
der un contact permanent avec
leurs « tribus » extérieures...

Dans le jargon imagé des experts en
management, on appelle cela des
« irritants ». Ce sont de petites
choses, des comportements ou des
tournures d’esprit qui seraient
caractéristiques des nouvelles géné-
rations arrivant sur le marché du
travail. Et qui auraient tendance a
agacer au plus haut point les cadres
chargés d’intégrer ces recrues d'un
nouveau genre. « Pour eux, tout ce
qui nest pas interdit est autorisé »,
ose méme une consultante en res-
sources humaines.
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Souvent affublée de la lettre « Y »,
cette nouvelle génération aux
contours flous (ses membres sont,
au sens large, nés entre 1978 et 1994)
n'est, bien str, pas une et indivisible.
La résumer ainsi peut vite tourner
ala caricature. « On connait tous un
employé technophile et paresseux,
cest Gaston Lagaffe, et ce n'est pas
vraiment une nouveauté ! », raille
Jean Pralong, responsable de la
chaire Nouvelles carriéres a Rouen
Business School. Mais des traits
dominants sont tout de méme rele-
vés par nombre d’entreprises.

Et, qu’elle soit fantasmée ou pas, la
problématique est prise au sérieux
par les services de ressources hu-
maines. Le message remontant de
la part de managers parfois dépas-
sés étant le plus souvent : « Que
répondre aux exigences nouvelles de
ces jeunes diplomés ? » C'est bien la
toute la question. « Que faire quand
un salarié prend des pauses régu-
liéres ? Que répondre quand il me
demande de partir plus tot ? » Le

Comprendre

les jeunes diplomés
pour mieux

les intégrer,

c’est le défi lancé
aux entreprises
confrontées

a une génération

en décalage avec

les standards établis.

management cherche aujourd’hui
a trouver le subtil équilibre entre
imposition des regles et nécessaire
compromis.

Les profils des jeunes diplomés sont
divers, les réponses des entreprises
aussi. « Beaucoup de sociétés poursui-
vent leur marche, certaines dentre
elles estimant qu’il n’y a pas grand-
chose d faire », reléve Julien Pouget,
consultant en management. « Celles
qui acceptent dévoluer cherchent non

d’jeun »

seulement a répondre a la question
de l'intégration des jeunes diplomeés,
mais également a faire face a des
impératifs de recrutement. Dans des
secteurs comme lénergie, par
exemple, les enjeux de renouvelle-
ment du personnel vont étre impor-
tants », poursuit M. Pouget.

Séduire le jeune ingénieur est donc
devenu un enjeu de premier ordre
qui se manifeste en amont du recru-
tement, dans les campagnes de
communication, baties autour de la
fameuse « marque employeur ».
Lentreprise montre qu’elle sait
« parler jeune ». La présence sur les
réseaux sociaux en est une illustra-
tion. La valorisation de la cooptation
comme mode de recrutement en
est une autre — avec la mise en place
de primes pour les salariés recom-
mandant un bon profil.

EDF fait partie des entreprises qui
présentent la compréhension de
cette génération « Y » comme un
véritable enjeu. « Nous sommes trés
attentifs a répondre a leurs attentes
puisque lI'immense majorité de
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nos 5 000 recrutements de 2011 sont
des jeunes diplémés, indique
Marianne Laigneau, directrice des
ressources humaines de la société.
Il en sera de méme pour les 6 000
postes a pourvoir cette année. »
S’ajoute a cela un autre impératif :
la transmission des compétences.
« Nous avons beaucoup de départs
d la retraite et nous sommes sur des
meétiers a forte expertise, poursuit-
elle. Nous nous attachons donc a
bien intégrer cette génération. »

8 % de la masse salariale d’EDF est
consacrée a la formation. Autant
dire que l'entreprise, qui investit
massivement dans I'accompagne-
ment des jeunes recrues, doit faire
en sorte de les retenir dans ses
murs. Leurs manageurs doivent
suivre le mouvement. « On travaille
a la formation de nos cadres pour
qu'ils puissent répondre a de nou-
velles aspirations, indique Marian-
ne Laigneau. La question du sens du
travail est en permanence posée. On
échange également beaucoup sur le
management intergénérationnel. »

Volonté affichée d’'ouverture, un
réseau social interne a été créé.

Dans leur approche du jeune dipl6-
mé, les sociétés doivent toutefois se
garder d'un écueil : croire que par-
ler la méme langue que lui peut le
satisfaire durablement. Organiser
le tournage d'un lipdub (clip profes-
sionnel) ou d'une parodie de la série
« Bref », diffusée sur Canal +, ne suf-

fit pas. Les « Y » veulent des
réponses a leurs aspirations plus
profondes. « Cela passe par la com-
préhension et l'intégration de la
notion de contrat, trés importante
pour eux, indique Annick Cohen-
Haegel, responsable des formations
RH chez Cegos. Les régles du jeu
implicites doivent étre formalisées.
Il faut les faire travailler avec du

sy

KERNER

rythme, mettre en place des étapes
de validation et faire apparaitre,
dans leurs missions, des chal-
lenges. » Dans le méme sens, cer-
taines sociétés ceuvrent a une défi-
nition plus nette des régles du jeu
de la vie en entreprise lors des pre-
miers pas des recrues. En parallele,
des services RH travaillent aupres
de leurs manageurs a la eee

I —
Quand la génération « Y » prend les commandes

DEVOIR ENCADRER les représentants
dela génération « Y » est une chose,
étre sous leur responsabilité en est

une autre. « Cela peut devenir le
choc des cultures avec les atitres
générations de salariés, résume
Annick Cohen-Haegel, de Cegos.

« Les employés peuvent étre
surpris quon leur rappelle qu'ils

alors qu'ils lavaient bien en téte. »
Ces derniers doivent rendre
des comptes régulierement.

”

Autre spécificité : «Les “Y

ont a accomplir telle ou telle tache

IIs ne sont pas aussi simples qu'ils
enont lair. » Derriére leur volonté
de casser les codes de l'entreprise
se cache un fort attachement
alanotion de contrat et une
volonté d’échanges permanents.

nadressent pas de marques de

respect particuliéres da des salariés

plus dgés, constate M™ Cohen-

Haegel. Lorsqu'ils managent

un senior, ils nont pas le réflexe

de se mettre a sa place pour

comprendre son point de vue. »

Il existe en revanche chez eux

un respect di a la compétence.

D'ou l'intérét pour lesdits seniors

d’adopter une posture spécifique

face au jeune, en se positionnant

comme des experts pouvant

apporter des connaissances.
Francois Desnoyers
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0@  prise en compte de certains

aspects du « mode de vie » de la
génération « Y », ces fameux « irri-
tants ». « Ils ont pour caractéristique
de travailler en faisant trois autres
choses en méme temps, indique M™
Cohen-Haegel. Et leur interdire tota-
lement l'usage de leur smartphone
n'est pas forcément efficace. Bien
motivés, ils feront leur travail, méme
s’ils prennent des pauses pour
répondre a leurs appels personnels. »
Des entreprises incitent également
leur encadrement a « étre moins
dans le jugement, explique Julien
Pouget. Elles sont progressivement
moins nombreuses a évaluer leurs
salariés en fonction de leur aptitude
a arriver tot le matin et a partir tard
le soir. Il s'agit de respecter la per-
sonne qui vous annonce quelle
devra quitter son bureau a
19 heures ». Idem dans I'appréhen-
sion des candidats en entretien.
« Louverture consiste a ne pas se rai-
dir lorsqu’un jeune diplémé deman-
de a combien de RTT lui donnerait
droit le poste a pourvoir, reléve
Annick Cohen-Haegel. Cela ne veut
pas dire qu'il s'impliquera moins. »
« Au final, les changements provo-
qués dans le management par cette
génération seront bénéfiques a
tous », veut croire le DRH d’'un
grand groupe. Les « Y » diraient par-
fois tout haut ce que les cadres plus
anciens souhaiteraient tout bas. Il
poursuit : « Certaines de leurs de-
mandes sont davantage la traduc-
tion de mutations de la société qu'un
simple effet générationnel. »
Plus qu'une adaptation a des jeunes
avant-gardistes, cette évolution
serait-elle alors surtout 'occasion
pour les sociétés de mettre a jour un
modus vivendi largement dépassé ?
Jean Pralong le pense : « La défini-
tion de la normalité que donne lI'en-
treprise montre queelle est restée
dans les années 1970 : les jeunes
volatils lui font peur, comme s'il fal-
lait faire sa carriére dans la méme
structure. » Quant a la mise a jour
actuelle, elle trahirait encore, a ses
yeux, un léger manque de compré-
hension du « parler jeune » : « Les
entreprises se félicitent d'ouvrir lac-
cés a des sites comme Facebook
depuis les postes de travail... Alors
que cela fait plusieurs années que les
jeunes cadres les consultent sur leur
smartphone ! »

Francois Desnoyers
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Bienvenue
dans la famille

« Je tenais a vous dire que je suis
vraiment content quon soit la, tous
ensemble. » Avant de commencer le
repas, le petit mot du patron ne sus-
cite aucune réaction. Attablés avec
lui dans une brasserie parisienne, sa
femme et ses quatre collaborateurs
semblent accuser un léger coup de
fatigue. Il est 4 heures du matin. Et
il faudra, le repas fini, retourner au
bureau boucler le dossier qui les
retient depuis le début de la soirée.
Dans cette agence d’événementiel
ou il a passé trois ans au sortir de ses
études, Romain a donné quelques-
unes de ses nuits. Elles n'étaient pas
payées, mais le jeune ingénieur ne
s’en plaignait pas : « On se disait
quon était dans une entreprise fami-
liale et qu'on pouvait lui donner un
peu de notre temps. Ca se passait
dans une bonne ambiance. Et puis le
directeur savait jouer sur affectif... »
Il a intégré cette trés petite entre-
prise comme on entre dans une
seconde famille. Ot la femme du
patron préparait chaque année le
repas de Noél, ou la voiture fami-
liale servait pour les déplacements,
ol on pouvait étre appelé le week-
end pour un coup de main. Et oula
frontiére entre sa vie privée et sa vie
publique devenait rapidement aussi
floue que pour celle du directeur.

En embauchant, les dirigeants d'une
entreprise familiale ne donneraient
pas seulement un emploi, ils impo-
seraient aussi leur mode de vie. C'est

Pour la nouvelle
recrue d'une petite
entreprise familiale,
I'embauche
s’apparente parfois
a une adoption.
Pour le meilleur

et pour le pire.

en tout cas le sentiment d'un grand
nombre de ces jeunes cadres (mino-
ritaires parmi les diplomés d’école)
passés par la case petite entreprise
familiale. « On peut quasiment étre
adopté par les couples de fonda-
teurs », confirme Christine Blondel,
professeur a I'Insead de Fontaine-
bleau. Ladoption ayant, bien sur, ses
bons et ses mauvais cotés. Latmo-
sphére peut devenir étouffante
lorsque le patron voit uniquement
ses recrues comme autant de forces
vives dévouées a I'avancée de son

aventure.

Mais l'entrée dans pareille entreprise
peut aussi étre stimulante. Bien sou-
vent, elle s’accompagne de respon-
sabilités que n'obtiennent pas aussi
vite les nouveaux embauchés d'une
grande société. « On se retrouve
proche du décideur et des missions
nous sont confiées », note Christine
Blondel. Qui tempeére toutefois :
« Mais cest surtout sur le tas que se
fera la formation. » « Ce type de
structure permet de toucher a tout
trés vite, constate Odile, ingénieur de
28 ans. On devient polyvalent, ce qui
est en soit formateur. » Aprés une
premiere expérience dans une peti-
te entreprise familiale, elle a rejoint
un grand groupe. « Jai alors décou-
vert un univers ou les postes étaient
beaucoup plus cloisonnés et oti les
circuits de décisions semblaient ter-
riblement longs. » La réactivité et la
vivacité de son ancienne société
semblaient bien loin.

Autre spécificité de ce type de struc-
tures : c'est un monde ou s’expri-
ment parfois fortement les senti-
ments. A l'inverse d'un grand
groupe ou les relations avec une
direction lointaine sont souvent
aseptisées. « Ici, on connait le PDG,
on le voit tous les jours », résume
André Terrail, responsable du grou-
pe La Tour d’argent.

Apreés des études d’économie aux
Etats-Unis et quelques années de
formation passées aux cotés de son
pere, il a succédé au « patriarche »

Ilustration IEmmanuel Kerner
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Des huis clos parfois étouffants

COMMENT ANNONCER 2 une équipe,
qui forme comme une seconde
famille, que certains de ses
membres vont étre licenciés ?
C'est bien souvent une réelle
épreuve pour le chef d’entreprise.
«Lors de la réunion ou notre patron
devait confirmer que certains
dentre nous allaient recevoir une
lettre de licenciement, il na pas été
capable de le faire, cest sa femme
qui a parlé tandis qu'il se rongeait
les ongles », indique Martine,

33 ans, qui a travaillé dans une
petite agence de communication.
« Il existe entre la direction

et le salarié un contrat implicite
basé sur une plus grande loyauté,
explique Christine Blondel, profes-

seur aI'Tnsead de Fontainebleau.
Ces entreprises ont plus de mal

a licencier. » Les études le confir-
ment : « En période de crise, elles
suppriment moins de postes

que les autres, note José Allouche.
On les associe a la notion de
protection de lemploi. » Outre ces
relations tissées avec les salariés et
qui incitent a tout faire pour limi-
ter la casse, « elles apparaissent
plus réactives dans leur réponse a
la crise, poursuit M. Allouche. Leur
stratégie est souvent bdtie a trés
long terme, elles sont moins dans
une réponse au coup par coup. »
Les choses peuvent évoluer lorsque
la survie économique de l'entrepri-
se est en jeu. Dans I'agence de Mar-

tine, les lettres ne sont finalement
pas parties. Des licenciements éco-
nomiques auraient coGté trop
cher. « Face a l'impasse oti se
trouvait le patron, sa femme sest
chargée d'insuffler une pression
continue sur les salariés pour
provoquer des départs. » Lun d'eux
aeu la surprise, a son retour de
vacances, de trouver ses archives
réunies dans des sacs-poubelle.
Explication : « Je tavais dit de
ranger. » Certains ont alors pris
contact avec un syndicat et un
représentant des prud’hommes.

décédé en 2006. A 31 ans, il est
aujourd’hui a la téte de 115 salariés.
Avec lesquels il s’estime 1ié par une
histoire commune. « Ce sont des
gens qui ont vu mon pere dispa-
raitre. Certains sont la depuis des
dizaines dannées, mont vu débuter,
faire des erreurs puis, aujourd’hui,
faire en sorte de garder l'identité de
la maison. » Une maison qui est,
pour certains, un peu la leur. « Du
fait de cette proximité, je ne suis par-
fois pas aussi dur que je devrais Iétre
dans mon management : il y a ici
des employés que je connais depuis
que je suis petit | », souligne-t-il.
Cette proximité s'exprime d’ailleurs
tout particuliérement au moment...
de partir. Quitter I'entreprise peut
devenir un tour de force de part et
d’autre. « Ce n'est pas facile de
prendre le large, on ressent presque
une forme de culpabilité » note
Romain. Le jour ouil est allé dans le
bureau du directeur lui annoncer sa
démission, il a senti poindre une
crispation : « Ca ne me plait pas
trop, a d’abord répondu son patron.
Avant de le prévenir : Tu verras, tu
vas le regretter. » Blessé, le
patriarche de la seconde famille s'est
senti trahi. « A la téte de ces entre-
prises, il y a clairement une logique
de possession des salariés, analyse
José Allouche, professeur a I'TAE de
Paris. Ce sont des dirigeants qui nap-
précient pas de voir leur encadre-
ment sen aller. »

Linformation a vite fait le tour de
l'entreprise. La direction y a vu une
trahison. Une véritable guerre des
tranchées s'est engagée dans cette
société devenue le cadre d'un huis
clos étouffant. « Ils cherchaient
la faute. Une salariée était chargée
de noter les heures darrivée a la
minute pres et de les transmettre
au directeur, se souvient Martine.
Tout déplacement est devenu inter-
dit. Et la moindre occasion était sai-
sie pour nous faire des reproches.
Avec ce refrain : “Sivous nétes pas
contents, partez !” » Ce que feront
finalement quatre salariés, dont
Martine. Forts d'une certitude :la
notion de « famille » a ses limites.
E.D.

Le lien avec les salariés se heurte tou-
tefois souvent a une réalité : 'exis-
tence d'un « héritier ». « Cest le gros
inconvénient, releve M. Allouche. Le
jeune diplébmeé risque de se retrouver
dans une situation de rivalité sans
espoir avec un membre de la fa-
mille. » Laventure est arrivée a Fatia.
Elle a passé six ans dans une petite
entreprise de courtage avant d’étre
« poussée vers la sortie a cause des
enfants de la directrice ». « Je voulais
un poste a responsabilités, mais celui
qui m’intéressait était réservé a sa
fille. » Fatia a donc cherché du travail
ailleurs.
Cest dans ces moments que la
notion de propriété de I'entreprise
peut surgir de facon trés vive. Une
notion essentielle pour comprendre
la psychologie de ces petits patrons
qui mettent parfois toute leur vie et
leur argent dans cette aventure a
risques. Comme le rappelle M. Ter-
rail, en retour, « le patriarche a les
pleins pouvoirs et na de comptes a
rendre a personne ». Cette notion de
propriété peut d’ailleurs se nicher
jusque dans les choses les plus ano-
dines. « Loutil de travail par
exemple, indique Fatia. Celui qui a
cassé larmoire un jour a endomma-
gé “leur” armoire... » Une appropria-
tion qui n'empéche pas un certain
sens du sacrifice : c'est un membre
de la famille qui a passé une partie
de son week-end a la réparer.

E.D.
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« C'était un peu I
jours », se souvient Oli
noms ont été modifiés), 28 ans,
qu’il se remémore, sourire aux
levres, son stage de deuxiéme année
d’école de commerce effectué au
département financier d'une entre-
prise de chimie. Depuis, le jeune
homme s’est assagi, mais la transi-
tion de 'univers déluré du bureau
des éleves, dont il était membre, a
celui, plus feutré, des bureaux d'en-
treprise, a pris du temps. « Je crois
quon ne réalisait pas bien que ca
pouvait nous porter préjudice, méme
si nos blagues étaient complétement
dépourvues de méchanceté. »

De quoi s’agissait-il ? « Des facéties
bon enfant relativement classiques. »
Une bonne imitation téléphonique
du patron belge du service pour
faire venir un autre stagiaire a
8 heures le lendemain matin, des
dessins équivoques réalisés avec des
aimants colorés sur les tableaux des
salles de réunion, des confettis accu-
mulés dans la perforatrice et versés
dans les parapluies repliés des col-
légues pour provoquer une pluie
multicolore a la sortie des bureaux...
Inoffensif ? A voir. Il ne faut pas
froisser les susceptibilités. Ni don-
ner des idées a ses camarades.
Jean, thésard chez Renault, a ainsi
profité des longues vacances de son
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e classeurs, poin-
teur de la souris rendu aveugle,
pétards scotchés dans les tiroirs...
Un festival. « Pour se venger, mon
cher collegue a mis de la graisse bien
pdteuse sur le combiné des télé-
phones avant de nous appeler.
Cétait pas mal aussi », reconnait-il,
beau joueur.

De I'aveu de tous les farceurs inter-
rogés, c’est encore I'informatique
qui est la plus grande source de plai-
santeries en entreprise. Certains rac-
courcis claviers permettent de chan-
ger lorientation de I'écran ou la
langue de saisie par défaut. La sou-
ris peut étre branchée sur l'ordina-
teur d’en face, passée en mode gau-
cher en permutant les boutons clic
droit et clic gauche ou encore voir
sa vitesse augmentée ou diminuée
pour rendre chévre son utilisateur.
Pour ne pas risquer d’étre la victime
d'un canular, mieux vaut verrouiller
son poste de travail avant de faire
une pause cigarette. Le risque est
parfois trop grand de se faire pira-
ter son compte Facebook resté
ouvert ou sa boite mail profession-
nelle. « Ca ne pardonne pas. Jai
envoyé une invitation a partager un
gdteau fait maison le lendemain a
tout le service depuis la boite mail

st une plaisanterie,

j'espere ?

Les jeunes actifs
élevés aux blagues
potaches conservent
parfois un esprit
facétieux au travail.
Une pointe d’ humour
et d'imagination qui
peuvent contribuer
a détendre
I'atmosphere...

ou créer des ennuis.

d’une collegue. Le temps quelle
revienne, elle avait déja recu plu-
sieurs mails de remerciement », s’es-
claffe ainsi Bruno, un ingénieur de
bureau d’études de 48 ans.

Ce manageur, connu pour ses faits
d’armes humoristiques, n’est pas
épargné. Deux de ses stagiaires
n'ont pas hésité a scotcher un
camembert sous sa chaise, répan-
dant une odeur nauséabonde dans
le bureau.

Osé ? Peu se risquent, en effet, a
tourner en ridicule le management.
« Impossible chez nous de faire ca a
des personnes plus élevées dans la
hiérarchie, confirme Jean. Méme
chez les jeunes, cela dépend beau-
coup des caracteres. Sur vingt col-
legues, les blagues ne passent
quavec cinq ou six. » Les responsa-
bilités entrainent un besoin de res-
pectabilité et de sérieux.
Mais les comportements potaches
ne sont pas qu'une question d’age.
Pour Bruno, c’est méme une tradi-
tion qui se perd. « Avec le durcisse-
ment du marché du travail, les
jeunes aujourd’hui sont moins por-
tés sur la plaisanterie que ma géné-
ration, qui l'était déja moins que la
précédente. » Deviendrions-nous
tristes et policés ? Ce ne serait pas
forcément une bonne chose pour
l'entreprise. Pour Stéphane, un
jeune banquier d’'investissement,
qui partage le gotit des bons mots et
des contrepéteries avec plusieurs
collegues, et notamment les plus
agés, le rire reste plus que nécessai-
re. « Ca permet dévacuer le stress, de
saccorder un moment de détente,
avant de repartir au front. Par
ailleurs, ca soude les équipes : rien de
tel que le rire pour rendre des col-
légues complices et solidaires. »
Sébastien Dumoulin



Il y a 150 ans paraissaient Les Misérables

HORS-SERIE
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Victor Hugo
L’elu du peuple

150 ans apres Les Misérables, ’hommage des politiques

Portrait de Victor Hugo par Jean-Francois Kahn : de quelle maniere I'écrivain s’est métamorphosé
au point de devenir une figure révolutionnaire du XIX¢ siecle.

Une sélection de textes de I'auteur qui n'oublie ni le poéte, ni 'homme de théatre, ni le romancier,
en particulier celui des « Misérables ».

Un entretien avec Jean-Marc Hovasse, auteur de la biographie de référence consacrée a Victor Hugo
et qui assure la direction éditoriale de ce numéro.

Les textes des candidats a I'élection présidentielle et des responsables politiques montrent
a quel point les themes abordés par Victor Hugo sont en résonance avec l'actualité.

124 PAGES - 7,90 € - EN VENTE CHEZ VOTRE MARCHAND DE JOURNAUX
EGALEMENT EN VENTE SUR WWW.LEMONDE.FR/BOUTIQUE EN PARTENARIAT AVEC K




FONCTIONNAIRES

Faut-il avoir un compte en banque
bien garni pour espérer devenir
fonctionnaire ? Méme si aucun des
concours administratifs de catégo-
rie A, accessibles a partir d'un bac +3,
ne demande pour l'instant aux can-
didats de justifier d'un minimum de
fortune personnelle, la question se
pose a de nombreux étudiants a
I'heure de mettre toutes les chances
de leur coté avant les épreuves. Des
entreprises proposent en effet des
cours privés censés améliorer les
performances des candidats. « Ca
reste un peu tabou, on ne sen vante
pas trop », reconnait un lauréat du
concours de commissaire de police.
Mais c’'est une aide bienvenue pour
ceux qui peuvent se l'offrir.

C'est qu’'il n'est pas question ici
d’avoir la moyenne, de s’assurer
qu'on a le niveau requis comme
pour un banal examen. Qui dit
concours, dit concurrence. Il faut
étre meilleur que son voisin.
Raphaél, qui tente cette année pour
la seconde fois le concours des ingé-
nieurs de I'industrie et des Mines,
en sait quelque chose. « Il y a une
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Pour intégrer les
plus prestigieuses
écoles de la fonction
publique, il est
conseillé de passer
par une classe
préparatoire...

et d'ouvrir grand

le porte-monnaie.

quarantaine de places suivant les
années, pour environ 1 500 inscrits.
Pas facile de se démarquer, surtout
que les éleves qui sortent des Ecoles
des mines sont favorisés, leur forma-
tion les préparant spécifiquement a
ce concours. »

Une situation récurrente dans le
systeme d’enseignement supérieur
francais, ou les grandes écoles
notamment jouent le réle de voie
royale pour réussir tel ou tel
concours de la fonction publique.
Pour ceux qui ne passent pas par
ces prestigieuses écuries, il faut s’ac-

épas privees
concours publics

crocher. Et parfois mettre la main
au porte-monnaie pour s’assurer les
bons offices d'une « prépa » privée.
Cependant, 1a ot pour préparer les
concours d’entrée aux écoles de
commerce notamment, l'offre de
prépas est abondante, elle I'est net-
tement moins pour les concours
administratifs. D’abord parce que
les dispositifs publics, gratuits ou
presque, pour préparer ces épreuves
sont nombreux : IPAG (Instituts de
préparation a l’administration
générale) et IE] (Instituts d’études
judiciaires) a l'université, cours du
CNED ou de la Documentation fran-
caise a distance...

Par conséquent, « la demande
concerne les concours les plus pres-
tigieux », explique Julie Haberman,
la directrice de I'Institut supérieur
de préparation (ISP), qui propose
des prépas aux concours de la
magistrature et de la police, et va
lancer '’équivalent pour ceux des
affaires maritimes, de I'inspection
des douanes et de la direction péni-
tentiaire. D’autant que la plupart
des candidats passent plusieurs

concours, dont trés souvent le plus
prestigieux de sa catégorie. « Plu-
sieurs de ceux avec qui jai préparé
I’ENA a Sciences Po se sont inscrits
dans une prépa privée pendant lété.
En revanche, en faire une pour les
IRA [instituts régionaux d’adminis-
tration] n'est pas courant, méme si
beaucoup s’y présentent aussi en
deuxiéme choix », explique Emilie,
une ancienne candidate qui a décro-
ché un poste ala Ville de Paris.

Ce qui pose question évidemment,
clest la nature payante du service. Le
concours est supposé assurer a tous
d’égales chances de réussite, mais la
prépa introduit une sélection par
l'argent. Nathalie, qui prépare
actuellement le concours de magis-
trat administratif, s’est inscrite a
Cap-Avocats, une structure qui lui
propose des cours et des galops d’es-
sai pour 1 000 euros 'année. « Un
prix a peu pres similaire a ce qui se
pratique dans les prépas publiques,
a Sciences Po ou a 'université », fait-
elle remarquer. Mais les tarifs peu-
vent monter trés haut. Chez Ipesup,
la préparation aux IRA colte



Pour entrer a ’'ENA (ci-contre),
la plupart des candidats passent
par une « prépa » privée

pour laquelle

il faut compter environ

2 000 euros pour deux mois.

1 800 euros 'année. « Ce qui peut
étre un frein », reconnait pudique-
ment son responsable, Michel
Anquetil. La prépa a 'ENA y revient,
quant a elle a 2 000 euros pour les
deux mois d’été. AT'ISP, les forma-
tions sont facturées jusqu’a
4 750 euros pour le concours de
I’Ecole nationale de la magistrature.
« Nous sommes une structure privée
qui doit gagner de largent, annonce
sans états d’ame sa directrice, pour
qui cest aussi le moyen de proposer
un enseignement de qualité. Et nous
financons dix boursiers, compléte-
ment exonérés de frais de scolarité »,
ajoute-t-elle aussitot.

Malgré ces prix élevés, les prépas
tournent bien. Cette année, I'ISP
compte 1 400 éleves. A Ipesup, on
enregistre une vingtaine de « pré-
parationnaires » aux IRA, une cen-
taine a 'ENA. D’abord grace aux
résultats fierement affichés par ces
entreprises. Dans les couloirs de
I'ISP, a deux pas de I'université d’As-
sas a Paris, des photos de promos de
magistrats en uniforme cotoient
celles de jeunes commissaires de
police tout sourire. Sur 430 éleves
candidats au concours externe de la
magistrature, 'ISP en a envoyé 230 a
l'oral, dont 114 ont finalement inté-
gré 'Ecole nationale de la magistra-
ture, soit pres de trois sur quatre.
« Au concours externe de I'ENA, les
proportions sont les mémes. Trois
admis sur quatre sont passés sur les
bancs d’Ipesup, fait valoir un ancien
éléve. Ce qui ne veut pas dire que ce

Marlene Awaad/IP3

soit la prépa qui est excellente, car ce
sont généralement de trés bons
éleves, trés motivés, qui se loffrent. »
Les anciens étudiants des structures
privées reconnaissent en fait que le
succes de la formule tient a sa com-
plémentarité avec le systéme
public. La prépa offre un cadre plus
contraignant, qui aide a se discipli-
ner. Le travail y est prémaché sous
forme de fiches. Surtout, les profes-
seurs, pour la plupart des profes-

FONCTIONNAIRES

sionnels, connaissant mieux les
concours que les universitaires pur
jus, font plancher les candidats sur
le fond comme sur la forme des
épreuves. Pour son concours de
magistrat, Nathalie peut ainsi s’en-
trainer a I'épreuve écrite de note de
rapporteur, « un exercice trés codi-
fié, que I'on napprend pas en cours
de droit a la fac ».

Enfin, le dernier argument en
faveur des prépas s’avere moins tan-

I —
Les CPI, un dispositif pour les candidats les moins favorisés

DEPUIS 2005, au sein méme
des écoles de fonctionnaires,

de l'administration pénitentiaire,
de conservateur du patrimoine,

des prépas publiques mettent

le pied a I'étrier des candidats

les moins favorisés. Ces classes
préparatoires intégrées (CPI), au
nombre de vingt, ont accueilli
mille éléves de condition modeste
depuis leur création. Il en existe
notamment dans les écoles

de police, de la magistrature,

dans les cinq instituts régionaux
d’administration (Lille, Lyon,
Nantes, Metz et Bastia) et a 'ENA.
Les conditions d’entrée sont
strictes : les candidats doivent étre

boursiers, avoir obtenu un master
avec mention, avoir moins de
28 ans, et prouver leur motivation
devant un jury. La moitié des
éleves issus des CPI réussit un
concours de la fonction publique.
Ils ont obtenu de trés bons scores
al'’Ecole des hautes études en
santé publique et dans la police,
mais aucun n'a intégré 'ENA.
S.B.

gible. Il releve du bouche-a-oreille,
se faufile 'air de rien dans les dis-
cussions des étudiants, se donne des
airs de vérité comme toutes les
légendes urbaines : les prépas
auraient un certain flair pour déni-
cher les sujets qui vont tomber. La
directrice de I'ISP sourit. « I n’y a
aucune fuite, bien entendu, mais
avec vingt ans dexpérience d’'un
concours, on finit par comprendre
quels sujets sont susceptibles d’inté-
resser un jury compte tenu de l'ac-
tualité. » Un discours qui séduit les
étudiants, mais qui agace un ancien
énarque. « C'est un mélange éton-
nant de connaissances scientifiques
autour du concours —le droit du tra-
vail n'est pas tombé depuis 1974, et
cette année il y a eu la loi TEPA — et
de consanguinité parisienne — “Je
connais tres bien le président du jury,
il adorait le droit du travail quand il
était préfet”. Autant dire que cette
meéthode recueille des résultats aussi
bons que la technique du doigt
mouillé, mais des gens sont préts a
payer pour ca... »

Sébastien Dumoulin
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A lire

Lorthographe
pour les grands

L a certification

Voltaire est tout
sauf un concours
de grammaire, et c'est
bel et bien un outil
qui donne acceés a
des emplois », explique
Francois Davy, le
président de la société
d’intérim Adecco,
dans sa préface du livre
d’Agnés Colomb et
Bruno Dewaele,
champion du monde
d’orthographe. A l'aide
d’exercices, les auteurs
permettent a chacun
de s’entrainer et de se
préparer pour « certifier
[son] niveau de maitrise
des difficultés
de la langue francaise
a l’écrit », le tout accom-
pagné d’explications
et d'exemples pour
rendre fluides les régles
les plus arides. Enfin,
vous saurez que I'on
n’'écrit pas « les canaris
chantes » (premier
niveau) et apprendrez le
bon usage de « s’avérer »
ou de « pallier »
(7¢ et dernier niveau) !
Pierre Jullien
Maitrisez I'orthographe
avec la certification Vol-
taire, de Bruno Dewaele
et Agnés Colomb,
Eyrolles, 380 pages,
25 euros.
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L'université
aprés un
quinquennat

Lorsque deux écono-
mistes, I'un libéral,

PRESLDENCE. Jean-Marc Daniel, de
SARKOQZY : I'Institut de l'entre-
.QUEL BILAN prise (et collabora-
teur régulier du
Monde Economie),

l'autre défenseur
de I'Etat-providence,
Henri Sterdyniak, de 'Observatoire francais
des conjonctures économiques (OFCE),
confrontent leur analyse du quinquennat
de M. Sarkozy, la réforme de I'enseignement
supérieur est tres contrastée : jugée comme
un bon début par le premier, elle est considé-
rée comme source d'injustices pour le second.
Jean-Marc Daniel se félicite que « le passage
progressif a lautonomie de toutes
les universités introduise enfin dans ce secteur
lesprit de concurrence indispensable
au renforcement de la qualité ».
Quant a Henri Sterdyniak, il déplore que
« lautonomie des universités permette a
certaines dentre elles - celles dont les étudiants
ont des parents fortunés —dattirer a prix dor
des chercheurs au détriment des établisse-
ments les plus récents, a public populaire, dont
les difficultés financieres ont augmenté ». Il ne
voit rien de positif dans la réforme
des universités. Il évoque la privatisation
de I'éducation et juge que « les revenus
excessifs des financiers et des chefs dentreprise
deviennent un modele pour les enseignants
qui, grace a lautonomie des universiteés,
pourront se vendre aux plus offrants ».

Anne Rodier
Présidence Sarkozy : quel bilan ?,
par Jean-Marc Daniel et Henri Sterdyniak,
Prométhée, 128 pages, 11 euros.
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atran de PME hrier fes tahoas

L'illusion du
recrutement
standard

Alatéte d’'une société
d’'ingénierie logicielle
depuis plus de vingt-cinq
ans, et docteur en philoso-
phie, Marie-Thérese
Bertini exposelesleconsa
tirer de son expérience du
marché du travail dansle
monde des petites et
moyennes entreprises
(PME), pour adopter une
autre approche des poli-
tiques del'emploi.

Elle estime que

les politiques de 'emploi
etleurs institutions, Pole
emploi en téte, devraient
davantage prendre

en compte le fait

que les PME n'obéissent
pasaux mémesregles que
les grandes entreprises.
Elle critique, par exemple,
la standardisation des
modes derecrutement

de Ple emploi qui incite
demandeurs d’'emploi et
employeurs a se détourner
de cette institution.

Elle décritles normesetles
quotas comme les rouages
d'un systéme quirendla
société « malade du

travail »enmenant al'as-
sistanat. Elle prone la mise
en place d’approches spéci-
fiques pour les PME, afinde
ne plus saboter les efforts
deretour a l'emploi.

A.Rr
Pour en finir avecla

JSabrique des chomeurs.
Un patron de PME brise les
tabous, de Marie-Thérése
Bertini. David Reinharc,
116 pages, 13 euros.

Un guide pour
les formateurs
etles DRH

Regles et usages de la formation profession-
nelle : a travers deux grandes parties que pré-
céde un historique de la formation profes-
sionnelle en France, l'ouvrage traite de la
formation dans l'entreprise (missions, gestion
prévisionnelle des emplois et des compé-
tences, financement, droit individuel a la for-
mation et congé individuel de formation, etc.)
et de ses modalités et outils pédagogiques
(construire une action, animer, se former a
distance, former dans le cadre de I'alternance,
professionnaliser les formateurs, former les
manageurs, etc.).

De nombreux cas concrets — politiques de
formation chez Manpower, Aspheria (groupe
La Poste), Crédit agricole, ING (sous forme de
questions-réponses)
OouINRA—et

des controverses

famrs bt
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(Pour ou contre
PowerPoint ?,
Linéquité face a la
formation : le cas
des seniors, etc.),
des résumeés

de chapitres, qui
émaillent l'ouvrage,
en facilitent

lalecture.
Des fiches-outils pratiques (cahier des
charges, DIF, CIF, VAE, bilan de compétences,
etc.) détaillent heureusement des notions
dont les sigles n'arrangent en général pas la
compréhension !

P. ]
Le Grand Livre de la formation, ouvrage
collectif sous la direction de Michel Barabel,
Olivier Meier, André Perret et Thierry Teboul.
Dunod, 534 pages, 52 euros.
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environnement

COMPLET - En plus de I'analyse économique et sociale de I'année 2011 en France et dans le monde, I'édition 2012 est augmentée d'un
bilan sur I'environnement : 30 pages pour revenir sur 'actualité, marquée par Fukushima et les conséquences du réchauffement...

MONDIAL - Retrouvez en détail 1a situation de 180 pays analysée par les correspondants du Monde.
DE REFERENCE - Rédigé par les spécialistes de la rédaction du Monde et publié avec les données les plus récentes.

France, portrait social - édition 2011, une publication phare de I'Insee réservée aux lecteurs du Bilan
(accessible sur le monde.fr).
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220 PAGES - 9,95 € - EN VENTE CHEZ VOTRE MARCHAND DE JOURNAUX inter
EGALEMENT EN VENTE SUR WWW.LEMONDE.FR/BOUTIQUE <




Certains climats sont
plus favorables a la découverte.

Formation, évaluation, transversalité... Des parcours personnalisés permettent aux collaborateurs de Deloitte d’enrichir leurs expertises,
d’exprimer au mieux leur potentiel et de contribuer a la réussite des entreprises et institutions qu’ils accompagnent.

Pour imaginer votre parcours et devenir acteur de votre carriere : www.deloitterecrute.fr
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