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NOX-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen

im Vergleich zum künftigen CAEP/6-Grenzwert in Prozent

(aktive Jet-Flotte per 31.12.2007)

 CAEP/6-Grenzwert,

 gültig für neue Triebwerke ab 01.01.2008

Interkontinental

A330-200 LX  116,0

A330-300 LH  92,5

A340-300 LH  108,9

A340-300 LX  98,4

A340-600 LH  92,8

B 747-400 LH  81,1

MD-11F LH  82,2

Kontinental

A300-600 LH  83,5

A319-100 LH  93,1

A319-100 4U  93,1

A320-200 LH  86,7

A320-200 4U  89,8

A320-200 LX  62,6

A321-100 LH  106,4

A321-111 LX  103,3

A321-200 LH  108,4

B 737-300 LH  96,7

B 737-500 LH  96,7

Regional

A319-100 LX  61,7

Avro RJ85 CL  78,3

Avro RJ100 LX  78,3

BAe 146-200 EW  69,6

BAe 146-300 EN  69,6

BAe 146-300 EW  69,6

CRJ200 CL  52,1

CRJ200 EW  52,1

CRJ700 CL  72,5

CRJ700 EW  72,5

CRJ900 CL  73,4
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Wirtschaftskennzahlen1 2007 2006 Veränderung

Umsatzerlöse Mio. € 22.420 19.849 + 13,0 %

 davon Verkehrserlöse Mio. € 17.568 15.354 + 14,4 %

Ergebnis der betrieblichen Tätigkeit Mio. € 1.586 1.078 + 47,1 %

Konzernergebnis Mio. € 1.655 803 + 106,1 %

Operatives Ergebnis Mio. € 1.378 845 + 63,1 %

Investitionen Mio. € 1.378 1.929 –  28,6 %

Operativer Cashfl ow Mio. € 2.862 2.105 + 36,0 %

Bilanzsumme Mio. € 22.320 19.461 + 14,7 %

Eigenkapital Mio. € 6.900 4.903 + 40,7 %

Personalkennzahlen 2007 2006 Veränderung

Mitarbeiter (Stand 31.12.2007) 105.261 94.510 + 11,4 %

 davon in Deutschland 64.434 62.538

 davon im Ausland 40.827 31.972

Personalaufwand1 Mio. € 5.498 5.029 + 9,3 %

Umsatz/Mitarbeiter1 € 222.467 212.196 + 4,8 %

Personalaufwand/Umsatz1 Prozent 24,5 25,3 –0,8 PP

Durchschnittsalter Jahre 40,3 40,2 + 0,2 %

Teilzeitquote absolut Prozent 26,8 25,7 + 1,1 PP

Teilzeitquote Männer Prozent 14,3 13,7 + 0,6 PP

Teilzeitquote Frauen Prozent 43,8 42,6 + 1,2 PP

Anteil Frauen im Management Prozent 15,0 12,9 + 2,1 PP

Umweltkennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch Tonnen 6.926.389 6.940.587 – 0,2 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Passagiertransport l/100 pkm 4,32 4,38 – 1,4 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Frachttransport g/tkm 226 182 + 24,0 %

Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 21.818.126 21.890.614 – 0,3 %

Kohlendioxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,88 11,05 – 1,5 %

Stickoxid-Emissionen Tonnen 100.834 99.808 + 1,0 %

Stickoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 49,8 50,5 – 1,4 %

Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 15.609 15.658 – 0,3 %

Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 8,6 8,4 + 2,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.007 1.902 + 5,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 1,0 1,0 + 3,6 %

Transportleistungskennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Flottengröße per 31.12.2007 (aktive Flotte)5 514 497 + 17

Flüge6 744.786 735.072 + 1,3 %

Passagiere6, 7 63.103.335 68.060.661 – 7,3 %

Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.805.204 1.758.968 + 2,6 %

Angebotene Sitzkilometer, SKO6 Mio. pkm 168.227 191.115 – 12,0 %

Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.158 11.717 + 20,8 %

Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 30.954 30.430 + 2,0 %

Erbrachte Passagierkilometer, PKT6, 7 Mio. pkm 139.357 158.284 – 12,0 %

Erbrachte Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.345 7.637 + 22,4 %

Erbrachte Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 23.321 23.254 ± 0 %

Auf einen Blick

U2 Auf einen Blick U3Auf einen Blick Flottenübersicht zu CO2 und NOX Flottenübersicht zu Lärm und Verbrauch

Spezifi sche CO2-Emissionen

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr
(Angaben in kg/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  10,9 kg/100 pkm

Interkontinental  9,2 kg/100 pkm

A330-200 LX  7,9

A330-300 LH  8,6

A340-300 LH  8,7

A340-300 LX  7,8

A340-600 LH  9,0

B 747-400 LH  10,0

Kontinental  12,0 kg/100 pkm

A300-600 LH  11,3

A319-100 LH  14,3

A320-200 LH  12,6

A320-200 LX  11,0

A321-100 LH  11,3

A321-100 LX  9,4

A321-200 LH  10,8

Regional  20,3 kg/100 pkm

A319-100 LX  16,1

ATR42-500 EN  20,9

ATR42-500 C3  26,8

ATR72-500 EN  17,0

ATR72-500 C3  19,0

Avro RJ85 CL  22,6

Avro RJ85 LX  31,2

Avro RJ100 LX  23,5

B 737-300 LH  18,2

B 737-500 LH  19,6

BAe 146-200 EW  28,4

BAe 146-300 EN  24,6

BAe 146-300 EW  27,5

CRJ200 CL  23,4

CRJ200 EW  21,8

CRJ700 CL  19,7

CRJ700 EW  22,3

CRJ900 CL  17,8

DHC8-300 IQ  19,3

DHC8-400 IQ  17,1

Im Frachttransport
Angaben in g/Tonnenkilometer

MD-11F LH  526

Flottenübersicht zu CO2, NOX, Lärm und Verbrauch

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage Airline,

  Lufthansa Cargo

LX = SWISS

Spezifi scher Treibstoffverbrauch

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr

(Angaben in Liter/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  4,32 l/100 pkm

Interkontinental  3,64 l/100 pkm

A330-200 LX  3,12

A330-300 LH  3,43

A340-300 LH  3,44

A340-300 LX  3,11

A340-600 LH  3,56

B 747-400 LH  3,96

Kontinental  4,76 l/100 pkm

A300-600 LH  4,50

A319-100 LH  5,68

A320-200 LH  5,01

A320-200 LX  4,35

A321-100 LH  4,47

A321-100 LX  3,74

A321-200 LH  4,29

Regional  8,06 l/100 pkm

A319-100 LX  6,38

ATR42-500 EN  8,28

ATR42-500 C3  10,65

ATR72-500 EN  6,74

ATR72-500 C3  7,56

Avro RJ85 CL  8,96

Avro RJ85 LX  12,37

Avro RJ100 LX  9,31

B 737-300 LH  7,21

B 737-500 LH  7,76

BAe 146-200 EW  11,26

BAe 146-300 EN  9,75

BAe 146-300 EW  10,91

CRJ200 CL  9,29

CRJ200 EW  8,64

CRJ700 CL  7,80

CRJ700 EW  8,85

CRJ900 CL  7,07

DHC8-300 IQ  7,66

DHC8-400 IQ  6,77

Im Frachttransport

(Angaben in g/Tonnenkilometer)

MD-11F LH  167

Unterschreitung des

ICAO-Kapitel-3-Lärmgrenzwertes*

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte per 31.12.2007)

Angaben in EPNdB

Interkontinental

A330-200 LX  – 13,8

A330-300 LH  – 18,9

A340-300 LH  – 21,1

A340-300 LX  – 22,1

A340-600 LH  – 24,3

B 747-400 LH  – 12,7

MD-11F LH  – 13,4

Kontinental

A300-600 LH  – 11,4

A319-100 LH  – 14,1

A319-100 4U  – 14,1

A320-200 LH  – 10,2

A320-200 4U  – 11,5

A320-200 LX  – 14,6

A321-100 LH  – 15,0

A321-100 LX  – 11,2

A321-200 LH  – 13,3

B 737-300 LH  – 10,3

B 737-500 LH  – 10,8

Regional

A319-100 LX  – 16,2

ATR42-500 EN  – 31,4

ATR42-500 C3  – 31,3

ATR72-500 EN  – 25,9

ATR72-500 C3  – 25,9

Avro RJ85 CL  – 17,1

Avro RJ100 LX  – 15,8

BAe 146-200 EW  – 17,8

BAe 146-300 EN  – 17,9

BAe 146-300 EW  – 17,9

CRJ200 CL  – 28,0

CRJ200 EW  – 28,9

CRJ700 CL  – 16,3

CRJ700 EW  – 16,3

CRJ900 CL  – 15,3

DHC8-300 IQ  – 21,2

DHC8-400 IQ  – 24,1

* neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006 für neue Flugzeuge gilt:

 – 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3

U2 U3

1 Aus dem Lufthansa-Geschäftsbericht 2007.

2 Für das Berichtsjahr 2007 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo (inklusive Charter mit Risikoträger Lufthansa Cargo) und SWISS

 (ab dem 1. Juli 2007).

3 Im Berichtsjahr 2006 wurden in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, Condor Flugdienst GmbH, Condor Berlin GmbH, Thomas

 Cook Airlines UK und Thomas Cook Airlines Belgium.

4 Veränderungen zum Vorjahr sind nur eingeschränkt aussagekräftig, da sich die betrachteten Konsolidierungskreise stark verändert haben

 (vgl. hierzu Kapitel „Über diesen Bericht“ auf Seite p 5).

5 Im Dienst des Konzerns befi ndliches Gerät, siehe auch Übersicht „Konzernfl otte“ auf Seite p 33.

6 Nur Linienfl üge.

7 Auf Basis von allen an Bord befi ndlichen Passagieren inkl. Bonusreisende (z. B. Miles & More) sowie Dienstreisende, außer Crew.

http://verantwortung.lufthansa.com

Bestellen Sie den Geschäftsbericht 2007 unter: www.lufthansa-fi nancials.de
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NOX-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen

im Vergleich zum künftigen CAEP/6-Grenzwert in Prozent

(aktive Jet-Flotte per 31.12.2007)

 CAEP/6-Grenzwert,

 gültig für neue Triebwerke ab 01.01.2008

Interkontinental

A330-200 LX  116,0

A330-300 LH  92,5

A340-300 LH  108,9

A340-300 LX  98,4

A340-600 LH  92,8

B 747-400 LH  81,1

MD-11F LH  82,2

Kontinental

A300-600 LH  83,5

A319-100 LH  93,1

A319-100 4U  93,1

A320-200 LH  86,7

A320-200 4U  89,8

A320-200 LX  62,6

A321-100 LH  106,4

A321-111 LX  103,3

A321-200 LH  108,4

B 737-300 LH  96,7

B 737-500 LH  96,7

Regional

A319-100 LX  61,7

Avro RJ85 CL  78,3

Avro RJ100 LX  78,3

BAe 146-200 EW  69,6

BAe 146-300 EN  69,6

BAe 146-300 EW  69,6

CRJ200 CL  52,1

CRJ200 EW  52,1

CRJ700 CL  72,5

CRJ700 EW  72,5

CRJ900 CL  73,4
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Wirtschaftskennzahlen1 2007 2006 Veränderung

Umsatzerlöse Mio. € 22.420 19.849 + 13,0 %

 davon Verkehrserlöse Mio. € 17.568 15.354 + 14,4 %

Ergebnis der betrieblichen Tätigkeit Mio. € 1.586 1.078 + 47,1 %

Konzernergebnis Mio. € 1.655 803 + 106,1 %

Operatives Ergebnis Mio. € 1.378 845 + 63,1 %

Investitionen Mio. € 1.378 1.929 –  28,6 %

Operativer Cashfl ow Mio. € 2.862 2.105 + 36,0 %

Bilanzsumme Mio. € 22.320 19.461 + 14,7 %

Eigenkapital Mio. € 6.900 4.903 + 40,7 %

Personalkennzahlen 2007 2006 Veränderung

Mitarbeiter (Stand 31.12.2007) 105.261 94.510 + 11,4 %

 davon in Deutschland 64.434 62.538

 davon im Ausland 40.827 31.972

Personalaufwand1 Mio. € 5.498 5.029 + 9,3 %

Umsatz/Mitarbeiter1 € 222.467 212.196 + 4,8 %

Personalaufwand/Umsatz1 Prozent 24,5 25,3 –0,8 PP

Durchschnittsalter Jahre 40,3 40,2 + 0,2 %

Teilzeitquote absolut Prozent 26,8 25,7 + 1,1 PP

Teilzeitquote Männer Prozent 14,3 13,7 + 0,6 PP

Teilzeitquote Frauen Prozent 43,8 42,6 + 1,2 PP

Anteil Frauen im Management Prozent 15,0 12,9 + 2,1 PP

Umweltkennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch Tonnen 6.926.389 6.940.587 – 0,2 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Passagiertransport l/100 pkm 4,32 4,38 – 1,4 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Frachttransport g/tkm 226 182 + 24,0 %

Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 21.818.126 21.890.614 – 0,3 %

Kohlendioxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,88 11,05 – 1,5 %

Stickoxid-Emissionen Tonnen 100.834 99.808 + 1,0 %

Stickoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 49,8 50,5 – 1,4 %

Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 15.609 15.658 – 0,3 %

Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 8,6 8,4 + 2,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.007 1.902 + 5,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 1,0 1,0 + 3,6 %

Transportleistungskennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Flottengröße per 31.12.2007 (aktive Flotte)5 514 497 + 17

Flüge6 744.786 735.072 + 1,3 %

Passagiere6, 7 63.103.335 68.060.661 – 7,3 %

Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.805.204 1.758.968 + 2,6 %

Angebotene Sitzkilometer, SKO6 Mio. pkm 168.227 191.115 – 12,0 %

Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.158 11.717 + 20,8 %

Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 30.954 30.430 + 2,0 %

Erbrachte Passagierkilometer, PKT6, 7 Mio. pkm 139.357 158.284 – 12,0 %

Erbrachte Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.345 7.637 + 22,4 %

Erbrachte Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 23.321 23.254 ± 0 %

Auf einen Blick

U2 Auf einen Blick U3Auf einen Blick Flottenübersicht zu CO2 und NOX Flottenübersicht zu Lärm und Verbrauch

Spezifi sche CO2-Emissionen

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr
(Angaben in kg/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  10,9 kg/100 pkm

Interkontinental  9,2 kg/100 pkm

A330-200 LX  7,9

A330-300 LH  8,6

A340-300 LH  8,7

A340-300 LX  7,8

A340-600 LH  9,0

B 747-400 LH  10,0

Kontinental  12,0 kg/100 pkm

A300-600 LH  11,3

A319-100 LH  14,3

A320-200 LH  12,6

A320-200 LX  11,0

A321-100 LH  11,3

A321-100 LX  9,4

A321-200 LH  10,8

Regional  20,3 kg/100 pkm

A319-100 LX  16,1

ATR42-500 EN  20,9

ATR42-500 C3  26,8

ATR72-500 EN  17,0

ATR72-500 C3  19,0

Avro RJ85 CL  22,6

Avro RJ85 LX  31,2

Avro RJ100 LX  23,5

B 737-300 LH  18,2

B 737-500 LH  19,6

BAe 146-200 EW  28,4

BAe 146-300 EN  24,6

BAe 146-300 EW  27,5

CRJ200 CL  23,4

CRJ200 EW  21,8

CRJ700 CL  19,7

CRJ700 EW  22,3

CRJ900 CL  17,8

DHC8-300 IQ  19,3

DHC8-400 IQ  17,1

Im Frachttransport
Angaben in g/Tonnenkilometer

MD-11F LH  526

Flottenübersicht zu CO2, NOX, Lärm und Verbrauch

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage Airline,

  Lufthansa Cargo

LX = SWISS

Spezifi scher Treibstoffverbrauch

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr

(Angaben in Liter/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  4,32 l/100 pkm

Interkontinental  3,64 l/100 pkm

A330-200 LX  3,12

A330-300 LH  3,43

A340-300 LH  3,44

A340-300 LX  3,11

A340-600 LH  3,56

B 747-400 LH  3,96

Kontinental  4,76 l/100 pkm

A300-600 LH  4,50

A319-100 LH  5,68

A320-200 LH  5,01

A320-200 LX  4,35

A321-100 LH  4,47

A321-100 LX  3,74

A321-200 LH  4,29

Regional  8,06 l/100 pkm

A319-100 LX  6,38

ATR42-500 EN  8,28

ATR42-500 C3  10,65

ATR72-500 EN  6,74

ATR72-500 C3  7,56

Avro RJ85 CL  8,96

Avro RJ85 LX  12,37

Avro RJ100 LX  9,31

B 737-300 LH  7,21

B 737-500 LH  7,76

BAe 146-200 EW  11,26

BAe 146-300 EN  9,75

BAe 146-300 EW  10,91

CRJ200 CL  9,29

CRJ200 EW  8,64

CRJ700 CL  7,80

CRJ700 EW  8,85

CRJ900 CL  7,07

DHC8-300 IQ  7,66

DHC8-400 IQ  6,77

Im Frachttransport

(Angaben in g/Tonnenkilometer)

MD-11F LH  167

Unterschreitung des

ICAO-Kapitel-3-Lärmgrenzwertes*

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte per 31.12.2007)

Angaben in EPNdB

Interkontinental

A330-200 LX  – 13,8

A330-300 LH  – 18,9

A340-300 LH  – 21,1

A340-300 LX  – 22,1

A340-600 LH  – 24,3

B 747-400 LH  – 12,7

MD-11F LH  – 13,4

Kontinental

A300-600 LH  – 11,4

A319-100 LH  – 14,1

A319-100 4U  – 14,1

A320-200 LH  – 10,2

A320-200 4U  – 11,5

A320-200 LX  – 14,6

A321-100 LH  – 15,0

A321-100 LX  – 11,2

A321-200 LH  – 13,3

B 737-300 LH  – 10,3

B 737-500 LH  – 10,8

Regional

A319-100 LX  – 16,2

ATR42-500 EN  – 31,4

ATR42-500 C3  – 31,3

ATR72-500 EN  – 25,9

ATR72-500 C3  – 25,9

Avro RJ85 CL  – 17,1

Avro RJ100 LX  – 15,8

BAe 146-200 EW  – 17,8

BAe 146-300 EN  – 17,9

BAe 146-300 EW  – 17,9

CRJ200 CL  – 28,0

CRJ200 EW  – 28,9

CRJ700 CL  – 16,3

CRJ700 EW  – 16,3

CRJ900 CL  – 15,3

DHC8-300 IQ  – 21,2

DHC8-400 IQ  – 24,1

* neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006 für neue Flugzeuge gilt:

 – 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3

U2 U3

1 Aus dem Lufthansa-Geschäftsbericht 2007.

2 Für das Berichtsjahr 2007 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo (inklusive Charter mit Risikoträger Lufthansa Cargo) und SWISS

 (ab dem 1. Juli 2007).

3 Im Berichtsjahr 2006 wurden in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, Condor Flugdienst GmbH, Condor Berlin GmbH, Thomas

 Cook Airlines UK und Thomas Cook Airlines Belgium.

4 Veränderungen zum Vorjahr sind nur eingeschränkt aussagekräftig, da sich die betrachteten Konsolidierungskreise stark verändert haben

 (vgl. hierzu Kapitel „Über diesen Bericht“ auf Seite p 5).

5 Im Dienst des Konzerns befi ndliches Gerät, siehe auch Übersicht „Konzernfl otte“ auf Seite p 33.

6 Nur Linienfl üge.

7 Auf Basis von allen an Bord befi ndlichen Passagieren inkl. Bonusreisende (z. B. Miles & More) sowie Dienstreisende, außer Crew.

http://verantwortung.lufthansa.com
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Liebe Leserin, lieber Leser,

der Kranich hat auch im vergangenen Jahr wieder neue Rekordhöhen erklommen 

und das beste Ergebnis in der Geschichte unseres Unternehmens erfl ogen. Zu die-

ser erfreulichen Entwicklung hat auch der Zusammenschluss mit SWISS nennens-

wert beigetragen. Fast 63 Millionen Fluggäste sind im vergangenen Jahr mit den 

Fluggesellschaften unseres Konzerns gefl ogen, und auch der Start in das Jahr 2008 

ist überaus erfolgreich und vielversprechend gelungen.

Bei aller Notwendigkeit für wirtschaftlichen Erfolg sind wir uns bei Lufthansa der be-

sonderen Verantwortung für den Schutz der Umwelt immer bewusst. Umweltvorsor-

ge war, ist und bleibt auch künftig ein wesentliches Unternehmensziel der Lufthansa. 

Dabei setzt Lufthansa im Kerngeschäft auf ein Konzept, das aus vier Säulen besteht.

Erstens technische Innovationen und Flottenmodernisierung: Wir haben das größte

Flottenerneuerungsprogramm in der Geschichte unseres Unternehmens gestartet,

und unser Entwicklungs- und Instandhaltungsbetrieb, Lufthansa Technik, arbeitet

an treibstoffsparenden Lösungen für die vorhandene Flotte. Zweitens die Optimie-

rung der Flughafeninfrastruktur und der Bodenprozesse. Das Gleiche gilt für die

Infrastruktur in der Luft, um Warteschleifen und Umwege zu vermeiden. Hier liegt 

das größte Sparpotenzial, aber hier sind wir auf politische Entscheidungen ange-

wiesen, etwa bei der seit 48 Jahren in Diskussion befi ndlichen Umsetzung des 

größten europäischen Umweltschutzprojektes, des Single European Sky. Ein ein-

heitlicher Luftraum über Europa würde mindestens 12 Prozent CO
2
-Einsparungen 

bringen. Drittens bildet die tägliche Optimierung unserer operativen Abläufe und 

Maßnahmen ebenfalls einen nennenswerten Beitrag zur Minderung von Treibstoff 

und CO
2
-Emissionen. Die vierte Säule bildet der Einsatz ökonomischer Anreizsys-

teme, wie z. B. emissionsabhängige Landeentgelte. Mit diesem Maßnahmenbündel 

kommen wir den Wünschen unserer Kunden nach weltweiter Mobilität nach, schaf-

fen neue Arbeitsplätze – rund 10.000 seit 2006 – und verbessern die Umweltbilanz 

nachhaltig.

Aber nicht nur im Passagiergeschäft wird auf Nachhaltigkeit fokussiert. Alle 

Geschäfts felder – ob Catering, Technik, IT-Services oder Logistik – können hier auf 

Erfolge verweisen, und alle arbeiten kontinuierlich daran, neue energiesparende 

und ressourcenschonende Konzepte zu entwickeln.

Bei Lufthansa werden wir dem Schutz der Umwelt auch künftig höchste Priorität

einräumen, denn wir möchten auch in Fragen der Nachhaltigkeit die Airline Ihres 

Vertrauens bleiben!

Wolfgang Mayrhuber

Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
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Über diesen Bericht

Ziel des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts ist es, Stakeholder und die interessier-

te Öffentlichkeit umfassend über die Aktivitäten, Fortschritte und Ziele des Lufthansa-

Konzerns auf den Feldern Ökonomie, Soziales, Umwelt und Gesellschaft zu infor-

mieren. Datenbasis von Balance 2008 ist das Geschäftsjahr 2007.

Der Bericht gliedert sich in vier Hauptkapitel:

• Im Mittelpunkt des Kapitels Unser Geschäft steht die ökonomische Entwicklung 

der Lufthansa, denn wirtschaftlicher Erfolg ist die Basis für unser nachhaltiges 

Handeln. Zudem erhält der Leser einen Überblick über die verschiedenen Ge-

schäftsfelder des Konzerns sowie über dessen Flotte und Transportleistung. Der 

Beitrag „Persönlicher Kundendialog als Erfolgsfaktor“ widmet sich dem Thema 

Customer Relationship Management und informiert umfassend über das Feed-

back-Management im Geschäftsfeld Passagierbeförderung.

• Mehr als 100.000 Mitarbeiter beschäftigt der Lufthansa-Konzern weltweit. Das

Kapitel Soziale Verantwortung stellt die wichtigsten Personalkennzahlen des 

Jahres 2007 vor und informiert unter anderem über die Themen Diversity, Aus- 

und Weiterbildung, Employability, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die

Herausforderungen des demografi schen Wandels. Im Beitrag „Erfolgsrezept

Flexibilität“ erfahren Sie, wie Lufthansa das eigene maßgeschneiderte Arbeitszeit-

management konsequent weiterentwickelt, um die individuellen Lebenskonzepte 

und Bedürfnisse der Mitarbeiter mit den betrieblichen Flexibilitätserfordernissen 

noch besser in Einklang zu bringen. Dies trägt zu einer nachhaltigen Verbesserung

der Wettbewerbsfähigkeit des Konzerns bei, auch auf den Arbeitsmärkten der 

Zukunft.

• Das Kapitel Umwelt informiert über das Thema Umweltvorsorge bei Lufthansa 

und veranschaulicht, welche Maßnahmen der Konzern ergreift, um den Kerosin-

verbrauch sowie CO
2
- und Lärmemissionen der Passagier- und Frachtfl ugzeuge 

nachhaltig zu senken und Energie und Abwasser zu sparen.

• Das Kapitel Gesellschaftliches Engagement beleuchtet die sozialen und kultu-

rellen Aktivitäten sowie die zahlreichen Umweltförderungsprojekte des Konzerns. 

Besonderes Augenmerk gilt in dieser Ausgabe der Hilfsinitiative „Cargo Human 

Care“, die Mitarbeiter von Lufthansa Cargo gemeinsam mit deutschen Ärzten ge-

gründet haben, um den Ärmsten der Armen in Kenia medizinisch zur Seite zu 

stehen.

• Aufgrund der zum 1. Juli 2007 erfolgten vollständigen Konsolidierung der Swiss 

International Air Lines umfasst der vorliegende Bericht ein zusätzliches Kapitel, 

das über die Aktivitäten der neuen Lufthansa-Konzerngesellschaft berichtet.

Datenabgrenzung

Der Konsolidierungskreis der Deutschen Lufthansa AG hat sich im Jahr 2007 im 

Vergleich zum Jahr 2006 wesentlich geändert. Am 2. April 2007 hat Lufthansa den 

Verkauf ihrer Anteile an Thomas Cook vollzogen. Wie bereits erwähnt, ist zum 1. Juli 

2007 zudem die Integration der SWISS in den Lufthansa-Konzern abgeschlossen 

worden. Seit diesem Zeitpunkt konsolidiert Lufthansa die SWISS vollständig in ihrem 

Konzernabschluss.

Einleitung
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Um Transportleistung, Kerosinverbrauch und Emissionen zu berechnen, wurden im 

Berichtsjahr 2007 die Daten folgender Gesellschaften herangezogen: Lufthansa Pas-

sage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional), Lufthansa Cargo 

(inklusive Charter mit Risikoträger Lufthansa Cargo) und SWISS (vom 1. Juli 2007 an).

Aufgrund dieser umfangreichen Veränderungen im Portfolio ist die Vergleichbarkeit 

der Zahlen des Berichtsjahres 2007 mit denen des Vorjahres eingeschränkt.

Unterschiedliche Ansätze im Vergleich zum Geschäftsbericht 2007 gibt es bei der 

Berücksichtigung der Passagierzahlen: Den wirtschaftlichen Kennzahlen im Ge-

schäftsbericht liegt die Zahl der zahlenden Fluggäste zugrunde. Der Nachhaltigkeits-

bericht bezieht dagegen alle an Bord befi ndlichen Personen mit ein – auch die rei-

senden Mitarbeiter und Nutzer von Miles & More Bonusfl ügen. Denn alle Reisenden 

verursachen Umweltauswirkungen.

Kerosin absolut

Der Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus dem tatsächlichen Flugbetrieb

heraus und zwar nach dem sogenannten „Gate-to-Gate“-Prinzip. Damit sind alle 

Flugphasen erfasst – vom Rollen am Boden bis hin zu Umwegen und Warte-

schleifen in der Luft.

Emissionen absolut

Die Berechnung der absoluten Emissionen des Flugbetriebs basiert auf der tatsäch-

lich erbrachten Transportleistung (d. h. auf der realen Auslastung) sowie auf dem 

tatsächlich absolut verbrauchten Kerosin im Berichtsjahr. Hierbei wird jede in der 

Flotte vorhandene Flugzeug-Triebwerks-Kombination getrennt betrachtet und mithil-

fe von Programmen der jeweiligen Triebwerks- und Flugzeughersteller berechnet. In 

die Programme geht das Jahresdurchschnittsfl ugprofi l jeder einzelnen Teilfl otte ein; 

dies ermöglicht es, Emissionen in Abhängigkeit von Flughöhe, Distanz, Schub und 

Beladung zu ermitteln. Dies ist insbesondere für Stickoxide (NO
X
), Kohlenmonoxid 

(CO) und unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) erforderlich. CO
2
-Emissionen in-

des bedürfen keiner speziellen Berechnung, da diese in einem festen Verhältnis zur 

Menge des verbrannten Kerosins entstehen. Durch die Verbrennung von einer Ton-

ne Kerosin entstehen 3,15 Tonnen CO
2
.

Spezifi sche Verbräuche und Emissionen

Die Berechnung der spezifi schen Verbräuche und Emissionen setzt die Absolut-

werte ins Verhältnis zur Transportleistung. Damit wird zum Beispiel die Kennzahl

„Liter pro 100 Passagierkilometer“ (l/100 pkm) auf Basis der tatsächlichen Aus-

lastung, der tatsächlich zurückgelegten Distanzen (Großkreisentfernungen) und

des tatsächlich verbrauchten Kerosins berechnet.

Frachttransport in Passagierfl ugzeugen

Der Transport von Fracht in Passagierfl ugzeugen wirft bei der Berechnung von spe-

zifi schen Verbräuchen und Emissionen eine spezielle Frage auf: Wie werden Treib-

stoffverbrauch und Emissionen anteilig auf Passagiere und Fracht verteilt? Eine 

Antwort auf diese Frage ist, die Aufteilung anhand der jeweiligen Nutzlasten vorzu-

nehmen, d. h. Passagiere plus Gepäck auf der einen und Fracht auf der anderen 

Seite. Ende der 1990er-Jahre hatte Lufthansa zusätzlich einen Wichtungsfaktor ein-

geführt, der die Infrastruktur eines Passagierfl ugzeugs in Form von Sitzen, Bordkü-

chen und Toiletten mitberücksichtigt. Damit wird der Frachttransport in Passagier-

fl ugzeugen dem in reinen Frachtfl ugzeugen vergleichbar. Denn der Transport von 

Fracht in einem reinen Frachtfl ugzeug ist effi zienter als in einem Passagierfl ugzeug, 

da dieses per se schwerer ist, eben durch die oben genannte zusätzliche Infrastruk-

Berechnungsmethodik

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Zu Lufthansa Regional gehören:

Lufthansa CityLine

Air Dolomiti

Eurowings

Contact Air

Augsburg Airways
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tur. Dieser Wichtungsfaktor hat keinen Einfl uss auf den gesamten Kerosinverbrauch, 

sondern nur auf die Verteilung zwischen Passagieren und Fracht. Allerdings hat er 

zur Folge, dass der spezifi sche Verbrauch von Passagieren künstlich erhöht wird, 

während er für die transportierte Fracht niedriger ausfällt.

Lufthansa hatte die Einführung des Wichtungsfaktors zusammen mit Air France be-

trieben. Jedoch schloss sich in der Folgezeit keine weitere Fluggesellschaft dieser 

Berechnungsmethode an, sodass sie international einen Sonderweg darstellte. Vor 

diesem Hintergrund und der Integration der SWISS in den Lufthansa-Konzern hat 

Lufthansa entschieden, den Wichtungsfaktor mit dem Berichtsjahr 2007 abzuschaffen. 

Dies führt dazu, dass der spezifi sche Verbrauch und die spezifi schen CO
2
-Emissionen 

der in Passagierfl ugzeugen transportierten Fracht im Jahr 2007 im Vergleich zum Vor-

jahr gestiegen sind (siehe hierzu „Umweltkennzahlen“ auf der Seite p U2).

Umweltmanagementsystem

Die Umweltdaten für diesen Bericht hat Lufthansa mithilfe ihres Umweltmanage-

mentsystems erhoben. Dieses gibt zudem vor, auf welchem Wege Daten zu prüfen 

und an das Konzernressort Umwelt zu übermitteln sind. Basis der Datenerhebung 

ist die Lufthansa-Nachhaltigkeitsdatenbank.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgründen sind die Zahlen in den Tabellen gerundet. Die Verände-

rungen gegenüber dem Vorjahr beziehen sich allerdings auf die jeweils exakten 

Werte. Aus diesem Grund kann es vorkommen, dass eine Angabe im Vergleich 

zum Vorjahr zwar gleich geblieben ist, aber dennoch eine relative Veränderung

ausgewiesen wird.

Erscheinungsweise des Berichts

Balance, der Nachhaltigkeitsbericht des Lufthansa-Konzerns, erscheint einmal jähr-

lich in einer deutschen und in einer englischen Ausgabe. Die deutsche Ausgabe 

des Vorjahresberichts wurde am 3. Juli 2007 veröffentlicht, die englische Ausgabe 

am 2. August 2007.

Zusatzinformationen im Internet

Zusätzlich zu diesem Bericht informiert Lufthansa auch im Internet über die Nach-

haltigkeitsaktivitäten im Lufthansa-Konzern und stellt dort weitere detaillierte Umwelt-

daten aus den Geschäftsfeldern bereit.

p http://verantwortung.lufthansa.com

Evaluation und Validierung

von Daten und Informationen

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten wur-

den mit größter Sorgfalt erhoben und verarbeitet. 

Dennoch sind Übertragungsfehler niemals vollständig 

auszuschließen.

Bei den in diesem Bericht veröffentlichten Angaben, 

die sich auf die zukünftige Entwicklung des Lufthansa-

Konzerns und seiner Gesellschaften beziehen, han-

delt es sich lediglich um Prognosen und Einschät-

zungen und damit nicht um feststehende historische 

Tatsachen. Sie dienen allein informatorischen Zwe-

cken und sind durch Begriffe wie „glauben“, „er-

warten“, „vorhersagen“, „beabsichtigen“, „prognos-

tizieren“, „planen“, „schätzen“, „rechnen mit“ oder 

„bestreben“ gekennzeichnet. Diese zukunftsgerichte-

ten Aussagen beruhen auf allen uns derzeit erkenn-

baren und verfügbaren Informationen, Fakten und Er-

wartungen. Sie können daher nur zum Zeitpunkt der 

Veröffentlichung Gültigkeit beanspruchen.

Da zukunftsgerichtete Aussagen naturgemäß mit 

Ungewissheiten und in ihren Auswirkungen nicht 

einschätzbaren Risikofaktoren – wie etwa einer Än-

derung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen 

– behaftet sind oder zugrunde gelegte Annahmen 

nicht oder abweichend eintreffen können, besteht die 

Möglichkeit, dass sich die tatsächlichen Ergebnisse 

und die Entwicklung des Unternehmens von den 

Prognosen wesentlich unterscheiden. Lufthansa ist 

stets bemüht, die veröffentlichten Daten zu kontrollie-

ren und auf dem aktuellen Stand zu halten. Dennoch 

kann seitens des Unternehmens keine Verpfl ichtung 

übernommen werden, zukunftsgerichtete Aussagen 

an später eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen 

anzupassen. Eine Haftung oder Garantie für Aktuali-

tät, Richtigkeit und Vollständigkeit dieser Daten und 

Informationen wird demnach weder ausdrücklich 

noch konkludent übernommen.

Einleitung
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Passagierbeförderung

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Umsatz 15.956 Mio. € + 18,4 %

Operatives Ergebnis 826 Mio. € + 102,0 %

Mitarbeiter zum 31.12. 47.230 + 23,0 %

Logistik

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Umsatz 2.736 Mio. € – 3,8 %

Operatives Ergebnis 136 Mio. € + 65,9 %

Mitarbeiter zum 31.12. 4.607 + 0,2 %

Der Lufthansa-Konzern Unternehmensprofi l

Die Deutsche Lufthansa AG ist ein international tätiges Luftverkehrsunternehmen, 

das auf nahezu allen bedeutenden Märkten der Welt präsent ist. Das strategische 

Geschäftsfeld Passagierbeförderung und die Logistik bündeln die Kernkompetenzen 

von Lufthansa. Verstärkt und ergänzt werden sie von den Geschäftsfeldern Tech-

nik, IT-Services und Catering. Insgesamt zählen mehr als 400 Tochterunternehmen 

und Beteiligungsgesellschaften zum Lufthansa-Konzern. Die Marke Lufthansa – im 

Rahmen des Wettbewerbs „Best Brands 2008“ von der Gesellschaft für Konsumfor-

schung (GfK) als beste Unternehmensmarke ausgezeichnet – gilt seit jeher als Syn-

onym für Innovation, Zuverlässigkeit, Qualität und Sicherheit. Zum Ende des Jahres 

2007 beschäftigte das Unternehmen 105.261 Mitarbeiter und gehört zu den größ-

ten Arbeitgebern Deutschlands. Firmensitz ist Köln. Frankfurt, München und Zürich 

sind die großen Drehkreuze im weltweiten Streckennetz, darüber hinaus sind Ham-

burg, Düsseldorf und Berlin bedeutende Standorte des Konzerns. Für Lufthansa ist 

die bewusste Haltung zur Umwelt Bestandteil ihrer Unternehmenskultur. Aus öko-

nomischen wie auch ökologischen Gründen investiert Lufthansa stets in neue, ver-

brauchseffi ziente Flugzeuge.

Geschäftsfeld Passagierbeförderung

Das strategische Geschäftsfeld des Konzerns ist die Passagierbeförderung. Die Flug-

gesellschaften des Unternehmens nehmen eine führende Stellung in der Welt ein. 

Zu ihnen zählen die Lufthansa Passage Airlines, die seit 1. Juli 2007 voll konsolidierte

SWISS, Germanwings sowie die Beteiligungen an British Midland und SunExpress.

Lufthansa zeichnet sich durch ein umfassendes Produktportfolio aus, das jedes 

Marktsegment mit einem maßgeschneiderten Angebot adressiert. Im Dezember 

2007 erwarb Lufthansa 19 Prozent der Aktien der JetBlue Airways Corporation. Sie 

ist damit der erste europäische Carrier, der in bedeutendem Umfang Anteile an ei-

ner US-amerikanischen Fluggesellschaft hält. Ende 2007 zählte die Flotte des Ge-

schäftsfeldes 494 Flugzeuge.

Geschäftsfeld Logistik

Innerhalb des Konzerns zeichnet die Lufthansa Cargo AG für das Frachtgeschäft 

verantwortlich. Gemessen an der transportierten Frachtmenge belegt das Unterneh-

men Rang zwei unter den international bedeutsamen Frachtfl uggesellschaften. Die 

100-prozentige Lufthansa-Tochtergesellschaft betreibt 19 Frachter vom Typ MD-11F 

und nutzt zudem die Frachtkapazitäten der Lufthansa-Passagierfl ugzeuge; weitere

Frachtkapazitäten werden bei Bedarf hinzugechartert. Lufthansa Cargo bietet ein 

breites Leistungsspektrum in den Luftfrachtsegmenten Standard und Express, das

sie durch Spezialtransporte ergänzt. Im Jahr 2007 umfasste das Streckennetz rund

360 Destinationen weltweit. Gemeinsam mit Shenzhen Airlines und der DEG – Deut-

sche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft – hat Lufthansa Cargo die chine-

sische Frachtfl uggesellschaft Jade Cargo International gegründet. Sie bedient vom 

prosperierenden Wirtschaftsstandort Shenzhen aus Ziele in Asien und Europa. Zu-

dem hat Lufthansa Cargo mit DHL Express die gemeinsame Frachtfl uggesellschaft 

AeroLogic gegründet. Ab Frühjahr 2009 wird das Unternehmen vom Drehkreuz 

Leipzig aus eine eigene interkontinentale Frachterfl otte mit elf neuen Flugzeugen 

vom Typ Boeing 777-200LRF betreiben. Sitz der Lufthansa Cargo AG ist Kelsterbach 

bei Frankfurt am Main.

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

p www.lufthansa.de

p www.lufthansa-cargo.de
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IT-Services

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Umsatz 679 Mio. € +4,1 %

Operatives Ergebnis 23 Mio. € – 53,1 %

Mitarbeiter zum 31.12. 3.102 – 6,6 %

Catering

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Umsatz 2.396 Mio. € + 5,2 %

Operatives Ergebnis 100 Mio. € + 100,0 %

Mitarbeiter zum 31.12. 30.101 + 5,4 %

Geschäftsfeld Technik

Mit einem Marktanteil von 15 Prozent ist die Lufthansa Technik AG der weltweit füh-

rende Anbieter von MRO-Leistungen (Maintenance, Repair and Overhaul) für zivile 

Flugzeuge. Die in Hamburg ansässige Tochtergesellschaft der Lufthansa bietet welt-

weit über 600 Kunden ein breites Serviceportfolio im Bereich der Wartung, Repara-

tur und Überholung von Verkehrsfl ugzeugen. Der 28 Firmen umfassende Technikver-

bund unterteilt sich in die Produktdivisionen Wartung, Überholung, Triebwerke, Geräte, 

Fahrwerke und VIP-Jets. Während das wichtigste Überholungs-, Logistik und Ent-

wicklungszentrum in Hamburg beheimatet ist, befi nden sich die größten deutschen 

Wartungsbetriebe in Frankfurt, München und Berlin. Im Januar 2008 hat Lufthansa 

Technik den ersten Bauabschnitt der neuen A380-Wartungshalle in Frankfurt eröffnet. 

Umfassende Services bietet Lufthansa Technik auch mit ihren europäischen Betrie-

ben in Irland, Ungarn und Malta an. Um das Wachstumspotenzial in den asiatischen 

Schwellenländern gezielt auszuschöpfen, betreibt das Unternehmen unter anderem 

bereits seit 18 Jahren das Joint Venture Ameco Beijing zusammen mit Air China so-

wie seit 2000 einen großen Betrieb auf den Philippinen.

Als weltweit erstes Unternehmen der MRO-Branche verfügt Lufthansa Technik

über eine integrierte Zertifi zierung nach ISO 14001 (Qualität), EMAS (Umwelt)

und OHSAS 18001 (Arbeitsschutz).

Geschäftsfeld IT-Services

Die Lufthansa Systems AG ist einer der weltweit führenden IT-Dienstleister für die 

Airline- und Aviation-Branche. Der Systemintegrator betreut über 200 Kunden welt-

weit und bietet das gesamte Spektrum informationstechnischer Services. Diese rei-

chen von der Beratung über die Entwicklung und Implementierung bis zum Betrieb 

zukunftsfähiger IT-Lösungen. Das Geschäftsfeld gliedert sich in die Sparten Airline 

Management Solutions, Passenger Airline Solutions, Airline Operations Solutions,

Industry Solutions und Infrastructure Services. Mithilfe ihrer IT-Plattform-Strategie hat 

Lufthansa Systems ihre exzellente Marktposition im Berichtsjahr erneut ausbauen 

können. Zahlreiche andere Fluggesellschaften bauen auf die Kompetenz von

Lufthansa Systems. Das Unternehmen mit Sitz in Kelsterbach bei Frankfurt am

Main unterhält Standorte in Deutschland und 17 ausländische Niederlassungen.

Geschäftsfeld Catering

LSG Sky Chefs ist weltweit führend bei Lösungen für das Airline-Catering und das 

Infl ight-Management. LSG Sky Chefs hält einen weltweiten Marktanteil von rund

30 Prozent und beliefert nahezu alle internationalen Fluggesellschaften, zahlreiche 

No-Frills-Airlines und regionale Carrier. Rund 200 LSG Sky Chefs-Betriebe in

49 Ländern stehen bereit, um mehr als 300 Fluggesellschaften mit Speisen, Ge-

tränken und weiteren Borddienstleistungen zu versorgen. Darüber hinaus betreibt 

die Gruppe Flughafenlounges sowie Einzelhandelsgeschäfte an Flughäfen. Als kom-

petente Antwort auf den zunehmenden Trend der Airlines, Infl ight-Management, Be-

schaffung und Logistik auszugliedern, hat LSG Sky Chefs und der weltweit führende 

Logistikdienstleister Kühne + Nagel im Herbst 2007 das Joint Venture „SkylogistiX“ 

gegründet. Sitz von LSG Sky Chefs ist Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main.

Lufthansa Service- und Finanzgesellschaften

Der Lufthansa-Konzern ergänzt seine fünf Geschäftsfelder um Servicegesellschaften 

im Finanz- und Dienstleistungssektor. Dies sind unter anderem die Lufthansa Com-

mercial Holding GmbH (LCH), die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, die 

Lufthansa Flight Training GmbH sowie Finanzgesellschaften wie die Delvag Luft-

fahrtversicherungs-AG, die Albatros Versicherungsdienste GmbH und die Delvag 

Rückversicherungs-AG.

Technik

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Umsatz 3.571 Mio. € + 4,6 %

Operatives Ergebnis 293 Mio. € + 18,1 %

Mitarbeiter zum 31.12. 18.892 + 2,5 %

p www.lufthansa-technik.de

p www.LHsystems.com

p www.lsgskychefs.de
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Strategisches Leitbild des Lufthansa-Konzerns

Der Traum vom Fliegen hat die Menschheit schon immer befl ügelt. Aus dem Traum 

ist heute fast schon Selbstverständlichkeit geworden. Lufthansa hat seit ihrer Grün-

dung die Weiterentwicklung der Luftfahrtindustrie stets aktiv mitgestaltet, damit die-

ser Traum für möglichst viele Menschen Wirklichkeit werden konnte. Triebfeder für 

den Erfolg des Konzerns bleibt auch in Zukunft die Fähigkeit, wegweisende Innova-

tionen zu entwickeln und Neues umzusetzen, um die Attraktivität für unsere Kunden 

zu steigern.

Fokussierter Luftfahrtkonzern

Lufthansa hat sich von einem funktional gegliederten monolithischen Unternehmen 

zu einem erfolgreichen und globalen Unternehmen mit mehreren Geschäftsfeldern 

entwickelt. Die heutige Konzernstrategie positioniert Lufthansa als fokussierten Luft-

fahrtkonzern mit Schwerpunkt auf der Passagierbeförderung. Die Passagierbeför-

derung bildet hinsichtlich Kompetenzen und Wertigkeit das strategische Geschäfts-

feld des Konzerns, das wir weiter stärken und profi tabel ausbauen wollen. Mit Blick 

auf die jeweiligen Kernkompetenzen wird profi tables Wachstum gezielt auch in den 

übrigen Geschäftsfeldern des Konzerns entwickelt. Die Relevanz dieser Geschäfts-

felder im Konzernportfolio orientiert sich daran, inwiefern sie als Dienstleister für we-

sentliche Produktionsfaktoren und Infrastruktur die Weiterentwicklungs- und Wettbe-

werbsfähigkeit der Passagierbeförderung stärken bzw. diese ergänzen. Dies sowie 

die Abhängigkeit vom Kerngeschäft bestimmt die Entwicklung und die nachhaltige 

Zugehörigkeit zum Konzern.

Profi tables Wachstum und fi nanzielle Stärke

Hauptziel des Konzerns ist langfristig profi tables und wertschaffendes Wachstum. 

Dazu wird die führende Stellung der Fluggesellschaft und ihrer Partner im „strong-

hold Europe“ gefestigt und weiter ausgebaut. Auf globaler Ebene bietet der Konzern

im Verbund mit der Star Alliance das größte Netzwerk. Um unser Wachstum zu

sichern und um die strategischen Handlungsoptionen zu erhalten, wollen wir auch 

unsere fi nanzielle Stärke festigen.

Unternehmensführung

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Geschäftsfelder

Kernkompetenzen

Strategische Ziele

Airlines

(Passagierbeförderung und Logistik)

Serviceleistungen

für Airlines

Management von Netzen

und Airline-Kernprozessen

Entwicklung und Angebot

spezifi scher Dienstleistungen

Profi tables Wachstum – organisch

und durch Kooperationen/Konsolidierung

Finanzielle Stärke

Förderung der Wert- und

Weiterentwicklung des Kerns

In- und externes Wachstum

Lufthansa positioniert 

sich als fokussierter, 

wachstumsorientierter 

Luftfahrtkonzern.
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Unsere Werte bilden die Basis zur Erreichung unserer Ziele

Fokus auf Kundennutzen

Der Kunde steht im Zentrum. Wir richten uns an den Kundenbedürfnissen aus und 

bieten darauf zugeschnittene Produkte unserer Premiummarke Lufthansa an. Mit 

dem Multi-Product-Ansatz bieten wir unseren Kunden Mobilität à la carte – von 

Budget bis First Class – in der bewährten Lufthansa-Qualität. Alle Leistungen sind 

serviceorientiert, sie stehen für Qualität, Innovation, Kompetenz und Zuverlässigkeit.

Ausrichtung an Kernkompetenzen

Wir richten unsere Aktivitäten konsequent an unseren Kernkompetenzen aus. Dazu 

gehören das Management von Flugnetzen und Airline-Kernprozessen (z. B. opera-

tive Abläufe am Boden und in der Luft) sowie die Bereitstellung und Pfl ege von In-

frastruktur und Produktionsfaktoren.

Vorsprung durch Systempartnerschaft

Wir bauen unsere Wettbewerbsfähigkeit gegenüber anderen Standorten, Flugge-

sellschaften und Allianzen durch eine starke Systemintegration aus. Wir arbeiten mit 

wesentlichen Partnern, Lieferanten und Infrastrukturanbietern eng zusammen, um 

die Kernprozesse zu integrieren und zu optimieren.

Attraktives Arbeitsumfeld

Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Wir bieten ihnen gute Ar-

beitsbedingungen, angemessene Weiterentwicklungsmöglichkeiten und eine för-

dernde und internationale Unternehmenskultur. Dadurch sind wir ein attraktiver Ar-

beitgeber für qualifi zierte, motivierte und dienstleistungsorientierte Mitarbeiter.

Langfristige Profi tabilität

Für unsere Kapitalgeber streben wir eine dauerhafte und in der Luftfahrtindustrie 

führende Wertschaffung an. Ein solides Finanz- und Risikomanagement unterstützt 

dieses Ziel.

Gesellschaftliche Verantwortung

Balance zu halten ist für uns Verpfl ichtung. Umweltschutz und nachhaltige Entwick-

lung sind ebenso wichtige Ziele unserer Unternehmenspolitik wie die Unterstützung 

sozialer Projekte.
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Wertorientierte Unternehmenspolitik

Der Lufthansa-Konzern verfolgt eine Strategie des profi tablen und nachhaltigen 

Wachstums, die einen Ausgleich zwischen ökonomischen, ökologischen und sozi-

alen Zielen anstrebt. Dass „Verantwortung“ für Lufthansa kein Lippenbekenntnis ist, 

belegt der intensiv geführte Dialog mit den Anspruchsgruppen des Konzerns (Vgl. 

hierzu Seite p 15).

Führungs- und Unternehmensstruktur

Lufthansa ist eine deutsche Aktiengesellschaft mit Sitz in Köln. Sie weist die in 

Deutschland übliche zweigeteilte Leitungs- und Überwachungsstruktur auf. Der Kon-

zernvorstand leitet das Unternehmen eigenverantwortlich und wird vom Aufsichts-

rat bestellt, überwacht und beraten. Die Ausgestaltung der Führungs- und Überwa-

chungsstruktur des Konzerns gründet im deutschen Aktien-, Mitbestimmungs- und 

Kapitalmarktrecht, in der Lufthansa-Satzung und im unternehmensspezifi sch umge-

setzten Corporate-Governance-Kodex.

Die Deutsche Lufthansa AG erfüllt zwei Funktionen: Sie ist Obergesellschaft und zu-

gleich größte operative Einzelgesellschaft des Konzerns. Alle fünf Geschäftsfelder 

des Unternehmens arbeiten in eigener Geschäfts- und Ergebnisverantwortung und 

berichten direkt an den Konzernvorstand. Ihre Geschäftsleitungen werden regelmä-

ßig durch die Aufsichtsgremien überwacht.

Aktionärsstruktur

Die Aktien der Lufthansa haben sich nach den Standards der Deutschen Börse zum 

Jahresende 2007 zu 100 Prozent in Streubesitz befunden. Zu den größten Anteils-

eignern gehören die AXA-Gruppe, Barclays Global Investors und Dr. Lutz M. Helmig. 

Der Anteil deutscher Investoren lag am 31. Dezember 2007 bei 65,5 Prozent. Um die 

internationalen Luftverkehrsrechte und die Luftverkehrsbetriebsgenehmigung auf-

rechtzuerhalten, muss Lufthansa jederzeit nachweisen können, sich mehrheitlich in 

deutscher Hand zu befi nden.

Weitere Informationen zur Aktionärsstruktur fi nden Sie im Geschäftsbericht 2007

auf der Seite p 26.

Corporate Governance

Verantwortungsvolle Unternehmensführung nach den Regeln wirkungsvoller Cor-

porate Governance ist ein wesentlicher Teil des Selbstverständnisses von Lufthansa. 

Die effi zienten und transparenten Strukturen und Prozesse des Unternehmens spie-

geln dies treffl ich wider. Lufthansa legt zudem größten Wert auf eine offene und kla-

re Unternehmenskommunikation, um den stetig steigenden Informationsansprüchen 

von Aktionären, Mitarbeitern, Kunden und der Öffentlichkeit zu entsprechen und ihr 

Vertrauen in den Konzern zu bewahren und zu stärken.

Vor diesem Hintergrund begrüßt der Lufthansa-Konzern den Deutschen Corporate-

Governance-Kodex. Am 5. Dezember 2007 haben Vorstand und Aufsichtsrat eine 

aktualisierte, uneingeschränkte Entsprechenserklärung zum Deutschen Corporate-

Governance-Kodex abgegeben. Darüber hinaus erfüllt der Konzern auch die meis-

ten freiwilligen Anregungen dieses weltweit anerkannten Standards. Vorstand und 

Aufsichtsrat haben überdies in der September-Sitzung des Aufsichtsrats den im 

Jahr 2007 vom Deutschen Corporate-Governance-Kodex empfohlenen Nominie-

rungsausschuss gebildet, der im Dezember 2007 zum ersten Mal getagt hat.

Deutschland

65,5%

USA

14,2%

Belgien

2,1%

Frankreich

1,7%

Übrige

2,5%

Großbritannien

9,5%

Luxemburg

4,5%

Aktionärsstruktur nach Nationalitäten

per 31.12.2007, Angaben in Prozent
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Nachhaltigkeits-Board

Konzernvorstand

Stefan

Lauer

Vorstand Aviation

Services & HR

Wolfgang

Mayrhuber

Vorstands-

vorsitzender

Stephan

Gemkow

Vorstand

Finanzen

Leiter

Konzern-

Personalpolitik

Strategisches Leitbild

Leiter

Investor

Relations

Leiter

Konzernpolitik

Leiter

Umweltkonzepte 

Konzern

Leiter

Konzern-

kommunikation

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil der Unterneh-

menskultur und dessen Management ist wie hier darge-

stellt organisiert.
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Compliance

Die Einhaltung von gesellschaftlichen und sozialen Vorgaben bzw. Standards im 

Unternehmensalltag ist selbstverständlich Pfl icht. Dazu bedarf es kaum weiterer Re-

gelungen, weshalb Lufthansa auf einen eigenen Verhaltenskodex (Code of Con-

duct) verzichtet. Unser besonderer Augenmerk liegt auf der Sicherstellung einer 

Unternehmenskultur, die Regelkonformität garantiert, und auf der Schaffung von 

Rahmenbedingungen, die diese fördert. Dazu dient auch das im September 2004 

eingeführte Compliance-Programm. Ziel ist es, die Mitarbeiter durch gezielte Infor-

mationen mit den wesentlichen gesetzlichen Bestimmungen vertraut zu machen 

und diese im Arbeitsalltag zu verankern. Das Lufthansa-Compliance-Programm 

setzt sich zurzeit aus den Bausteinen Competition (Wettbewerb), Kapitalmarkt, Inte-

grity (Integrität) und Corporate Compliance zusammen.

Während sich die Competition Compliance vor allem an Mitarbeiter richtet, die täg-

lich mit wettbewerbssensiblen Sachverhalten zu tun haben, behandelt die Kapital-

markt Compliance insbesondere Fragen des Insiderrechts und der Ad-hoc-Publi-

zität. Korruption beugt Lufthansa seit 2006 mit der neu aufgenommenen Integrity 

Compliance vor, die unter anderem Vorgaben für den Umgang mit Einladungen, 

Geschenken und anderen Zuwendungen enthält. Außerdem hat Lufthansa als wei-

tere Präventivmaßnahme gegen Wirtschaftskriminalität und zum Schutz ihres Rufs 

und ihrer Vermögenswerte zum 1. Dezember 2007 einen Ombudsmann bestellt. Die 

Corporate Compliance schließlich bündelt bereits bestehende Unternehmensregu-

larien und stellt eine Verbindung zu anderen compliance-relevanten Bereichen her.

Aufgrund der Bedeutung des Themas hat Lufthansa zum 1. Oktober 2007 ein Com-

pliance Offi ce in der zentralen Rechtsabteilung eingerichtet. Außerdem wurden in 

den Konzerngesellschaften Compliance-Beauftragte ernannt, die die konzernwei-

te Beachtung des Compliance-Programms sicherstellen und das Compliance Of-

fi ce über Fehlentwicklungen informieren. Der Compliance Offi cer erstattet dem Prü-

fungsausschuss des Aufsichtsrats regelmäßig Bericht.

Ethik bei Lufthansa

Sämtliche Aktivitäten des Konzern und seiner Mitarbeiter entsprechen den elemen-

taren Grundsätzen menschlichen Zusammenlebens. Lufthansa unterstreicht diesen 

Anspruch durch zahlreiche Mitgliedschaften, in denen sich der Konzern zu wirt-

schaftsethischem Handeln und zur Einhaltung der Menschenrechte verpfl ichtet.

Als weltweit erste Airline hat sich Lufthansa 2002 zu den universellen Prinzipien des 

UN Global Compact bekannt. Ziel der Initiative des ehemaligen UN-Generalsekre-

tärs Kofi  Annan ist es, international agierende Unternehmen für ein ethisch verant-

wortungsvolles Verhalten in Bezug auf Menschenrechte, Beschäftigung, Umwelt und 

Korruptionsbekämpfung zu gewinnen und die Grundsätze des Global Compact ak-

tiv zu fördern. Zudem gehört Lufthansa unter anderem der Internationalen Handels-

kammer (ICC Deutschland), Transparency International und dem Deutschen Netz-

werk Wirtschaftsethik e. V. an.

Darüber hinaus hat der Konzern nicht nur die Vorschläge der ICC-Kommission 

„Business in Society“ umgesetzt, er befolgt auch die 16 Grundsätze des Umweltma-

nagements der „ICC-Charta für eine langfristig tragfähige Entwicklung“. Hierzu zäh-

len unter anderem das umweltorientierte Management als vorrangiges Unterneh-

mensziel, die Schulung von Mitarbeitern in Umweltfragen, Folgenabschätzung sowie 

Forschungsarbeiten, um die Auswirkungen von Produkten, Verfahren, Emissionen 

Die Prinzipien des Global Compact

Menschenrechte:

1. Unternehmen sollen den Schutz der international 

verkündeten Menschenrechte innerhalb ihres

Einfl ussbereichs gewährleisten und

2. sicherstellen, dass sie nicht indirekt in Menschen-

rechtsverletzungen verwickelt sind.

Arbeit:

3. Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und 

das Recht auf kollektive Verhandlungen für ihre 

Beschäftigten gewährleisten,

4. jede Form von Zwangsarbeit abschaffen,

5. Kinderarbeit wirksam unterbinden und

6. jede Diskriminierung bei Einstellung und

Beschäftigung abstellen.

Umwelt:

7. Unternehmen sollen sich im Umgang mit Umwelt-

problemen am Prinzip der Vorsorge orientieren,

8. Initiativen ergreifen, um ein größeres Umwelt-

bewusstsein zu schaffen und

9. die Entwicklung und Verbreitung umwelt-

freundlicher Technologien fördern.

Bekämpfung von Korruption:

10. Unternehmen sollen allen Formen von

Korruption, erinschließlich Erpressung und

Bestechung, entgegenwirken.

Einleitung
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und Abfällen zu erfassen und zu reduzieren. Überdies entspricht Lufthansa den 

„ICC-Verhaltensrichtlinien zur Bekämpfung der Korruption im Geschäftsverkehr“.

p www.icc-deutschland.de

p www.unglobalcompact.org

Verantwortung für Mitarbeiter und Gesellschaft

Wirtschaftlicher Erfolg und sozial verantwortliches Handeln sind für Lufthansa kein 

Widerspruch. Dies gilt einmal mehr, da nur solche Unternehmen dauerhaft am 

Markt bestehen, die auf sich ändernde gesellschaftliche, ökonomische und poli-

tische Rahmenbedingungen angemessen reagieren. So spielen Flexibilisierungs-

möglichkeiten und deren Fortentwicklung eine große Rolle, um konjunkturelle 

Schwankungen sowohl im Konzern als auch in den Tochtergesellschaften aufzufan-

gen. Gleichzeitig können dadurch auch noch stärker die Wünsche der Mitarbeiter 

Berücksichtigung fi nden.

Risikomanagement

Basis für die strategische Weiterentwicklung des Lufthansa-Konzerns ist seine fi nan-

zielle Stabilität. Um die Wachstumsstrategie zu sichern und profi tabel umzusetzen, 

achtet Lufthansa stets auf eine fi nanzielle Absicherung der Investitionstätigkeit. Zu-

dem betreibt das Unternehmen ein effektives Früherkennungs- und Management-

system und kann auf diese Weise entstehende Chancen und Risiken verlässlich 

steuern. Das Risikomanagement bei Lufthansa konzentriert sich einerseits auf ope-

rationelle Unwägbarkeiten sowie auf fi nanzielle und wirtschaftliche Risiken.

Ein wichtiges Markenversprechen des Luftfahrtunternehmens ist die Sicherheit im 

Flugbetrieb. Dieser trägt Lufthansa durch außerordentlich hohe Sicherheitsstandards 

Rechnung – sowohl im Training der Crewmitglieder als auch in der Wartung der 

Flugzeuge. Regelmäßige Übungen stellen sicher, dass alle Abläufe und Prozesse im 

operativen Geschäft reibungslos funktionieren.

Auf der wirtschaftlichen Seite hat Lufthansa sowohl Risiken bei Kapazität und Aus-

lastung zu erwägen als auch in den Bereichen Strategie, Tarifpolitik, Informatik, Fi-

nanzen und Treasury. Um diese zu beherrschen, setzt Lufthansa auf adäquate Si-

cherungs- sowie den einzelnen Risiken angepasste Steuerungsmaßnahmen. Die 

Risikoanalyse samt Begrenzungs- und Bewältigungsmöglichkeiten ist in der Stra-

tegieentwicklung verankert und fl ießt in die operative Konzernplanung mit ein. So 

begrenzt Lufthansa beispielsweise das Risiko steigender Kosten aus der Ände-

rung von Treibstoffpreisen, Zinsen und Devisenkursen durch ein systematisches 

Sicherungsmanagement.

Im Auftrag des Konzernvorstands stellt der Risikomanagement-Ausschuss sicher, 

dass das Unternehmen Risiken laufend funktions- und prozessübergreifend erkennt 

und bewertet. Als wichtigstes Instrument steht dem Ausschuss die Risikolandkar-

te zur Verfügung, die alle wesentlichen Risiken dokumentiert. Lufthansa hat diese 

Risikolandkarte im Jahr 2007 grundlegend überarbeitet. Sie orientiert sich nun in 

ihrer Struktur noch stärker am Prozess des Risikomanagements, der aus Identifi ka-

tion, Steuerung, Kommunikation und Kontrolle besteht. Darüber hinaus ermöglicht 

ein im Vorjahr neu eingeführter Chancen- und Risikobericht dem Konzern, Chancen 

und Risiken samt ihrer Auswirkungen auf das Ergebnis das gesamte Jahr über zu 

verfolgen.

Ausführliche Informationen zum Risikomanagement fi nden Sie im

Geschäftsbericht 2007 auf den Seiten p 101 ff.
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Vertrauen ist die Basis für Erfolg

Eine verantwortungsvolle Unternehmensführung kann nur im Dialog mit den Stake-

holdern des Unternehmens erfolgen. Lufthansa sucht deshalb aktiv den konstrukti-

ven und kritischen Austausch mit Anspruchsgruppen, die die Offenheit und Bereit-

schaft mitbringen, Zukunft gemeinsam nachhaltig zu gestalten. Die Einbindung der 

Anspruchsgruppen in unternehmerische Entscheidungsprozesse versteht der

Lufthansa-Konzern als kontinuierlichen Prozess. Den Dialog mit seinen Stakeholdern 

führt er nicht nur auf verschiedensten Ebenen, er bezieht die daraus gewonnenen 

Erkenntnisse auch in sein Handeln ein.

Im Jahr 2007 fanden zahlreiche Begegnungen mit den unterschiedlichen An-

spruchsgruppen statt:

Stakeholder-Dialog

Kunden

NGOs

Lieferanten und 
Vertragspartner

Politik und
Behörden

Wissenschaft
und Bildung

Aktionäre
und Analysten

Nachbarn
und lokale
Gemeinschaften

Mitarbeiter

Stakeholder-Dialog

Anspruchsgruppe Fakten

Kunden Einberufung von Customer Advisory Boards (anlassbezogen).

Aktiver Kundendialog, regelmäßige, weltweite Kundenbefragungen mit renommierten Instituten.

Kundenzufriedenheitserhebung 2007:

Der Customer Profi le Index hat mit 7.434 Punkten im Jahr 2007 erneut einen

Rekordhöchststand erreicht – eine Steigerung von 140 Punkten gegenüber dem Vorjahr.

Mitarbeiter Tagesaktuelle Kommunikation über das Lufthansa-Intranet, wöchentliche Mitarbeiterzeitung

„Lufthanseat“ sowie weitere interne zielgruppenspezifi sche Publikationen.

Mitarbeiterdialog: u. a. Town Meetings und Open Door Vorstand (Vorstand im Gespräch mit Mitarbeitern).

Betriebsversammlungen.

Mitarbeiterentwicklungsgespräche.

Mitarbeiterbefragung 2007 bei Lufthansa Technik und Lufthansa Flight Training,

„Employee Feedback Management“ (EFM) im Jahr 2008 bei Lufthansa AG.

Aktionäre und Analysten Unternehmenspräsentationen auf Bankenveranstaltungen und Aktienforen.

Kontinuierliche Ausweitung und Verbesserung des Informationsangebotes für Aktionäre und Analysten.

Alle Informationen sowie die Reden des Vorstandsvorsitzenden und des Finanzvorstands sind unter

www.lufthansa-fi nancials.de veröffentlicht.

Monatliche „Investor Info“.

Präsenz- und Telefonkonferenzen mit Vorstandsbeteiligung.

Investorentag im Lufthansa Aviation Center am Flughafen Frankfurt am Main zum 4. Mal in Folge.

Roadshows und Investorenkonferenzen mit Vorstandsbeteiligung und Vertretern von Investor Relations in Europa und den 

USA. Im Jahr 2007 wurden rund 400 Einzel- und Gruppengespräche mit institutionellen Investoren und Analysten geführt.

Nachbarn und lokale Gemeinschaften Regelmäßige Gespräche mit Vertretern der Landesregierungen, Bürgermeistern und Umlandgemeinden

sowie Behörden an den Drehkreuzen Frankfurt am Main und München.

Parlamentarische Abende auf Landes- und Bundesebene (Berlin).

Diskussionsrunden und Foren rund um das Thema Flughafenausbau.

Einladung interessierter Personen und Institutionen aus dem Umland zur Besichtigung der Lufthansa-Basis in Frankfurt am Main.

„Lufthansa Schnuppertage“ für Schülerinnen und Schüler aus sechs Schulen der Umlandgemeinden des Flughafens Frankfurt 

bei Lufthansa Technik.

Wissenschaft und Bildung Kooperationen mit Partnern aus Wissenschaft und Bildung.

Bildungsinitiative „Lufthansa Erlebnis Wissen“ in Kooperation mit dem Hessischen Kultusministerium.

Politik und Behörden Im Jahr 2007 Teilnahme von Mitgliedern des Konzernvorstands und/oder Bereichsvorstands an:

parlamentarischer Abend Brüssel (Luftverkehr und Klimaschutz),

Tourismusausschuss des Deutschen Bundestages (Nachhaltiger Tourismus),

parlamentarischer Abend Berlin/Deutsches Verkehrsforum (Klimaschutz im Luftverkehr),

Klimaschutzkongress der CDU/CSU-Bundestagsfraktion,

Econsense-Jahrestagung (Unternehmen und Klimaschutz),

Royal Aeronautical Society, London,

Aspen Institute.

Darüber hinaus aktive Teilnahme auf Managementebene an zahlreichen politischen, öffentlichen Veranstaltungen (z. B. Hes-

sisches Klimaschutzforum, Verkehrsausschuss des Deutschen Bundestages, Dräger Stiftung Washington).

Lieferanten und Vertragspartner Partnerschaftliche Geschäftsbeziehungen, basierend auf einem ehrlichen und verbindlichen Dialog.

NGOs Aktiver Dialog, Förderung nationaler wie internationaler Umwelt- und Artenschutzorganisationen,

Unterstützung verschiedener Hilfsprojekte.
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Lufthansa Cargo koordiniert

„e-freight“ in Deutschland

Lufthansa Cargo arbeitet künftig noch enger mit der IATA, dem

internationalen Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften 

(International Air Transport Association), zusammen. Seit 

März 2008 koordiniert die Lufthansa-Tochtergesellschaft in 

Deutschland die zweite Testphase der weltweiten IATA-Initia tive 

„e-freight“und treibt alle damit verbundenen Prozesse voran. 

Ziel von „e-freight“ ist ein papierloser, computergestützter Luft-

frachttransport, der Cargo-Airlines zahlreiche Vorteile bietet. So 

profi tieren sie nicht nur von deutlich vereinfachten Prozessen 

und einer höheren Datenqualität, sondern auch von einem 

besseren Kundenservice zu geringeren Kosten. Vor allem aber 

ermöglicht die Digitalisierung des Luftfrachtmanagements eine 

erhebliche Senkung des weltweiten Frachtpapieraufkommens, 

mit dem sich pro Jahr 39 Frachter vom Typ Boeing 747-400 

füllen ließen. Der Startschuss für das Projekt „e-freight“ fi el im 

Jahr 2004 im Rahmen der IATA-Initiative „Simplifying the Busi-

ness“; diesem folgte 2007 eine erste Pilotphase in fünf Märkten.

Ausbildung zum Luftverkehrskaufmann/

zur Luftverkehrskauffrau feiert 50. Geburtstag

Im Jahr 2007 feierte Lufthansa ein ganz besonderes Jubiläum: „50 Jahre Ausbildung für 

Luftverkehrskaufl eute“. Mehr als 1.500 Nachwuchskräfte haben den abwechslungsreichen 

Beruf seit 1957 erlernt. Die dreijährige Ausbildung zeichnet sich vor allem durch ihren

hohen Praxisbezug und ihre Vielfalt aus. Ob Einsätze im Marketing, im Finanz- und Rech-

nungswesen, im Netzmanagement, am Check-in oder bei der Flugzeugabfertigung: kaum 

ein Aufgabenbereich, den die angehenden Fachleute nicht gründlich kennenlernen. Mehr 

als die Hälfte aller Absolventen sind heute im Konzern beschäftigt. Seit 1996 bietet das

Unternehmen die traditionsreiche Ausbildung in Kombination mit dem Studiengang

Aviation Management an, der mit einem Bachelor of Science abschließt.

Lufthansa erneut im

Dow-Jones-Nachhaltigkeitsindex

Leistung lohnt sich: Nach 2006/2007 hat Lufthansa sich auch 2007/2008 wieder für den Dow 

Jones Sustainability World Index (DJSI World) qualifi ziert – als eine von nur vier Fluggesell-

schaften weltweit. Der von der schweizerischen SAM Sustainable Asset Management Indexes 

GmbH geführte Nachhaltigkeitsindex listet jene zehn Prozent der Unternehmen einer Branche, 

denen eine Führungsrolle in Nachhaltigkeitsaspekten zugesprochen wird. In den drei Bewer-

tungsdimensionen Ökonomie, Umwelt und Soziales ist Lufthansa darüber hinaus eine deut-

liche Steigerung gegenüber 2006/2007 gelungen. Bestnoten erhielt der Konzern in den Kate-

gorien Netzmanagement, Effi zienz und Umweltberichterstattung. Insgesamt erreichte Lufthansa 

die höchste Gesamtpunktzahl seit der erstmaligen Aufnahme im Jahr 1999.

Zudem wurde Lufthansa in das von der SAM herausgegebene „Sustainability Yearbook 2008“ 

aufgenommen. Es gilt als das weltweit umfassendste Nachschlagewerk für die Beurteilung der 

Nachhaltigkeitsperformance von Unternehmen; nur die besten 15 Prozent aus 57 Industriesek-

toren fi nden darin Aufnahme. Die SAM Group hat mit Erscheinen des Jahrbuches 2008 ein 

Klassifi zierungssystem eingeführt, das die im Jahrbuch gelisteten Unternehmen bewertet. Da-

nach erhielt Lufthansa nicht nur die Auszeichnung „SAM Gold Class“. Sie wurde darüber hin-

aus als „Sector Mover“ geehrt; das Prädikat ist jenen Unternehmen vorbehalten, die in ihrem 

Industriesektor im Bereich Nachhaltigkeit die größten Fortschritte erzielt haben.

Darüber hinaus ist Lufthansa auch im FTSE4Good und im Ethibel sowie ASPI-Index vertreten.
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Neue Lufthansa-

Kinderlounge

Kinoecke, Popcorn, Tischfußball, Gummibärchen,

Internet – Lufthansa weiß, was Kinder mögen. In der 

neu gestalteten, 160 Quadratmeter großen Lufthansa-

Kinderlounge in Frankfurt dreht sich seit Oktober 

2007 alles um die Bedürfnisse allein reisender jun-

ger Gäste. Ziel ist es, dass sich die kleinen Gäste als 

Kunden schon heute pudelwohl fühlen und ebenso 

sicher wie reibungslos an ihr Ziel kommen. Mitarbei-

ter des Lufthansa-Betreuungsdienstes unterstützen 

Kinder ohne Begleitung beim Check-in, auf dem Weg 

durch die Sicherheitskontrollen und begleiten sie bis 

zum Abfl uggate.

LSG Sky Chefs: Regenwasser-

Waschanlage für Hubfahrzeuge

Clevere Einfälle aus den Reihen der Mitarbeiter sparen nicht nur bares 

Geld, sie schützen auch die Umwelt. Auf eine besonders ressourcen-

schonende Idee kamen im Jahr 2007 die Mitarbeiter der LSG Sky Chefs 

Brüssel: Anstatt die Hubfahrzeuge des Unternehmens mit kostbarem 

Trinkwasser zu waschen, erfolgt die Reinigung mittlerweile mit Regen-

wasser. Möglich wurde dies durch die Installation zweier Sammeltanks im 

LSG-Gebäude; diese fangen das Regenwasser auf und speichern es bis 

zur Nutzung. Dank der Eigeninitiative der Beschäftigten lassen sich jedes 

Jahr zirka 2.400 Kubikmeter Trinkwasser einsparen. Nicht auszuschließen, 

dass das innovative Modell schon bald in anderen Betrieben der LSG Sky 

Chefs Schule macht.

Lufthansa Technik eröffnet

neue A380-Wartungshalle

Nach zwanzig Monaten Bauzeit hat Lufthansa Technik im Janu-

ar 2008 den ersten, 25.000 Quadratmeter großen Bauabschnitt 

der neuen A380-Wartungshalle am Frankfurter Flughafen eröff-

net. Ab sofort können dort zwei Airbus A380 oder drei Boeing 

747 gleichzeitig gewartet werden. Das komplette Hallensystem 

mit einer Wartungskapazität für vier A380 wird bis 2015 fertig-

gestellt werden. Lufthansa investiert rund 150 Millionen Euro 

in die größte Flugzeughalle Europas und unterstreicht damit 

einmal mehr ihr Bekenntnis zum Standort Frankfurt. Ab 2009 

wird die Halle der Wartung des neuen Lufthansa-Flaggschiffs 

A380 dienen. Davon hat Lufthansa 15 Stück fest bestellt. Spe-

zielle Kräne mit einer Traglast von 12 Tonnen können dann die 

Triebwerke der A380 bei Bedarf anheben. Zudem werden sta-

bile Korbsteiger und mobile Arbeitsbühnen einen sicheren Zu-

gang zu sämtlichen Systemen des neuen Großraumfl ugzeugs 

gewährleisten.
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Lufthansa erwirbt

Beteiligung an JetBlue

Seit Januar 2008 ist Lufthansa mit 19 Prozent an der 

US-Fluggesellschaft JetBlue Airways beteiligt. Das 

Unternehmen ist damit die erste europäische Flugge-

sellschaft, die eine signifi kante Kapitalbeteiligung an 

einem qualitätsorientierten US-amerikanischen Punkt-

zu-Punkt-Carrier eingegangen ist. Mit dieser Part-

nerschaft stärkt Lufthansa ihre Position im amerika-

nischen Markt und ergänzt zudem das Streckennetz 

der Star Alliance Partner.

p www.jetblue.com

Jets für Pilotenausbildung

244 neue Flugschüler hat Lufthansa 2007 in die 

Ausbildung genommen. Für das Training ihrer 

Nachwuchspiloten setzt Lufthansa ab Herbst 2008 

erstmals Jets vom Typ Citation CJ 1+ ein. Die zwei-

strahligen Flugzeuge des US-Herstellers Cessna er-

reichen eine Höchstgeschwindigkeit von 720 Stun-

denkilometern und verfügen über eine Reichweite 

von rund 2.400 Kilometern. Die Auslieferung der vier 

Flugzeuge beginnt im Oktober 2008 und soll Mitte 

2009 abgeschlossen sein. Mit der Erneuerung der 

Schulungsfl otte fällt zugleich der Startschuss für ein 

neues Ausbildungskonzept, das Anfang 2008 an der 

Verkehrsfl iegerschule in Bremen eingeführt wurde. 

Dieses orientiert sich noch stärker am spezifi schen 

Flugbetrieb einer weltweit operierenden Linienfl ug-

gesellschaft und ermöglicht den angehenden Piloten 

optimale Trainingsmöglichkeiten für einen reibungs-

losen Wechsel ins Cockpit eines Lufthansa-Airbus 

oder einer Lufthansa-Boeing.

Lufthansa gibt Umweltpapier den Vorzug

Als Mitglied der Initiative „Pro Recyclingpapier“ erstreckt sich der Schutz der

Umwelt bei Lufthansa auch auf die Wahl des „richtigen“ Papiers. So hat das Un-

ternehmen im Januar 2008 die Bordpublikationen „Lufthansa Magazin“ und

„Lufthansa Exclusive“ komplett auf Recyclingpapier umgestellt. Pro Jahr spart der 

Konzern auf diese Weise 2.100 Tonnen Frischfaserpapier ein. Das neue Papier ist 

nicht nur vom gemeinnützigen Forest Stewardship Council (FSC) zertifi ziert. Da 

es zu 100 Prozent aus Altpapier gewonnen wird, ist mit seiner Herstellung zudem 

ein deutlich geringerer Wasser-, Energie- und Holzverbrauch verbunden.

Einen nachhaltigen Beitrag zum Energie- und Ressourcenschutz leistet Lufthansa 

auch durch die Entscheidung, die Briefi ng-Unterlagen der Lufthansa-Crews seit 

August 2007 auf Recyclingpapier zu drucken. Die damit verbundenen Einspa-

rungen – 84 Tonnen Holz, 1,4 Millionen Liter Wasser, 300.000 Kilowattstunden

Primärenergie sowie rund acht Tonnen Emissionen – kommen der Umwelt

zugute. Auch der Lufthansa-Geschäftsbericht 2007 wurde auf FSC-zertifi ziertem 

Recyclingpapier gedruckt.

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

www.lufthansa.com

04/2008

al

magazin

Stark gebaut: die Segelflieger aus der Rhön • Zart besaitet: Gustavo Santaolalla • Schwer erfolgreich: Seattle 

Still-Leben 
Die Bilder von Caroline Halley des Fontaines sind

einsame Spitze und lösen starke Gefühle aus

// Caroline Halley des Fontaines has an unfailing eye

for people, and her photographs speak volumes

Unterhaltungsprogramm ab Seite 99 // Entertainment program starting on page 99

bild

L

Al

Um

te

„L

Ko

nic

es

ein

Ei

au

Au

ru

Pr

zu

Re

www.lufthansa.com

art besaitet: avoo tavGust ntaolaSanS
lla • Schwer erfolgreich: Seattle 

on Con Caroline aro Halley dHalley dey des Fontaes Fontates Fon inesines

tze uze und lösenn
 starke starke arke Gefühle Gefühle Gefühle ausus

allHallalley des Fey dey ontainesontainess has an  has an  has an unfailinunfailinu g eyeg eye

and and and her phothe ographs 
ographs speak vospeak voaka lumeslumes

ent program starting on page 99

04/2008

www.lufthansa.com

Nur Mut, 
Männer!
Dieser Sommer wird nichts 
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sich zu mehr Farbe bekennen 

– ohne dabei gleich über 

seinen Schatten zu springen
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Fast 10.000 Neuein-

stellungen in Deutschland 

seit 2006

Lufthansa wächst organisch – auch mit Blick auf die 

Zahl ihrer Mitarbeiter. Allein im Jahr 2007 sind 3.000 

neue Arbeitsplätze entstanden – vor allem in den 

Serviceberufen. Ein Jahr zuvor waren es 2.500 neue 

Stellen. Durchschnittlich mehr als 300 Bewerbungen 

auf jede der im Berichtsjahr ausgeschriebenen Stel-

len belegen eindrucksvoll das positive Image des 

Lufthansa-Konzerns am Arbeitsmarkt. Im Jahr 2008 

wird Lufthansa sogar mehr als 4.000 neue Mitarbei-

ter einstellen.

Erneuerbare Energie für 

neues Schulungszentrum

Beim Neubau des Bildungszentrums Seeheim setzt 

Lufthansa auf erneuerbare Energien: Das Niedrig-

energiekonzept des Ende 2008 bezugsfertigen Ge-

bäudes sieht unter anderem eine Geothermieanla-

ge vor, deren 63 Erdsonden im vergangenen Jahr 

erfolgreich verlegt wurden. Eine Wärmepumpe wird 

die in den Sonden gespeicherte Umweltwärme spä-

ter einmal aufnehmen und auf das höhere Tempe-

raturniveau der Gebäudeheizung pumpen. Die so 

gewonnene Nutzwärme ist viermal höher als der 

Stromverbrauch der Wärmepumpe. Vorteile: ein ge-

ringerer Primärenergieverbrauch, weniger CO
2
-Emis-

sionen und jährliche Einsparungen im fünfstelligen 

Euro-Bereich.

Einleitung

Effi zienz in der Galley

Mit dem Einsatz eines neuen Dampfofens in den Bordküchen der

neuen Lufthansa-Airbusse A330 und A340 gelingt beinahe die

Quadratur des Kreises:

Die neuen Öfen der Firma B/E Aerospace sind bis zu 4,2 kg leichter

als die herkömmlichen, und mit Dampfdruck werden die Speisen 

schonender erwärmt, die Qualität des Essens und das Aussehen

erheblich verbessert.

In einer Lufthansa-A340-600 sind es 19 Öfen, in der Lufthansa-A380 

werden es 27 dieser Öfen sein, die zum Einsatz kommen. Mit den

neuen Dampföfen wird eine relevante Gewichtseinsparung erzielt, was 

wiederum einen positiven Effekt auf den Treibstoffverbrauch und die 

Umwelt hat.
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Unser Geschäft

Persönlicher Kundendialog
als Erfolgsfaktor
Bei Lufthansa stehen die Kunden im Mittelpunkt. Von ihrer Zufriedenheit hängen sowohl 

die Stärke der Marke als auch der wirtschaftliche Erfolg des Unternehmens ab. Vor

diesem Hintergrund hat Lufthansa den Kundendialog kontinuierlich erweitert und vor 

allem das Feedback-Management, die Bearbeitung von Rückmeldungen, optimiert.
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Individual Caring – bei 

Lufthansa steht der

Fluggast im Mittelpunkt.

Zu den besonderen Leistungsmerkmalen von Lufthansa gehö-

ren technische und fl iegerische Kompetenz, Sicherheit, Professio-

nalität, Zuverlässigkeit, Qualität und ein persönlicher Kundenser-

vice. Diesen Service hat die Fluggesellschaft mit der erfolgreichen 

Einführung eines CRM-Systems (Customer Relationship Ma-

nagement) noch einmal spürbar verbessert. Fünf Jahre lang hat 

Lufthansa dieses vernetzte, EDV-gestützte System für das Ma-

nagement der Kundenbeziehungen aufgebaut, welches nicht nur 

den steigenden Ansprüchen der Passagiere adäquat Rechnung 

trägt, sondern auch dem Anspruch einer schnell wachsenden 

Premiumfl uglinie.

Neue kundenorientierte Dienste dank CRM

Das CRM-System umfasst sowohl aktive Kommunikationsleistun-

gen über das Internet als auch mobile Telefondienste. Mit seiner 

Hilfe kann Lufthansa ihren Passagieren gezielt neue kundenorien-

tierte Dienste anbieten. Zugleich ermöglicht das System den Flug-

gästen einen schnelleren und einfacheren Dialog mit Lufthansa. 

Beispielsweise erkennt es registrierte Kunden anhand ihrer Ruf-

nummer. Die Mitarbeiter im Call-Center sind somit von Beginn 

eines Telefonats an über den Anrufer informiert und brauchen bei 

Buchungen nur noch seine Flugdaten zu erfragen. Beim Check-

in weist das System die Mitarbeiter beispielsweise automatisch 

darauf hin, wenn sie einem Kunden ein Upgrade in eine höhere 

Komfortklasse gegen gesammelte Meilen anbieten können. Än-

dert sich ein Abfl uggate, erhält der Passagier eine entsprechende 

SMS, wenn er sich zuvor unter p www.lufthansa.com für den 

SMS-Service angemeldet hat. Zudem bekommen die Mitglieder 

der Crew kurz vor dem Start noch einmal eine Liste mit aktuellen 

Flug- und Kundeninformationen und können so die Passagiere 

noch individueller ansprechen.

Von der Reservierung bis zur Ankunft –

die Lufthansa-Servicekette

Lufthansa hat das CRM-System aufgebaut, weil ihre Dienstleis-

tungen in den vergangenen Jahren immer komplexer geworden 

sind. Sie reichen mittlerweile vom elektronischen, papierlosen 

Flugschein über Sitzplatzreservierung und Check-in per Handy 

beziehungsweise PC, das Boarding und den Service während 

der eigentlichen Flugreise bis hin zur Betreuung von Fluggästen 

nach ihrer Ankunft. Erhöht hat sich zugleich die Zahl der Dienst-

leistungen, die Lufthansa im Rahmen der Star Alliance und des 

Codesharing anbietet. Häufi g übernehmen Partnerfi rmen die Be-

treuung der Kunden, was eine systematische Qualitätssicherung 

und -kontrolle voraussetzt.

Mit der gestiegenen Komplexität der Serviceabläufe und den 

technisch immer aufwendigeren Kommunikationsformen steigt 

potenziell aber auch die Störanfälligkeit der Dienstleistungskette.

Bei jährlich mehr als 60 Millionen Fluggästen erreichen Lufthansa 

im Jahr rund 200.000 Reaktionen per Post, Fax, E-Mail oder über 

ihre Internetseite p www.lufthansa.com. Die Kundenresonanzen 

verteilen sich auf Lob, neutrale Kommentare mit Verbesserungs-

vorschlägen und Kritik. Der Bearbeitung von Beschwerden 

kommt dabei eine besondere Bedeutung zu. Denn es gilt, die Zu-

friedenheit des Kunden wieder herzustellen und die Beziehung zu 

ihm langfristig zu stabilisieren.

Gepäck und Flugunregelmäßigkeiten – häufi gste 

Beschwerdegründe

Lufthansa defi niert Beschwerden als Kundenreaktion in Form von 

negativen Feedbacks und Forderungen, die sich auf ein Ereignis

Unser Geschäft
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innerhalb der Servicekette beziehen. Das Customer Feedback 

Management wird immer dann aktiv, wenn Kundenreaktionen 

das Unternehmen erreichen. Produkt- und Serviceaspekte, die

ein Passagier während der Reise als unzureichend empfi ndet, 

sollen die Mitarbeiter direkt an Ort und Stelle beheben. Bei den 

Beschwerden geht es am häufi gsten um beschädigtes oder ver-

loren gegangenes Gepäck sowie um Flugunregelmäßigkeiten. 

„Vor allem, wenn Nebel, Eis und Schnee den Flugverkehr über-

mäßig behindert haben, häufen sich in unserer Organisation die 

Reklamationen“, berichtet Thomas Storbeck, Teamleiter Internatio-

nal Feedback Management.

Zu den Maximen der Fluggesellschaft gehört es, dass die Mitar-

beiter jede Kundenreaktion weltweit möglichst zeitnah, spätestens 

aber innerhalb von 14 Tagen beantworten. Die Dauer ist von ver-

schiedenen Faktoren wie Art des Anliegens, Kundenstatus – HON 

Circle Member genießen naturgemäß die höchste Priorität – und 

Wahl des Kommunikationskanals abhängig. So beantworten die 

Mitarbeiter E-Mails beispielsweise innerhalb von sieben Tagen, 

während bei Briefen ein längeres Zeitfenster gilt.

Die Abläufe im Customer Feedback Management sind klar defi -

niert, strukturiert und professionalisiert, unter anderem mithilfe

von intelligenten Textverarbeitungssystemen. „Dennoch gilt bei 

Lufthansa das Credo, jedem Kunden so individuell wie möglich

zu antworten“, sagt Storbeck. „Doch bei aller Bedeutung der 

schnellen Bearbeitung steht bei uns die Qualität an erster Stelle. 

Durch diesen hohen Standard heben wir uns deutlich von ande-

ren Airlines ab“, fügt er hinzu.

Elektronische Verfahren beschleunigen den 

Bearbeitungsprozess

Lufthansa betreibt ihre weltweit verteilten Customer-Relation-Cen-

ter, in denen die Rückmeldungen der Kunden bearbeitet werden, 

in Zusammenarbeit mit externen Partnern. Um die Prozesse im 

Feedback-Management weiter zu optimieren, setzt der Konzern 

verstärkt auf elektronische Verfahren bei der Bearbeitung. So wird 

ein Großteil der eingehenden Post gescannt und automatisch ver-

teilt. Das System erkennt schon heute die Sprache und soll mit-

hilfe einer intelligenten Software in Zukunft Art der Anliegen und 

Tenor der Beschwerden identifi zieren. Dies beschleunigt nicht nur 

zusätzlich den Bearbeitungsablauf, sondern Lufthansa erhält auf 

diese Weise zudem wertvolle Informationen für das Qualitätsma-

nagement und die Qualitätssicherung.

Bevor neue Mitarbeiter die Bearbeitung von Kundenreaktionen 

aufnehmen, erhalten sie eine intensive und fundierte Grundaus-

bildung, in deren Rahmen sie ihre Kenntnisse über die wichtigs-

ten Prozesse und Abläufe entlang der Servicekette noch einmal 

vertiefen. In den ersten Arbeitswochen stehen erfahrene Kollegen 

den Neueinsteigern unterstützend zur Seite und bearbeiten die 

Kundenrückmeldungen gemeinsam mit ihnen. Schulungen zur 

Führung kundenorientierter Telefonate runden im weiteren Verlauf 

die Ausbildung der Fachkräfte ab.

Um die Rückmeldungen angemessen bearbeiten zu können, 

müssen die Mitarbeiter zum einen die gesamte Lufthansa-Ser-

vicekette kennen – samt der eingesetzten Computersysteme. Hin-

zu kommen unter anderem Gesetzesvorgaben, Beförderungsbe-

dingungen, Tarifbestimmungen und Vereinbarungen im Rahmen 

der Star Alliance. Als weitere Faktoren fl ießen der Kundenstatus, 

seine Feedbackhistorie sowie die Besonderheit der erlebten Situ-

ation in die Bearbeitung einer Beschwerde mit ein.

Das wirkliche Anliegen des Kunden verstehen

„Wir haben es uns im Rahmen des Customer Feedback Ma-

nagements bei Lufthansa zur Aufgabe gemacht, das Anliegen 

des Kunden zu verstehen und angemessen darauf zu reagieren. 

Das ist unser Kernanspruch, den wir tagtäglich erfüllen wollen“, 

erläutert Meike Schönwandt, Teamleiterin Kundenbeziehungen 

bei Lufthansa. Hat ein Fluggast einen fi nanziellen Schaden

erlitten, dann steht der monetäre Ausgleich bei der Bearbeitung 
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Der schnelle und sichere 

Transport des Reise-

gepäcks hat für unsere 

Kunden und uns höchste 

Priorität.
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seiner Reklamation im Vordergrund. Wird beispielsweise ein 

Flug wegen schlechten Wetters gestrichen, kann dies dazu füh-

ren, dass Passagiere ein Hotel stornieren müssen, weil sie nicht 

rechtzeitig am Ziel ankommen. Derartige Beeinträchtigungen 

sind jedoch nicht immer in Geld zu messen. Dies gilt auch, wenn 

sich Fluggäste im Nachhinein beschweren, weil das gewünsch-

te Menü nicht mehr erhältlich, ihr Sitz in der Economy Class be-

schmutzt oder das Infl ight-Entertainment ausgefallen war. „Un-

sere Mitarbeiter müssen dann versuchen zu verstehen, wie groß 

der ideelle Schaden für die Kunden gewesen ist“, sagt die Team-

leiterin. Für solche Fälle sieht der Kulanzrahmen angemessene 

Präsente zum Ausgleich vor.

Weitere Herausforderungen für die global agierende Airline sind 

die internationalen Aspekte des Feedback-Managements und die 

Vielfalt der Kunden. „Wir berücksichtigen daher die weltweit kul-

turell unterschiedlichen Anforderungen und Mentalitäten bei un-

seren Antworten“, berichtet Storbeck. „Es reicht nicht aus, ein in 

Deutschland formuliertes Antwortschreiben einfach zu übersetzen. 

In Italien müssen unsere Antworten beispielsweise eine andere 

Tonalität haben als in Deutschland“, beschreibt der Teamleiter.

„In Japan wiederum ist eine ausführliche Antwort und die damit 

Unser Geschäft

„Für ein Dienstleistungsunternehmen

wie Lufthansa sind eine ausgeprägte 

Service kultur und das kontinuierliche

Streben nach Verbesserungen 

im Sinne der Kunden wesent-

liche Erfolgsfaktoren.“

Meike Schönwandt

Teamleiterin Kundenbeziehungen bei Lufthansa
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verbundene längere Bearbeitungszeit Ausdruck der Würdigung. 

Es zeigt, dass wir uns intensiv und ernsthaft mit dem Anliegen 

des Kunden befasst haben, bevor wir uns bei ihm melden.“

Diese Liebe zum Detail ist nur ein Beispiel für den hohen An-

spruch, den Lufthansa an ihr Customer Feedback Management 

richtet. Ein umfangreiches Qualitätsmanagement sorgt dafür, 

dass die hohen Standards auch in Zukunft eingehalten werden. 

Dazu gehören unter anderem Qualitätsprüfungen, die das Über-

wachen aller Prozesse und Arbeitsabläufe umfassen. Regelmä-

ßige Berichte, Analysen und Auswertungen helfen, die Kunden-

orientierung zu erhöhen. „Für ein Dienstleistungsunternehmen 

wie Lufthansa sind eine ausgeprägte Servicekultur und das kon-

tinuierliche Streben nach Verbesserungen im Sinne der Kunden 

wesentliche Erfolgsfaktoren“, sagt Meike Schönwandt. Daher hat 

sich Lufthansa auch für die Zukunft ambitionierte Ziele im Feed-

back-Management gesetzt: Auf der einen Seite plant die Airline, 

die Effi zienz ihrer Prozesse und Abläufe in diesem Bereich mit-

hilfe elektronischer Verfahren weiter zu verbessern. Zudem strebt 

Lufthansa an, den Dienstleistungsgedanken im Unternehmen und 

den „Wir kümmern uns“-Ansatz noch stärker auszubilden.

Führungskräfte im Kundendialog

Jüngstes Beispiel dafür ist das von Lufthansa neu entwickelte Pro-

gramm „Führungskräfte im Kundendialog“, in dessen Rahmen 

Lufthansa-Manager aufgrund einer Kundenreaktion direkten tele-

fonischen Kontakt zu den Betroffenen aufnehmen. Erste Rück-

meldungen zeigen, dass dieser neue Baustein im Feedback-Ma-

nagement bei den Fluggästen sehr gut ankommt. Durch diese 

Telefonate erfahren die Kunden, wie ernst das Unternehmen ihr 

Anliegen nimmt. Ziel ist es, aus den negativen Einzelfällen ein po-

sitives Empfi nden aufseiten des Fluggastes zu unterstützen. Darü-

ber hinaus erhalten die Lufthansa-Führungskräfte weitere direkte 

Einblicke in die Erfahrungen der Passagiere und werden so für 

deren Bedürfnisse sensibilisiert.
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Diese Art Qualitätsbewusstsein und Serviceorientierung gilt als 

ein besonderes Merkmal der Lufthansa im weltweiten Wettbe-

werb. Insgesamt gesehen zeichnet sich das Feedback-Manage-

ment des Konzerns vor allem durch seine strukturierten Abläufe 

aus, wovon sowohl Kunden als auch Mitarbeiter und das Unter-

nehmen selbst profi tieren: Die Kunden bekommen eine schnelle 

und umfassende Antwort auf ihr Anliegen. Die Mitarbeiter erhalten 

alle notwendigen Informationen über die zur Verfügung stehen-

den elektronischen Medien. Das Unternehmen bietet auf diese 

Weise einen besseren Kundenservice und spart zugleich Kosten. 

„Unsere Kunst im Feedback-Management ist es, richtig auf den 

Kunden zuzugehen“, fasst Storbeck zusammen. „Wenn wir das 

schaffen, dann ist er zufriedener als vorher.“ Dass Lufthansa den 

richtigen Weg im Kundenservice eingeschlagen hat, zeigen die 

Reaktionen der Fluggäste auf die Art und Weise, wie die Flugge-

sellschaft ihre Beschwerde bearbeitet hat. Dort heißt es sehr häu-

fi g: „Es hat mich gefreut, dass Sie so gut reagiert haben.“

Unser Geschäft

Steigendes Fluggastauf-

kommen ist für das

Customer Relationship 

Management eine ständi-

ge Herausforderung.

Customer Relationship Management

Das Customer Relationship Management (CRM) umfasst die Aktivitäten, mit de-

nen Unternehmen die Beziehung zu ihren Kunden gestalten – beispielsweise die 

elektronische Dokumentation, Verwaltung und Auswertung der Kundendaten. Zu 

den Zielen des CRM gehört es, den Kunden einen optimalen Service zu bieten, 

sie langfristig zu binden und so den Unternehmenserfolg zu steigern. Vor dem 

Hintergrund eines immer stärkeren Wettbewerbs hat der Stellenwert der Bindung 

von Kunden zugenommen. Denn es kann nach Schätzungen von Experten bis 

zu sieben Mal teurer sein, einen neuen Kunden zu gewinnen als einen unzufrie-

denen zu halten. Die in Datenbanken gespeicherten Kundeninformationen ste-

hen den Unternehmen bei allen Geschäftsprozessen zur Verfügung und unter-

stützen die Kommunikation mit den Kunden. Zugleich lassen sich mihilfe eines 

CRM-Systems Arbeitsvorgänge im Unternehmen standardisieren und Schwach-

stellen im Kundendialog identifi zieren.

„Unsere Kunst im Feedback-

Management ist es, richtig auf 

den Kunden zuzugehen.“

Thomas Storbeck

Teamleiter International Feedback Management bei Lufthansa
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Den Wettbewerb überfl ügeln

Dauerhaft an der Spitze des Wettbewerbs stehen: Dies ist das erklärte Ziel der

Lufthansa, die im vergangenen Jahr erneut ein Rekordergebnis verbuchen konnte. 

Ein wichtiger Schlüssel zur Branchenführerschaft heißt „Upgrade to Industry Leader-

ship“. Lufthansa hat die Konzerninitiative im Jahr 2007 ins Leben gerufen, um die 

Rentabilität und Profi tabilität aller Geschäftsbereiche nachhaltig zu verbessern. Das 

Unternehmen reagiert damit auf Abhängigkeiten von sich stetig wandelnden wirt-

schaftlichen, politischen, kulturellen und ethnischen Rahmenbedingungen.

Von 400 Vorschlägen hat Lufthansa rund 100 Projekte, die einen messbaren Bei-

trag zur Erhöhung der Wirtschaftlichkeit leisten, für die Initiative bisher ausgewählt. 

Sie versetzen den Konzern in die Lage, das eigene Handeln noch stärker am Kun-

dennutzen auszurichten und konsequent neue profi table Märkte und Segmente zu 

erschließen. Überdies schafft die Initiative die Voraussetzungen für einen kontinu-

ierlichen Blick über den eigenen Tellerrand, um so Ideen und Impulse für zukunfts-

fähige Innovationen zu generieren. Außerdem fördert „Upgrade to Industry Leader-

ship“ das unternehmerische Denken und Handeln der Mitarbeiter, damit Lufthansa 

künftig noch agiler, schneller und schlagkräftiger handeln kann.

Seit August 2007 steuert und koordiniert ein Team von acht Spezialisten aus dem 

Lufthansa-Konzern sämtliche Aktivitäten der Initiative. Dieses entwickelt nicht nur die 

Leitlinien und analysiert die Anforderungen und Maßnahmen gemeinsam mit den 

jeweiligen Konzerneinheiten, es überwacht auch den Fortschritt der einzelnen Pro-

jekte. Zudem sorgt das Team dafür, dass Programme, die die Geschäftsfelder be-

reits vor dem Beginn der Initiative gestartet haben, sinnvoll in „Upgrade to Industry 

Leadership“ integriert und miteinander verzahnt werden. Im Unterschied zu reinen 

Kostensenkungsprogrammen der Vergangenheit existiert für „Upgrade to Industry 

Leadership“ weder eine festgelegte Laufzeit noch eine absolute Zielgröße. Der An-

spruch, sich an der Spitze des Wettbewerbs zu behaupten, ist nachhaltig.

Wachstumsstrategie

Lufthansa ist entschlossen, ihre Spitzenposition im Wettbewerb auszubauen und 

hinsichtlich Attraktivität und Profi tabilität der führende europäische Netzwerkcarrier

zu werden. Um dieses Ziel zu erreichen, verfolgt der Konzern eine Wachstums-

strategie, die auf drei Säulen ruht: Ausbau des Kurz- und Langstreckenangebots,

Weiterentwicklung der Star Alliance, des weltweit wichtigsten und größten Luftver-

kehrsverbunds, und bilateraler Kooperationen sowie Ausbau des Multi-Hub/Multi-

Brand-Verbundes.

1. Säule: Ausbau des Kurz- und Langstreckenangebots

Lufthansa wächst organisch, indem sie ihr Kurz- und Langstreckenangebot kontinu-

ierlich ausbaut. Wo sich Chancen für profi tables Wachstum abzeichnen, bietet das 

Unternehmen Direktverbindungen auch außerhalb der Drehkreuze an. Bedeutsam 

ist in diesem Zusammenhang die Erweiterung des Langstreckenangebots ab Düs-

seldorf. Dort sind seit Mai 2008 drei Langstreckenfl ugzeuge stationiert, die Passa-

giere auf direktem Weg nach New York, Chicago und Toronto fl iegen.

Profi tabilität und Strategie

Regelmäßig bespricht das Team der Konzerninitiative 

„Upgrade to Industry Leadership“ die Projektfortschritte.
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2. Säule: Weiterentwicklung von Kooperationen

Die zweite Säule der Lufthansa-Wachstumsstrategie sieht vor, die Star Alliance sowie

bilaterale Kooperationen gezielt weiterzuentwickeln. Lufthansa hat die Star Alliance, 

die im vergangenen Jahr ihr zehnjähriges Bestehen feierte, mit gegründet. Die Flug-

gäste der mittlerweile 20 Fluggesellschaften umfassenden Airline-Kooperation kom-

men in den Genuss eines dichten Streckennetzes und aufeinander abgestimmter 

Abfl ug- und Ankunftszeiten. Zudem können die Teilnehmer von Vielfl iegerprogram-

men auch auf den Strecken anderer Star Alliance Partner Meilen sammeln. Doch 

nicht nur die Kunden profi tieren. Der weltumspannende Verbund leistet auch einen 

substanziellen ökologischen Beitrag: Da er stets die kürzeste und effi zienteste Ver-

bindung zwischen zwei Destinationen ermöglicht, sinken sowohl der spezifi sche 

Treibstoffverbrauch pro Passagier als auch die Emissionen. Mehr noch: Unter dem 

Namen „Biosphere Connections“ ist die Star Alliance seit 2007 zudem Partnerin von 

drei bedeutenden Umweltschutzorganisationen: des UNESCO-Programms „Mensch 

und Biosphäre“ (Man and Biosphere, MAB), der Weltnaturschutzkommission (IUCN) 

und des Büros der Ramsar-Konvention zum Schutz von Feuchtgebieten.

p www.star-alliance.de

Neue Partner

Mit Aufnahme der Lufthansa-Partner Air China und Shanghai Airlines im Dezember 

2007 baut die Star Alliance ihre führende Position im wichtigen Zukunftsmarkt China 

konsequent aus. Im April 2008 ist auch Turkish Airlines dem Bündnis beigetreten, 

außerdem wurde die Aufnahme von Egypt Air und Air India beschlossen. Mit Blick 

auf China, Indien und Russland profi tiert Lufthansa in besonderer Weise von ihrer 

Mitgliedschaft in der Star Alliance: So ermöglichen die Partner nicht nur eine Anbin-

dung an strategisch bedeutsame Wachstumsmärkte, mit ihrer Hilfe legt Lufthansa 

auch die Basis für eigenes organisches Wachstum.

Um die Marktdurchdringung zu verbessern, hat der Konzern 2007 darüber hinaus 

weitere bilaterale Codeshare-Abkommen vereinbart; diese erlauben es, Flüge mit 

gemeinsamer Flugnummer anzubieten und so das eigene Streckennetz zu erwei-

tern: in Afrika mit Egypt Air und Ethiopian Airlines, in Osteuropa mit Air Astana sowie 

in Russland mit AIRUnion.

3. Säule: Ausbau des Multi-Hub/Multi-Brand-Verbundes

Wann immer sinnvoll und möglich, wächst Lufthansa in den Märkten auch durch 

einen Ausbau des Multi-Hub/Multi-Brand-Konzepts: Durch den Aufbau eines inte-

grierten Verbundes selbstständiger Unternehmen, dem unter anderem auch SWISS 

und Air Dolomiti angehören, gewinnt das Lufthansa-Netz weiter an Größe und Dich-

te. Jeder Verbundpartner ist dabei spezialisiert und agiert als „Center of Compe-

tence“ für seinen Heimatmarkt. Zugleich übernimmt der Lufthansa-Konzern auf die-

se Weise eine aktive Rolle im weltweiten Airline-Konsolidierungsprozess. 
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14 Milliarden Euro für 175 neue Flugzeuge

Eine moderne und gut strukturierte Flotte ist ein wichtiger Eckpfeiler für ein service- 

und marktorientiertes Luftfahrtunternehmen wie Lufthansa. Unterschiedliche Reich-

weiten und Sitzplatzkapazitäten der einzelnen Flugzeugmuster gewährleisten, dass 

sich Lufthansa optimal an die Anforderungen der unterschiedlichen Märkte anpas-

sen kann. Zugleich ist die Flotte ein wichtiger Faktor für die künftige Wettbewerbs-

fähigkeit des Konzerns. Lufthansa investiert daher kontinuierlich in neue Flugzeuge, 

um ihre Spitzenposition im internationalen Luftverkehr zu sichern. Moderne Flug-

zeuge erhöhen die Effi zienz, verringern die Treibstoff- und Betriebskosten und scho-

nen damit die Umwelt. Denn sie verbrauchen weniger Kerosin, produzieren geringe-

re Emissionen und weisen niedrigere Lärmwerte auf.

Allein in den kommenden acht Jahren wird der Konzern 175 Flugzeuge zu einem 

Listenpreis von mehr als 14 Milliarden Euro anschaffen – das größte Flottenerneue-

rungsprogramm der Firmengeschichte. Bei den Bestellungen hat das Unternehmen 

darauf geachtet, dass Zahl und Größe der Flugzeuge dem erwarteten Verkehrsauf-

kommen entsprechen. Zudem gilt es, die Flugzeuge bestmöglich auf die Wünsche 

der Kunden auszurichten – ohne dabei Wirtschaftlichkeit und Umweltfreundlichkeit 

zu vernachlässigen. Mit den neuen Flugzeugen wird Lufthansa weitere Erfolge in der 

Umweltbilanz erzielen können.

Künftiges Flaggschiff und Rückgrat der Langstreckenfl otte auf Routen mit hohem 

Passagieraufkommen wird der Airbus A380 sein. Lufthansa hat 15 Flugzeuge dieses 

Typs bestellt, die zwischen 2009 und 2015 ausgeliefert werden. Zudem erhält das 

Unternehmen in den Jahren 2008 und 2009 sieben A340-600 und fünf A330-300, 

um die Kapazitätslücke zu schließen, die durch die Auslieferungsverzögerung bei 

der A380 entstanden war. Ab 2010 wird die Interkontinentalfl otte des Konzerns zu-

dem durch 20 Boeing 747-8 modernisiert.

Ab 2009 wird SWISS neun A330-300 erhalten, die zur Modernisierung und Erweite-

rung der bestehenden Langstreckenfl otte beitragen und so das profi table Wachstum 

der schweizerischen Konzerngesellschaft unterstützen werden.

Die Kurzstreckenfl otte der Lufthansa wird bis 2012 mit 58 neuen Flugzeugen der 

A320-Familie gestärkt, deren schrittweise Auslieferung bereits im Oktober 2007 be-

gonnen hat. Germanwings und SWISS haben ebenfalls Flugzeuge dieses Typs ge-

ordert. Zudem modernisiert Lufthansa ab 2009 ihre Regionalfl otte durch effi zienteres 

Fluggerät. Der Aufsichtsrat hatte im April 2007 der Bestellung von 45 Regionalfl ug-

zeugen zugestimmt.

Zum 31. Dezember 2007 verzeichnete die Konzernfl otte der Lufthansa einen Be-

stand von 513 Flugzeugen. Sie umfasst die Flugzeuge der Lufthansa Passage Air-

line, der seit 1. Juli 2007 voll konsolidierten SWISS, der Regionalpartner Lufthansa 

CityLine, Air Dolomiti und Eurowings sowie die Flugzeuge von Germanwings und 

Lufthansa Cargo.

Weitere Informationen zur Konzernfl otte der Lufthansa sowie eine tabellarische Über-

sicht über den Flugzeugbestand und die Bestellungen bis 2015 fi nden Sie im Ge-

schäftsbericht 2007 auf den Seiten p 56 ff.

Die Lufthansa-Flotte
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So viele Fluggäste wie noch nie

Im Jahr 2007 sind 62,9 Millionen Passagiere mit den Fluggesellschaften des Kon-

zerns gefl ogen – so viele wie nie zuvor in der Geschichte des Unternehmens.

Bezieht man alle an Bord befi ndlichen Personen mit ein – auch die reisenden Mitar-

beiter und die Nutzer von Miles & More Bonusfl ügen (denn auch diese verursachen 

Umweltauswirkungen) – waren es sogar 63,1 Millionen Fluggäste.

Zusammen mit den Partnern des Luftfahrtbündnisses Star Alliance und anderen 

Codeshare-Partnern bedienten Lufthansa und SWISS zum Ende des Berichtsjahres 

980 Ziele in 103 Ländern.

Die Verkehrszahlen der SWISS sind seit dem 1. Juli 2007 in denen des Lufthansa-

Konzerns enthalten. Die Schweizer Fluggesellschaft beförderte im Vorjahr insgesamt 

12,2 Millionen Passagiere, wovon allein rund 6,5 Millionen auf den Zeitraum zwi-

schen Juli und Dezember 2007 entfi elen. In dieser Periode lag der Sitzladefaktor

bei 81,6 Prozent.

Die Zahl der Fluggäste erhöhte sich im Jahr 2007 in allen Verkehrsregionen. Der 

Sitzladefaktor verbesserte sich im gesamten Konzern auf 82,8 Prozent1. In trans-

portierten Passagierkilometern gemessen belegen die Lufthansa-Gesellschaften in 

großen Verkehrsgebieten jeweils Spitzenpositionen. Beispielsweise sind Lufthansa 

und SWISS bei Flügen in Europa und nach Nordamerika Marktführer.

Im Europaverkehr haben Lufthansa und SWISS ihr Angebot an Umsteige- und Di-

rektverbindungen bewusst erweitert, um ihre Marktanteile zu stärken. Mit Erfolg: Der 

Absatz ist stärker gewachsen, als das Angebot ausgedehnt wurde. Der Sitzladefaktor 

auf den europäischen Strecken wuchs um 2,7 Prozentpunkte auf 68,1 Prozent.

Der Interkontinentalverkehr profi tierte sowohl von der anhaltenden Expansion der 

Weltwirtschaft als auch von der fortschreitenden Liberalisierung des Luftverkehrs. Im 

Verkehrsgebiet Nordamerika hat Lufthansa ihr Angebot noch einmal erweitert. Der 

Sitzladefaktor erhöhte sich auf diesen Strecken zugleich um 1,8 Prozentpunkte auf 

82,3 Prozent. Im Verkehrsgebiet Asien/Pazifi k konzentrierte sich das Wachstum ins-

besondere auf Indien und Südkorea sowie China. In der Folge verbesserte sich die 

Auslastung der Flugzeuge um 2,3 Prozentpunkte auf 82,9 Prozent.

Lufthansa Cargo, im Konzern für das Frachtgeschäft verantwortlich, hat ihr welt-

weites Angebot im Jahr 2007 ausgedehnt und ihren Absatz noch stärker gestei-

gert. Der Logistikdienstleister erhöhte sowohl Frachtmenge als auch Auslastung und 

beförderte im Jahr 2007 rund 1,8 Millionen Tonnen Fracht und Post. Insbesondere 

das Verkehrsgebiet Amerika hat sich sehr positiv entwickelt. Das Streckennetz der 

Lufthansa Cargo umfasst mittlerweile rund 360 Zielorte weltweit, die mit Fracht- und 

Passagierfl ugzeugen sowie per Lkw bedient werden.

Weitere Informationen zur Transportleistung im Geschäftsfeld Passagierbeförderung 

fi nden Sie im Geschäftsbericht 2007 auf den Seiten p 67 ff. und zur Transportleis-

tung im Geschäftsfeld Logistik auf den Seiten p 77 ff.

Transportleistung

1 Die hier angegebene Zahl weicht vom Geschäftsbericht ab. Dies ergibt sich dadurch, dass im Nach-

 haltigkeitsbericht zusätzlich die reisenden Mitarbeiter und Nutzer von Miles & More Bonusfl ügen berück-

 sichtigt werden. Vgl. hierzu Kapitel „Über diesen Bericht“ auf Seite p 5.

Insgesamt fl ogen 2007 62,9 Millionen Fluggäste mit den 

Airlines des Lufthansa-Konzerns, 6,5 Millionen Passagiere 

davon mit SWISS. Die Verkehrszahlen der SWISS sind 

seit Juli 2007 in denen des Lufthansa-Konzerns enthalten.

LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   29LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   29 19.06.2008   16:07:44 Uhr19.06.2008   16:07:44 Uhr



30

Balance 2008

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Herausforderungen für unser Geschäft

Der Luftverkehr ist ein bedeutender Wirtschaftsfaktor, der dazu beiträgt, Wohlstand 

aufzubauen und die soziale Sicherheit zu erhalten. Als Teil dieses internationalen

Transportsystems schlägt Lufthansa seit über 50 Jahren Brücken in die Welt 

– um Menschen, Ideen und Kulturen zu verbinden und den weltweiten Handel 

mitzugestalten.

Steigendes Mobilitätsbedürfnis

Mobilität – ganz gleich, ob privat oder berufl ich – ist ein grundlegendes Bedürf-

nis des Menschen. Zudem ist sie ein wesentliches Merkmal der Globalisierung, 

die Märkte, Völker und Kulturen immer enger zusammenrücken lässt. Der Trend zu 

mehr Mobilität ist kein auf Deutschland begrenztes Phänomen und betrifft alle Ver-

kehrsträger. Aufgrund der starken Nachfrage legte der globale Luftverkehr im Jahr 

2007 um insgesamt 6,4 Prozent zu. Auch Lufthansa ist bestrebt, dem steigenden 

Mobilitätsbedürfnis nachzukommen – so umweltverträglich wie möglich. Die konti-

nuierliche Flottenmodernisierung ist dabei ein wichtiger Stellhebel.

Weiterführende Informationen hierzu fi nden Sie im Beitrag „Mobilität nachhaltig

sichern“ ab Seite p 54).

Die Chancen des Luftverkehrswachstums nutzen

Um Wachstum und Beschäftigung dauerhaft zu sichern, bedarf es leistungsfähiger 

Verkehrssysteme, die zudem sicher und nachhaltig sind. Eines ist der globale Luft-

verkehr, der Mobilität auch da ermöglicht, wo die bodengebundenen Beförderungs-

wege Straße, Schiene und Wasser enden oder die Transportzeit unwirtschaftlich ist. 

Damit der Lufthansa-Konzern seine starke Wettbewerbsposition in den kommen-

den Jahren weiter ausbauen und seine Leistungen ökologisch effi zient gestalten 

kann, sind entsprechende gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen 

unabdingbar.

Flughafenausbau Frankfurt

Lufthansa begrüßt ausdrücklich den Planfeststellungsbeschluss zum Ausbau des 

Frankfurter Flughafens vom 18. Dezember 2007. Dieser Schritt ist ein wichtiges Sig-

nal für den Wirtschaftsstandort Deutschland und die Zukunftsfähigkeit der Region. 

Die Rolle von Lufthansas als Jobmotor – allein in Hessen beschäftigt das Unterneh-

men mehr als 35.000 Mitarbeiter – wäre allerdings massiv gefährdet, wenn das 

Herz der europäischen Luftfahrt nachts praktisch zum Erliegen käme. Anlass für

diese Befürchtung gibt die geplante Nachtfl ugbeschränkung im Zuge des Ausbaus 

des Frankfurter Flughafens. Danach sollen in der als „Mediationsnacht“ bezeich-

neten Zeitspanne zwischen 23 Uhr und 5 Uhr künftig nur noch durchschnittlich

17 Flugzeuge starten und landen können. Hierdurch würden sich für den Lufthansa-

Konzern jedoch deutliche betriebliche Einschränkungen ergeben, was wichtige 

Wachstumspotenziale gefährden und damit die Wettbewerbsfähigkeit beeinträchti-

gen würde.

Ein eingeschränktes Nachtfl ugverbot würde nicht zuletzt zu einer Verlagerung von 

Verkehrsströmen und Arbeitsplätzen an andere europäische Drehkreuze wie Ams-

terdam, Paris oder London führen, die rund um die Uhr in Betrieb sind.

Rahmenbedingungen

Das Drehkreuz Frankfurt braucht zur Erhaltung seiner 

Wettbewerbsfähigkeit dringend den Ausbau.
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Wettbewerb der Drehkreuze

Überdies gilt es, die Wettbewerbssituation des Drehkreuzes München sowie ab 2011 

des neuen Großstadtfl ughafens Berlin Brandenburg International (BBI) zu stärken. 

Der Flughafen München beispielsweise sichert mehr als 27.000 Arbeitsplätze, jeder 

vierte Arbeitnehmer aus dem Umland verdient dort seinen Lebensunterhalt. Trotz 

der großen volkswirtschaftlichen Bedeutung gibt es mittlerweile jedoch Kapazitäts-

engpässe, die den Flughafen vom globalen Luftverkehrswachstum abzukoppeln 

drohen. Zudem führen sie dazu, dass Flugzeuge in Spitzenzeiten durchschnittlich 

zehn Minuten an den Start- und Landebahnen warten müssen, mitunter sogar bis 

zu einer halben Stunde. Der damit verbundene Treibstoffverbrauch ist enorm, eben-

so die umweltbelastenden Emissionen. Der Bau einer dritten Start- und Landebahn 

könnte diese Situation erheblich verbessern.

Der Wettbewerb der Drehkreuze ist keineswegs auf Deutschland und Europa be-

grenzt. Fluggesellschaften, sei es aus den USA, den Golfstaaten oder Asien, verbin-

den immer häufi ger deutsche Wirtschaftsregionen mit außereuropäischen Drehkreu-

zen. Dies hat zur Folge, dass Passagiere nicht mehr an heimischen Drehkreuzen 

umsteigen, sondern im Ausland. Durch die Verlagerung von Passagierströmen ge-

hen jedoch hierzulande Umsätze, Steuereinnahmen und Arbeitsplätze verloren.

Subventionen

Darüber hinaus ist es wichtig, gleiche Wettbewerbsbedingungen zu schaffen – so-

wohl unter den Airlines als auch unter den unterschiedlichen Verkehrsträgern. So 

ist beispielsweise der Luftverkehr bis heute der einzige Verkehrsträger, der seine In-

frastruktur selbst über Gebühren fi nanziert: Während Bau und Instandhaltung des 

Schienen- und Straßensystems durch die öffentliche Hand erfolgen, schultern Dreh-

kreuze wie Frankfurt oder München den Ausbau ihrer Kapazitäten aus eigener Kraft. 

Vor diesem Hintergrund erscheint es fragwürdig, die Infrastruktur von nachfragear-

men Kleinstfl ughäfen staatlich zu subventionieren, die weniger als zehn Prozent des 

gesamten Passagieraufkommens in Deutschland befördern und das gewachsene 

Gefüge aus zentralen Luftverkehrsdrehscheiben und leistungsfähigen Regionalfl ug-

häfen gefährden.

Konsolidierung des Airline-Marktes

Der Abbau von Subventionen für nicht profi table Airlines ist ebenfalls dringend 

notwendig, weil diese Maßnahme einen wichtigen Beitrag zur Konsolidierung des 

Airline-Marktes darstellt, einmal mehr, da viele der weltweit über 1.000 Fluggesell-

schaften Streckenangebote aufrechterhalten, die nicht wirtschaftlich zu betreiben 

sind. Die Konsequenz: Sechs verlustreiche Jahre in Folge für die Luftverkehrsbran-

che, die erstmals im Jahr 2007 wieder eine karge Rendite von unter 1,5 Prozent 

erzielte. Anlass für übertriebenen Optimismus gibt es dennoch nicht, da der inter-

nationale Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften (IATA) seine Prognosen für 

2008 schon wieder gesenkt hat. Vor diesem Hintergrund ist Lufthansa entschlossen 

– nach der erfolgreichen Integration von SWISS und dem Erwerb einer 19-prozen-

tigen Beteiligung an der US-Fluggesellschaft JetBlue –, den Konsolidierungsprozess 

im europäischen und internationalen Airline-Markt auch künftig aktiv mitzugestalten.
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Neustrukturierung des europäischen Luftraums

Ein weiterer wichtiger Aspekt zur Effi zienzsteigerung im Luftverkehr würde auch

die Umsetzung eines einheitlichen europäischen Luftraums, des „Single European

Sky“ (SES), bedeuten. Denn während das Schengener Abkommen am Boden für 

ein grenzenloses Europa sorgt, wird der Himmel über Europa von 47 nationalen 

Flugsicherungen überwacht. Die Folge: Statt klimaschonend die kürzeste Route zu 

nehmen, fl iegt jedes Flugzeug in Europa einen Umweg von durchschnittlich 50 Ki-

lometern, was einen Kohlendioxidausstoß (CO
2
) von fünf Millionen Tonnen jährlich 

verursacht. Der Weltklimarat (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 

hat bereits 1999 darauf hingewiesen, dass ein Single European Sky den CO
2
-Aus-

stoß um bis zu zwölf Prozent senken könnte. Das ineffi ziente europäische Luftraum-

management verursacht laut EU-Kommission unnötige Kosten von 2 Milliarden Euro

pro Jahr durch seine nationale Fragmentierung1 sowie zusätzlich 2,4 Milliarden Euro 

pro Jahr durch Flugineffi zienzen2. Lufthansa begrüßt daher die Absicht der Bundes-

regierung, den SES im Rahmen ihres Energie- und Umweltprogramms auf allen 

Ebenen beschleunigt voranzutreiben und befürwortet eine möglichst zügige Kapi-

talprivatisierung und ökonomische Regulierung der Deutschen Flugsicherung. Ziel 

muss es dabei sein, Effi zienzen zu steigern und die hohe Qualität der Deutschen 

Flugsicherung zu erhalten und weiter auszubauen.

Luftverkehrsabkommen

Nach langjährigen Verhandlungen haben Europa und Amerika am 30. April 2007 

das Open-Skies-Abkommen unterzeichnet – und damit die Weichen für mehr Wett-

bewerb im transatlantischen Luftraum und einen gleichberechtigten Marktzugang 

für europäische und US-Fluggesellschaften gestellt. Das Open-Skies-Abkommen, 

das seit 30. März 2008 in Kraft ist, sieht vor, dass europäische und US-amerika-

nische Fluggesellschaften beliebige Strecken zwischen den beiden Wirtschaftsräu-

men bedienen und anschließend in Drittländer weiterfl iegen dürfen. Dieses Privi-

leg war bisher den amerikanischen Fluggesellschaften vorbehalten. Lufthansa sieht 

den aktuellen Liberalisierungsvorstoß als einen Schritt in die richtige Richtung, dem 

aber unbedingt weitere Schritte folgen müssen, um das Ziel des freien und fairen 

Wettbewerbs zu erreichen. Der nächste Schritt muss sein, die Harmonisierung der 

Rahmenbedingungen und die Erweiterung der kommerziellen und fi nanziellen 

Möglichkeiten weiter voranzutreiben. Ziel ist eine Open Aviation Area und damit ein 

gemeinsamer transatlantischer Luftverkehrsmarkt. Lufthansa beobachtet aufmerk-

sam die Marktentwicklung und prüft Möglichkeiten für neue Flugverbindungen, 

die sich aus den geänderten Rahmenbedingungen des Open-Skies-Abkommens 

ergeben.

Die Optimierung der europäischen Flugsicherung wäre 

das größte Klimaschutzprojekt der Luftfahrt in Europa.

1 Quelle: First Report on the Implementation of the Single Sky Legislation: Achievements and the way

 forward, Mitteilung der EU-Kommission vom 20.12.2007

2 Quelle: PRR 2007 – Performance Review Report der Eurocontrol/Performance Review Commission

 vom Mai 2008
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Entwicklung der Treibstoffkosten

Für Fluggesellschaften stellen die Aufwendungen für Kerosin einen erheblichen 

Kostenfaktor dar. Dieser Aufwand hat in den vergangenen Jahren deutlich zuge-

nommen, da der Rohölpreis kontinuierlich gestiegen ist. Hatte das Rekordhoch 

2006 noch bei 78,40 US-Dollar pro Barrel (159 Liter) gelegen, erreichte der Ölpreis 

2007 am 21. November mit 99,29 US-Dollar seinen Jahreshöchststand. Im Jahr 

2008 hat der Ölpreis zeitweilig bereits die Marke von 138 US-Dollar überschritten. 

Starke Veränderungen der Treibstoffpreise können das betriebliche Ergebnis des 

Konzerns erheblich beeinfl ussen. Allein im Vorjahr führte der Ölpreisanstieg zu zu-

sätzlichen Kosten in Höhe von 363 Millionen Euro für den Konzern. Ein schwacher 

US-Dollar im Vergleich zum Euro und Preissicherungsmaßnahmen kompensierten 

diesen Preisanstieg jedoch nahezu völlig. Im Rahmen seiner Hedging-Politik setzt 

der Konzern auf eine regelbasierte Treibstoffpreissicherung mit einem Zeithorizont 

von 24 Monaten. Pro Monat werden fünf Prozent der geplanten Treibstoffmenge

gesichert – bis zu einem Sicherungsgrad von 90 Prozent.

1 Im Bestand des Konzerns befi ndliches Gerät.

2 Im Dienst des Konzerns befi ndliches Gerät.

Konzernfl otte
Stand 31.12.2007 (Veränderungen gegenüber 2006)

 Bestand1  Alter  in Operation2  Alter

Lufthansa AG (Lufthansa Passage Airline)  264 (+ 5)  12,7 (+ 0,8)  246 (+ 8)  12,9 (+ 0,7)

Lufthansa CityLine  74 (– 5)  7,6 (+ 0,7)  74 (– 2)  7,7 (+ 1,0)

Air Dolomiti  14 (± 0)  7,4 (+ 1)  19 (± 0)  10,1 (+ 1,0)

Eurowings  36 (– 1)  11,4 (+ 1,1)  33 (+ 2)  11,2 (+ 1,0)

Contact Air  0 (± 0)    11 (– 2)  7,5 (+ 0,6)

Augsburg Airways  0 (± 0)    11 (+ 1)  8,0 (+ 1,2)

Germanwings  27 (+ 5)  6,2 (– 0,3)  27 (+ 3)  6,2 (– 0,6)

SWISS European  24 (± 0)  9,4 (± 0)  20 (±0)  9,9 (± 0)

SWISS International  55 (± 0)  8,9 (± 0)  54 (± 0)  8,9 (± 0)

Geschäftsfeld Passagierbeförderung gesamt  494   495  

Lufthansa Cargo (= Geschäftsfeld Logistik gesamt)  19 (± 0)  10,0 (+ 1,0)  19 (± 0)  10,0 (+ 1,0)

Konzern gesamt  513 (+ 73)  10,8 (+ 0,5)  514 (+ 17)  10,7 (+ 0,6)
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Lufthansa Passage Airline

Airbus A319-100

LH: 20 Flugzeuge, 132 Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A320-200

LH: 36 Flugzeuge, 156 Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A330-300

LH: 10 Flugzeuge, 221 Sitze, 10.500 km Reichweite

Lufthansa Regional

Boeing 737-300

LH: 33 Flugzeuge, 127 Sitze, 2.500 km Reichweite

Boeing 737-500

LH: 30 Flugzeuge, 111 Sitze, 2.500 km Reichweite

Airbus A321-100/200

LH: 28 Flugzeuge, 190 Sitze, 2.900/4.100 km Reichweite

Airbus A300-600

LH: 14 Flugzeuge, 217/280 Sitze, 5.900/3.400 km Reichweite

Airbus A340-300

LH: 28 Flugzeuge, 266/221 Sitze, 11.100/12.700 km Reichweite

ATR42-500

EN: 6 Flugzeuge, 46 Sitze, 900 km Reichweite

C3: 5 Flugzeuge, 44 Sitze, 900 km Reichweite

ATR72-500

EN: 8 Flugzeuge, 64 Sitze, 900 km Reichweite

C3: 6 Flugzeuge, 68 Sitze, 900 km Reichweite

Avro RJ85

CL: 18 Flugzeuge, 93 Sitze, 2.200 km Reichweite

BAe 146-200

EW: 5 Flugzeuge, 92 Sitze, 1.600 km Reichweite

Airbus A340-600

LH: 17 Flugzeuge, 345* Sitze, 12.200 km Reichweite

* abweichende Sitzversionen im Einsatz

Boeing 747-400

LH: 30 Flugzeuge, 352* Sitze, 12.500 km Reichweite

* abweichende Sitzversionen im Einsatz
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Germanwings
Airbus A319-100

4U: 24 Flugzeuge, 144* Sitze, 3.500 km Reichweite

* abweichende Sitzversionen im Einsatz

SWISS

Lufthansa Cargo

4U = Germanwings 

IQ = Augsburg Airways

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

LH = Lufthansa Passage Airline,

  Lufthansa Cargo

LX = SWISS

Anzahl der Flugzeuge

in Operation zum 31.12.2007

Reichweitenangaben generell bei maximaler

Passagieranzahl respektive Zuladung

BAe 146-300

EN: 5 Flugzeuge, 99 Sitze, 1.800 km Reichweite

EW: 10 Flugzeuge, 98 Sitze, 1.800 km Reichweite

CRJ200

CL: 24 Flugzeuge, 50 Sitze, 2.000 km Reichweite

EW: 17 Flugzeuge, 50 Sitze, 2.000 km Reichweite

CRJ700

CL: 20 Flugzeuge, 70 Sitze, 2.300 km Reichweite

EW: 1 Flugzeug, 70 Sitze, 2.300 km Reichweite

CRJ900

CL: 12 Flugzeuge, 84 Sitze, 2.100 km Reichweite

DHC 8-300

IQ: 5 Flugzeuge, 50 Sitze, 1.200 km Reichweite

DHC 8-400

IQ: 6 Flugzeuge, 72 Sitze, 1.200 km Reichweite

Airbus A320-200

4U: 3 Flugzeuge, 174 Sitze, 3.500 km Reichweite

Airbus A319-100

LX: 7 Flugzeuge, 108 Sitze, 3.000 km Reichweite

Airbus A320-200

LX: 19 Flugzeuge, 136 Sitze, 3.650 km Reichweite

Boeing MD-11F

LH: 19 Flugzeuge, 516 m3/89,4 t, 7.000 km Reichweite

Airbus A321-100

LX: 6 Flugzeuge, 182 Sitze, 3.200 km Reichweite

Airbus A330-200

LX: 11 Flugzeuge, 196 Sitze, 8.400 km Reichweite

Airbus A340-300

LX: 11 Flugzeuge, 228 Sitze, 10.500 km Reichweite

Avro RJ100

LX: 20 Flugzeuge, 97 Sitze, 3.500 km Reichweite
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Soziale Verantwortung

Erfolgsrezept 
Flexibilität
Für Lufthansa sind Leistungsfähigkeit und 

Motivation ihrer Mitarbeiter von großer 

Bedeutung, damit diese auch langfristig 

die herausragenden Dienstleistungen er-

bringen können, durch die sich Lufthansa 

auszeichnet. Ein Ziel der Personalpolitik 

ist es daher, die wirtschaftlichen Interes-

sen des Konzerns mit den individuellen 

Lebenskonzepten der Menschen im Kon-

zern in Einklang zu bringen. Zeitgemäßes 

Arbeitszeitmanagement leistet hier einen 

wesentlichen Beitrag.

Lufthansa ist für ihre Kunden weltweit rund um die Uhr aktiv und 

deckt nahezu alle Dienstleistungen ab, die in der Luftfahrt nach-

gefragt werden. Dazu vereint Lufthansa unter einem Dach fünf 

Geschäftsfelder mit einer Vielzahl spezialisierter Gesellschaften.

Das Luftfahrtgeschäft ist personalintensiv und zeichnet sich 

durch häufi g stark schwankende Arbeitsaufkommen aus. Wenn 

Schwankungen über den Tag und die Woche mit saisonal oder 

konjunkturell bedingten Schwankungen zusammentreffen, wird 

das Arbeitszeitmanagement zu einer besonderen Herausforde-

rung. Das gilt zum Beispiel für die Passagier- und Frachtabferti-

gung auf den Flughäfen sowie die Flugzeugwartung.

Dabei stellt sich Lufthansa nicht nur einem zunehmend schär-

feren Wettbewerb auf den Absatzmärkten, sondern auch auf 

wichtigen Arbeitsmärkten. Vor diesem Hintergrund gewinnen die 

Erwartungen von Mitarbeitern und Bewerbern an Lufthansa als 

Arbeitgeber weiter an Gewicht. Das Arbeitszeitmanagement der 

Lufthansa muss dem betrieblichen Bedarf und den regionalen 

Rahmenbedingungen daher ebenso gerecht werden wie den Be-

dürfnissen von weltweit über 100.000 Mitarbeitern.

Entwicklung und Einführung neuer Arbeitszeitmodelle

Diesen Anforderungen begegnet Lufthansa durch ein differen-

ziertes Arbeitszeitmanagement und eine übergreifende Vernet-

zung. Die Entwicklung von Arbeitszeitthemen wird im Konzern in 

Zusammenarbeit aller beteiligten Ebenen vorangetrieben. Eine 

Grundvoraussetzung ist dabei nicht nur in Deutschland die kons-

truktive Zusammenarbeit mit Mitarbeitervertretungen und Tarifpart-

nern. Unter Berücksichtigung von betrieblichem Bedarf, überge-

ordneten Interessen und sozialen Abwägungen entstehen sowohl 

gesellschaftsspezifi sche regionale Arbeitszeitmodelle als auch 

übergreifende Lösungen für den Gesamtkonzern. Die Vernetzung 

unter den Experten stellt sicher, dass Erfahrungen und Innovati-

onen dem gesamten Konzern zur Verfügung stehen und Syner-

gien wirkungsvoll genutzt werden.

Daher bedarf es besonderer Einführungsstrategien: Ganz wesent-

lich ist, Mitarbeiter und Mitarbeitervertretungen bereits in einem 

sehr frühen Stadium einzubinden. Darüber hinaus kann eine Er-

probungsphase Vorbehalte nehmen und allen Beteiligten die Ein-

gewöhnung erleichtern. Neue Modelle werden zudem im Regel-

fall zunächst in einem überschaubaren Bereich eingeführt und 

erst nach erfolgreichem Probelauf auf weitere geeignete Bereiche 

übertragen.
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Die von Beat Streuli

foto grafi erten Menschen 

verweisen im Lufthansa 

Aviation Center auf eine 

kosmopolitische Außen-

welt, die so vielfältig und 

komplex ist wie die Ar-

beitswelt, die sich dahin-

ter verbirgt.
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Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeitszeiten sind heute ein unverzichtbarer Teil des

Arbeitszeitmanagements, und obwohl die Flexibilisierung von

Arbeitszeit im Regelfall von wirtschaftlichen Interessen ausgelöst 

wird, hat sich längst gezeigt, dass fl exible Arbeitszeiten auch im 

Interesse der Mitarbeiter liegen.

Dem Unternehmen ermöglichen fl exible Arbeitszeiten, sich bes-

ser auf ein veränderliches Kundenverhalten einzustellen und eine 

bedarfsgerechte Personaldichte bei geringen Kosten aufrechtzu-

erhalten. Zugleich schaffen fl exible Arbeitszeiten aber auch Spiel-

raum für individuelle Lebensgestaltung der Mitarbeiter und kön-

nen so die Balance von Arbeit und Privatleben fördern. Allerdings 

kann Arbeitszeitfl exibilisierung vom Mitarbeiter auch als Belastung 

empfunden werden, besonders dann, wenn sich die zuverlässige 

Planbarkeit seiner Freizeit reduziert.

Am Anfang war die Gleitzeit

Die Flexibilisierung starrer Arbeitszeiten außerhalb des Schicht-

bereichs begann bei Lufthansa zu Beginn der 1970er-Jahre mit 

der Einführung gleitender Arbeitszeit.

Sie erlaubte den Mitarbeitern anfänglich noch in recht beschei-

denem Rahmen, ihre tägliche Anwesenheit eigenverantwortlich 

zu steuern und an ihren berufl ichen Aufgaben und privaten Be-

dürfnissen auszurichten. Seit der Einführung wird die Gleitzeit 

aber beständig weiterentwickelt. Starre Kernarbeitszeiten, in de-

nen alle Mitarbeiter anwesend sein müssen, wurden weitgehend 

abgeschafft. Zunehmend wurden fl exible Elemente wie längere 

Ausgleichszeiträume integriert.

Heute sind Gleitzeitregelungen außerhalb des Schichtbetriebs 

Standard, und auch in einige Schichtmodelle haben sie bereits 

Eingang gefunden. Doch neue Modelle wie zum Beispiel die Ver-

trauensarbeitszeit (siehe Seite p 40) beginnen sich als ernst zu 

nehmende Alternativen zur Gleitzeit zu etablieren.

Ausgleichszeiträume zur Verteilung von Arbeitszeit

Lange Ausgleichszeiträume sind ein wichtiges Flexibilitätselement 

moderner Arbeitszeitmodelle. Hinter dem Ausgleichszeitraum ver-

birgt sich ein festgelegter Zeitraum, innerhalb dessen Arbeitszeit 

zwar ungleichmäßig verteilt werden kann, bis zu dessen Ende

die se aber ausgeglichen werden muss. Die Wochenstundenzahl 

gibt dabei die durchschnittliche Arbeitszeit an. Arbeitsintensive 

und arbeitsschwache Phasen können sich so gegenseitig

Soziale Verantwortung
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ausgleichen. Gerade auch im Luftverkehr mit seinen charakteris-

tisch starken Schwankungen der Arbeitsbelastung ist ein solcher 

Ausgleich von großer Bedeutung. Die Verteilung der Arbeitszeit 

innerhalb eines maßgeschneiderten Ausgleichszeitraums, der bis 

zu 18 Monate betragen kann, ist nicht nur kostengünstig, sondern 

wirkt auch nachhaltig. Einerseits entsteht weniger Aufwand durch 

Überstunden, andererseits sinkt der Anteil unproduktiver Arbeits-

zeiten. Mitarbeiter sind in auftragsschwächeren Phasen nicht an 

starre Arbeitszeiten gebunden und können diese Zeiträume da-

her besser entsprechend ihren privaten Bedürfnissen nutzen. 

Das hilft dem Unternehmen, die Leistungsfähigkeit der Mitarbeiter 

auch mittel- und langfristig aufrechtzuerhalten und trägt damit zur 

nachhaltigen Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit des Unterneh-

mens bei.

Die LSG Sky Chefs gehörten zu den Pionieren, die bereits 2001 

einen Ausgleichszeitraum von 18 Monaten eingeführt haben. Die-

ser Zeitraum kann nach Bedarf angepasst werden und erlaubt 

so maßgeschneiderte Lösungen für den jeweiligen Bedarf. Damit 

hat Lufthansa den Weg der Arbeitszeitfl exibilisierung konsequent 

fortgesetzt.

Falls erforderlich kann zudem zeitlich begrenzt eine höhere oder 

niedrigere Wochenarbeitszeit – Arbeitszeitkorridor genannt – ver-

einbart werden. Das erhöht die Flexibilität beim Umgang mit 

zeitlich begrenzten Schwankungen, die innerhalb des vorgese-

henen Zeitraums sonst nicht ausgeglichen werden können. Für 

einen Krisenfall wie nach dem 11. September 2001 wurde sogar 

ein Verfahren für eine Verringerung der Wochenarbeitszeit ohne 

Lohnausgleich vereinbart. „So kann Lufthansa in Krisensituationen 

die Kosten anpassen und Mitarbeiter und ihr Know-how dennoch 

im Unternehmen halten“, erläutert Wolfgang Ensinger, Leiter Tarif-

politik Boden bei Lufthansa.

Der Trend zur Teilzeit ist ungebrochen

Arbeiteten im Jahr 1996 im Lufthansa-Konzern noch knapp fünf-

zehn Prozent aller Beschäftigten mit reduzierter Wochenstunden-

zahl, waren es im Jahr 2007 bereits 26,8 Prozent – bei weiter 

steigender Tendenz. „Dabei geht der Trend zum individuellen Ar-

beitszeitangebot, das aus einer vordefi nierten ‚Modellpalette‘ ge-

wählt werden kann und das genau auf die jeweiligen Bereiche 
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„Die beständige Weiterentwicklung von 

Arbeitszeitmodellen gehört zu 

den wichtigsten Aufgaben im 

Unternehmen.“

Dr. Martin Schmitt

Leiter Konzern-Personalpolitik Deutsche Lufthansa AG
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zugeschnitten ist. So kann gewährleistet werden, dass alle Mit-

arbeiter mit gleichen Voraussetzungen die Arbeitszeitmodelle in 

Anspruch nehmen können und das ohne Erhöhung der Komple-

xität“, erläutert Eva Danner, Leiterin Personallogistik Station Mün-

chen, das Konzept.

Besonders bei der Kabinenbesatzung ist Teilzeit ein großes The-

ma. Für die Kabinencrews gibt es 38 verschiedene Zeitmodelle,

von denen im Jahr 2007 jeder zweite Mitarbeiter Gebrauch 

machte. Bei den Mitarbeitern des operativen Bodenpersonals 

der Deutschen Lufthansa AG lag die Teilzeitquote nur geringfügig 

niedriger.

Dabei ist Teilzeit nicht immer unumstritten. Gerade in der Kabine 

sehen die Verantwortlichen zum Teil die Grenze des Machbaren 

erreicht. Teilzeitmitarbeiter sind in der Planung genauso aufwen-

dig wie Vollzeitmitarbeiter und bei längeren Einsätzen – im Fach-

jargon „Umläufe“ genannt – nicht uneingeschränkt einsetzbar.

„Jedes Teilzeitmodell muss mit den betrieblichen Belangen über-

einstimmen. Auch wenn wir uns sehr bemühen und immer wie-

der ‚marktorientiert‘ neue Arbeitszeitmodelle aufl egen, können wir 

leider nicht jeden Mitarbeiterwunsch erfüllen“, wirbt Eva Danner 

für Verständnis.

Eine Variante der klassischen Teilzeit wird als „Teilzeit mit Block-

frei“ bezeichnet. Ein Arbeitsblock in Vollzeit wird dabei mit ei-

ner längeren Abwesenheit kombiniert. Je nach Gestaltung ist so 

Freizeit über mehrere Monate bei gleichbleibender Vergütung 

möglich. „Der Abwesenheitszeitraum wird natürlich gemeinsam 

festgelegt. So haben wir in der „heißen Phase“ Vollzeitkräfte, die 

in der ruhigen Zeit eine Weiterbildung oder einen längeren Ur-

laub machen können. Damit ist allen geholfen!“, erläutert Ralph 

Schlenker von der Personalwirtschaft der Station Frankfurt.

Zeit für Familie und Partner

Teilzeitmodelle sind ein wichtiger Faktor für die Vereinbarkeit von 

Beruf und Familie. Schon bevor Teilzeit und Erziehungsurlaub ge-

setzlich verankert wurden, hat Lufthansa solche Elemente ausge-

baut. Familienfreundliche Personalpolitik genießt seit jeher einen 

hohen Stellenwert. Schließlich kann sie viel zur Motivation beitra-

gen und ist ein wichtiges Bindungsinstrument. „Wir haben festge-

stellt, dass die Motivation der meisten Teilzeitkräfte gestiegen ist. 

Das ist für ein Dienstleistungsunternehmen natürlich besonders 

wichtig“, berichtet Ralph Schlenker.

Lufthanseaten mit Nachwuchs können die Elternzeit im Regel-

fall problemlos in ihre Karriere einbauen. Seit der Einführung 

des neuen Elterngeldes wollen das auch erfreulich viele Männer. 

Dazu beigetragen haben auch speziell auf Eltern zugeschnittene 

Modelle, wie etwa der Anspruch auf feste Tage im Schichtdienst. 

„Eltern können unter bestimmten Voraussetzungen individuell 

mit den Planungsabteilungen gleichbleibende Einsatztage und 

Dienstzeiten festlegen. Die Kinderbetreuung wird dadurch sehr

erleichtert. Planungsseitig bedeutet dies einen hohen Aufwand, 

der aber unter dem Blickwinkel ‚Lufthansa und Familie‘ immer

gerechtfertigt ist“, umreißt Eva Danner.

Teilzeit auch für Führungskräfte?

„Auch Führung ist teilbar“, so brachte es Stefan Lauer, Konzernvor-

stand Aviation Services und Human Resources, im Rahmen einer 

Lufthansa-HR-Management-Konferenz Ende 2007 auf den Punkt.

Selbst wenn Teilzeit bei Führungskräften weit weniger verbreitet ist 

als bei anderen Lufthanseaten: Der Trend zur reduzierten Arbeits-

zeit geht auch an den Leitungsebenen nicht vorbei. Oft wird Teil-

zeit noch anlässlich einer Elternzeit in Anspruch genommen, doch 

führen veränderte Lebensentwürfe zu neuen Anforderungen; nicht 

zuletzt werden Teilzeitmodelle insbesondere für ältere Führungs-

kräfte vor dem Hintergrund der demografi schen Entwicklung an 

Bedeutung gewinnen. Auch die Regelung zur Altersteilzeit für 

Führungskräfte wurde über den 1. Januar 2007 hinaus verlängert.

Soziale Verantwortung

Das Lufthansa Aviation 

Center in Frankfurt ist ein 

außergewöhnlicher Bau, 

der auch für das Unter-

nehmen Maßstäbe setzt. 

Er kommentiert in inno-

vativen Ausdrucksformen 

unsere zeitgenössische 

Lebens- und Arbeitswelt.

„Auch Führung ist teilbar.“

Stefan Lauer

Konzernvorstand Aviation Services und Human Resources

Deutsche Lufthansa AG
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Tag und Nacht im Einsatz

Es gibt in einem Luftfahrtkonzern Bereiche, die jeden Tag des 

Jahres 24 Stunden im Einsatz sind, „Drei-Schicht-Vollkonti-Be-

trieb“ nennen das die Experten. Das gilt auch für die Flugzeug-

wartung der Lufthansa Technik. Hinzu kommen dort – wie in an-

deren Bereichen des Konzerns – als weitere Herausforderung 

noch starke Schwankungen des Arbeitsaufkommens und damit 

auch des Personalbedarfs. Um diesen Bedarf effi zient abzude-

cken, braucht es ein maßgeschneidertes System aus verschie-

denen Arbeitszeitmodellen.

Das Nur-Nachtdienst-Modell (NND) wurde eingeführt, um das 

steigende Arbeitsaufkommen in der Nacht möglichst verträglich 

zu bewältigen.

Der erhöhte nächtliche Personalbedarf entsteht, da tagsüber nur 

unaufschiebbare Arbeiten vorgenommen werden, um die Stand-

zeiten der Flugzeugfl otte so gering wie möglich zu halten. Rou-

tinechecks werden zunehmend in die Nacht verlegt. Während 

Nachtdienste aber bei einem Teil der Mitarbeiter durchaus beliebt 

sind, würden andere im Rahmen der Wechselschicht weniger 

Nachtdienste präferieren.

Bei der Lufthansa Technik ist man daher überzeugt, mit dem 

NND auf freiwilliger Basis eine mitarbeiterfreundliche und scho-

nende Lösung gefunden zu haben. Um mögliche Risiken für die 

Gesundheit der Mitarbeiter auszuschließen, hat sich das Unter-

nehmen entschlossen, das Modell von Anfang an medizinisch 

zu begleiten. Die Experten kamen dabei zu dem Ergebnis, dass 

Dauernachtschichten keine höhere Belastung darstellen als der 

klassische Wechsel von Früh-, Spät- und Nachtschichten.

Dem Wunsch von Wechselschichtarbeitern nach weniger Nacht-

einsätzen kann auf diese Weise ebenso entsprochen wer-

den wie dem Wunsch nach ausschließlicher Beschäftigung im 

Nachtdienst. Das NND ist mittlerweile so beliebt, dass Interes-

senten nur noch Platz auf der Warteliste fi nden. Voraussetzung 

für die Teilnahme bleibt weiterhin eine regelmäßige medizinische 

Untersuchung.

Lufthansa geht neue Wege

Innovative Entwicklungen greift Lufthansa in Pilotprojekten auf und 

setzt damit Standards für das Arbeitszeitmanagement im Konzern. 

Immer wieder genießen solche Projekte auch über das Unterneh-

men hinaus große Aufmerksamkeit. Das gilt zum Beispiel für die 

teamgesteuerte Arbeitszeit der Lufthansa Technik.

Im Team entscheiden

Das Modell „Teamgesteuerte Arbeitszeit“ wurde von der Lufthansa

Technik erstmals im Jahr 1998 in Stuttgart erprobt. Heute wird es 

über Stuttgart hinaus bereits in München, Frankfurt, Düsseldorf, 

Köln und Hamburg genutzt.

Im Gegensatz zu „normalen“ Schichtmodellen werden in der 

teamgesteuerten Arbeitszeit nur noch Mindest- und Maximal-

besetzung der Schichten vorgegeben. Wer die Schichten über-

nimmt, wird eigenverantwortlich innerhalb des jeweiligen Teams 

entschieden. Erfahrungsgemäß planen die Teammitglieder die 

Arbeit „um ihre freien Tage herum“. Das ist natürlich attraktiv, weil 

es viel Freiraum für private Wünsche eröffnet. Die Besetzungsvor-

gaben sind dabei für jede Qualifi kation beziehungsweise Funktion 

aber stets einzuhalten. Fällt beispielsweise ein Teammitglied kurz-

fristig aus, sprechen die Gruppenmitglieder die Vertretung nach 

dem Prinzip des gegenseitigen Gebens und Nehmens unterein-

ander ab.

Vertrauensarbeitszeit

Ausgehend von der Gleitzeit geht die Vertrauensarbeitszeit einen

entscheidenden Schritt weiter. In gegenseitigem Vertrauen wird 

auf die maschinelle Erfassung der Arbeitszeit verzichtet. Die ver-

tragliche Arbeitszeit bleibt unverändert, aber nun steht das Arbeits-

ergebnis im Mittelpunkt und nicht mehr das Zeitkonto. Für den 

Mitarbeiter bedeutet das mehr Eigenverantwortung insbesondere 

auch bei der Gestaltung der eigenen Arbeitszeit und zusätzlichen 

Spielraum für die Balance von Arbeit und Privatleben. Experten 

weisen darüber hinaus darauf hin, dass Vertrauensarbeitszeit den 
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HR-Manager als Ideen-

schmiede: auf der Luft-

hansa-HR-Management-

Konferenz 2007 in Berlin.
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effi zienteren Umgang mit Arbeitszeit fördert. „Hier profi tieren alle 

Beteiligten“, ist sich Claus Wachenheim, Leiter Personalbetreuung 

Inland der Lufthansa Passage Airline, sicher.

Bei Lufthansa wird die Vertrauensarbeitszeit im Lufthansa Aviation 

Center (LAC) in Frankfurt am Main seit Mitte 2006 erprobt. Zwar 

liegt die Beteiligung an dem Modell aktuell lediglich bei 28 Pro-

zent, die Mitarbeiter in Vertrauensarbeitszeit haben aber im März 

2008 in einer anonymen Befragung ein durchweg positives

Feedback gegeben. „Wir freuen uns sehr, dass die Vertrauensar-

beitszeit nach anfänglichen Zweifeln so positiv beurteilt wird, und 

sind uns sicher, dass die Akzeptanz zukünftig weiter steigt“, resü-

miert Claus Wachenheim.

Lufthansa wird die Vertrauensarbeitszeit denn auch ausweiten. Für 

April 2008 wurde bereits für den Verwaltungsbereich in Köln ein 

vergleichbares Modell vereinbart. Weitere Standorte sollen folgen.

Ausblick: fl exibel in die Zukunft

Das Bedürfnis nach einer Balance von Arbeit und Privatleben kor-

respondiert mit dem Interesse der Lufthansa, die Leistungsfähig-

keit und Motivation der Mitarbeiter über das gesamte Erwerbsle-

ben zu erhalten. Dieser nachhaltige Umgang mit der Arbeitskraft 

Soziale Verantwortung

gewinnt vor dem Hintergrund des demografi schen Wandels 

in weiten Teilen Europas und am Haupt- und Heimatstandort 

Deutschland zunehmend an Bedeutung.

Eine Herausforderung für Lufthansa wird sein, weiter zunehmende 

Flexibilitätsanforderungen mit dem Wunsch nach einer Work-Life-

Balance in Einklang zu bringen. Dafür setzt Lufthansa auf ein le-

bens phasen- und lebensereignisorientiertes Personalmanagement,

das die erforderliche Arbeitszeitfl exibilisierung in ein Gesamtpaket 

einbettet. Die zunehmend heterogenen Lebensentwürfe und indi-

viduellen Bedürfnisse der Mitarbeiter im Konzern sollen dadurch 

nicht nur noch stärker berücksichtigt, sondern im Arbeitszeitma-

nagement auch bewusst genutzt werden, um zusätzlichen Flexi-

bilitätsbedarf im gemeinsamen Interesse von Arbeitgeber und Ar-

beitnehmer abzudecken.

Gelingt dies, stärkt es nicht zuletzt die Position von Lufthansa

als Arbeitgeber, der auch die Belange seiner Mitarbeiter fest im 

Blick hat.
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Vielfältige Potenziale

Globalisierung steht für zunehmende internationale Verfl echtungen in allen Lebens-

bereichen – sei es in Wirtschaft, Politik, Kultur oder auch Kommunikation. Vielfalt und 

Unterschiedlichkeit nehmen für Individuen und Gesellschaften gleichermaßen zu. So 

sind denn auch in den Unternehmen die Konstellationen heterogener denn je.

Als weltweit agierender Konzern verfügt Lufthansa neben der Portfolio- und Pro-

duktvielfalt über eine internationale Kundenstruktur, die sich auch in ihrer Beleg-

schaft widerspiegelt. Die frühe Einrichtung einer eigenen Organisationseinheit im 

Jahr 2001 für den Umgang mit Vielfalt oder „Diversity“ ist nicht nur ein Zeichen da-

für, dass die Konzernleitung sich der gesellschaftlichen Veränderungen bewusst ist, 

sondern auch proaktiv einen positiven Umgang damit anstrebt. Dies impliziert unter 

anderem die respektvolle Begegnung mit dem „Unbekannten“. Verschiedene An-

sätze helfen, die Unterschiede in Nationalität oder auch Religion und Alter nicht als 

Konfl iktstoff zu betrachten, sondern Entwicklungschancen darin zu erkennen. In der 

Folge können sich Mitarbeiter in heterogenen Teams sowohl berufl ich als auch per-

sönlich besser entfalten, während das Unternehmen einen Lerngewinn davonträgt. 

Dieser Gewinn zeigt sich nicht zuletzt in gesteigerten Umsätzen, denn Arbeitnehmer, 

die sich in einer weltoffenen Umgebung angenommen fühlen, arbeiten motivierter 

und kreativer. Im Mittelpunkt der Förderung stehen die Dimensionen Geschlecht, Al-

ter, Nationalität, sexuelle Orientierung und Behinderung. Lufthansa hat ihren Mitar-

beitern im Jahr 2007 – dem Jahr der Chancengleichheit – zusätzliche Informationen 

hierzu in Form eines E-Learning-Tools im Intranet zur Verfügung gestellt.

Frauen im Luftfahrtkonzern

Frauen schätzen Lufthansa als einen attraktiven Arbeitgeber. Das zeigt auch eine 

Umfrage, die die Personalberatung Access im Jahr 2007 unter Akademikerinnen 

mit bis zu sieben Jahren Berufserfahrung durchgeführt hat. Jede fünfte unter ihnen 

ist der Meinung, dass Lufthansa der interessanteste Arbeitgeber in Deutschland sei 

– unter anderem aufgrund ihrer offenen Unternehmenskultur. Das erklärt auch, dass 

vergleichsweise viele Frauen in den Führungsetagen zu fi nden sind. Und die Zahl 

der weiblichen Chefs steigt seit Jahren an. Unter allen „Lufthanseaten“ waren im 

Jahr 2007 42,4 Prozent Frauen. Im höheren Management stellen Frauen 15 Prozent 

der Führungskräfte, nämlich 3,1 Prozent der Bereichsleiter (Führungsebene A),

10,9 Prozent der Hauptabteilungsleiter (Führungsebene B) und 16,4 Prozent der

Abteilungsleiter (Führungsebene C). Über alle Hierarchien hinweg sind 35,8 Prozent 

aller Mitarbeiter mit Personalverantwortung „Lufthanseatinnen“.

Aber nicht nur bei den Berufserfahrenen, auch beim Nachwuchs ist das Interesse 

am Konzern groß. Da trotz aller Initiativen und Bemühungen der letzten Jahre Frau-

en noch immer vorwiegend klassische „Frauenberufe“ wählen, lädt Lufthansa jedes 

Jahr am zweiten Donnerstag im April Schülerinnen zum „Girls’ Day“ ein. An diesem 

Tag sollen sie sich einen Einblick in Berufe wie Fluggerätemechaniker, IT-Spezialist 

oder auch Kaufmann/-frau für Spedition und Logistikdienstleistungen verschaffen. 

Auf diese Weise will Lufthansa Mädchen eine differenzierte Berufswahl ermöglichen 

und sie ermutigen, den Einstieg in einen für Frauen eher untypischen Beruf zu wa-

gen. 2007 haben 241 Mädchen am „Girls’ Day“ teilgenommen und den Arbeitsall-

tag in verschiedenen Konzerngesellschaften kennengelernt. Unter anderem stellten 

sich Lufthansa Technik, Lufthansa Cargo sowie LSG Sky Chefs vor. Rund 30 Schüle-

rinnen durften auch einen Blick hinter die Kulissen des Münchner Flughafens und in 

ein Cockpit werfen.

Diversity

Lufthanseaten 2007

Arbeitsplätze in aller Welt

Frankfurt am Main  35.222

Hamburg  10.104

München  8.131

Köln  2.800

Berlin  1.642

übriges Deutschland  6.535

Deutschland gesamt  64.434

übriges Europa  17.956

Afrika/Nahost  2.026

Nord-/Mittelamerika  12.008

Südamerika  2.108

Asien/Pazifi k  6.729

Konzern gesamt  105.261
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Girls’ Day 2007 bei Lufthansa – 241 Mädchen infor-

mierten sich über die vielfältigen Ausbildungsberufe im 

Lufthansa-Konzern.
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2007 wurde auch das Cross-Mentoring-Programm für weibliche Führungskräfte neu 

aufgelegt. Die Teilnehmerinnen, die bereits Personalverantwortung haben, beraten 

sich dabei mit einer Mentorin oder einem Mentor einer höheren Leitungsebene aus 

Unternehmen wie Bosch, Deutsche Bank oder auch Merck. Dabei setzen sie sich 

neue Ziele und intensivieren ihre Vernetzung. Insgesamt nahmen 2007 51 Mentoren 

und 51 Mentees aus acht deutschen Großunternehmen teil. Themen wie etwa die 

Altersvorsorge von Frauen waren Gegenstand von internen Veranstaltungen.

Chancen des demografi schen Wandels

Bis zum Jahr 2030 wird jeder dritte Bundesbürger älter als 60 Jahre sein. Entspre-

chend steigt auch bei Lufthansa der Altersdurchschnitt der Belegschaft stetig an, 

hier wird der Trend lediglich durch die zahlreichen Neueinstellungen der letzten 

Jahre gedämpft. Im Jahr 2007 waren 19,2 Prozent der Mitarbeiter 50 Jahre oder äl-

ter, womit das durchschnittliche Alter im Vergleich zum Vorjahr um 0,1 Jahre gestie-

gen ist. Die Potenziale der berufserfahrenen Mitarbeiter können jedoch nur dann 

optimal genutzt werden, wenn sie durch kontinuierliche Weiterbildungen am Puls 

der Zeit bleiben. Das erleichtert zugleich die Zusammenarbeit mit den Nachwuchs-

kräften, die wiederum von den sozialen und fachlichen Erfahrungen ihrer älteren 

Kollegen profi tieren.

Die demografi sche Entwicklung in der Mehrzahl der westlichen Industriestaaten 

bringt noch eine weitere Herausforderung mit sich. Niedrige Geburtenraten werden 

den teilweise schon heute spürbaren Fachkräftemangel in Zukunft noch verschär-

fen. Obwohl dies für die Deutsche Lufthansa AG als einem der beliebtesten Arbeit-

geber Deutschlands bisher kaum relevant war, wird das Thema doch an Bedeutung 

gewinnen. Auch aus diesem Grund ist es wichtig, die Beschäftigungsfähigkeit der 

erfahrenen Mitarbeiter im Unternehmen zu fördern.

Lufthansa hat daher im Sinne einer proaktiven Personalpolitik ihre unternehmens-

internen Analysen verfeinert, um ihre Angebote aus den Bereichen Weiterbildung, 

Wissens- und Gesundheitsmanagement diesen Entwicklungen anzupassen.

Mentoring für Mitarbeiter mit Behinderung

Die Förderung und individuelle Unterstützung von Mitarbeitern mit Behinderung ist 

ein wichtiges Thema bei Lufthansa. Das zeigt sich bereits an der Zahl der Menschen 

mit körperlichen Einschränkungen, die für Lufthansa arbeiten. Im Jahr 2007 haben 

die Gesellschaften LSG Teilkonzern, Lufthansa Cargo AG und Lufthansa Flight Trai-

ning GmbH die gesetzlich festgelegte Mindestquote erneut überschritten. Im Cockpit 

und beim Kabinenpersonal wurden die Vorgaben zwar nicht erreicht, was jedoch 

mit den sehr hohen Aufl agen für dieses Personal zusammenhängt. Auch 2007 führ-

te der Konzern wieder ein bundesweit noch immer einzigartiges Mentoring-Pro-

gramm durch. Erfahrene Führungskräfte begleiten dabei Kollegen mit Behinderung 

aus anderen Tätigkeitsbereichen ein Jahr lang persönlich und helfen ihnen bei der 

berufl ichen Orientierung. Von dem Programm profi tieren nicht zuletzt die Mentoren 

selbst, da sie durch den Austausch ihren eigenen Berufsalltag aus einer völlig neuen

Altersstruktur im Lufthansa-Konzern3

2007, Verteilung in Prozent

60 und älter  2,8

55 bis 59  7,1

50 bis 54  9,3

45 bis 49  13,9

40 bis 44  20,5

35 bis 39  16,4
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25 bis 29  10,9

20 bis 24  4,7
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unter 18  0,1
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Durchschnittsalter im Lufthansa-Konzern3

Angaben in Jahren

Durchschnittsalter aller weiblichen Beschäftigten

Durchschnittsalter gesamt

Durchschnittsalter aller männlichen Beschäftigten

Schwerbehinderte im Lufthansa-Konzern

in Deutschland

2007, Verteilung in Prozent

LSG Teilkonzern  8,4

Lufthansa Cargo AG  5,8

Lufthansa Flight Training GmbH  5,1

Lufthansa Technik AG  4,5

Lufthansa Technik Logistik GmbH  4,5

Lufthansa Systems Teilkonzern  3,5

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH  2,5

Condor Cargo Technik GmbH  2,1

Deutsche Lufthansa AG  1,9

Eurowings AG  1,0

Lufthansa A.E.R.O. GmbH  1,3

Lufthansa CityLine GmbH  1,0

Germanwings GmbH  0,3

1 Konsolidierungskreis ohne Lufthansa CityLine, Lufthansa A.E.R.O GmbH, Lufthansa AirPlus

 Servicekarten GmbH, LSG Ausland, Lufthansa Systems Berlin GmbH, Lufthansa Systems AS GmbH.

2 Nur Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG, Lufthansa Technik AG, Lufthansa Systems AG,

 Lufthansa Flight Training GmbH, Lufthansa Revenue Services GmbH, LSG, Lufthansa CityLine.

3 Konsolidierungskreis ohne tlw. LSG Ausland, BizJet International Sales & Support Inc., Lufthansa

 Technik Airmotive Ireland Ltd., Lufthansa Technik Aircraft Component Services, Lufthansa Technik

 Philippines, Shannon Aerospace Ltd., Hawker Pacifi c Aerospace Inc. (US), Hawker Pacifi c

 Aerospace Ltd. (UK), AirLiance Materials LLC.
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Perspektive kennenlernen. Im vergangenen Jahr haben fünf Lufthanseaten mit Be-

hinderung dieses Angebot, gemeinsam mit Führungskräften Barrieren abzubauen, 

angenommen.

Über das Mentoring-Programm hinaus hilft auch die Schwerbehindertenvertretung 

dabei, Arbeitsplätze den individuellen gesundheitlichen Einschränkungen anzupas-

sen. Die Berater stehen den behinderten Kollegen zudem bei berufl ichen ebenso 

wie persönlichen Themen mit Rat und Tat zur Seite. Lufthansa Technik vergibt regel-

mäßig Ausbildungsplätze an gehörlose Jugendliche und stellt hierfür einen Gebär-

dendolmetscher zu Verfügung.

Der Konzern hat beispielsweise das neue Bürogebäude Lufthansa Aviation Center

(LAC) am Frankfurter Flughafen auf allen Ebenen behindertenfreundlich gebaut. 

Dazu zählen selbstverständlich Behindertenstellplätze sowohl in der Tiefgarage 

nahe der Aufzüge als auch oberirdisch auf dem Besucherparkplatz. In die Stufen 

der Eingangstreppe sind Leuchtstreifen als Kontrastierung eingelassen. Vom Airport -

ring kommend ist bis zum Eingang des LAC ein Blindenleitsystem installiert. Es be-

steht aus geriffelten Platten, die dem Sehbehinderten über seinen Stock die erforder-

liche Weginformation geben. Der ebenerdige Zugang zum LAC ist ebenso wie der 

Haupteingang zum Restaurant im fünften Obergeschoss mit speziellen Türen für 

Behinderte ausgestattet. In den Aufzügen werden die Stockwerke über Lautsprecher 

angesagt und die Bedientastaturen vor sowie im Aufzug sind auf niedriger Höhe 

angebracht. Insgesamt gibt es vier Behindertentoiletten im LAC.

Interkulturelle Kompetenz

Weltoffenheit sowie respektvoller und einfühlsamer Umgang untereinander und mit 

den Kunden sind für Lufthansa als international tätigem Dienstleistungskonzern eine 

Selbstverständlichkeit. Dies spiegelt sich auch in der heterogenen Belegschaft wi-

der. Bei Lufthansa in Deutschland arbeiten beispielsweise Mitarbeiter aus 126 Nati-

onen. 12,2 Prozent aller in Deutschland lebenden Mitarbeiter haben keinen deut-

schen Pass. Weltweit beschäftigt der Konzern Menschen aus 146 Staaten.

Die Vielfalt in den Nationalitäten kann jedoch auch Herausforderungen mit sich brin-

gen, beispielsweise bei der Verständigung. Lufthansa bietet ihren Mitarbeitern da-

her über Kooperationspartner vergünstigte Sprachkurse in Deutsch sowie in vielen 

Fremdsprachen an. Mit Blick auf die Internationalität der Kunden ebenso wie der 

Mitarbeiterteams ist das Verständnis für kulturelle Unterschiede eine der wichtigsten 

Fähigkeiten für Lufthanseaten.

Neben der Heterogenität der Kunden sind es insbesondere die Konsolidierung im 

europäischen Luftverkehr und die zunehmenden internationalen Unternehmensbe-

teiligungen, die dieses Verständnis immer wichtiger werden lassen. Nur durch in-

terkulturelle Kompetenzen lassen sich Missverständnisse mit zum Teil erheblichen 

fi nanziellen Folgen vermeiden und schneller gemeinsame Lösungen fi nden. Deut-

liches Zeichen der zunehmenden Internationalisierung ist die steigende Zahl von 

Entsendungen. Neben Kurzstationierungen beträgt die Dauer in der Regel drei bis 

fünf Jahre. Dabei sind neben Entsendungen aus Deutschland auch Entsendungen 

aus dem Ausland ins Inland sowie Drittlandentsendungen üblich. Ende 2007 waren 

635 Beschäftigte auf Basis einer Entsendung für Lufthansa tätig. Die künftigen „Ex-

pats“ und ihre Familienangehörigen werden vor der Ausreise auf ihr Gastland durch 

individuell ausgerichtete interkulturelle Seminare vorbereitet. Sie erfahren aber auch 

während ihres Aufenthaltes im Ausland eine kontinuierliche Betreuung. Auf diese 

Weise bleibt der Kontakt zum Heimatland bestehen, was die Wiedereingliederung 

nach dem Auslandsaufenthalt erleichtert.

Anteil der im Ausland Beschäftigten

im Lufthansa-Konzern

Mitarbeiter gesamt vs. im Ausland beschäftigte

07  105.261
 38,8 %

06  94.510
 33,8 %

05  92.303
 33,9 %

04  90.673
 34,5 %

03  93.796
 37,0 %

02  93.796
 37,0 %

01  87.975
 33,6 %

00  69.523
 23,7 %

99  66.207
 23,1 %

98  54.867
 12,4 %

 Mitarbeiter gesamt
 davon im Ausland beschäftigt in Prozent

Beschäftigte in Deutschland mit ausländischer

Staatsangehörigkeit im Lufthansa-Konzern

2007 vs. 2006 (Auswahl)

Österreich
1044

 615/429
 955

Türkei
930

 211/719
 933

Italien
653

 232/421
 659

Griechenland
492

 224/268
 493

Spanien
472

 180/292
 496

Niederlande
411

 160/251
 402

Großbritannien
325

 158/167
 316

Thailand
272

 246/26
 260

USA
275

 113/162
 269

Frankreich
266

 155/111
 265

Portugal
248

 108/140
 255

China
220

 175/45
 199

Japan
180

 151/29
 191

Kroatien
162

 73/89
 168

Schweiz
141

 33/108
 148

Brasilien
100

 25/75
 105

Philippinen
97

 76/21
 93

Finnland
88

 82/6
 92

Belgien
79

 38/41
 73

Schweden
79

 63/16
 74

 weibliche Mitarbeiter 2007
 männliche Mitarbeiter 2007
 Mitarbeiter gesamt 2006

Die Grafi k enthält die 20 am stärksten 
vertretenen Beschäftigtengruppen. Insgesamt 
beschäftigt Lufthansa in Deutschland Mitarbeiter 
aus 126 Nationen.
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Arbeitszeiten fl exibler gestalten

Nur wer seiner Belegschaft attraktive Arbeitsbedingungen bietet, die zugleich den wirt-

schaftlichen Anforderungen des Unternehmens genügen, kann nachhaltigen wirtschaft-

lichen Erfolg erzielen. Damit zählt auch ein zeitgemäßes Arbeitszeitmanagement mehr 

denn je zu den Herausforderungen, denen sich die Unternehmen stellen müssen.

Lufthansa entwickelt deshalb das eigene, maßgeschneiderte Arbeitszeitmanage-

ment konsequent weiter und bringt immer wieder neue Projekte auf den Weg, um 

die individuellen Lebenskonzepte und Bedürfnisse der Mitarbeiter mit den betrieb-

lichen Flexibilitätserfordernissen noch besser in Einklang zu bringen. Dies trägt zu 

einer nachhaltigen Verbesserung der Wettbewerbsfähigkeit der Lufthansa bei, auch 

auf den Arbeitsmärkten der Zukunft.

Detaillierte Informationen hierzu fi nden Sie ab Seite p 36 im Beitrag

„Erfolgsrezept Flexibilität“.

Familie und Beruf

Familienförderung hat bei Lufthansa Tradition und geht weit über fl exible Arbeitszeit-

modelle für Väter und Mütter hinaus. Um die Belegschaft für das Thema Vereinbar-

keit von Beruf und Familie zu sensibilisieren, fand auch im Jahr 2007 eine intensive 

Kommunikation mit der Belegschaft statt, etwa durch verschiedene Vorträge. Ein 

Beispiel war der Familientag im Mai 2007, an dem der Konzern seinen Mitarbeitern 

einen Überblick über die Unterstützungsmöglichkeiten bei Krankheit und Pfl egebe-

dürftigkeit von Angehörigen gab. Zur besseren Work-Life-Balance werden regel-

mäßig Seminare zum effektiven Selbst- und Zeitmanagement angeboten.

Angestellte, die Nachwuchs erwarten, erhalten tarifvertraglich den einmaligen Ge-

haltszuschuss „Lufthansa – Geburtshilfe“ und einen Kinderzuschlag zum Urlaubs-

geld. Die besonderen Reiseregelungen für Mitarbeiter gelten natürlich auch für den 

Familiennachwuchs. Über die gesetzliche Elternzeit hinaus können Väter und Mütter 

bei Lufthansa zudem ein Jahr Familienzeit nehmen – und dies nicht nur für die Be-

treuung von Kindern, sondern auch für die Betreuung pfl egebedürftiger Eltern oder 

Partner. Die gesetzliche Elternzeit haben 2007 konzernweit 65 Männer in Anspruch 

genommen. Das entspricht einer Steigerung um 54,8 Prozent, die auch im Zusam-

menhang mit der von der Bundesregierung seit Januar 2007 geförderten aktiven 

Erziehungstätigkeit von Vätern zu verstehen ist.

Zudem bietet das Unternehmen aktive Unterstützung bei der Vermittlung von Krip-

pen und Kindergärten bis hin zu Hausaufgabenhilfen, denn im Beruf stehende Vä-

ter und Mütter belastet vor allem die Sorge um eine geeignete Betreuung ihrer 

Kinder. Die praktische Hilfe übernimmt der Vertragspartner „Familienservice“, den 

2007 562 Angestellte genutzt haben. Für Notfälle stehen den Kindern von Mitarbei-

tern zudem Ad-hoc-Einrichtungen zur Verfügung. In Frankfurt kümmert man sich im 

„Fluggiland“ um den Nachwuchs und in München hat am 1. Januar 2007 die Kin-

dertagesstätte „Towerkids“ ihre Türen für Kinder von null bis zwölf Jahren geöffnet. 

Darüber hinaus gibt es über den „Familienservice“ in elf weiteren Städten spontane 

Betreuungsmöglichkeiten für Kinder von Lufthanseaten. In Frankfurt nahmen im letz-

ten Jahr 139 und in München 28 Elternpaare diese Spontanbetreuung in Anspruch.

Der „Familienservice“ kümmert sich allerdings nicht nur um die Jüngsten, sondern 

bietet im Rahmen von „Elder Care“ auch maßgeschneiderte Lösungen für Mitarbei-

ter mit pfl egebedürftigen Angehörigen. In Zeiten des demografi schen Wandels wer-

den derlei Dienstleistungen weiter an Bedeutung gewinnen.
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Teilzeitbeschäftigung im Lufthansa-Konzern

Angaben in Prozent

Teilzeitanteil unter allen weiblichen Beschäftigten

Teilzeitanteil gesamt

Teilzeitanteil unter allen männlichen Beschäftigten

Work-Life-Balance

Teilzeitarbeit nach Gesellschaften

in Prozent

Konzern  26,8 %
 25,7 %

Deutsche Lufthansa AG  43,9 %
 43,3 %

Konzern Ausland  13,36 %
 8,29 %

Lufthansa Technik  14,4 %
 13,8 %

Lufthansa Cargo  17,4 %
 16,07 %

Systems LSY Group  19,17 %
 17,17 %

LSG Teilkonzern  16,3 %
 17,5 %

 2007
 2006
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Personalbestand nach Gruppen und Geschlecht

2007, Angaben in Prozent

Auszubildende
1.261

 24,2 %
 75,8 %

Boden
77.756

 36,7 %
 63,3 %

Bord*
26.244

 60,5 %
 39,5 %

Cockpit
6.875

 4,5 %
 95,5 %

Kabine
19.369

 80,4 %
 19,6 %

Konzern
105.261

 42,4 %
 57,6 %

 weibliche Mitarbeiter
 männliche Mitarbeiter

* setzt sich zusammen aus Cockpit und Kabine

Partnerschaftliche 

Beschäftigungspolitik
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Mobilität für Mitarbeiter

Lufthansa hat sich bereits 1989 entschlossen, einen sogenannten Carpool einzu-

richten, der den Mitarbeitern eine Alternative zum eigenen Kraftfahrzeug bietet und 

zugleich den nur begrenzt vorhandenen Parkraum an den Standorten Frankfurt, 

Hamburg und München effi zienter auslastet. Die Mitarbeiter können Fahrzeuge ver-

schiedener Kategorien anmieten, sei es für dienstliche oder für private Zwecke. Ein-

zige Voraussetzung hierfür ist die Verfügbarkeit. Neben zahlreichen Vereinbarungen 

mit regionalen Verkehrsverbünden bietet dieser Service ein Höchstmaß an Flexibili-

tät und ist ein wichtiger Beitrag zur Sicherstellung der Mobilität der Lufthanseaten bei 

gleichzeitiger Reduzierung der Umweltbelastungen.

Verbundenheit über das Berufsleben hinaus

Viele Mitarbeiter haben nach dem aktiven Arbeitsleben den Wunsch, ihren Kontakt 

zu früheren Kollegen und zum Unternehmen aufrechtzuerhalten. Aus der nach dem 

Zweiten Weltkrieg gegründeten „Notgemeinschaft ehemaliger Lufthanseaten“ wurde 

1976 die „Gemeinschaft der ehemaligen Lufthanseaten“, in der sich pensionierte Luft-

hanseaten der „neuen“ Lufthansa zusammenfi nden. Seit 1986 ist diese Gemeinschaft 

ein eingetragener Verein. Das Interesse an dem Ehemaligen-Netzwerk ist groß: Ins-

gesamt zählen die Regionalvereine weltweit nahezu 3.000 Mitglieder. Lufthansa unter-

stützt die Organisation unter anderem durch fi nanzielle Zuwendungen. So erhalten 

die weltweiten Regionalvereine der Gemeinschaft einen jährlichen Zuschuss. Darüber 

hinaus beteiligt sich Lufthansa an der Finanzierung von Festlichkeiten wie Jubiläen, 

Weihnachtsfeiern und Jahrestreffen sowie an den Produktionskosten der Informations-

zeitschrift der Gemeinschaft, „Der Lufthansa Senior“. Funktionäre des Vereins fl iegen 

kostenlos zu Vorstandssitzungen, Mitgliedsversammlungen und anderen Treffen.

Doch auch Pensionäre, die nicht Mitglied im Verein sind, vergisst das Unternehmen nicht. 

Sie alle erhalten weiterhin auf Wunsch monatlich die vier Ausgaben der Mitarbeiterzeitung 

„Lufthanseat“, können sich den Lufthansa-Sportvereinen anschließen und reisen weiterhin 

vergünstigt. Auch im Ruhestand bleibt für die Ehemaligen die zuletzt betreuende Perso-

nalabteilung ein Ansprechpartner in allen Fragen, die das Unternehmen betreffen.

Lufthansa – ein beliebter Arbeitgeber

Die große Attraktivität von Lufthansa als Arbeitgeber wird jedes Jahr aufs Neue be-

stätigt. Im Jahr 2007 haben sich auf rund 3.000 offene Stellen knapp 100.000 Kan-

didaten beworben. Und die Zeichen stehen weiter auf Wachstum. Im Jahr 2008 wird 

Lufthansa sogar mehr als 4.000 neue Mitarbeiter einstellen.

Auch zahlreiche Umfragen und Rankings belegen, dass der Konzern auf dem Arbeits-

markt weltweit einen guten Ruf genießt und daher nach wie vor Anziehungspunkt für 

neue Mitarbeiter ist. So ergab eine Studie für das US-amerikanische Wirtschaftsmaga-

zin „Forbes“, an der 30.000 Befragte aus 25 Ländern teilnahmen, dass Lufthansa unter 

600 international tätigen Konzernen Platz drei auf der Beliebtheitsskala einnimmt. Das 

New Yorker Reputation Institute hatte diese Untersuchung gemeinsam mit der Berliner 

Humboldt-Universität durchgeführt. Auch für 11.750 von der Wirtschaftswoche befragte 

Studenten rangierte Lufthansa bei den Betriebswirten auf Platz 2 hinter BMW, Lufthansa

Technik bei den Ingenieuren auf Platz 7 der beliebtesten Arbeitgeber. Bei Absolventen 

der Wirtschaftswissenschaften stieg nach einer Umfrage des Marktforschungsunter-

nehmens Universum Communications die Attraktivität weiter an. Lufthansa belegt in 

dieser Berufsgruppe nun die zweite Stelle. Bei berufserfahrenen Akademikerinnen 

nimmt der Konzern laut Personalberatung Access sogar den ersten Platz ein.
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Gründe für die unverändert hohe Attraktivität sind nicht zuletzt die nachhaltige Per-

sonalpolitik sowie das günstige Arbeitsumfeld. „Die Beschäftigungsbedingungen 

bei Lufthansa berücksichtigen ganz wesentlich die betrieblichen Erfordernisse sowie 

die Bedürfnisse der Mitarbeiter und sind auf Nachhaltigkeit angelegt“, erläutert Peter 

Gerber, Bereichsleiter Tarifpolitik Konzern und Soziale Sicherung. „Gleichzeitig wird 

die Leistung der Mitarbeiter honoriert, ihnen eine angemessene materielle Lebens-

grundlage geboten sowie ihr Engagement im Unternehmen und ihre Identifi kation 

mit Lufthansa gefördert. Hierfür werden die Beschäftigungsbedingungen durch Ta-

rifverträge angemessen gestaltet, die eine soziale und materielle Sicherheit der Mit-

arbeiter während ihres aktiven Arbeitslebens sowie nach dem Ausscheiden aus der 

Beschäftigung gewährleisten. Die tarifpolitische Arbeit zwischen Lufthansa und den 

Tarifpartnern Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Vereinigung Cockpit (VC) 

und Unabhängige Flugbegleiter Organisation e. V. (UFO) ist durch eine die jeweiligen

Interessen vertretende, aber dennoch insgesamt ausgewogene und lösungsorien-

tierte Zusammenarbeit gekennzeichnet.“

Feedback der Mitarbeiter ist gefragt

Lufthansa ermittelt durch regelmäßige Mitarbeiterbefragungen in einigen Konzern-

gesellschaften die Zufriedenheit ihrer Beschäftigten etwa in puncto „Zusammenar-

beit und Führung“ oder „Rahmenbedingungen der Arbeit“. Auf diese Weise erhal-

ten Führungskräfte wichtige Informationen über ihre Verantwortungsbereiche, die 

sie für einen Dialog über alle Ebenen nutzen können. Ziel dieser systematischen 

Befragung mittels Fragebogen und Intranet (Employee Feedback Management) ist 

jedoch nicht nur, die Rückmeldungen zu diskutieren, sondern auf diesen Informa-

tionen aufbauend Veränderungsmöglichkeiten ausfi ndig zu machen und umzu-

setzen. Die Deutsche Lufthansa AG hat bereits sechs solcher Befragungen durch-

geführt und eine Vielzahl der so gewonnenen Erkenntnisse für Verbesserungen 

innerhalb des Konzerns genutzt. Dazu zählen unter anderem die Einführung von

Dialogveranstaltungen wie Town Meetings bis hin zu bereichsübergreifenden Veran-

staltungen sowie zielgruppenspezifi sche Mitarbeitermagazine. Die Befragung fi ndet 

in der Regel alle zwei Jahre statt und wird 2008 neu aufgelegt.

Über diese Fragebogenaktion hinaus nehmen Onlinebefragungen stetig zu. Das 

elektronische Lufthansa Leadership Feedback (eLLF) beispielsweise ist seit 2002 ein 

fest verankertes 360-Grad-Feedback-Instrument für Manager und Potenzialträger für 

die Führungsebene. Das Instrument bietet die Möglichkeit, online Rückmeldungen 

zum Führungsverhalten und weiteren Kriterien des Lufthansa Leadership Compass

zu erfragen. Der Abgleich zwischen Selbst- und Fremdeinschätzung sowie die Re-

fl exion über sein Profi l hilft, sich gezielt weiterzuentwickeln und entsprechende Maß-

nahmen einzuleiten. Im Jahr 2007 wurde zusätzlich das elektronische Lufthansa

Professional Feedback (eLPF) eingerichtet. Es wendet sich an Mitarbeiter und Füh-

rungskräfte unterhalb der Leitungsebenen, insbesondere Projekt- und Teamleiter

sowie Referenten. Auch das eLPF unterstützt die Identifi kation von individuellen

Stärken und Entwicklungsfeldern im berufl ichen Kontext. Seit der Einführung im

Juli 2007 haben rund 800 Mitarbeiter von diesem Angebot Gebrauch gemacht.

Mitbestimmung im Betrieb

Sowohl bezüglich der Mitbestimmung am Arbeitsplatz als auch in der betrieblichen 

Mitbestimmung bemüht sich Lufthansa um offene und transparente Diskussionen 

von Problemen, um proaktiv einen Ausgleich zwischen den Interessengegensätzen 

des Konzerns und seiner Arbeitnehmer zu schaffen, mit dem Ziel, die Interessen der 

Betriebspartner in der für den gemeinsamen Erfolg so wichtigen Balance zu halten.

Damit die Besprechungen „auf Augenhöhe“ stattfi nden, sorgt Lufthansa im Rahmen 

des Betriebsverfassungsgesetzes für die erforderlichen Schulungen der Mitarbeiter. 

Passage

44,87%

Catering

28,60%

Technik

17,95%

Logistik

4,37%

IT-Services

2,95%

Service- und

Finanzdienstleistungen

1,26%

Verteilung der Mitarbeiter im Lufthansa-Konzern

2007, Angaben in Prozent
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Ihr Feedback bringt es auf den Punkt: Gehen Sie 

ab 28. Mai bei unserer Mitarbeiterbefragung an

den Start. Ihre Erfahrungen und Ansichten sind

gefragt. Machen Sie mit – für unser Unternehmen

und für sich selbst.

Weitere Informationen finden Sie in eBase.

Setzen Sie Zeichen.

In internen Medien fordert Lufthansa ihre Mitarbeiter zur 

Teilnahme am Employee Feedback Management 2008 

auf.
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In den letzten Jahren haben sich insbesondere die sehr vielfältigen IT-Fragestellun-

gen sowie der richtige Umgang mit Portfolioveränderungen als neue Themenbe-

reiche für die Mitbestimmung im Betrieb herauskristallisiert.

Erfolgsbeteiligung

Lufthansa hat bereits in den 1960er-Jahren damit begonnen, ihre Beschäftigten am 

Unternehmenserfolg zu beteiligen. Seit 1970 gibt es für die Mitarbeiter ein Wahlrecht 

zwischen einer Barzahlung und vergünstigten Betriebsaktien.

Der positive Trend der letzten Jahre kam so auch direkt den Tarifmitarbeitern zugute, 

die im Jahr 2007 neben einem fi rmen- bzw. geschäftsfeldspezifi schen Bestandteil ei-

ner Ergebnisbeteiligung in Höhe von bis zu 17,55 Prozent eines Monatsgehaltes eine 

einmalige Zahlung von 438 Euro erhielten. Das sind 138 Euro mehr als im Jahr zu-

vor. 40 Prozent aller Lufthanseaten in Deutschland entschieden sich anstelle der ein-

maligen Barzahlung für den Erwerb von Aktien. Sie erwarben entweder traditionelle 

Belegschaftsaktien oder aber eine größere Anzahl von Aktien über ein zinsloses 

Darlehen. Letzteres ist im Rahmen des Beteiligungsmodells „LH-Chance“ möglich.

Es setzt sich aus einem für den Teilnehmer kostenfreien Aktienpaket und einem 

zinsfreien Darlehen von Lufthansa zusammen, das vom Mitarbeiter über die Laufzeit 

des Programms kontinuierlich getilgt wird. Den Darlehensbetrag erhält der Teilneh-

mer zu Programmbeginn in Form von zusätzlichen Lufthansa-Aktien. Das Modell 

„LH-Chance“ bot der Konzern im vergangenen Jahr bereits zum zehnten Mal an.

„LH-Chance“ ist ein Modell für Tarifmitarbeiter. Für Führungskräfte hat das Unterneh-

men vor nunmehr elf Jahren das Programm „LH-Performance“ ins Leben gerufen. 

Voraussetzung für die Teilnahme ist zunächst ein Eigeninvest der Führungskraft in 

vergünstigte Lufthansa-Aktien. An die Anzahl der erworbenen Aktien sind Wertstei-

gerungsrechte geknüpft, die sich seit 2007 aus einer Performance- und einer Out-

performance-Option zusammensetzen. Das heißt, die Teilnehmer erhalten immer 

dann eine Auszahlung, wenn sich über die Programmlaufzeit der Aktienkurs des 

Konzerns im Vergleich besser entwickelt als zuvor ausgewählte Aktien europäischer 

Wettbewerber. Seit 2003 existiert zudem „LH-PerformanceAT“ für außertarifl iche Mit-

arbeiter. Es entspricht strukturell dem Programm für Führungskräfte und unterschei-

det sich lediglich hinsichtlich Laufzeit, Dimensionierung und Auszahlungsprofi l der 

Outperformance-Option.

Ideen für Innovationen

Mitarbeiter des Lufthansa-Konzerns können Ihre Ideen zu Kosteneinsparungen, zur 

Vereinfachung von bestehenden Prozessen sowie zur Verbesserung von Produkten 

und Services über die konzernweite Ideenmanagement-Plattform „Lufthansa Impul-

se“ vorschlagen.

Die meisten dieser Verbesserungsvorschläge werden direkt online in das Impulse-

Ideen-Portal im Intranet eBase eingegeben. Dort erfahren Interessierte auch, ob Kol-

legen die gleiche Idee womöglich schon eingereicht haben. Ebenso sehen sie, wel-

che Vorschläge umgesetzt beziehungsweise abgelehnt wurden. Dadurch baut sich 

ein immer reicherer Fundus an Wissen zu Optimierungen auf. Die Sammlung erwei-

terte sich im Jahr 2007 um spezifi sche Vorschläge, wie Kosten gesenkt, die Produk-

tivität gesteigert und die Pünktlichkeit von Flügen verbessert werden könnte.

Im November vergangenen Jahres wurde zum ersten Mal der Lufthansa-Innova-

tionspreis in zwei Bereichen der Lufthansa Technik AG vergeben. „Zu einer gu-

ten Idee gehören immer zwei: einer, der sie hat, und einer, der sie fördert“, bringt 

es Wolfgang Servay, Leiter Lufthansa Ideen- und Innovationsmanagement, auf den 

Punkt. Deshalb wird die Anerkennung nicht nur an den Ideengeber, sondern auch 
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an den Ideenbearbeiter vergeben. Das motiviert einerseits die Mitarbeiter, sich be-

ständig für Verbesserungen zu engagieren, und belegt andererseits das Streben 

des Konzerns nach Innovationen.

Mit einem neuen Innovationsprozess, der bei Lufthansa Systems Infratec seit Ende 

2007 unter dem Namen „InventIT“ läuft, versucht Lufthansa die Bearbeitung von 

Ideen zu neuen Produkten und Prozessen zu standardisieren, damit „sie eine hö-

here Überlebenschance bekommen“, erläutert Servay. Dies stellt sicher, dass In-

novationen den erforderlichen Raum erhalten, der im Tagesgeschäft mitunter nicht 

zur Verfügung steht. Dank der kreativen Vorschläge der Mitarbeiter hat das Unter-

nehmen im Jahr 2007 mehr als sieben Millionen Euro eingespart. Insgesamt haben 

sich rund 2.300 Mitarbeiter beteiligt.

Vielfältige Angebote

Lufthansa ist in Bezug auf die Qualität ihrer Dienstleistungen branchenweit führend. Das 

verdankt das Unternehmen nicht zuletzt der hochkarätigen Qualifi zierung ihrer Mitarbei-

ter. Um die „Richtigen“ für die jeweilige Aufgabe zu gewinnen, legt der Konzern großen 

Wert auf eine zielorientierte Ansprache im Vorfeld des Bewerbungsverfahrens sowie auf 

sorgfältige und faire Methoden zur Personalauswahl. Zur Sicherung beziehungsweise 

Verbesserung der Produkt- und Service-Qualität haben darüber hinaus Aus- und Wei-

terbildung einen besonders hohen Stellenwert. Rund 300 Millionen Euro hat Lufthansa 

im Jahr 2007 in die Qualifi zierung ihrer Mitarbeiter investiert. Damit liegt das Bildungs-

volumen um 38 Prozent höher als noch ein Jahr zuvor. Jedes dritte Training wurde da-

bei über E-Learning-Maßnahmen abgewickelt – bei weiter steigender Tendenz.

Der Einsatz von elektronischen Selbstlernmedien ermöglicht die zeit- und ortsun-

abhängige Mitarbeiterqualifi zierung und fördert die eigenverantwortliche Informati-

onsbeschaffung und Auseinandersetzung mit veränderten Anforderungen des Ar-

beitsumfelds. E-Learning bildet aufgrund des gestiegenen Kostenbewusstseins bei 

knappen Personalressourcen einerseits und der Notwendigkeit des lebenslangen 

Lernens andererseits seit vielen Jahren einen strategischen Schwerpunkt in der Bil-

dungspolitik von Lufthansa. Dies entspricht dem Nachhaltigkeitskonzept des Un-

ternehmens, zumal elektronische Medien einmal produziert und in verschiedenen 

Kontexten wiederverwendet werden.

Zudem bietet der Konzern Aus- und Weiterbildungen vermehrt im Ausland an.

Im Bereich der Wartung und Überholung von Flugzeugen beispielsweise schloss 

Lufthansa Technical Training neue Partnerschaften in China, Singapur und Indien.

Ausbildung

Der Konzern bietet technische, kaufmännische und informationstechnologische Be-

rufsausbildungen in insgesamt 39 Fachrichtungen an. 347 Auszubildende starteten 

im Jahr 2007 ihre berufl iche Laufbahn im Lufthansa-Konzern. Ihre Chancen, über-

nommen zu werden, stehen dabei sehr gut, denn Lufthansa bildet vorwiegend für 

den eigenen Bedarf aus. Zudem schult Lufthansa Service Professionals für den Ein-

satz als Flugbegleiter und in der Passagierbetreuung an den Flughäfen.

Der Konzern entwickelt die Ausbildungen laufend nach internationalen Standards 

weiter. Mit dem global ausgerichteten Traineeprogramm „International Airline Pro-

fessionals“ bildet Lufthansa Nachwuchsmanager seit 1986 für die Unternehmensor-

ganisation im Ausland aus. Für ausgewählte Hochschulabsolventen gibt es seit ver-

gangenem Jahr das Traineeprogramm „StartTechnik“. Teilnehmen können künftige 

Aus- und Weiterbildung

Das Lufthansa-Job-Portal www.Be-Lufthansa.com.
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Ingenieure, Wirtschaftsingenieure, Informatiker und Wirtschaftswissenschaftler. Und 

auch für die Pilotenausbildung hat Lufthansa 2007 ein neues Konzept auf den Weg 

gebracht. Nicht nur, dass den Flugschülern jetzt Jets statt Propellerfl ugzeuge zur 

Verfügung stehen, auch die Schulung selbst wurde modernisiert. Mit „progresso“ 

bietet das Unternehmen den künftigen Piloten Trainings, die weit über das gesetz-

liche Maß hinausgehen und wesentlich effektiver auf die spezifi schen Erfordernisse 

des Linienfl ugverkehrs eingehen. Progresso entspricht dem neuen Standard der 

Multi Crew Pilot Licence (MPL) der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisation (Interna-

tional Civil Aviation Organization, ICAO).

Studium

Die Globalisierung hat auch die Bildungsbranche in den vergangenen Jahren stark 

verändert. Mit dem Bologna-Prozess hat Europa beispielsweise die Harmonisierung

der Hochschulabschlüsse in die Wege geleitet. Lufthansa hat sich von vornherein

für diese Internationalisierung eingesetzt und zugesagt, die Einrichtung von Studien-

gängen mit Bachelor- und Master-Abschlüssen zu unterstützen. Dem ist der Luftfahrt-

konzern mit der Einrichtung des Bachelor-Studiengangs „Aviation Management“ 

zum Wintersemester 2006/2007 als eines der ersten Unternehmen nachgekommen. 

Das sogenannte duale Studium umfasst die Ausbildung Luftverkehrskaufmann/

-frau sowie das Studium zur Diplom-Betriebswirt/-in (BA). Die Teilnehmer arbeiten 

also bei Lufthansa und studieren an der European Business School (EBS) Oestrich-

Winkel. Neben einem Praxissemester ist ein Auslandseinsatz fester Bestandteil des 

sechssemestrigen, englischsprachigen Studiums.

Darüber hinaus hat Lufthansa ein Konzept erarbeitet, um die klassische Ausbildung 

Kaufmann/-frau für Speditions- und Logistikdienstleistung (KSL) seit 2008 mit einer 

akademischen Ausbildung zum dualen Studiengang „Bachelor of Arts in Logistik-

management“ in Kooperation mit der Europäischen Fachhochschule Brühl zu kom-

binieren. Das geschieht im Rahmen der Qualifi zierungsinitiative „training.ahead“, die 

Lufthansa Cargo für Mitarbeiter des operativen Bereichs gestartet hat.

Neu ist auch ein Stipendiaten- und Praktikantenprogramm, das Lufthansa im De-

zember 2006 mit der Internationalen Fachhochschule Bad Honnef in Bonn aufge-

legt hat. Der Konzern bindet dabei bis zu zehn Studierende der Bereiche Betriebs-

wirtschaftslehre und Servicemanagement der FH in spezielle Lufthansa-Schulungen 

und -Praktika im In- und Ausland ein.

Weiterbildung

Jeder Mitarbeiter kann sich bei Lufthansa seinen persönlichen Interessen und Kom-

petenzen entsprechend weiterbilden. Die Vermittlung von maßgeschneidertem Wis-

sen ist Teil der Unternehmensstrategie, denn die Entwicklung des Einzelnen kommt 

auch der Entwicklung des Konzerns zugute. Das passgenau angeeignete Wissen 

verbessert zudem die persönliche Beschäftigungsfähigkeit der Angestellten.

Dass diese innovative Mitarbeiter- und Wissensförderung greift, zeigen die zahl-

reichen internationalen Preise, die Lufthansa für ihr Bildungskonzept erhalten hat. 

Beim Unternehmenswettbewerb „Talent Inside“ der Initiative „Potenzial Frankfurt 

Rhein Main“ zum Beispiel erhielt der Konzern im Februar 2007 eine Auszeichnung 

für sein umfangreiches und zukunftsgerichtetes Bildungsangebot sowie für die lang-

fristige Personalstrategie. Die Lufthansa School of Business (LHSB), die erste Fir-

menuniversität in Deutschland, wurde für ihre Führungskräfteentwicklung bereits 

wiederholt geehrt. Unter anderem erhielt sie den Preis für die beste europäische 

Corporate University für die Verbindung von Weiterbildungsprogrammen mit der 

Unternehmensstrategie und im Jahr 2006 für die zukunftweisende Zusammenarbeit

mit externen Lernpartnern. Im vergangenen Jahr schließlich würdigten die Juroren 

Lufthansa bietet Berufsausbildungen in insgesamt

39 Fachrichtungen.
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der amerikanischen Marktforschungs- und Consultingfi rma Corporate University 

Xchange die innovative Methode, Lernerfolge zu messen und den durch Weiterbil-

dung geschaffenen Wert für das Unternehmen darzustellen.

Neben der Führungskräfteentwicklung bietet die LHSB mit dem Corporate College 

der LHSB ein vielfältiges Angebot für alle Lufthanseaten. Unter dem Motto „Wei-

ter mit Bildung“ können Interessierte ihre persönlichen und sozialen, aber auch 

fachliche Kompetenzen etwa in den Bereichen Computer oder Fremdsprachen in 

Kursen erweitern. Interessierte lernen zum Beispiel, sich auf die permanenten Verän-

derungen in der Arbeitswelt schneller und fl exibler einzustellen. Auf dem Bildungs-

plan des Corporate College stehen auch Selbstlernprogramme sowie Vorträge zu 

strategischen und aktuellen Themen aus dem Lufthansa-Konzern. Ergebnisse von 

Workshops unter anderem zu Zeitmanagement, Kreativitätssteigerung oder der Ge-

staltung von Prozessen stehen der gesamten Belegschaft im Intranet zur Verfügung.

Die Gesundheit der Mitarbeiter

Auf die Gesundheit ihrer Mitarbeiter legt Lufthansa größten Wert. Daher hat das Un-

ternehmen ein ganzheitliches betriebliches Gesundheitsmanagement aufgebaut, das 

nicht primär die kurzfristige Wiederherstellung der Arbeitskraft zum Ziel hat, sondern 

der langfristigen Gesunderhaltung der Belegschaft dient. In Sachen Reisemedizin 

und Gesundheitsvorsorge für ihre Mitarbeiter beispielsweise setzt Lufthansa Stan-

dards. So profi tieren die Mitarbeiter des Konzerns bei gesundheitlichen Problemen 

von dem Fachwissen der Arbeits-, Flug- und Tropenmediziner des Medizinischen 

Dienstes. Diese stehen ihnen auch für Reiseberatung und Impfprophylaxe zur Verfü-

gung. Allein auf der Lufthansa-Basis in Frankfurt sind zehn Ärzte beschäftigt. Weitere 

sechs Mediziner stehen an den Standorten Hamburg und München zur Verfügung.

Damit es erst gar nicht zu gesundheitlichen Problemen oder gar Unfällen am Ar-

beitsplatz kommt, begutachten an den Standorten Frankfurt, Hamburg, München 

und Berlin mehr als 20 Experten der Arbeitssicherheit, die meisten davon Sicher-

heitsingenieure, die Situationen vor Ort. Sie inspizieren regelmäßig die Arbeitsplät-

ze, um Gefährdungen und gesundheitliche Belastungen zu erkennen und kurzfristig 

wirksame Maßnahmen zur Abhilfe vorzuschlagen.

Aktiver Gesundheitsschutz

Lufthansa stellt sich den Herausforderungen des demografi schen Wandels auch im 

Arbeits- und Gesundheitsschutz. Mithilfe geeigneter Trainingsangebote für Mitarbei-

ter soll den im Alter zunehmenden Belastungen durch Flugbetrieb, Schichtarbeit 

oder ungünstige Körperhaltungen am Schreibtisch entgegengewirkt werden. Der 

Fokus liegt dabei auf Erkrankungen des Bewegungsapparates. Ein Team von Medi-

zinern und Gesundheitsexperten erarbeitet hierfür konkrete Konzepte und wird da-

bei wissenschaftlich unterstützt.

In Arbeitsbereichen mit besonderen Belastungen bietet der Konzern spezifi sche Pro-

gramme zur Gesundheitsförderung an. Mitarbeiter im Nur-Nachtdienst der Flugzeug-

wartung erhalten jährlich eine umfassende, obligatorische Vorsorgeuntersuchung, 

die den besonderen Belangen dieser Arbeitnehmer Rechnung trägt. Darüber hinaus 

bietet der Medizinische Dienst für jeden Mitarbeiter im Schichtdienst eine spezielle 

arbeitsmedizinische Vorsorge an, die der Angestellte freiwillig in Anspruch nehmen 

kann. Die Untersuchungen ergänzen in sinnvoller Weise das Programm „wach und 

fi t bei Schichtarbeit“ – das Alertness Management Training der Lufthansa Technik.

Arbeits- und 

Gesundheitsschutz
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Zur Prävention von Darmkrebserkrankungen wurde in Zusammenarbeit mit dem 

Universitätsklinikum Frankfurt am Main eine kostenlose Vorsorgeaktion mit einem 

neuartigen hochsensiblen Test durchgeführt. Über 2.500 Lufthanseaten aus Frank-

furt, Hamburg und München beteiligten sich daran, wobei jeder Teilnehmer über 

sein individuelles Darmkrebsrisiko informiert wurde. Während dieser Aktion spen-

deten die Teilnehmer insgesamt 6.000 Euro, die der Konzern der Kinderkrebsstation 

der Universität Frankfurt überreichte.

Im Jahr 2007 hat der Medizinische Dienst zudem erneut eine kostenlose Grippe-

schutzimpfung angeboten, die rund 5.000 Mitarbeiter wahrnahmen.

Das Kabinenpersonal profi tierte von Aktionswochen zur Behandlung und Prävention 

von Verdauungsbeschwerden auf Reisen und Milchzucker-Unverträglichkeiten. An 

dem Programm beteiligte sich das Gesundheitsmanagement Kabine.

Nicht zuletzt veröffentlicht der Lufthansa-Konzern in seinen Printmedien regel-

mäßig Magazinbeiträge und Gesundheitstipps für das Bord- und Bodenperso-

nal. Sämtliche Gesundheitsthemen werden zielgruppengerecht dargeboten, das 

Spektrum reicht von Gesundheits- und Krebsvorsorge bis hin zu Reise-, Sport und 

Tropenmedizin.

Der Medizinische Dienst ist über seine Aktivitäten für die Mitarbeiter hinaus in alle 

Aktionen und Pläne zur Prävention und dem Handling von möglichen Katastrophen 

und Pandemien eingebunden. Dazu gehört der regelmäßige Austausch mit staatli-

chen Einrichtungen, Universitäten und internationalen Fachverbänden.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Ein besonderes Anliegen sind Lufthansa sichere und ergonomisch gut gestalte-

te Arbeitsplätze, auf die der Konzern im Rahmen zahlreicher Präventionsaktivitäten 

achtet. Diese Aktivitäten befassen sich unter anderem mit der Auswahl von Arbeits-

mitteln und der Einrichtung beziehungsweise Änderung von Arbeitsplätzen und 

-abläufen. Auch die Auditierung des laufenden Betriebs gehört dazu, wobei ne-

ben eigenen Mitarbeitern auch unabhängige Sachverständige die Einhaltung ho-

her Standards bei den technischen Einrichtungen, beim Brandschutz und bei den 

vorzuhaltenden Notfallmaßnahmen prüfen. Diese Schutzmaßnahmen haben einen 

hohen Stellenwert und eine lange Tradition.

Neu hinzugekommen ist eine groß angelegte Kampagne, mit deren Hilfe Cockpit- 

und Kabinenbeschäftigte für Gerüche und Rauchentwicklung an Bord sensibilisiert 

werden. Ziel ist es, Gefahrensituationen zu reduzieren beziehungsweise ganz zu 

vermeiden, denn eine schnelle und treffsichere Klärung der Ursache erhöht die Si-

cherheit an Bord. Gleichzeitig werden Kosten bei der Instandhaltung reduziert und 

unter Umständen sogar Ausweichlandungen vermieden. Das wiederum spart wei-

tere Kosten ein und vermeidet Umweltbelastungen.

Außerdem hat Lufthansa für verschiedene Betriebsbereiche computergestützte Un-

terweisungsprogramme zur Arbeitssicherheit geschaffen, so zum Beispiel für Büro-

mitarbeiter oder für die Bodencrew am Flughafen. Für Cockpit- und Kabinenbe-

schäftigte wird ein solches Tool gerade entwickelt.

Darüber hinaus fi nden Beratungen, Schulungen und Vorträge zur gesundheitlichen 

Prävention statt, durch die sich die Lufthanseaten über Gesundheitsschutz informie-

ren können. Zu diesem Thema fi nden die Mitarbeiter auch Publikationen in internen 

Medien sowie ausführliche Informationen im Intranet.
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Blick in die modernen Arbeitswelten des Lufthansa

Aviation Center (LAC) am Flughafen Frankfurt am Main.
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Sport am Feierabend

Der Konzern bietet seinen Mitarbeitern schon seit Jahrzehnten die Möglichkeit, Mit-

glied in einem der Lufthansa-Sportvereine (LSV) zu werden. Aktuell gibt es zwölf 

Vereine an insgesamt neun Standorten in Deutschland. Hier können sich Lufthan-

seaten in Fußball, Tennis, Leichtathletik oder auch in eher exotischen Sportarten wie 

Windsurfi ng, Drachenfl iegen und Kung-Fu üben. An der sportlichen Betätigung im 

Arbeitsumfeld schätzen die Arbeitnehmer auch die Möglichkeit der Kontaktpfl ege 

mit Kollegen und Freunden. Selbst Modellbau, Musik, Fotografi e und Philatelie, die 

man nicht unbedingt mit Sport in Verbindung bringen würde, sind im Angebot und 

erfreuen sich großer Beliebtheit.

Dass das Konzept greift, beweisen die hohen Mitgliedszahlen, die insbesondere an 

den Standorten Hamburg und Frankfurt im vierstelligen Bereich liegen. Lufthansa 

steht vorbehaltlos hinter diesen Aktivitäten und unterstützt die Sportvereine regel-

mäßig fi nanziell. Damit sichert sie einerseits den Aufbau beziehungsweise Erhalt 

der Sportstätten, die grundsätzlich hohen Anforderungen gerecht werden. Anderer-

seits nutzen die Sportvereine die fi nanzielle Unterstützung, um die Mitgliedsbeiträ-

ge gering zu halten. Die Vereine in Berlin, Bremen, Düsseldorf, Frankfurt, Hamburg, 

Köln, München, Nürnberg und Seeheim stehen nicht nur Mitarbeitern, sondern auch 

deren Angehörigen sowie Pensionären offen. Als Ergänzung oder Alternative zum 

Betriebssport existieren als Anlaufstelle für passionierte Flieger darüber hinaus auch 

die sogenannten Hanseatischen Fliegerclubs (HFC).

Sozialberatung

Mit der Sozialberatung, die Lufthansa seit 22 Jahren Mitarbeitern in Krisen- und 

Konfl iktsituationen anbietet, unterstützt das Unternehmen präventiv die langfristige 

Arbeitsfähigkeit ihrer Angestellten. Ein sechsköpfi ges Team von Sozialberatern auf 

der Lufthansa-Basis am Flughafen Frankfurt und in Köln berät Mitarbeiter in allen 

Krisen- und Konfl iktsituationen, seien sie betrieblicher oder privater Natur. Die Ex-

perten geben den Betroffenen Anregung und Unterstützung zur Verbesserung der 

Kommunikation am Arbeitsplatz und zur Stärkung ihrer sozialen Kompetenzen. Falls 

notwendig werden sie auch als Mediatoren aktiv, indem sie die Konfl iktparteien zu 

konstruktiven Gesprächen an einen Tisch holen. Oberstes Ziel ist dabei immer die 

gemeinsame Entwicklung adäquater und umsetzbarer Lösungen.

Soziale Verantwortung

Bewegung schafft Ausgleich: Die Lufthansa-Sport vereine 

bieten hierzu viele Möglichkeiten.

Fakten 2007 und Ausblick 2008 (beispielhafte Auswahl)

Bereich Fakten 2007 Ausblick 2008

Ausbildung Klassische Ausbildung:

39 Ausbildungsberufe im Lufthansa-Konzern.

347 neue Ausbildungsplätze im Jahr 2007.

Neue Ausbildungsverträge für 2008.

Service Professionals (Kabine und Boden)

Rund 2.000 neue Service Professionals an den Standorten Frankfurt am 

Main und München eingestellt.

3.000 ausgewählte Flugbegleiter mit einem Speziallehrgang für die First 

Class zu sogenannten „Qualifi ed First Class Flugbegleitern“ ausgebildet.

Einstellung von 2.000 Flugbegleitern und 1.000 Mitarbeitern für die Fluggast-

betreuung am Boden.

Cockpit-Personal:

244 neue Flugschüler in die Ausbildung genommen. Angebot von bis zu 360 neuen Ausbildungsplätzen.

Weiterbildung Breit gefächerte Angebote von fachlichen und überfachlichen Bildungspro-

grammen zur Unterstützung der Weiterentwicklung der Mitarbeiter.

300 Millionen Euro in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter investiert.

Ausbau der betriebsnotwendigen und freiwilligen Weiterbildung der

Mitarbeiter.

Employability Im Durchschnitt pro Mitarbeiter 3,5 Qualifi kationstage im Jahr 2007. Lebenslanges Lernen unternehmenskulturell verankern.

Arbeits- und Gesundheitsschutz Gesundheitskonzept erarbeitet. Gesundheitskonzept umsetzen.

Demografi scher Wandel Lufthansa auf den Wandel vorbereiten: Analyse, Maßnahmen identifi zieren 

und umsetzen, Kommunikation, Controlling.

Weiter verfolgen.

Diversity Konzept „50plus“ für Externe erstellt,

Mentoring für Frauen,

Mentoring für Mitarbeiter mit Behinderung,

Girls’ Day.

Internationalisierung zusätzlich begleiten und umsetzen.

Dialog mit Mitarbeitern Regelmäßige Town Meetings in den verschiedenen Lufthansa-Bereichen 

(Vorstände im Dialog mit Mitarbeitern).

Regelmäßige Open-Door-Veranstaltung in den Räumlichkeiten des Kon-

zernvorstands Aviation Services & HR.

Mitarbeiterbefragung 2007 bei Lufthansa Technik und Lufthansa Flight Training.

6. Mitarbeiterbefragung im Jahr 2008:

Employee Feedback Management (EFM) für rund 40.000 Mitarbeiter der 

Passage und der Konzernfunktionen.

Dialog mit Sozialpartnern Kontinuierliche Fortentwicklung der Abreden mit Tarif- und Bertiebspartnern,  

Beteiligung am „Sozialen Dialog“ auf EU-Ebene als AEA-Teilnehmer (Air

Crew Working Group; Ground Handling Working Group),

Diskussionen auf Betriebsrätekonferenzen.

Kontinuierliche Fortsetzung des Dialogs in Deutschland und weiterhin aktive 

Teilnahme am „Sozialen Dialog“ auf EU-Ebene.
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Umwelt

Mobilität nachhaltig sichern
Mobilität ist eine der essenziellen Grundlagen für das Funktionieren der heutigen

Gesell schaft. Da letztendlich niemand mehr darauf verzichten kann, befi ndet sich die 

Menschheit in einem Dilemma. Denn Mobilität führt Menschen zusammen und sorgt

für Wohlstand, beeinträchtigt jedoch gleichzeitig die Umwelt. Lufthansa ist sich dessen 

bewusst und arbeitet daher mit Nachdruck daran, den Transport von Personen und 

Gütern so verantwortlich und nachhaltig wie möglich zu gestalten.
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Der Luftverkehr vernetzt die Welt. Er verbindet Völker, Kulturen und 

Kontinente. Tagtäglich sorgen Flugzeuge dafür, dass Menschen 

große Distanzen schnell und sicher zurücklegen können – und 

Grenzen mit Leichtigkeit überwinden. Zudem ist der Austausch 

von Waren und Dienstleistungen ein Kernelement der globalisier-

ten Welt. Produkte des täglichen Bedarfs haben oft lange Strecken 

zurückgelegt, bevor sie die Regale der Geschäfte erreichen. Daher 

kann sich heutzutage kaum jemand der vorhandenen Vernetzung 

und hochgradigen Mobilität entziehen.

Doch ob Schiffe, Züge, Automobile – der weltweite Bestand wird 

2010 schon die Milliardengrenze erreichen – oder Flugzeuge: Sie 

alle wirken sich auf die Umwelt und das Klima aus. Das Klima und 

die Erdatmosphäre aber sind höchstkomplexe Systeme, deren

Mechanismen die Menschen noch nicht gänzlich verstanden

haben. Dennoch greifen sie täglich in diese Systeme ein – ohne 

die tatsächlichen Auswirkungen zu kennen. „Vor diesem Hinter-

grund haben wir uns zum Ziel gesetzt, die Folgen der Mobilität für 

die Umwelt möglichst gering zu halten und zugleich in besonde-

rem Maße die Klimaforschung zu unterstützen“, erläutert Dr. Karl-

heinz Haag, Leiter Umweltkonzepte Konzern bei Lufthansa. „Denn 

je mehr wir über das Klima und die Erdatmosphäre wissen, desto 

zielgerichteter und effektiver können unsere Maßnahmen zur Um-

weltvorsorge sein.“

Verkehrswachstum und Kerosinverbrauch entkoppelt

Auch wenn ihr eigener Anteil an den gesamten globalen Emis-

sionen vergleichsweise gering ist, nimmt Lufthansa die Themen 

Umwelt- und Klimaschutz seit Jahren sehr ernst. So haben die 

Passagierfl otten des Konzerns ihren spezifi schen Kerosinver-

brauch von 1991 bis Ende 2007 um 30,3 Prozent gesenkt. Wäh-

rend die Transportleistung in diesem Zeitraum um 232 Prozent 

stieg, erhöhten sich Treibstoffverbrauch und CO
2
-Emissionen nur 

um 121 Prozent. Lufthansa wächst also seit 1991, ohne die Umwelt 

in gleichem Maße zu belasten. Diese Entkopplung zeigt deutlich, 

wie wirksam die zahlreichen vom Unternehmen bisher umgesetz-

ten Maßnahmen sind, um Kerosin zu sparen und damit zugleich 

den CO
2
-Ausstoß zu reduzieren.

Insbesondere die regelmäßige Erneuerung der Flotte hat es

Lufthansa ermöglicht, den spezifi schen Kerosinverbrauch in den 

vergangenen 40 Jahren deutlich zu verringern: Verbrauchten die 

Flugzeuge in den 1970er-Jahren im Schnitt noch rund zwölf Liter

Kerosin, um einen Passagier 100 Kilometer weit zu transpor-

tieren, benötigt ein Lufthansa-Airbus A340-300 heute nur noch 

rund 3,5 Liter pro Fluggast. Und die Investitionen von mehr als

14 Milliarden Euro in noch modernere und sparsamere Flug-

zeuge sind ebenfalls ein Beleg dafür, dass der Luftfahrtkonzern

in der Lage sein wird, den spezifi schen Kerosinverbrauch weiter 

zu reduzieren.

Zu diesem großen Ziel tragen zudem viele kleinere Maßnahmen 

im täglichen Geschäft bei, mit deren Hilfe Lufthansa ihre Effi zienz 

steigert und Kerosinverbrauch und Emissionen reduziert: So ist 

Lufthansa bestrebt, das Gewicht ihrer Flugzeuge stetig zu verringern.

Umwelt

Die illuminierten Wege 

dieser Lichtskulptur des 

walisischen Künstlers 

Cerith Wyn Evans im 

Lufthansa Aviation Cen-

ter lassen an Flugrouten 

denken.

„Je mehr wir über das Klima und die Erd-

atmosphäre wissen, desto zielgerichteter 

und effektiver können unsere 

Maßnahmen zur Umweltvor-

sorge sein.“

Dr. Karlheinz Haag

Leiter Umweltkonzepte Konzern Deutsche Lufthansa AG

LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   55LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   55 19.06.2008   16:08:21 Uhr19.06.2008   16:08:21 Uhr



Balance 2008

56

Dabei helfen beispielsweise ein möglichst leichtes Bordequip-

ment wie der Einbau von leichteren Sitzen oder Öfen. Den me-

teorologischen und operativen Bedingungen angepasste Flug-

geschwindigkeiten, effektive Triebwerkswäschen und direktere 

Flugrouten senken den Treibstoffverbrauch weiter.

Vier Säulen für den Klimaschutz

Der Klimawandel ist ein Problem, das die gesamte Welt betrifft. 

Daher bedürfen Erderwärmung und CO
2
-Belastung auch weltwei-

ter Lösungen. Dies gilt insbesondere für den global agierenden 

Luftverkehr. Die Branche unternimmt bereits erhebliche Anstren-

gungen, um alle Komponenten im Lufttransportsystem weiter zu 

verbessern. Ziel ist es, die spezifi schen Emissionen zu minimieren 

und deren weiteres Wachstum so klein wie möglich zu halten. Zu-

dem haben Lufthansa und andere europäische Luftfahrtunterneh-

men im Jahr 2005 ein Vier-Säulen-Modell für den Klimaschutz 

entwickelt, welches das gesamte Spektrum praktikabler Maßnah-

men umfasst und von der Internationalen Zivilluftfahrt-Organisa-

tion (ICAO) unterstützt wird: technische und operative Aktivitäten, 

Infrastrukturverbesserungen und ergänzende, ökonomische Ins-

trumente wie ein global angelegter Handel mit Emissionsrechten. 

Nach den Aussagen der strategischen Forschungsagenda des 

Advisory Council for Aeronautics Research in Europe (ACARE) 

ist es mittels dieser Maßnahmen möglich, im Zeitraum 2000 bis 

2020 die CO
2
-Emissionen des Luftverkehrs um 50 Prozent und 

die Stickoxidemissionen (NO
X
) um 80 Prozent pro Sitzkilometer 

zu reduzieren.

Säule 1: technischer Fortschritt

Mithilfe technischer Neuerungen hat die Luftfahrtindustrie ihren 

Kerosinverbrauch und damit die CO
2
-Emissionen pro Passagier 

seit 1970 bereits um 70 Prozent gesenkt. Und weitere Redukti-

onen sind möglich. Potenzial eröffnen unter anderem Fortschritte 

bei den Flug- und Triebwerkstechnologien sowie Innovationen bei 

Aerodynamik, Material und Elektronik. Weitere Erfolge lassen sich 

in Zukunft voraussichtlich mit der Beimischung beziehungsweise 

dem Einsatz alternativer Treibstoffe erzielen. Die Luftfahrtindustrie 

unterstützt und fördert entsprechende Forschungsprogramme.

Säule 2: verbesserte Infrastruktur

Infrastrukturverbesserungen am Boden und in der Luft eröff nen

ebenfalls ein erhebliches CO
2
-Einsparpotenzial. Allein der seit 

Jahren nicht verwirklichte Single European Sky könnte die Emis-

sionen im europäischen Luftverkehr sofort um bis zu zwölf Prozent

reduzieren. „Gerade bei der Fragmentierung des europäischen 

Luftraums gibt es Handlungsbedarf. Hier ist die Europäische Union

gefordert, endlich die entsprechenden Rahmenbedingungen zu 

schaffen. Denn der Single European Sky ist das größte Klima-

schutzprogramm für die europäische Luftfahrt“, fordert Haag.

Infrastrukturengpässe zwingen die Fluglinien zu unnötigen Um-

wegen, Warteschleifen, Anfl ugverzögerungen und höheren Flug-

geschwindigkeiten, um Verspätungen wieder aufzuholen.

Säule 3: operative Maßnahmen

Zu den operativen Maßnahmen gehören unter anderem der Ein-

satz effi zienter Flugzeuggrößen, das Fliegen von optimalen Flug-

routen und -geschwindigkeiten sowie verbesserte Prozesse am 

Boden. Auch sie tragen ihren Teil dazu bei, Treibstoffverbrauch 

und CO
2
-Emissionen weiter zu verringern. Zudem achtet Lufthansa 
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Ist der Luftverkehr wirklich der „Klimakiller Nr. 1“?

Fliegen hat, genau wie alle anderen Verkehrsträger auch, Auswirkungen auf die 

Umwelt. So hat der globale Luftverkehr seit Beginn der Industrialisierung in der 

Summe – also alle Wirkungspfade eingeschlossen – zu einer Erwärmung der 

Erdoberfl äche von 0,03 °C geführt. Insgesamt hat sich die Temperatur der Erd-

oberfl äche in diesem Zeitraum um 0,76 °C erhöht. Damit trägt der weltweite Luft-

verkehr einen Anteil von 3,9 Prozent. Betrachtet man den Anteil des weltweiten 

Luftverkehrs an den anthropogenen CO
2
-Emissionen, so beträgt dieser 2,2 Pro-

zent, der Anteil an allen Treibhausgasemissionen (CO
2
-Äquivalente) sogar nur 

1,6 Prozent. Diese Zahlen verdeutlichen, dass von einem „Klimakiller Nr. 1“ nicht 

die Rede sein kann. Auch die viel zitier ten exorbitanten Wachstumszahlen werden 

relativiert, vergleicht man diese mit dem weltweiten Zuwachs an Straßenverkehr 

(siehe Grafi k).

Historische Entwicklung der globalen CO
2
-Emissionen (in Tg/Jahr) von verschie-

denen Verkehrssektoren (linke Achse), sowie der relative Anteil der CO
2
-Emis-

sionen aller Verkehrssektoren an der Gesamtmenge (ohne Veränderung der 

Landnutzung) der anthropogenen CO
2
-Emissionen (rechte Achse).

Quelle und Copyright:

PNAS, vol. 105, No. 2, S. 455, 15. Januar 2008, Fuglestvedt et al.
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grundsätzlich darauf, das Zuladungsgewicht der Flugzeuge mög-

lichst gering zu halten, indem beispielsweise Spezialisten stets den 

exakten Kraftstoffbedarf oder die optimale Frischwassermenge pro 

Flug im Voraus ermitteln.

Säule 4: ökonomische Instrumente

Sollte das CO
2
-Einsparpotenzial der ersten drei Säulen ausge-

schöpft sein, dann ist ein vernünftig ausgestaltetes Emissions-

handelssystem für den Luftverkehr eine weitere, mögliche Option. 

Dieses aber muss in jedem Fall global angelegt sein. Entgegen 

dem Votum der ICAO planen EU-Kommission und Europäisches 

Parlament jedoch, den europäischen Luftverkehr einseitig in den 

Emissionshandel mit einzubeziehen – mit erheblichen Wettbe-

werbsnachteilen für die betroffenen Airlines. Besonders bedenk-

lich sind Bestrebungen der EU, im Emissionshandel alle benö-

tigten Zertifi kate zur Kompensation von Emissionen künftig zu 

versteigern. Damit degradiert sie ein ursprünglich marktwirtschaft-

lich orientiertes Instrument zu einer Zwangssteuer mit erheblichen 

Mehrkosten, die auch die Verbraucher spüren werden. Zudem ist 

noch kein Nachweis erbracht, dass diese Insellösung tatsächlich 

die Umwelt entlastet. Dagegen eröffnen die Maßnahmen der drei 

ersten Säulen nicht nur ein größeres CO
2
-Einsparpotenzial, sie 

lassen sich auch wesentlich leichter, schneller und mit weniger 

Wettbewerbsverzerrungen umsetzen.

Freiwillige Klimaspende

Darüber hinaus haben die Lufthansa-Fluggäste selbst seit dem 

Jahr 2007 die Möglichkeit, ihre durch die Flugreise produzierten 

CO
2
-Emissionen in Form einer freiwilligen Spende auszugleichen 

und so aktiv zum Klimaschutz beizutragen. Das Luftfahrtunterneh-

men konzentriert sich auf die Kompensation von Kohlendioxid, 

denn der Reduzierung von CO
2
-Emissionen sollte nach Ansicht 

von Wissenschaftlern dauerhaft große Priorität eingeräumt wer-

den, da die Klimawirkung dieses Treibhausgases am längsten 

anhält.

Lufthansa bietet diese neue Dienstleistung in Zusammenarbeit mit 

der renommierten schweizerischen Non-Profi t-Stiftung myclimate 

– The Climate Protection Partnership an. Auf der Internetseite

http://lufthansa.myclimate.org geben interessierte Passagiere Start 

und Ziel ihrer Flugreise ein, danach berechnet ihnen das System 

automatisch ihre während der Reise anfallenden CO
2
-Emissionen 

und die Höhe ihrer freiwilligen Klimaspende.

Umwelt

Ist der Luftverkehr aufgrund der Steuerbefreiungen tatsächlich „der am 

höchsten subventionierte Verkehrsträger“?

Es ist richtig, dass Kerosin und andere Flugzeugtreibstoffe für gewerblich ope-

rierende Luftfahrtunternehmen – bis auf wenige nationale Ausnahmen – von 

der Mineralölsteuer befreit sind. Tatsache ist aber auch, dass die Luftfahrt im 

Gegensatz zu allen anderen Verkehrsträgern ihre Infrastruktur selbst fi nanziert. 

Lufthansa und andere Fluggesellschaften leisten Gebühren an die Flughafenbe-

treiber, womit diese den Bau von Terminals, Start- und Landebahnen bestreiten. 

Und auch für die Nutzung der Luftstraßen entrichten Fluggesellschaften Entgelte. 

Lufthansa zahlt allein in Deutschland mehr als 1,6 Milliarden Euro Gebühren pro 

Jahr, was rund einem Euro pro Liter Kerosin entspricht.

Hinzu kommt, dass eine Kerosinsteuer zu Wettbewerbsverzerrungen führen 

würde. Airlines aus Staaten ohne eine derartige Steuer wären dadurch klar im 

Vorteil, weil Passagiere aus Kostengründen zu Drehkreuzen abwanderten, die 

nicht der Steuer unterliegen. Zudem würde die Umwelt durch eine Kerosinsteuer 

kaum entlastet: Laut einer EU-Studie würde sie den CO
2
-Ausstoß um 0,26 Pro-

zent reduzieren.
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Diese auf Basis der tatsächlichen Verbrauchsdaten der Lufthansa-

Flotte errechnete Spendensumme fl ießt direkt in zertifi zierte Klima-

schutzprojekte in Indien. In deren Rahmen werden beispiels weise 

klimaschädliche Energiequellen wie dieselbetriebene Stromgene-

ratoren durch umweltschonende Erzeugungsmöglichkeiten ersetzt.

„Die Projekte befi nden sich zumeist in Entwicklungsländern, denn 

dort lassen sich mit dem investierten Geld wesentlich mehr klima-

schädliche Emissionen vermeiden als in einem Industrieland“, er-

läutert Haag.

Alle myclimate-Projekte müssen strengste Standards erfüllen. 

Ein besonderes Augenmerk legt myclimate auf die Integrität der 

Projekte. Die Klimaschutzprojekte von Lufthansa und myclimate 

sind entweder bereits unter dem Clean Development Mechanism 

(CDM) des Kyoto-Protokolls registriert oder durchlaufen den Re-

gistrierungsprozess. Auch die Erfassung unter dem Gold Stan-

dard ist bei einem Projekt bereits abgeschlossen. Dieser Standard 

ist ein unabhängig geführtes Siegel, welches qualitativ hochwer-

tige Klimaschutzprojekte auszeichnen soll.

Einzigartige Unterstützung der Klimaforschung

Bei ihren Beiträgen zum Klimaschutz beschränkt sich Lufthansa 

nicht nur darauf, die Umweltfolgen von Mobilität möglichst gering 

zu halten oder auszugleichen. Kein anderes Luftfahrtunternehmen 

auf der Welt kann auf ein gleichwertiges Engagement in der Kli-

maforschung verweisen wie Lufthansa. Seit 1994 unterstützt sie 

mehrere wichtige, internationale Forschungsprojekte, deren Er-

gebnisse Wissenschaftlern helfen, ihre Klimamodelle zu überprü-

fen und weiter zu verbessern.

So hat Lufthansa das EU-Forschungsprojekt MOZAIC mit initiiert 

und beteiligt sich seit über 14 Jahren daran. Die Wissenschaftler 

haben sich durch die gewonnenen Daten ein besseres Verständ-

nis über die Wolkenbildung erarbeitet und unter anderem heraus-

gefunden, dass die Erdatmosphäre in acht bis zwölf Kilometern 

Höhe wesentlich feuchter ist als angenommen. Positiver Neben-

effekt: Die im Rahmen von MOZAIC gewonnenen Erkenntnisse 

ermöglichen heute exaktere Wettervorhersagen.

Wie MOZAIC beweist auch das EU-Forschungsprojekt CARIBIC,

dass die zivile Luftfahrt der Klima- und Atmosphärenforschung 

eine ideale Plattform bietet. Im Rahmen von CARIBIC fl iegt ein mit

Messgeräten beladener Container viermal pro Monat im Rumpf 

eines Lufthansa-Airbus A340-600 mit, um die Konzentration und 

Größenverteilung von Aerosolen sowie mehr als 100 verschiedene 

Spurenstoffe zu messen. Ziel ist es, die Auswirkungen der anthro-

pogenen Emissionen zu untersuchen. Flugzeuge schließen dabei 

die Beobachtungslücke in der Tropopause zwischen Bodenstatio-
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nen und Satelliten, die nur eine schlechte vertikale Aufl ösung ha-

ben. Die zehn bis zwölf Kilometer hoch gelegene Tropopause gilt 

als wichtige Grenzschicht der Erdatmosphäre und trennt die Tro-

po- von der Stratosphäre.

Mithilfe der von Lufthansa unterstützten Grundlagenforschung 

können die Experten die Klimaveränderungen noch genauer be-

rechnen und ihre Auswirkungen präzisieren. Davon profi tieren 

alle, denn möglichst exakte wissenschaftliche Erkenntnisse sind 

die beste Basis für gezielte Umweltschutzmaßnahmen.

Weitere Informationen fi nden Sie im Kapitel „Forschung bei

Lufthansa“ ab Seite p 75.

Die beschriebenen Anstrengungen machen deutlich, wie sehr 

Lufthansa bestrebt ist, den Schutz des Klimas und das steigende 

Mobilitätsbedürfnis der Menschen in Balance zu halten. Es gilt, 

nachhaltig zu wirtschaften und effi ziente Lösungen zu fi nden, die 

sowohl dem Klimaschutz als auch den Wachstumsperspektiven 

des Luftfahrtkonzerns Rechnung tragen. Lufthansa wird ihren ein-

geschlagenen Weg konsequent fortschreiten.

Umwelt

Das Einlasssystem

unter dem Rumpf der 

A340-600 „Leverkusen“

sammelt auf Lang-

streckenfl ügen Klima-

daten in 12.000 Metern 

Höhe. Ein Mitarbeiter der 

Lufthansa Technik über-

prüft die Justierung.

Sind die Emissionen des Luftverkehrs wirklich zwei- bis dreimal wirksamer 

als die anderer Verkehrsträger?

Bei der Verbrennung von Kerosin entstehen neben CO
2
 Stoffe wie Stickoxide 

(NO
X
), Ruß- und Schwefelpartikel, Aerosole und Wasserdampf. Um die damit ver-

bundene gesamte Klimawirksamkeit des Flugverkehrs zu beziffern, hat der UN-

Klimarat (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) im Jahr 1999 den 

Radiative Forcing Index (RFI) eingeführt, den Strahlungsantrieb-Index. Dieser 

Ansatz hat den Strahlungsantrieb der CO
2
-Emissionen zur Basis und multipliziert 

diesen mit einem konstanten Faktor (dem RFI), um bei der Klimawirksamkeit des 

Flugverkehrs auch die sogenannten Nicht-CO
2
-Effekte zu berücksichtigen. Aller-

dings ist der Ansatz seitdem oft falsch interpretiert und angewandt worden.

Mit dem RFI ist es möglich, die Klimawirksamkeit der Vergangenheit zu beziffern 

– in gewissen Fehlergrenzen. Daher rührt die Spannbreite der in der Öffentlich-

keit propagierten Faktoren von 2 bis 6. Jedoch ist der Index gänzlich ungeeignet, 

die Klimawirksamkeit eines zukünftigen Luftverkehrs abzuschätzen, da der RFI 

kein konstanter Faktor ist, sondern in hohem Maß vom betrachteten Zeitraum 

abhängt. Hintergrund dafür ist, dass die CO
2
-Emissionen in der Atmosphäre für 

viele Jahrzehnte verbleiben, die Stickoxide oder Kondensstreifen aber nur wenig 

länger als der Flug selbst wirken.

Für sehr lange Zeiträume geht der Faktor daher gegen eins. Dies haben wissen-

schaftliche Untersuchungen klargestellt. Auch für Prof. Ulrich Schumann, Direktor 

des Instituts für Physik in der Atmosphäre beim Deutschen Zentrum für Luft- und 

Raumfahrt (DLR), ist somit ein konstanter Multiplikator 2 oder 3 „wissenschaftlich 

nicht begründet“.

Im Vergleich zu anderen Verkehrsträgern sind die verschiedenen Wirkungspfade 

des Luftverkehrs wesentlich besser erforscht. Dies hat jedoch dazu geführt, dass 

der RFI in der Öffentlichkeit einseitig und ausschließlich für den Luftverkehr an-

gewandt wird – für alle anderen anthropogenen, also vom Menschen verursach-

te Tätigkeiten jedoch nicht. Dies verkennt offensichtlich die Tatsache, dass alle 

anderen anthropogenen Tätigkeiten wie Straßen-, Schiffsverkehr oder Energieer-

zeugung ebenfalls weitere Wirkungsweisen entfalten. Ein fairer Vergleich berück-

sichtigt daher auch dort einen RFI. Die Wissenschaft arbeitet bereits im Rahmen 

eines EU-Projekts daran, die zusätzlichen Wirkungspfade anderer Verkehrsträger 

besser zu erforschen.

Außerdem ist die Maßzahl „Strahlungsantrieb“, auf welcher der RFI beruht, ge-

nerell zu hinterfragen. Denn sie ist nur ein theoretisches Hilfsmittel, um den 

Einfl uss der menschlichen Aktivitäten auf das Klima abzuschätzen. In großen 

Klimamodellen verhält sich eine Änderung des Parameters Strahlungsantrieb 

annähernd linear zu einer Änderung der Erdoberfl ächentemperatur und ist des-

halb eine gängige, weil einfache Möglichkeit, Aussagen über mögliche Tempe-

raturänderungen auf der Erde zu machen. „Der Strahlungsantrieb ist jedoch kein 

ideales Maß, um eine zukünftige Klimaänderung abzuschätzen. Die Wissenschaft 

diskutiert derzeit intensiv, welche Parameter besser geeignet sein könnten“, sagt 

Dr. Andreas Waibel, Referent Umweltkonzepte Konzern bei Lufthansa.

Folgendes Beispiel macht die Untauglichkeit des RFI letztendlich deutlich: Der 

Schiffsverkehr emittiert neben CO
2
 auch Rußpartikel und Aerosole. Letztere füh-

ren zu einer Kühlung der Erdatmosphäre. Dieser Effekt ist größer als der erwär-

mende Effekt der CO
2
-Emissionen, sodass der RFI des Schiffsverkehrs kleiner 

als 1 ist. Dies suggeriert, dass Schiffe die idealen Transportmittel in den Zeiten 

des Klimawandels wären, und verkennt aber zugleich die Tatsache, dass das 

ausgestoßene CO
2
 bis zu 100 Jahre in der Erdatmosphäre bleibt.

Um die Folgen der menschlichen Aktivitäten für das Klima genauer zu erfassen, 

ist es notwendig, in der Wirkungskette weiter nach unten zu gehen: Eine Ände-

rung des Strahlungsantriebs führt zu einer Änderung der Temperatur. Eine Än-

derung der Temperatur wiederum führt zu anderen Winden und Niederschlägen. 

Die Parameter Temperatur, Wind und Niederschläge sind es aber letztendlich, 

die unser Wetter und damit, über einen längeren Zeitraum gemittelt, unser Klima 

bestimmen.
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Neues strategisches Umweltprogramm

der Deutschen Lufthansa AG

Als international tätiges Luftverkehrsunternehmen ist sich Lufthansa ihrer Verantwor-

tung für die Umwelt und der Notwendigkeit eines ausgewogenen Verhältnisses von 

Ökonomie und Ökologie bewusst. Wir investieren Milliardenbeträge in treibstoffspa-

rendes und lärmarmes Fluggerät und unterstützen aktiv Forschung und Entwick-

lung bei der Suche nach Wegen, die Umweltwirkungen des Luftverkehrs weiter zu 

minimieren. Diese Maßnahmen sind, neben anderen, Bestandteile der integrierten 

Vier-Säulen-Strategie, mit der sich die Luftverkehrsbranche bereits früh in der Fra-

ge der Reduzierung von CO
2
-Emissionen positioniert hat. Um den Luftverkehr noch 

umweltfreundlicher zu gestalten, bedarf es auch der gezielten Zusammenarbeit der 

Systempartner: Politik, Hersteller, Luftverkehrsgesellschaften, Flughäfen und Flug-

sicherung. Dies erscheint umso wichtiger, da ein leistungsfähiger Luftverkehr eine 

Grundvoraussetzung für die Mobilität der Gesellschaft und der Funktionsfähigkeit 

der globalen Wirtschaft ist.

Lufthansa engagiert sich bereits seit vielen Jahren erfolgreich im Bereich Umwelt-

vorsorge. Die bisher verfolgte Strategie der Entkopplung von Umweltwirkungen und 

Verkehrswachstum (vgl. hierzu Seite p 67) soll fortgesetzt und in einer Perspektive 

bis 2020 entwickelt werden. Im Folgenden stellen wir das neue strategische Um-

weltprogramm vor. Die bisher in diesem Bericht dargestellte detaillierte Umweltziele- 

und Maßnahmenmatrix fi nden Sie ab sofort in gewohnter Form im Internet unter:

p http://verantwortung.lufthansa.com p Umwelt

Sachstand und übergeordnete Zielvorstellung

In den vergangenen Jahren ist es Lufthansa gelungen, die Entwicklung des Ver-

kehrsaufkommens von der Entwicklung der gasförmigen Emissionen zu entkoppeln. 

Etwa 50 Prozent des Verkehrsaufkommenzuwachses seit 1991 konnten CO
2
-neutral 

gestaltet werden. Kein anderer Verkehrsträger kann für diesen Zeitraum eine höhere 

Energieeffi zienzsteigerung aufweisen. Ein Lufthansa-Flugzeug verbraucht heute im 

Schnitt nur noch 4,32 Liter Kerosin, um einen Passagier 100 Kilometer weit zu trans-

portieren (und das bei realer Auslastung).

Fakt ist, dass der Anteil des Luftverkehrs an den globalen Treibhausgasemissionen 

(Kyoto-Gase) bei 1,6 Prozent liegt, der Anteil am weltweiten CO
2
-Ausstoß beträgt

2,2 Prozent (zum Vergleich: der Anteil des Straßenverkehrs beträgt 14 Prozent, der 

Anteil des Schiffverkehrs 3,5 Prozent).

Die Formulierung strategischer Ziele und Maßnahmen orientiert sich an den Aussa-

gen und Zielen der ACARE und dem kürzlich neu defi nierten Fuel Effi ciency Goal 

der IATA für 2020 (Reduzierung des spezifi schen Treibstoffverbrauchs um 25 Pro-

zent gegenüber 2006). Berücksichtigt werden neueste Trends und Entwicklungen 

im technologischen und operativen Bereich. Es wird jedoch gleichzeitig auch auf 

Notwendigkeiten zur Effi zienzsteigerung in Bereichen hingewiesen, auf die Luftver-

kehrsgesellschaften selbst nur begrenzten Einfl uss haben. Insbesondere gilt es hier, 

seitens der Systempartner den durch Umwege und Bodenineffi zienzen (Warte-

schleifen und Rollzeiten) verursachten unnötigen Ressourcenverbrauch sowie den 

zusätzlichen CO
2
-Emissionen entgegenzuwirken.

Übergeordnetes Ziel ist, die Entkopplung von Verkehrswachstum und Anstieg der 

Emissionen weiter voranzutreiben, um auf Dauer einen wirtschaftlichen und klimaver-

träglichen Luftverkehr gewährleisten zu können. Dies kann aber nur gelingen, wenn 

Perspektiven bis 2020

Anthropogene Treibhausgasemissionen weltweit

Quelle: World Resources Institute (WRI),
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in allen Bereichen der Vier-Säulen-Strategie signifi kante Fortschritte erreicht werden. 

Lufthansa ist bereit, im Rahmen ihrer Möglichkeiten dazu beizutragen, fordert aber 

auch von Herstellern und Politik, ihren Beitrag zu leisten. Nur in einer gemeinsamen 

Anstrengung von den am Luftverkehr beteiligten Systempartnern und der Politik kann 

eine Entkopplung von Verkehrswachstum und Emissionen erreicht werden.

Ziele und Maßnahmen zur Reduzierung gasförmiger Emissionen

• Lufthansa unterstützt das IATA Fuel Effi ciency Goal ausdrücklich und strebt

die Erreichung einer spezifi schen CO
2
-Reduzierung von 25 Prozent bis 2020

gegenüber 2006 bei ihrer Konzernfl otte an.

• Lufthansa unterstützt das ACARE-Ziel zur Reduktion der Stickoxidemissionen um 

80 Prozent bis 2020 gegenüber 2000 ausdrücklich.

Technologie und Flottenmodernisierung

• Lufthansa wird ihre Flotte auch weiterhin kontinuierlich modernisieren und das 

Flottenmodernisierungsprogramm (derzeitiges Investitionsvolumen: 14 Mrd. Euro) 

umsetzen, fortsetzen und ergänzen.

Alternative Kraftstoffe

• Lufthansa wird die Kraftstoffhersteller im Rahmen ihrer Möglichkeiten bei der 

Fortentwicklung unterstützen. Lufthansa setzt sich zum Ziel – bei Lösung der der-

zeit gegebenen Probleme von Verfügbarkeit und Preis – bis zum Jahre 2020 ei-

nen Anteil von 5 bis 10 Prozent synthetischem Kraftstoff dem herkömmlichen Ke-

rosin beizumischen.

Operative Maßnahmen

• Lufthansa wird die bereits angestoßenen Maßnahmen zur Effi zienzsteigerung im 

operativen Betrieb und der Instandhaltung fortsetzen, ausbauen und zusätzliche 

Maßnahmen kontinuierlich evaluieren sowie Ideen zur zielgerichteten, schrittwei-

sen technischen Modifi kation vorhandener Flugzeuge fördern.

Infrastruktur

• Lufthansa beteiligt sich aktiv an der Ausgestaltung und Realisierung von Infra-

strukturverbesserungen (z. B. Single European Sky) und erwartet deshalb auch, 

dass die politischen Rahmenbedingungen adäquat gesetzt werden.

Marktbasierte Mechanismen

• Lufthansa setzt sich in den entsprechenden internationalen Gremien für einen 

praktikablen globalen Ansatz bei der Einbindung des Luftverkehrs in den Emissi-

onshandel ein.

• Lufthansa wird das Projekt „freiwillige CO
2
-Kompensation“ fortführen und mit den 

Erfahrungen der Anlaufphase 2007 sukzessive optimieren. Bei Einführung eines 

verpfl ichtenden Emissionshandels für den Luftverkehr wird Lufthansa prüfen, in-

wiefern dieses Projekt noch aufrechtzuerhalten ist.

• Lufthansa unterstützt ökologisch orientierte Anreizsysteme, die auf einer ökono-

mischen und aufkommensneutralen Basis beruhen, wie z. B. die dreijährige Test-

phase von emissionsabhängigen Flughafenentgelten an den Flughäfen Frankfurt 

und München zum 1. Januar 2008.

Ziele und Maßnahmen zur Reduzierung von Lärmemissionen

Die technologische Entwicklung an Triebwerk und Zelle sowie die Einführung lärm-

armer An- und Abfl ugverfahren hat zu erheblichen Fortschritten in der Vergangenheit 

geführt (z. B. Verkleinerung des Lärmteppichs). Das von ACARE aufgezeigte Potenzi-

al – Lärmreduzierung um 50 Prozent bis 2020 – muss insbesondere in den nächsten 

Neue Flugzeuge – ein ökologischer Meilenstein: Die in-

novativen Großraumfl ugzeuge Airbus A380 und Boeing 

747-8 werden voraussichtlich nur noch rund 3,4 Liter Ke-

rosin pro Passagier und 100 km verbrauchen.

LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   61LH_Balance_2008_DEU_Innen.indd   61 19.06.2008   16:08:31 Uhr19.06.2008   16:08:31 Uhr



62

Balance 2008

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Jahren für die anstehende Nachfolge der Flugzeugklasse A320/Boeing 737 umge-

setzt werden. Eine kontinuierliche Modernisierung der im Betrieb befi ndlichen Flot-

ten durch die Fluggesellschaften leistet einen zentralen Beitrag zur Reduktion des 

Fluglärms.

Lufthansa wird die Lärmreduzierung im Rahmen des kontinuierlichen Flottenmoder-

nisierungsprogramms fortführen und sich durch die Beteiligung an entsprechenden 

Forschungsprojekten für die Erreichung des ACARE-Ziels (Lärmreduzierung um

50 Prozent bis 2020) einsetzen.

Lärmminderung am Flugzeug

Die aktuell laufenden Forschungs- und Entwicklungsmaßnahmen zur Erarbeitung 

von Lärmminderungsmaßnahmen für die aktive Flotte sollen weitergeführt und er-

gänzt werden. Die dabei verfolgten Ziele sind:

• Durchführung von Überfl uglärmmessungen,

• Identifi kation von Ton- und Breitbandlärmquellen,

• Analyse der Schallentstehungsmechanismen, darauf aufbauend

• Entwicklung und Test von Prototyplösungen und

• ökologische und ökonomische Analyse zur Serientauglichkeit der untersuchten 

Maßnahmen und evtl. Umsetzung.

Lärmminderung bei Flugverfahren

Die in den letzten Jahren entwickelte Datenbasis zur Lärmanalyse soll auf viermo-

torige Flugzeuge erweitert werden. Für 2008 sind deshalb weitere Überfl ugmes-

sungen mit Boeing 747-400 geplant.

Intermodalität

Eine stetige Optimierung und bessere Vernetzung der verschiedenen Verkehrsträger

kann – neben einer kundenfreundlicheren Gestaltung – auch einen wesentlichen 

Beitrag zur Entlastung der Umwelt liefern.

Lufthansa wird existierende Verkehrskonzepte zur stetigen Verbesserung einer Ver-

netzung von verschiedenen Verkehrsträgern ständig optimieren sowie neue Opti-

onen auf Umsetzbarkeit prüfen. Hierbei wird Lufthansa weiterhin eng mit den Flug-

häfen und weiteren Verkehrsdienstleistern zusammenarbeiten.

Energie-und Ressourcenmanagement

Ökologische Aspekte werden regelmäßig bei Investitionsentscheidungen berück-

sichtigt. In der Vergangenheit konnten durch zahlreiche erfolgreich umgesetzte Maß-

nahmen im Bereich Energie- und Ressourcenmanagement im Lufthansa-Konzern 

bereits eine beachtliche Umweltentlastung erreicht werden, fast immer auch verbun-

den mit einem ökonomischen Nutzen. Ein weitreichendes Umweltmanagement bei 

der Lufthansa hat hierzu wesentlich beigetragen.

Lufthansa wird bei der Planung, Renovierung und dem Bau von Gebäuden auch 

künftig neueste energie-und ressourcenschonende Aspekte einbeziehen.

Umweltmanagement

Lufthansa ist stets bestrebt, Ökonomie und Ökologie in einer für alle Seiten vorteil-

haften Balance zu halten. Daher hat Umweltvorsorge bei Lufthansa Tradition und ist 

eines der vorrangigen Unternehmensziele.

Lufthansa wird das Umweltmanagement auf Konzernebene und bei den Gesell-

schaften weiter ausbauen und stärken.
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Wir verbessern Umweltschutz

und Umweltvorsorge nachhaltig

Umweltschutz und nachhaltige Entwicklung sind vorrangige Ziele der Lufthansa-Un-

ternehmenspolitik. Bereits im Jahr 1996 hat der Vorstand konzernweit gültige Leit-

linien zur Umweltvorsorge verabschiedet. Lufthansa war damit ein Vorreiter in der 

Luftverkehrsbranche. Die für alle Mitarbeiter und Konzernstandorte verbindlichen 

Leitlinien sollen gewährleisten, dass alle Lufthansa-Gesellschaften das gemeinsame 

Ziel Umweltschutz konsequent verfolgen und die Umweltvorsorge kontinuierlich ver-

bessern. Dies gilt sowohl für den Einkauf neuer Flugzeuge, den Flugbetrieb als auch 

für die Planung und den Bau neuer Gebäude und Anlagen. Auf diese Weise kön-

nen die Mitarbeiter die Auswirkungen von Prozessen und unternehmerischen Ent-

scheidungen auf die Umwelt stets frühzeitig erkennen und beurteilen.

Organisation des konzernweiten Umweltmanagements

Die übergreifende Verantwortung für den Umweltschutz im Konzern trägt der Vor-

stand der Deutschen Lufthansa AG. Der Leiter Umweltkonzepte Konzern unterstützt 

das Führungsgremium, indem er gemeinsam mit seinen Mitarbeitern die konzern-

übergreifenden umweltbezogenen Ziele, Strategien und Maßnahmen koordiniert. 

Darüber hinaus stimmt er sich regelmäßig mit den insgesamt 24 Umweltansprech-

partnern der Konzerngesellschaften über die Umweltaktivitäten ab und entwickelt 

und analysiert – stets in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachabteilungen 

– innovative Umweltkonzepte.

Um diese Aufgaben noch besser wahrzunehmen, hat Lufthansa auf der Konzern-

ebene zwei weitere bereichsübergreifende Gremien geschaffen, die den grundle-

genden Rahmen für die Steuerung und Kontrolle aller umwelt- und nachhaltigkeits-

bezogenen Prozesse im Lufthansa-Konzern defi nieren: das Umweltforum und das 

Nachhaltigkeits-Board.

Im Rahmen des Umweltforums treffen sich die Umweltexperten sowie die Mitglieder 

der Personalvertretung des Konzerns seit 1998 mindestens zweimal pro Jahr, um 

sich über gemeinsame Ziele und Aktivitäten auszutauschen sowie Strategien und 

neue Maßnahmen abzustimmen.

Auf der oberen Managementebene ist das interdisziplinäre und bereichsübergrei-

fende Nachhaltigkeits-Board verankert. Das Gremium nimmt vor allem beratende 

und koordinierende Aufgaben wahr und berichtet direkt an den Konzernvorstand. 

Dem Nachhaltigkeits-Board gehören die Leiter der Abteilungen Investor Relations, 

Umweltmanagement

Leitlinien zur 

Umweltvorsorge/

gesetzliche 

Auflagen

Umsetzung 

der Leitlinien/

gesetzlichen 

Auflagen

Berichterstattung
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Berichterstattung
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Berichterstattung Konzern Beratung

Berichterstattung
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Austausch
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Konzernkommunikation und Konzern-Personalpolitik an. Zudem ist der Leiter

Konzernpolitik einschließlich der Abteilung Umweltkonzepte Konzern dort vertreten.

Darüber hinaus hat Lufthansa im Bereich des konzernübergreifenden Facility-Ma-

nagements ein regelmäßig tagendes Energieforum eingerichtet, an dem auch der 

Konzern-Umweltbeauftragte teilnimmt.

Informationsbasis für das Umweltmanagement auf Konzernebene ist die umfang-

reiche Nachhaltigkeitsdatenbank, in der jährlich die aktuellen Daten zu Energie- und 

Kerosinverbrauch, Emissionen, Lärm, Abfall sowie Wasser und Abwasser erfasst 

werden. Hinzu kommen wichtige Personal- und Wirtschaftsdaten. Anhand dieser In-

formationen ermitteln die Umweltexperten wichtige Kennzahlen, mit deren Hilfe sie 

versuchen, die Leistungen der Lufthansa im Umweltschutz stetig zu verbessern. Die 

wichtigsten Umweltdaten der seit 1. Juli 2007 voll konsolidierten SWISS, insbeson-

dere Transportleistung, Kerosinverbrauch und Emissionen, sind bereits in der Nach-

haltigkeitsdatenbank des Konzerns integriert.

Der Konzern legt zudem großen Wert auf einen offenen und konstruktiven Dialog

mit seinen Anspruchsgruppen (weitere Informationen dazu fi nden Sie im Beitrag

„Stakeholder-Dialog“ auf Seite p 15). Bestes Beispiel für diesen Dialog ist der bereits 

im vierzehnten Jahr in Folge erscheinende Nachhaltigkeitsbericht Balance. Überdies 

hat Lufthansa im Jahr 2007 ihren 2006 neu gestalteten Internetauftritt zum Thema 

Nachhaltigkeit weiter optimiert: Unter p http://verantwortung.lufthansa.com erhalten 

Internetnutzer weiterführende Informationen zu den ökologischen, sozialen und ge-

sellschaftlichen Aktivitäten des Konzerns sowie aktuelle Lufthansa-Meldungen zum 

Thema Luftverkehr und Nachhaltigkeit. Dort fi nden interessierte Leser auch detail-

lierte Informationen zu den Umweltkennzahlen der Konzerngesellschaften. Zugleich 

gibt die Internetseite Auskunft über die Umweltmaßnahmen und -ziele der Konzern-

gesellschaften und deren Erreichungsgrad.

p http://verantwortung.lufthansa.com p Umwelt p Umweltmanagement

Lufthansa CityLine – EMAS II für Beteiligungsgesellschaften

Bei den Zertifi zierungen seiner Umweltmanagementsysteme nimmt der Lufthansa-

Konzern bereits heute eine Spitzenposition in der Luftfahrtbranche ein. Bestes Bei-

spiel ist Lufthansa CityLine, eine von fünf Partnern von Lufthansa Regional. Sie ist 

eine der beiden Airlines weltweit, deren Umweltmanagementsystem sowohl nach 

der international anerkannten Umweltnorm ISO 14001 als auch nach der europä-

ischen Öko-Audit-Verordnung EMAS II geprüft ist. Im Jahr 2007 haben auch deren 

Beteiligungsgesellschaften CityLine Canadair Simulator and Training GmbH und

CityLine Avro Simulator and Training GmbH das EMAS-Prüfsiegel für ihr Umwelt-

managementsystem erhalten und bereiten im Jahr 2008 die Zertifi zierung nach

ISO 14001 vor.

Lufthansa Cargo – neue Umweltleitlinien

Auch die neuen Umweltleitlinien der Lufthansa Cargo AG (LCAG) sind ein weiteres

Beispiel für das Bestreben der Lufthansa, ihre Umweltmanagementsysteme konti nu-

ierlich zu verbessern und auszubauen. Langfristiges Ziel ist es, alle großen Konzern-

gesellschaften nach ISO 14001 zu zertifi zieren. Den Weg dorthin hat die Tochtergesell-

schaft LCAG im September 2007 mit der Verabschiedung der neuen Umwelt leitlinien 

aufgenommen. „Diese Leitlinien sind nicht nur Bestandteil, sondern der Rahmen des 

im Aufbau befi ndlichen Umweltmanagementsystems der Lufthansa Cargo AG. Zu-

gleich stellen sie den Startschuss für weitere umweltrelevante Maßnahmen im Un-

ternehmen dar“, erläutert Bettina Mörth, die bei Lufthansa Cargo für das Umweltma-

nagement zuständig ist.

Die Umweltexperten des Lufthansa-Konzerns tauschen 

sich im Umweltforum regelmäßig aus.

Neues aus den Gesellschaften
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Die Frachtfl uggesellschaft erweitert derzeit am Standort Frankfurt ihr Umweltma-

nagementsystem, damit dieses künftig den Anforderungen der ISO 14001 entspricht 

und Ende des Jahres 2008 entsprechend zertifi ziert werden kann. Beim Aufbau der 

eigenen Nachhaltigkeitsdatenbank greift das Unternehmen auf die im Konzern vor-

handenen Strukturen zurück. Im neu eingerichteten Environmental Improvement 

Team arbeiten unter anderem auch der LCAG-Vorstand und Vertreter des Manage-

ments mit. Zudem gibt es in allen relevanten Bereichen des Unternehmens Umwelt-

koordinatoren, die für die Umsetzung des Umweltmanagementsystems in ihren Be-

reichen verantwortlich sind.

Im April 2008 hat die LCAG ihr Umweltmanagementsystem um neue Umweltziele 

ergänzt. Diese stellen einen weiteren Schritt dar, die Umweltperformance des Unter-

nehmens kontinuierlich zu verbessern.

Die Umweltleitlinien, Umweltaktivitäten und Umweltziele der Lufthansa Cargo AG

fi nden Sie unter: p www.lufthansa-cargo.de p Unternehmen p Umwelt

Lufthansa Technik – standardisierte Prozesse bei allen Gesellschaften

Lufthansa Technik (LHT) verfügt als erstes Unternehmen der MRO-Branche (Main-

tenance, Repair and Overhaul) über ein integriertes, prozessorientiertes Qualitäts-

managementsystem in den Bereichen Luftrecht, Qualität, Umwelt und Arbeitsschutz, 

das internationalen Standards entspricht und entsprechende Zertifi kate vorweisen 

kann. Basis dafür ist das innovative Dokumentationssystem IQ MOVE, das alle Ver-

fahrensanweisungen und Handbücher für das Qualitätsmanagement, das Um-

weltmanagement und den Arbeitsschutz ersetzt und die Dokumentationen in einer 

einzigen Intranet-Applikation bündelt. Dort können sich die Mitarbeiter schnell und 

einfach über alle betrieblichen und behördlichen Anforderungen informieren. „Unser 

mittelfristiges Ziel ist, dass weltweit alle Gesellschaften der Lufthansa-Technik-Grup-

pe nach Best-in-class-Prozessen arbeiten“, erklärt Ralf Wunderlich, bei Lufthansa 

Technik für den Umweltschutz verantwortlich. „Wir haben uns vorgenommen, bis 

zum Jahr 2012 alle operativen LHT-Gesellschaften auf der Grundlage eines einheit-

lichen, prozessorientierten Ansatzes in IQ MOVE zu beschreiben“, ergänzt Axel Hoff-

mann, Projektleiter für den Rollout des Dokumentationssystems.

Dieses Ziel hat die 100-prozentige Tochtergesellschaft Condor/Cargo Technik (CCT) 

bereits erreicht. Sie war im Oktober 2005 in die luftfahrtrechtliche Zulassung der 

Lufthansa Technik übergegangen und ist seit 2007 komplett in die Abläufe der Mut-

tergesellschaft integriert. Das Umweltmanagementsystem der CCT entspricht nun 

weitgehend dem der Lufthansa Technik und hat im Mai 2007 die Zertifi zierung nach 

ISO 14001 erhalten. Als weitere Tochtergesellschaft ist die Lufthansa Technik Logistik 

seit 1. Juli 2007 ebenfalls in IQ MOVE integriert.

Nur 4,32 Liter Kerosin pro 100 Passagierkilometer

Bei Lufthansa haben das Sparen von Kerosin und die Schonung der Umwelt Tra-

dition. Das Luftfahrtunternehmen achtet seit Jahren aus ökonomischen und ökolo-

gischen Gründen darauf, den Treibstoffverbrauch und somit auch die CO
2
-Emissionen 

möglichst gering zu halten. So hat es Lufthansa geschafft, seit dem Jahr 1991 ihre 

Transportleistung kontinuierlich von den Umwelteffekten zu entkoppeln: Die Trans-

portleistung erhöhte sich in den vergangenen 17 Jahren um 232 Prozent, der Kero-

sinverbrauch und die CO
2
-Emissionen dagegen nur um 121,1 Prozent. Das bedeutet, 

dass rund die Hälfte des Wachstums stattfand, ohne die Umwelt zusätzlich zu belasten. 

Hauptgrund dafür ist die kontinuierliche Modernisierung der Lufthansa-Flotte.

Kerosin und Emissionen

Treibstoffverbrauch

2007, absolut

Kerosin Passagiere 4.815.278 Tonnen

Kerosin Fracht 2.111.111 Tonnen

Kerosin gesamt 6.926.389 Tonnen
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Lufthansa hat sich zudem zum Ziel gesetzt, den spezifi schen Treibstoffverbrauch 

der Passagierfl otte zwischen 1991 und 2008 um 33 Prozent und zwischen 1991 und 

2012 sogar um 38 Prozent zu reduzieren. Damit automatisch verbunden ist die Sen-

kung der spezifi schen CO
2
-Emissionen. Das erste Ziel ist fast erreicht: Bis zum Jahr 

2007 haben die Passagierfl ugzeuge der Lufthansa ihren spezifi schen Kerosinver-

brauch bereits um 30,3 Prozent verringert.

Erfreulich ist zudem, dass der spezifi sche Treibstoffverbrauch im Passagierverkehr im 

Berichtsjahr auf 4,32 Liter pro 100 Passagierkilometer gesunken ist; dies ist der zweit-

niedrigste Wert in der Geschichte des Unternehmens. Sparsamstes Flugzeug im Kon-

zern war im Jahr 2007 der Airbus A340-300 der SWISS mit einem spezifi schen Kero-

sinverbrauch von 3,11 Liter je 100 Passagierkilometer, was einem CO
2
-Ausstoß von 

7,8 Kilogramm pro 100 Passagierkilometer entspricht (siehe auch Diagramme „Spezi-

fi scher Treibstoffverbrauch der verschiedenen Flugzeugtypen“ und „Spezifi sche CO
2
-

Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen“ auf Seite p U3).

In absoluten Zahlen gesehen hat sich der Treibstoffverbrauch der Lufthansa im

Jahr 2007 um 0,2 Prozent auf 6,93 Millionen Tonnen reduziert. Aufgrund einer neuen

Be rechnungsmethode zur Zuweisung von Kerosinverbräuchen auf Passagierma-

schinen, die auch Fracht transportieren, hat sich der absolute Treibstoffverbrauch 

im Passagierverkehr zwischen 2007 und 2006 um 13,2 Prozent verringert, während 

er sich im Frachttransport deutlich erhöhte (ausführliche Informationen zum soge-

nannten Wichtungsfaktor fi nden Sie im Beitrag „Über diesen Bericht“ ab Seite p 5).
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Direkte Maßnahmen zur Steigerung der ökologischen Effi zienz rund um das Flugzeug im Lufthansa-Konzern.

Im Internet unter p http://verantwortung.lufthansa.com fi nden Sie eine konzernübergreifende Umweltziele- und Maßnahmenmatrix, darunter auch weitere Maßnahmen

am Boden und in der Luft.

Maßnahmen – Wartung

Innovative Triebwerkswäsche zur Effi zi-

enzsteigerung der Triebwerksleistung; 

weitere Optimierung des Verfahrens

Maßnahmen – Operations/Beladung

• Optimierte Frischwasserbetankung

• Optimierung der Kraftstoffbetankung

• Optimierung des Schwerpunktes 

während des Fluges durch Um-

pumpen von Kerosin, damit weniger 

Luftwiderstand

Technischer Fortschritt

Einsatz modernerer, effi zienterer 

und gleichzeitig geräuschärmerer 

Triebwerke (z. B. A330, A340-600, 

demnächst A380 und B 747-8)

Unterstützung der Klimaforschung

Hierzu wurden Lufthansa-Flugzeuge 

vom Typ A340-300 mit Sensoren und

ein Lufthansa-Flugzeug vom Typ

A340-600 mit einem Messcontainer 

ausgerüstet; dieses „fl iegende Labor“ 

hilft unter Federführung des Max-Planck-

Instituts, komplexe Prozesse der Klima-

veränderung aufzuklären

Optimierung der Flugzeugauslastung

(Sitzladefaktor/Nutzladefaktor)

Einsatz des richtigen Fluggerätes (An-

passung an die konkrete Buchungs-

lage), dadurch optimierte Auslastung 

und Verbesserung des spezifi schen 

Treibstoffverbrauchs

Maßnahmen – Operations/Cockpit:

• Papierloses Cockpit/EFB

• Weltweites Flugplanungssystem 

„Lido OC“ von Lufthansa Systems 

berechnet für jeden Flug die opti-

male Streckenführung und spart

so Treibstoff

• Fliegen mit variablen Geschwindig-

keiten

• Bessere Nutzung von Winden und 

CDA

• Fliegen optimierter Flugrouten

Maßnahmen an Bord

• Optimierung der Kabinengestaltung 

unter Gewichts- und damit Treibstoff-

einsparaspekten:

Beispiel A: Gewichtsreduktion und 

damit Senkung des spezifi schen 

Treibstoffverbrauchs durch Einbau 

leichterer Sitze;

Beispiel B: leichtere Öfen in den 

Bordküchen

• Vermeidung/Recycling von 

Bordabfällen

• Umstellung der Bordmagazine und 

Briefi ng-Unterlagen auf Recycling-

papier

Maßnahmen – Fracht

• Optimierte Beladung

• Gewichtsreduzierung bei

Lademitteln und Ladehilfsmitteln
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Um immer noch mehr Kerosin zu sparen, setzt Lufthansa nicht allein auf ihre mo-

derne und umweltverträgliche Flotte. Dazu tragen auch viele Maßnahmen und Ideen 

im operativen Flugbetrieb bei wie beispielsweise das Electronic Flight Bag oder die 

Flugplanungssoftware Lido Operations Center.

EFB – die Revolution im Cockpit

Einen wichtigen Schritt in Richtung papierloses Cockpit und somit einen bedeu-

tenden Beitrag zur Entlastung der Umwelt stellt das Lufthansa-Projekt „Electronic 

Flight Bag“ (EFB) dar. Das von der Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Sys-

tems entwickelte „EFB Class 2“ verwaltet alle Informationen elektronisch, die eine 

Besatzung für ihren Flug benötigt. „Wir befreien damit die Piloten von der Papierar-

beit. In naher Zukunft können sie per Fingerdruck auf einem zusätzlichen Monitor 

am Seitenfenster alle relevanten Informationen abrufen – die erforderlichen Naviga-

tionskarten genauso wie alle aktuellen Wetterdaten, inklusive automatischer Updates 

und Datensynchronisation“, erläutert Lufthansa-Projektleiter Jens Ritter.

Gesetzliche Bestimmungen schreiben vor, dass das komplette Kartenmaterial eines 

Flugzeugs einmal pro Woche auszutauschen ist. Somit erneuert Lufthansa bislang 

alle sieben Tage acht mit Navigationskarten aus Papier gefüllte Ordner in jedem ein-

zelnen der zur Konzernfl otte gehörenden Flugzeuge. Doch sobald EFB Class 2 mit 

seinen 10,4 Zoll großen Bildschirmen bei Lufthansa Passage Airline, Lufthansa

CityLine und Lufthansa Cargo vollständig eingeführt ist, kann das Luftfahrtunterneh-

men jedes Jahr eine beträchtliche Menge an Rohstoffen einsparen: 1.100 Tonnen 

Kerosin, 12.000 Liter Diesel, 16 Millionen Blatt Papier, 476.000 Liter Wasser und

11 Tonnen Frischholz – eine jährliche Ersparnis von vier Millionen Euro.

Software spart Sprit

Darüber hinaus tragen möglichst direkte Flugrouten ihren Teil dazu bei, Kerosin ein-

zusparen und somit auch CO
2
-Emissionen zu reduzieren. So hat etwa Lufthansa 

Systems entsprechende Anwendungen entwickelt, die es Airlines ermöglichen, ihre 

Streckenführung im Hinblick auf Treibstoffverbrauch, Kosten und Flugzeit zu optimie-

ren – beispielsweise die Flugplanungslösung Lido Operations Center. Mehr als

30 Fluggesellschaften vertrauen bereits auf das weltweit modernste Flugplanungs-

system, das bei der Lufthansa Passage Airline seinen Ursprung hatte.

Entkopplung von Transportleistung und Umweltbelastung

Veränderung gegenüber 1991 in Prozent, Angaben für die Flotte des Lufthansa-Konzerns
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Ein neu entwickeltes Modul für Lido Operations Center berechnet Flugrouten noch di-

rekter, indem es sogenannte Traffi c Flow Restrictions (Verkehrsfl ussregelungen für Luft-

straßen) der Behörden automatisch einkalkuliert und, wo sinnvoll, verschiedene Teil-

strecken zu einem optimalen Weg kombiniert. Abhängig vom operativen Umfeld der 

Airline lassen sich hiermit Treibstoffeinsparungen von bis zu zwei Prozent generieren 

– eine beachtliche Menge bezogen auf die jährliche Transportleistung einer Airline.

„Mit einer verbesserten Flugroute ist es möglich, beispielsweise auf einem Flug 

zwischen Frankfurt und San Francisco rund vier Tonnen Kerosin einzusparen. Das 

spart der Fluggesellschaft nicht nur Geld, sondern vermindert die Emissionen, die in 

die Atmosphäre abgegeben werden“, erläutert Marc Szepan, Geschäftsbereichslei-

ter Airline Operations Solutions bei Lufthansa Systems.

Lösungen von Lufthansa Systems sorgen darüber hinaus für eine ideal abgestimm-

te Schubeinstellung der Triebwerke am Start, indem sie die herrschenden Bedin-

gungen wie Gewicht des Flugzeugs, Wetter und Bahnlänge berücksichtigt. So ist si-

chergestellt, dass die Lufthansa-Flugzeuge nicht übermäßig Treibstoff verbrauchen. 

Zudem überwacht ein System die Leistungsdaten auch während des Fluges. Durch 

die Korrektur der von der Norm abweichenden Werte lässt sich ebenfalls ein unnöti-

ger Kerosinverbrauch vermeiden.

Klimaschutz – Handeln mit Weitsicht

Seit dem Jahr 2007 haben Lufthansa-Passagiere die Möglichkeit, aktiv zum Klima-

schutz beizutragen, indem sie ihre durch die Flugreise anfallenden CO
2
-Emissionen 

in Form einer freiwilligen Spende ausgleichen können. Das Luftfahrtunternehmen 

bietet diese neue Dienstleistung gemeinsam mit der renommierten schweizerischen 

Non-Profi t-Stiftung myclimate – The Climate Protection Partnership an. Auf der Inter-

netseite p http://lufthansa.myclimate.org geben interessierte Passagiere Start und 

Ziel ihrer Flugreise ein. Das System errechnet automatisch die durch den Flug ver-

ursachten, anteiligen CO
2
-Emissionen und die Höhe der freiwilligen Klimaspende, 

die zertifi zierten Klimaschutzprojekten zugutekommt.

Eine ausführliche Darstellung dieser neuen Dienstleistung fi nden Sie im Beitrag 

„Mobilität nachhaltig sichern“ ab Seite p 54.

Emissionsabhängige Flughafenentgelte

Ein weiteres Projekt mit Signalwirkung hat am 1. Januar 2008 begonnen: An den 

Flughäfen Frankfurt und München wird drei Jahre lang eine emissionsabhängige 

Komponente bei den Start- und Landeentgelten getestet. Alle Airlines, die die bei-

den Drehkreuze anfl iegen, zahlen je Kilogramm emittiertem Stickoxid (NO
X
) drei 

Euro. Auf diese Weise wird der Einsatz von Flugzeugen mit einem geringeren 

NO
X
-Ausstoß belohnt. Zugleich sind die emissionsabhängigen Flughafenentgel-

te ein langfristiges Signal an die Flugzeughersteller, technologische Innovationen 

voranzutreiben.

Maßgeblich entwickelt hat das Projekt die Initiative „Luftverkehr für Deutschland“ in 

Zusammenarbeit mit den Verbänden ADV und BDF sowie dem Bundesverkehrs-

ministerium. „Damit schaffen wir für die Fluggesellschaften Anreize, moderne und 

umweltfreundlichere Flugzeuge einzusetzen. Die Deutsche Lufthansa als größtes 

deutsches Luftfahrtunternehmen stellt unter Beweis, dass ihr der Umweltschutz ein 

wichtiges Anliegen ist“, erklärte Bundesverkehrsminister Wolfgang Tiefensee bei der 

Vorstellung des Projekts am 26. September 2007 in Berlin.

Die Initiative „Luftverkehr für Deutschland“

Im Juli 2003 wurde die Initiative „Luftverkehr für 

Deutschland“ von der Deutschen Lufthansa AG, der 

Deutschen Flugsicherung GmbH, der Fraport AG und 

der Flughafen München GmbH gegründet. Ziel der 

Initiative ist, die internationale Wettbewerbsfähigkeit 

Deutschlands durch eine Reduzierung der Standort-

kosten, eine nachhaltige Steigerung der Standort-

qualität und die Schaffung geeigneter Rahmenbedin-

gungen zu sichern und auszubauen. Schirmherr ist 

Bundesverkehrsminister Wolfgang Tiefensee. Darüber 

hinaus fi ndet zu bestimmten Sachthemen eine enge 

Zusammenarbeit mit einzelnen Bundesministerien 

(Wirtschaft, Finanzen, Inneres und Umwelt) und Bun-

desländern statt. Außerdem sind die Luftverkehrsver-

bände ADV und BDF aktiv in die Arbeit eingebunden.

p www.initiative-luftverkehr.de
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Fuel Dumps: Sicherheit geht vor

Um die Sicherheit von Besatzung und Passagieren nicht zu gefährden, lassen sich 

Fuel Dumps in Ausnahmefällen nicht vermeiden. Sie kommen bei Lufthansa auf-

grund der hohen technischen Wartungsstandards der Flugzeuge außerordentlich 

selten vor, doch keine Fluggesellschaft der Welt ist vor ihnen gefeit. Sind Piloten ge-

zwungen, einen Flug aus technischen oder medizinischen Gründen vorzeitig abzu-

brechen, müssen sie die Treibstofftanks so weit entleeren, bis das höchste zulässige 

Landegewicht des Flugzeugs erreicht ist. Fuel Dumps betreffen nur Langstrecken-

fl üge, Kurz- und Mittelstreckenfl ugzeuge können auch voll beladen und betankt 

landen.

Wir tun viel für weniger Lärm

Mobilität ist längst ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Gesellschaft. Doch so-

wohl der Straßen- als auch der Schienen- und Luftverkehr sind mit Geräuschemis-

sionen verbunden. Diese lassen sich zwar nicht gänzlich vermeiden, jedoch auf ein 

erträgliches Maß reduzieren. Lufthansa ist stets bestrebt, alle sich bietenden Mög-

lichkeiten auszuschöpfen, um den Fluglärm zu begrenzen. Beispielsweise engagiert 

sich das Luftfahrtunternehmen seit mehr als acht Jahren im Forschungsverbund 

Leiser Verkehr, in dem sich Partner aus Wirtschaft und Forschung auf Initiative des 

Deutschen Zentrums für Luft- und Raumfahrt (DLR) versammelt haben, um neue

Er kenntnisse über Lärmquellen und Minderungsmaßnahmen zu erarbeiten,

zu sammenzuführen und zu bewerten.

Innerhalb des Forschungsverbundes Leiser Verkehr leitet und koordiniert der Um-

weltbeauftragte der Deutschen Lufthansa AG seit 1999 den Arbeitskreis Fluglärm. 

Die dort aktiven Partner aus Industrie und Wissenschaft haben in den vergangenen 

Jahren zahlreiche Forschungs- und Entwicklungsprojekte geplant und umgesetzt, 

die vom Bundeswirtschaftsministerium im Rahmen des Luftfahrtforschungspro-

gramms (LuFo) gefördert werden. In diesen Projekten werden sowohl Themen aus 

den Bereichen Triebwerks- und Umströmungslärm als auch die Lärmentwicklung 

bei Flugverfahren untersucht. Die Bandbreite der hierfür nötigen Arbeiten reicht von 

der Entwicklung von computergestützten Entwurfswerkzeugen für zukünftige lei-

sere Flugzeuge („design-to-noise“) über Windkanalmessungen bis hin zu Untersu-

chungen von konkreten Lärmminderungsmaßnahmen für bestehende Flugzeuge. 

Lufthansa und ihre Partner arbeiten kontinuierlich daran, sich abzeichnende Lö-

sungen und Lösungswege gezielt zu verfolgen.

Auf Art und Wirkungsweise von Lärmquellen fokussieren sich beispielsweise die 

Forschungsprojekte LEXMOS, NASGeT und FREQUENZ. Sie sind bereits weit fort-

geschritten und werden 2008 beendet. Auf die Flugverfahren konzentrierte sich 

das Projekt LAnAb, das die beteiligten Partner im Jahr 2007 erfolgreich abschließen 

konnten (Einzelheiten zu den genannten Forschungsprojekten fi nden Sie im Beitrag 

„Forschung bei Lufthansa“ auf Seite p 77).

Bereits im Jahr 2006 hatte sich der Arbeitskreis Fluglärm darauf geeinigt, die in

diesen vier Projekten bearbeiteten Themen in einem gemeinsamen Folgeprojekt 

MASSIF (Maßnahmen zur Schallpegelsenkung im Flugverkehr) weiterzuführen und 

noch intensiver zu vernetzen. Trotz positiver inhaltlicher Bewertung wird der Projekt-

vorschlag bisher nicht im Rahmen von LuFo IV oder anderen Forschungsprogram-

men gefördert. Um zwischenzeitlich dennoch inhaltlich weiter voranzukommen, er-

weiterten die Forschungspartner im Jahr 2007 die laufenden LuFo-III-Projekte um 

Lärmemissionen

Fuel Dumps

2007
Veränderungen

gegenüber 2006

Ereignisse, gesamt 27 – 15

Menge, gesamt 1.010 Tonnen – 21,1 %

Medizinische Gründe 12 ± 0

Technische Gründe 13 – 16

Andere Gründe 2 + 1
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wichtige Themen wie z. B. die Überfl ugmessungen an einer Boeing 747-400, die für 

Sommer 2008 geplant sind. Die Messungen dienen dazu, ein auf den Daten des 

Airbus A319 basierendes Simulationstool auf viermotorige Großraumfl ugzeuge wie 

die Boeing 747-400 auszudehnen. Mit dem erweiterten Simulationstool und weiteren 

Berechnungsprogrammen sollen dann in einem Folgeprojekt die in LAnAb von den 

beteiligten Experten begonnenen Arbeiten zu Flugverfahren weitergeführt und syste-

matisch ergänzt werden. In der Analyse sollen dann sowohl Lärm- als auch Schad-

stoff-, Flughafenkapazitäts- und Sicherheitsaspekte berücksichtigt werden.

p www.fv-leiserverkehr.de

Fluglärmschutzverordnungen noch nicht umgesetzt

Neue gesetzliche Regelungen eröffnen weiteres Potenzial, Betroffene vor Lärm zu 

schützen. So stellt das am 7. Juni 2007 in Kraft getretene novellierte Fluglärmschutz-

gesetz aus Sicht der Lufthansa einen ausgewogenen Kompromiss zwischen den 

Interessen der Luftverkehrswirtschaft und der Flughafenanwohner beziehungsweise 

Fluglärmbetroffenen dar. Zur Umsetzung der im Gesetz festgelegten Inhalte müssen 

vier Fluglärmschutzverordnungen novelliert werden. Bis zum Jahresende 2007 ist 

jedoch noch keine Verordnung zu geltendem Recht geworden, da die Verantwort-

lichen noch an inhaltlichen Details feilen. Insbesondere die praktischen Regelungen 

zum Schallschutz sollten zügig nach den vom Gesetz vorgegebenen Grenzwerten 

festgelegt werden, denn solange dies nicht geschieht, können die gesetzlich vorge-

sehenen Schallschutzmaßnahmen für die Lärmbetroffenen von den Flughäfen nicht 

umgesetzt werden und die Betroffenen von den Maßnahmen nicht profi tieren.

Ein Gewinn für die Umwelt

Das weltweite Wachstum des Luftverkehrs erfordert eine intelligente Verknüpfung 

der Verkehrsträger. Gemeinsam mit Partnerunternehmen realisiert Lufthansa daher 

schon seit Jahren intermodale Verkehrskonzepte, die den Luft-, Schienen- und Stra-

ßenverkehr systemhaft miteinander verbinden.

AIRail: Fliegen auf der Schiene

Ein Beispiel für Intermodalität ist der Service AIRail. Die von Lufthansa und der Deut-

schen Bahn im Jahr 2001 gestartete Kooperation ermöglicht es Lufthansa-Passa-

gieren, ihre Reise am Hauptbahnhof Köln oder Stuttgart auf „Flughöhe null“ zu be-

ginnen. Der Grund: Dank AIRail reisen sie statt mit dem Flugzeug per ICE nach 

Frankfurt zu ihrem Anschlussfl ug. Auf der Strecke Köln – Frankfurt hat Lufthansa ihr 

Ziel, Kurzstreckenfl üge auf die Schiene zu verlagern, bereits erreicht: Nachdem das 

Unternehmen bei der Streckeinführung AIRail im Jahr 2003 bereits zwei von sechs 

Zubringerfl ügen pro Tag streichen konnte, wurden 2007 auch die restlichen vier Ver-

bindungen aus dem Flugplan genommen. Fluggästen stehen zwischen Köln und 

Frankfurt 25 Zugverbindungen täglich zur Wahl. Aufgrund der hohen Nachfrage 

können Fluggäste seit November 2007 auch am ICE-Bahnhof Bonn/Siegburg für 

ihren „Zug zum Lufthansa-Flug“ einchecken.

Rail & Fly: Zug zum Flug noch günstiger

Intermodal geht es auch bei Rail & Fly zu. Der Zubringerdienst der Deutschen Bahn 

transportiert Lufthansa-Passagiere von jedem Bahnhof in Deutschland zu ihrem in-

ternationalen Anschlussfl ug. Seit Juli 2007 gelten für dieses Angebot besonders at-

traktive Preise. So kostet eine einfache reguläre Bahnfahrt in der zweiten Klasse in 

Intermodalität

AIRail – 25 tägliche Verbindungen zwischen

Köln und Frankfurt.
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Verbindung mit einem internationalen Lufthansa-Anschlussfl ug zu einem von

Lufthansa bedienten deutschen Flughafen nur noch 19 Euro, ein Ticket in der

ersten Klasse ist bereits für 39 Euro zu haben.

Auch der Lufthansa Airport Bus entlastet die Umwelt. Der mit alternativen Kraftstoffen 

betriebene Busdienst verkehrt zwölfmal täglich zwischen Frankfurt und Straßburg. 

Ein weiterer umweltfreundlicher Zubringerdienst sind die Lufthansa Airport Shuttle-

Angebote aus den Städten Mannheim und Heidelberg zum Flughafen Frankfurt

sowie von mehreren Zielen in Süddeutschland bzw. Österreich zum Flughafen 

München.

time:matters

Die Lufthansa-Tochtergesellschaft time:matters kombiniert gleich vier Verkehrsträger, 

um Kundensendungen zu befördern: Neben Flugzeug, Bahn und Auto bindet der 

Logistikdienstleister seit 2005 auch das Fahrrad ein. Fahrradkuriere von time:matters 

gibt es mittlerweile in 18 deutschen Städten.

Kombiverkehr Straße-Schiene

Intermodalität spielt auch bei Lufthansa Cargo eine wichtige Rolle. So transportiert 

das Unternehmen in Deutschland und Kontinentaleuropa Luftfracht per Lkw zu

den Hubs in Frankfurt und München. Darüber hinaus befördert die 100-prozentige

Lufthansa-Tochter seit 1998 Teile ihres Frachtverkehrs im kombinierten Straßen- 

und Schienenverkehr – ein regelmäßiger Liniendienst der Bahn macht dies mög-

lich, den das Logistikunternehmen im vergangenen Jahr 43 Mal pro Woche in An-

spruch nahm. Hierbei werden Fracht-Lkws, die in Frankfurt starten, in Freiburg bzw. 

Wörgl auf die Schiene verladen. Nach ihrer Ankunft in Novarra bzw. Trento geht es 

bis Mailand und Venedig auf der Straße weiter. Darüber hinaus wickelt Lufthansa 

Cargo auch Ad-hoc-Aufträge intermodal ab – vorausgesetzt, die Bahn verfügt über 

den verbindlich garantierten Liniendienst hinaus über die notwendigen Kapazitäten. 

Im Jahr 2007 fanden auf diese Weise 35 Fahrten pro Woche statt, was einem Anteil 

von drei Prozent am gesamten europäischen Frachtaufkommen des Unternehmens 

entspricht. Fast eine Million Straßenkilometer lassen sich so jedes Jahr einsparen.

So viel wie nötig, so wenig wie möglich

Die natürlichen Ressourcen der Erde sind endlich und somit ungemein kostbar. Für 

Lufthansa ist nachhaltiges Wirtschaften daher Ausdruck einer aktiven Zukunftsvor-

sorge, die nicht erst in der Luft, sondern bereits am Boden beginnt. Im Rahmen sei-

nes Energie- und Ressourcenmanagements lässt der Konzern nichts unversucht, 

Abfälle zu vermeiden und die Energieeffi zienz seiner Prozesse zu verbessern – wie 

die folgenden Beispiele zeigen.

Nachhaltig in die Zukunft: Energiemanagement bei Lufthansa

Als internationaler Luftfahrtkonzern trägt Lufthansa ein hohes Maß an Verantwortung 

für einen schonenden Umgang mit natürlichen Ressourcen – vor allem im Bereich 

Energie. Ziel des Energiemanagements in den großen Lufthansa-Geschäftsfeldern 

Passagierbeförderung, Logistik, Technik, IT-Services und Catering ist es, den Ener-

gieverbrauch zu minimieren. Überdies ist der Konzern bestrebt, die Energiebilanz 

seiner Gebäude in Deutschland nachhaltig zu verbessern.

Energie- und 

Ressourcenmanagement
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Dabei erfasst und analysiert Lufthansa die Umweltauswirkungen der eigenen Ge-

schäftstätigkeit sehr genau. Die Abteilung Facility-Management zum Beispiel er-

arbeitet kontinuierlich Konzepte, um den Energieverbrauch der Lufthansa-Lie-

genschaften weiter zu reduzieren. Im Fokus stehen nicht nur das Monitoring von 

Verbrauchswerten sowie die Analyse von Schwach- und Verlustquellen, sondern 

auch die Konzeption und Umsetzung gebäudespezifi scher Maßnahmen.

Zertifi zierung des Lufthansa Aviation Center

Im Jahr 2007 machte die Suche nach Einsparpotenzialen auch vor dem im Jahr 

2006 von rund 1.800 Mitarbeitern bezogenen Bürogebäude Lufthansa Aviation Cen-

ter (LAC) am Flughafen Frankfurt am Main nicht halt. Diese waren jedoch gering, da 

es sich bei dem neuen Verwaltungsgebäude bereits um ein „Low Energy Building“ 

handelt, das nur noch rund ein Drittel der Energie eines herkömmlichen Büroge-

bäudes dieser Größenordnung benötigt. Belastbare Aussagen zur Energiebilanz 

des Gebäudes liegen noch nicht vor. Unabhängig davon lässt Lufthansa sich schon 

jetzt keine Gelegenheit entgehen, den Energieverbrauch des Gebäudes weiter zu 

senken. So ist beispielsweise ein Informationshandbuch für die Mitarbeiter des

Lufthansa Aviation Center geplant, um energieeffi zientes Verhalten zu fördern. Da 

das LAC uneingeschränkten Vorbildcharakter genießt, treibt das Facility-Manage-

ment zudem gemeinsam mit der EU-Kommission die Zertifi zierung des LAC als 

„Grünes Gebäude“ voran.

Ökostrom für 38 Liegenschaften in Deutschland

Überdies arbeitet das Facility-Management eng mit dem Konzerneinkauf zusam-

men, der die deutschlandweite Energiebeschaffung der Deutschen Lufthansa AG 

und ihrer Konzerngesellschaften verantwortet. So werden seit dem 1. Januar 2008 

bundesweit 38 Liegenschaften mit Ökostrom versorgt. Der mit rund 30 Millionen Kilo-

wattstunden pro Jahr größte Grünstrom-Abnehmer am Standort Frankfurt ist das im 

Mai dieses Jahres eröffnete neue Catering-Gebäude der LSG Sky Chefs in Gate-

way Gardens im Nordosten des Frankfurter Flughafens. Insgesamt hat der Kon-

zern knapp 60 Millionen Kilowattstunden Ökostrom beschafft, ein Volumen, das der 

Abnahmemenge von 33.500 Einpersonenhaushalten entspricht. Da der Ökostrom 

zu 100 Prozent aus Wasserkraft gewonnen wird, lassen sich im Jahr 2008 im Ver-

gleich zu „grauem“ Strom rund 26.000 Tonnen Kohlendioxidemissionen einsparen. 

Neben der Beschaffung von Strom verantwortet die Abteilung Einkauf überdies den 

Kauf von Erdgas, Fernwärme und Wasser. Analysen zur Marktentwicklung sowie zu 

den kurz-, mittel- und langfristigen Potenzialen, die sich für Lufthansa aus der Libe-

ralisierung der Energiemärkte ergeben, fallen ebenfalls in dieses Ressort.

Konzernweites Energieforum

Mit dem Ziel, den Infrastrukturverantwortlichen im Unternehmen und in den Kon-

zerngesellschaften in Deutschland eine regelmäßige Plattform für den Erfahrungs- 

und Meinungsaustausch zu bieten, hat Lufthansa im Jahr 2004 das Energieforum 

ins Leben gerufen. Die vom Facility-Management koordinierte Veranstaltung fi ndet 

einmal pro Jahr in Frankfurt statt und richtet sich in erster Linie an Fachleute aus 

den Konzerngesellschaften. Das Energieforum fand in diesem Jahr am 10. Juni 

2008 statt und wurde von externen Fachvorträgen begleitet.

Abfallmanagement bei Lufthansa: ein Gewinn für Umwelt und Konzern

Die Ansprüche der Passagiere an die Bordverpfl egung sind in den vergangenen 

Jahren gestiegen. Lufthansa begegnet dieser Entwicklung unter anderem mit Mahl-

zeiten, die sich durch ein Höchstmaß an Qualität, Frische und Geschmack aus-

zeichnen. Zudem versorgt das Unternehmen seine Kunden während des Flugs mit 

einem breiten Getränkeangebot sowie zahlreichen deutschen und internationalen 
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Zeitungen und Zeitschriften. Knapp 72.500 Tonnen Abfälle fallen bei den rund 70 

von der LSG Sky Chefs, der Catering-Tochtergesellschaft der Lufthansa, belieferten 

Fluggesellschaften in Europa an.

Als Ausdruck eines verantwortungsvollen Umgangs mit Energie und Ressourcen ist 

das Lufthansa-Bordpersonal bestrebt, möglichst viele Abfälle der stoffl ichen Wieder-

verwertung zuzuführen. Dies bedeutet unter anderem, das Gros der Flaschen, Do-

sen und Tetrapacks zurück in die Getränke-Trolleys zu sortieren – vorausgesetzt, die 

Flugumstände lassen dies zu. Auf diese Weise lassen sich allein in Europa pro Jahr 

etwa 2.700 Tonnen Glas und 2.000 Tonnen Leichtverpackungen wie Aluminium, 

Plastik und Verbundmaterialien recyceln.

Umgang mit Speiseresten streng geregelt

Gänzlich anders verhält es sich bei Abfällen aus dem Mahlzeitenservice. Um jedes 

erdenkliche Gesundheitsrisiko auszuschließen, unterliegt ihr Transport und ihre Ent-

sorgung der strengen europäischen Verordnung EG 1774/2002. Diese regelt den 

Umgang mit Lebensmitteln tierischen Ursprungs aus Ländern außerhalb der Euro-

päischen Union. Anders als beispielsweise recycelbare Zeitungen müssen Speise-

reste, Folienreste, Um- und Transportverpackungen, Getränkekartons oder Konser-

vendosen konsequent verbrannt, auf Spezialdeponien abgelagert oder desinfi ziert 

werden – wenn sie mit dem Flugzeug in EU-Länder gelangen. Bei LSG Sky Chefs 

sind dies europaweit rund 40.000 Tonnen pro Jahr. In puncto stoffl iche Wiederver-

wertung von Essensresten und damit in Berührung gekommener Verpackungsab-

fälle sind Lufthansa daher enge Grenzen gesetzt. Lediglich Mehrweggeschirr, das 

heiß gespült und desinfi ziert werden kann, ist von dem oben genannten Beseiti-

gungsgebot ausgenommen.

Konstant hohe Recyclingquote

Die Recyclingquote der LSG Sky Chefs Deutschland, die ihre Kunden täglich mit rund 

170.000 Mahlzeiten beliefern, liegt seit Jahren konstant bei 48 bis 50 Prozent; die euro-

päische Recyclingquote des Unternehmens dagegen beträgt 43 Prozent. Vor diesem 

Hintergrund ist das Unternehmen bestrebt, Abfälle wie Speisereste, Flaschen, Dosen, Te-

trapacks, Zeitungen, Zeitschriften gar nicht erst entstehen zu lassen. Lufthansa kauft und 

bevorratet deshalb nur jene Mengen, die während eines Fluges tatsächlich benötigt wer-

den. Überdies ist die Bordverpfl egung heute generell nur noch minimal und vor allem 

leicht verpackt, um das Startgewicht der Flugzeuge so gering wie möglich zu halten.

LSG Sky Chefs ist zudem zuversichtlich, die oben genannte europäische Recycling-

quote künftig deutlich steigern zu können. Grund ist eine modernisierte Abfallpolitik

in Großbritannien. Diese erlaubt es den dort ansässigen Betrieben von LSG Sky 

Chefs, bei der Entsorgung von Abfällen künftig neue Wege zu beschreiten und die 

Potenziale der stoffl ichen Wiederverwertung gezielter auszuschöpfen. Möglich wird 

dies, weil der britische Gesetzgeber aufgrund dramatisch geschrumpfter Deponie-

kapazitäten der stoffl ichen Wiederverwertung von Flaschen, Dosen, Kunststoff und 

Papier nunmehr Vorrang einräumt vor ihrer Entsorgung auf Deponien.

Weniger ist mehr: optimierte Beladung mit Speisekarten

Lufthansa weiß, wie man ressourcenschonend arbeitet und trotzdem seine wirtschaft-

lichen Ziele erreicht. Dies belegt nicht zuletzt das folgende Beispiel der LSG Sky Chefs.

Die Konzerngesellschaft hat ein Konzept entwickelt, das eine bedarfsgerechte Bela-

dung der Flugzeuge mit Speisekarten für die Business Class erlaubt. Etwa 10 bis

15 Prozent aller Menükarten lassen sich auf diese Weise pro Jahr einsparen – ein 

Papiervolumen, das einer vierzig Meter hoch beladenen Euro-Palette entspricht.

Bisher kamen die Menükarten bündelweise an Bord, sodass ihre Zahl regelmäßig 

LSG Sky Chefs sind weltweit führend für das Airline-

Catering und das Infl ight-Management. Dazu gehören 

auch Entsorgung und Recycling von Abfällen.
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die der Reisenden und Sitze in der Business Class überstieg. Dank einer neuen

Beladungssystematik lagern die Speisekarten heute in verschließbaren Boxen, in 

denen sie zudem besser geschützt sind. Statt ganzer Bündel benötigt die Crew 

nur noch so viele Speisekarten, wie Passagiere in der Business Class reisen. Nach 

einem erfolgreichen zweimonatigen Testlauf im Sommer 2007 auf allen Flügen nach 

Nordamerika prüft LSG Sky Chefs derzeit eine weltweite Einführung des neuen Sys-

tems auf sämtlichen Interkontinentalverbindungen der Lufthansa Passage Airline.

CO
2
-Minderungskonzept bei Lufthansa Technik

Im September 2007 hat Lufthansa Technik (LHT) eine freiwillige Selbstverpfl ichtung 

(„Letter of Intent“) zur CO
2
-Reduktion unterzeichnet – gemeinsam mit elf weiteren 

Hamburger Industrieunternehmen und dem Umweltsenator der Hansestadt. Ziel 

dieser Absichtserklärung ist es, bis 2012 die Anlagetechniken und Produktionsab-

läufe der in Hamburg ansässigen Unternehmen auf freiwilliger Basis so zu optimie-

ren, dass ihr Energieverbrauch und somit die Kohlendioxidemissionen (CO
2
) um 

mehr als 500.000 Tonnen pro Jahr sinken. Vor diesem Hintergrund hat Lufthansa 

Technik sich vorgenommen, mindestens 15 Prozent ihres jährlichen CO
2
-Ausstoßes 

von bisher rund 40.000 Tonnen zu reduzieren, indem sie Gebäude saniert und die 

Energienutzung in Infrastruktur und Fertigungsprozessen noch effi zienter gestaltet.

Um dieses Ziel zu erreichen, hat der Vorstand der Lufthansa Technik im Oktober 

2007 grünes Licht für ein umfassendes CO
2
-Minderungskonzept gegeben, das 

zugleich die Grundlage für eine langfristige Energieeffi zienzstrategie am Standort 

Hamburg bildet. „Die Öffentlichkeit misst Image und Glaubwürdigkeit der Lufthansa 

an ihren Bemühungen, den Ausstoß von Klimagasen zu reduzieren. Zudem treibt 

die Nachfrage nach fossilen Brennstoffen die Energiepreise immer weiter in die 

Höhe. Den Energieverbauch zu senken ist somit nicht nur ein ökologisches, son-

dern auch ein ökonomisches Gebot“, erklärt Jens-Peter Fahs, Leiter des Projekts

zur Minderung des CO
2
-Ausstoßes auf der Lufthansa-Technik-Basis Hamburg.

Grundlagenstudie spürt Einsparpotenziale auf

Vom 15. Oktober 2007 – dem offi ziellen Start des Projekts – bis Mitte Januar 2008 

hat Lufthansa Technik eine umfassende Grundlagenstudie durchgeführt, um Ener-

gieverbrauch und CO
2
-Emissionen sämtlicher Gebäude und Prozesse zu bestim-

men, Einsparpotenziale zu identifi zieren und diese auf ihre grundsätzliche Mach-

barkeit hin zu prüfen. Zudem hat das Unternehmen sondiert, ob und in welchem 

Umfang der Einsatz regenerativer Energien einen spürbaren Beitrag zur Verbesse-

rung der Klimabilanz der Lufthansa Technik in Hamburg leisten kann.

60 Prozent weniger CO
2
-Emissionen sind möglich

Die Ergebnisse der Grundlagenstudie waren eindeutig: Danach ergeben sich die 

größten Einsparpotenziale durch eine Optimierung der Produktionsprozesse und der 

zentralen Infrastruktur sowie durch eine konsequente Fortführung von Sanierungs-

projekten an den Gebäuden. Auch der Einsatz einer Kraft-Wärme-Kopplungsanlage 

wurde als mögliches Einsparpotenzial verifi ziert. Schlussendlich bedarf es einer kon-

tinuierlichen und transparenten Abrechnung der Energieverbräuche, um die Nutzer 

direkt an Einsparmaßnahmen partizipieren zu lassen und mögliche Änderungen des 

Verbrauchs aufgrund von Störungen kurzfristig zu detektieren und zu eliminieren.

„Könnten wir alle Einsparmaßnahmen realisieren, würde dies unsere CO
2
-Emissi-

onen theoretisch um zirka 60 Prozent reduzieren“, berichtet Jens-Peter Fahs. Aus 

diesem Grunde hat Lufthansa Technik bis Juni 2008 die Wirtschaftlichkeit der ver-

schiedenen Maßnahmen geprüft. Im Mittelpunkt dieser zweiten Projektphase stand 

der Entwurf eines Szenarios, wie sich die identifi zierten Einsparpotenziale umfas-
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send realisieren lassen. Das Unternehmen plant, noch im Laufe des Jahres 2008 

mit der Umsetzung erster Maßnahmen zu beginnen. Zudem soll ein Konzept zur 

methodischen Übertragung des Vorgehens auf andere LHT-Standorte und LHT-Ge-

sellschaften entwickelt werden.

Unterwegs im Dienst der Klimaforschung

Der Luftverkehr hat Auswirkungen auf die Umwelt. Um diese objektiv beurteilen zu 

können, sind gezielte Forschungen notwendig. Lufthansa unterstützt unterschied-

lichste wissenschaftliche Projekte, deren Ergebnisse die Grundlage für die effektive 

Umweltvorsorge des Konzerns bilden.

EU-Netzwerk AERONET

Netzwerk zur Koordinierung der europäischen Luftverkehrsforschung

Das Netzwerk AERONET vereint alle wichtigen Akteure der europäischen Luftfahrt: 

Flugzeugindustrie, Fluggesellschaften, Flughafenbetreiber, Forschungseinrichtungen, 

Universitäten, Behörden und politische Vertreter. Ziel ist es, den Erfahrungs- und 

Wissensaustausch zu fördern und Wege in eine wettbewerbsfähige und umwelt-

schonende europäische Luftfahrt der Zukunft zu ebnen.

AERONET engagiert sich für Fortschritte in der Flugzeug- und Triebwerkstechno logie

im Hinblick auf Reduktionspotenziale der CO
2
- und Schadstoffemissionen im gesam-

ten Luftverkehrssystem. Dies schließt neben dem Vehikel auch die Flugführung und 

den Flughafen ein. Unter Berücksichtigung internationaler Diskussionen sucht das 

Netzwerk nach Maßnahmen, die den CO
2
-Ausstoß und die Schadstoff emissionen 

des Flugverkehrs senken können. Es versteht sich dabei auch als Bindeglied zwi-

schen der Atmosphärenforschung und der Luftfahrttechnologieforschung.

Als Plattform zum Erfahrungs- und Informationsaustausch trägt AERONET mit dazu 

bei, Europas Position im internationalen Wettbewerb maßgeblich voranzubringen. 

So kann sich z. B. die Triebwerksindustrie zeitnah über aktuelle Forschungsergeb-

nisse zu den Auswirkungen des Flugverkehrs auf die Atmosphäre informieren. Zu-

dem unterstützt AERONET die Europäische Kommission bei der Identifi zierung re-

levanter Themen für ihr Forschungsrahmenprogramm und fördert die Initiative zu 

gemeinsamen Projekten.

p www.aero-net.org

EU-Forschungsprojekt MOZAIC

Atmosphärenforschung auf Langstreckenfl ügen

Das Forschungsprojekt MOZAIC (Measurement of ozone, water vapour, carbon 

monoxide and nitrogen oxides aboard Airbus in-service aircraft) wurde 1993 von 

europäischen Forschern, Flugzeugherstellern und Fluggesellschaften ins Leben 

gerufen. Ziel ist es, ein tief greifendes Verständnis von Abläufen in der Atmosphä-

re zu erhalten und zu erforschen, welchen Einfl uss menschliche Aktivitäten auf ihre 

Zusammensetzung haben. Im Mittelpunkt des Forscherinteresses stehen Effekte, 

die insbesondere Ozon und Wasserdampf in Höhen zwischen neun bis zwölf Kilo-

metern entfalten. Um eine breite Datenbasis zu gewinnen, die den Ausgangspunkt 

für Studien über chemische und physikalische Prozesse in der Atmosphäre bildet, 

fi nden seit 1994 jedes Jahr etwa 2.300 Flüge statt. Im Jahr 2007 waren täglich drei 

Langstreckenfl ugzeuge vom Typ Airbus A340-300 im Einsatz – davon zwei bei

Lufthansa. Die Flugzeuge enthalten empfi ndliche Sensoren, die während des Flugs 

ständig den Ozon-, Wasserdampf-, Kohlenmonoxid- und Stickoxidgehalt der

Forschung bei Lufthansa
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Atmosphäre messen. Die seit 14 Jahren weltweit erhobenen Daten bieten eine

ideale Basis, um globale Klimamodelle zu präzisieren. Seit dem Auslaufen der

EU-Fördermittel 2004 fi nanzieren die an MOZAIC beteiligten Airlines und For-

schungsinstitute die Messungen aus eigenen Mitteln.

Ein Video zum Projekt MOZAIC fi nden Sie im Internet unter:

p http://verantwortung.lufthansa.com p Umwelt p Kerosin & Emissionen

p www.fz-juelich.de

EU-Forschungsprojekt CARIBIC

Atmosphärenmesslabor an Bord der „Leverkusen“

Das Atmosphärengrundlagenforschungsprojekt CARIBIC (Civil Aircraft for the Re-

gular Investigation of the Atmosphere Based on an Instrument Container) ist ein 

langfristiges Gemeinschaftsprojekt des Max-Planck-Instituts für Chemie (Max-Planck-

Gesellschaft), des Instituts für Troposphärenforschung (Leibniz-Gemeinschaft), des 

Instituts für Meteorologie und Klimaforschung und des Deutschen Zentrums für 

Luft- und Raumfahrt (beide Helmholtz-Gemeinschaft) sowie zwei weiteren Partnern 

in Deutschland und sechs Partnern in fünf europäischen Ländern. Das einzigartige 

Projekt nutzt den Lufthansa-Airbus A340-600 „Leverkusen“, um jeden Monat einen 

1,6 Tonnen schweren wissenschaftlichen Messcontainer im Frachtraum zu trans-

portieren. Über ein spezielles Einlasssystem am Flugzeugrumpf wird Außenluft in 

den Container geführt; der Einlass beherbergt auch ein kleines, satellitenähnliches 

Mini-Fernerkundungsgerät.

Das fl iegende Observatorium „CARIBIC“ liefert damit detaillierte und präzise Daten 

über verschiedenste Spurenstoffe und die Konzentration und Größenverteilung von 

Aerosolen. Hierzu zählen unter anderem Ozon, Wasserdampf, Stickoxide, Aeroso-

le, Treibhausgase, Kohlenmonoxid, Quecksilber, organische Verbindungen sowie 

Chlorfl uorkohlenstoffe. Ein Teil der Luft- und Aerosolproben wird außerdem später 

im Labor analysiert. Durch CARIBIC wurde zum Beispiel eine wichtige, bislang we-

nig erforschte Quecksilberquelle identifi ziert: Waldbrände auf der Südhalbkugel. Die 

Biomasseverbrennung ist demnach für drei bis elf Prozent des weltweiten Queck-

silberausstoßes verantwortlich, was einer Menge von 210 bis 750 Tonnen pro Jahr 

entspricht. Das Umweltgift landet später in der Nahrungskette, da in Seen und Oze-

anen abgelagertes Quecksilber teilweise zum äußerst giftigen Methylquecksilber 

umgewandelt wird und sich damit auch in Fischen anreichert.

Ein Video zum Projekt CARIBIC fi nden Sie im Internet unter:

p http://verantwortung.lufthansa.com p Umwelt p Kerosin & Emissionen

p www.caribic-atmospheric.com

EU-Forschungsprojekt IAGOS

Entwicklung einer Infrastruktur, um die Erdatmosphäre

mithilfe der zivilen Luftfahrt global zu beobachten

IAGOS (Integration of routine Aircraft measurements into a Global Observing Sys-

tem) ist eine Weiterentwicklung des Projekts MOZAIC. Insgesamt zehn Partner aus 

Forschung und Industrie sind daran beteiligt. Im April 2005 aufgelegt, soll IAGOS 

bis 2009 entscheidend zum Aufbau eines Beobachtungsnetzwerks für die Atmo-

sphäre beitragen. Ziel ist es, eine Messinfrastruktur zu schaffen, mit der zivile Ver-

kehrsfl ugzeuge während des Flugs (in situ) atmosphärische Spurenstoffe, Aerosole 

und Wolken routinemäßig erfassen – weltweit und auf breiter Basis. Im Mittelpunkt 

der Forschungsanstrengungen stehen leichte und wartungsarme Messgeräte, die 

sich effi zient in den Betrieb einer Luftfahrtgesellschaft integrieren lassen. Die neu 

entwickelten Geräte sollen Anfang 2009 an Bord von Lufthansa-Flugzeugen getestet 

CARIBIC untersucht auch Aerosole. Dieser „Feinstaub“ 

spielt für das Klima eine bedeutsame Rolle, da er als 

Keimzelle für die Wolkenbildung dient. Bei den Mes-

sungen werden Konzentration, Größenverteilung und 

Zusammensetzung bestimmt. Das Bild zeigt die elek-

tronenmikroskopische Aufnahme eines einzigen Ae-

rosolteilchens (Größe etwa 1 Millionstel Millimeter), die 

ein schwedischer Wissenschaftler gemacht hat. Neben 

Schwefel (gelb-grün) fi nden sich auch erhebliche Men-

gen Kohlenstoff (rot). Zudem werden nukleartechnische 

Analysemethoden eingesetzt, um weitere chemische Ele-

mente nachzuweisen.

CARIBIC misst über 100 verschiedene Spurengase,

darunter auch das wichtigste Treibhausgas Kohlendioxid

(CO
2
). Die Abbildung zeigt einen steten Anstieg der CO

2
-

Konzentration in ppm (parts per million) für die Strato-

sphäre (oben) und die Troposphäre (unten). Gut sichtbar 

sind die ausgeprägten saisonalen Schwankungen, die 

typisch für unsere Erde sind. Der Grund: In den Sommer-

monaten assimilieren Pfl anzen riesige Mengen CO
2
, in 

der Folge sinkt dessen Konzentration in der Luft rasant; 

im Herbst und Winter wird dieses wieder abgegeben.
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werden. Die künftig durch IAGOS gewonnenen Daten sind von zentraler Bedeutung 

für die Klimaforschung und die numerische Wettervorhersage.

p www.fz-juelich.de/icg/icg-ii/iagos

EU-Forschungsprojekt TBCplus

Entwicklung von hochbelastbaren keramischen Beschichtungen für 

Triebwerksbrennkammern

Lufthansa Technik hat gemeinsam mit namhaften europäischen Luftfahrteinrich-

tungen eine neuartige keramische Schutzschicht für die Brennkammern und Turbi-

nenschaufeln von Triebwerken entwickelt. Diese ist auch bei sehr hoher Gastempe-

ratur stabil und schützt die Bauteile daher besser vor Überhitzung. Bei den bisher 

verwendeten keramischen Wärmedämmschichten (Thermal Barrier Coatings – 

TBCs) kam es vor allem an heißen Stellen immer wieder zu Veränderungen in der 

Materialoberfl äche. Diese können dazu führen, dass die Wärmedämmung herabge-

setzt wird oder Abplatzungen auftreten. Vom Einsatz der neuartigen Keramikschutz-

schicht verspricht sich das Konsortium eine höhere Lebensdauer und Leistung der 

Bauteile auch schon bei heute eingesetzten Triebwerken. Nachdem die luftrecht-

lichen Zulassungen erfolgt sind, werden in einem mehrjährigen vergleichenden 

Langzeitbetrieb Bauteile mit der zusätzlichen Schutzfunktion eingesetzt. Aufbau-

end auf diesen Erkenntnissen wird das neue Verfahren bei der Neukonstruktion 

von Triebwerken Einfl uss nehmen und zur Steigerung des Wirkungsgrads und der 

Schadstoffreduktion beitragen können.

Forschungsverbund „Leiser Verkehr“

Verbundprojekt zur Minderung der Lärmbelastung durch den Verkehr

Um den Verkehrslärm zu reduzieren, setzt der vom Deutschen Zentrum für Luft-

und Raumfahrt (DLR) initiierte Forschungsverbund „Leiser Verkehr“ auf die interdis-

ziplinäre Zusammenarbeit von Industrie, Forschung und Verkehrsträgern. So unter-

sucht der Verbund in drei Arbeitskreisen spezifi sche Fragestellungen aus den Be-

reichen Straßen-, Schienen- und Fluglärm. Zwei weitere Arbeitskreise behandeln 

verkehrsträgerübergreifende Themen wie Lärmwirkung, Verkehrsplanung, Schall-

ausbreitung und Schalloptimierung.

Der Arbeitskreis „Fluglärm“ wird seit dem Start des Forschungsverbundes im Jahr 

1999 vom Umweltbeauftragten der Deutschen Lufthansa AG geleitet und koordiniert 

folgende Projekte:

• Das Verbundprojekt LEXMOS (Leise Düsenaustritte und moderne Schallquellen-

ortung) steht unter der Leitung von Rolls-Royce Deutschland. In Computersimula-

tionen und Experimenten wird erforscht, wie der Schall an der Düsenaustrittskante 

entsteht. Darüber hinaus haben Rolls-Royce und das DLR ein Mikrofon-Mess-

system weiterentwickelt, mit dem in geschlossenen Triebwerksprüfständen weitge-

hend störungsfrei gemessen werden kann. Diese Technik wurde von den Experten

des DLR auch im Projekt FREQUENZ 2007 erfolgreich eingesetzt.

• Im Verbundprojekt NASGeT (Neuartige aktive/passive Systeme zur Geräusch-

minderung an Triebwerken) wird unter anderem erforscht, wie die Schallentste-

hung durch steuerbare Bauteile aktiv beeinfl usst werden kann. Geleitet wird das 

Projekt von EADS Innovation Works.

• Das Verbundprojekt FREQUENZ (Forschung zur Reduktion und Ermittlung 

des Quellenlärms mittels Experiment und Numerik bei Zivilverkehrsfl ugzeugen) 

wird von Lufthansa geleitet und besteht aus drei aufeinander aufbauenden Teil-

projekten. So werden zunächst neue aero-akustische Berechnungsverfahren 

Umwelt
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entwickelt, in Windkanalexperimenten überprüft und schließlich genutzt, um an 

ausgewählten Beispielen zu demonstrieren, wie Schall am Entstehungsort durch 

Nachrüstungen verringert werden kann.

Hierfür ist es notwendig, auch komplizierte Schallentstehungsmechanismen besser 

zu verstehen. Deshalb sind immer wieder akustische Messungen nötig, so auch 

am Triebwerk der Boeing MD-11F der Lufthansa Cargo. Im Oktober 2007 konnte 

das im Verbundprojekt LEXMOS entwickelte Mikrofon-Messsystem zusammen mit 

den Partnern DLR und Lufthansa Technik am Triebwerksprüfstand in Hamburg er-

folgreich eingesetzt werden, um die akustischen Eigenschaften des MD-11F-Trieb-

werksfans bei verschiedenen Drehzahlen genauer zu analysieren. Die Komplexität 

verschiedener Fragestellungen führte dazu, dass verschiedene Arbeitspakete noch 

nicht abgeschlossen sind, weshalb das Projekt bis Herbst 2008 verlängert wurde. 

Ein neues herausragendes Arbeitspaket stellen Überfl uglärmmessungen an einer 

Boeing 747-400 dar, die zusätzlich ins Programm aufgenommen wurden. Die Flü-

ge sollen planmäßig im Sommer 2008 stattfi nden und zielen im ersten Schritt auf 

die Identifi kation einzelner Schallquellen und der Schallentstehungsmechanismen 

ab. Am FREQUENZ-Konsortium sind neben Lufthansa und dem DLR Unterneh-

men der Luftfahrtindustrie und Universitäten beteiligt.

Das Verbundprojekt knüpft an gemeinsame Anstrengungen von Lufthansa, Her-

stellern, Behörden und DLR der Vergangenheit an – etwa an Lärmmessfl üge mit 

einer Boeing MD-11F der Lufthansa Cargo und einem Airbus A319 der Lufthansa 

Passage Airline. Ziel war es, die fl ugzeugspezifi sche Schallquellencharakteristik 

zu erfassen und daraus geeignete Maßnahmen zur Lärmminderung abzuleiten.

• Verbundprojekt LAnAb (Lärmoptimierte An- und Abfl ugverfahren) Das Anfl ug-

verfahren „low drag/low power“ kann ebenso wie der kontinuierliche Sinkan-

fl ug (Continuous Descent Approach – CDA) wesentlich zur Lärmminderung im 

Flughafenumfeld beitragen. Bei der Analyse dieser und anderer Flugverfahren 

kommt modernste Simulationstechnik zum Einsatz, die im Rahmen des Pro-

jekts weiterentwickelt wurde und mit der die Schallabstrahlung eines Flugzeugs 

genauer als bisher analysiert werden kann. Hierzu wurden im Juni 2004 zum 

zweiten Mal Überfl ugmessungen an einem Airbus A319 vorgenommen, um die 

Datenbasis des Simulationstools zu erweitern und zu verbessern. Eine weitere 

Messkampagne im Oktober 2006 diente dazu, erste Prognoseergebnisse des 

Simulationstools zu validieren. Lufthansa-Piloten fl ogen dabei mit einer A319 ver-

schiedene An- und Abfl ugverfahren, deren Schallteppich im einem Gebiet von 

40 x 5 km mit Mikrofonen erfasst wurde.

Das Verbundprojekt endete 2007. Den zusammenfassenden Abschlussbericht

fi nden Sie unter:

p http://www.fv-leiserverkehr.de p Veröffentlichungen p Lärmoptimierte

An- und Abfl ugverfahren (LAnAb)
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Am LAnAb-Konsortium sind neben Lufthansa unter anderem die Deutsche Flug-

sicherung, das DLR und EADS Innovation Works beteiligt. Ein Folgeprojekt LAnAb

ist in Planung, in dem die Erweiterung des Simulationstools auf viermotorige 

Großraumfl ugzeuge vorgesehen ist. Die hierfür benötigten Messdaten werden 

im Projekt FREQUENZ durch die zusätzlich geplanten Überfl ugmessungen mit 

einer Boeing 747-400 ermittelt, die somit eine wichtige Voraussetzung für die 

Durchführung dieser Aufgabe darstellen. Mit dem erweiterten Simulationstool 

und weiteren Berechnungsprogrammen sollen dann Flugverfahren systematisch 

analysiert werden, in dem sowohl Lärm- als auch Schadstoff-, Flughafenkapazi-

täts- und Sicherheitsaspekte berücksichtigt werden.

Alle hier beschriebenen laufenden Verbundforschungsprojekte werden vom Bun-

desministerium für Wirtschaft und Technologie im Rahmen verschiedener Pro-

gramme gefördert.

EU-Forschungsprojekt SEFA

Suche nach Wegen, um tonale Flugzeuggeräusche zu beeinfl ussen

SEFA (Sound Engineering for Aircraft) endete im Jahr 2007 und arbeitete an Ent-

wurfskriterien für lärmarme Flugzeuge sowie an Instrumenten zu deren Bewertung. 

So ging das Forschungsprojekt der Frage nach, welche Geräuschsignaturen des 

Fluglärms am wenigsten störend sind. Dazu wurden insbesondere der Einfl uss des 

Schallspektrums und der Schallabstrahlungsrichtung untersucht. Der Umweltbeauf-

tragte der Deutschen Lufthansa AG war Mitglied eines Expertengremiums, das die 

Projektarbeit kritisch begleitete.

Epidemiologische Studie zur Höhenstrahlung

Fortsetzung eines Forschungsprojekts zu möglichen Mortalitätsrisiken

für das Cockpit- und Kabinenpersonal

Epidemiologen der Universität Bielefeld haben schon 1997 untersucht, ob die Hö-

henstrahlung messbare gesundheitliche Folgen für das fl iegende Personal hat. Ge-

meinsam mit dem Deutschen Krebsforschungszentrum und der Berufsgenossen-

schaft für Fahrzeughaltungen untersuchten sie daher Sterbefälle unter Beschäftigten, 

die zwischen 1960 und 1997 im Flugdienst von Lufthansa und LTU tätig waren. Die 

Erhebung lieferte keine Hinweise, dass die berufsbedingt erhöhte Strahlenexposition 

strahlungsassoziierte Erkrankungen und als Folge ein generell stark erhöhtes Morta-

litätsrisiko nach sich zieht. Um die Aussagekraft dieser Studie zu steigern, wurde der 

Untersuchungszeitraum in einem Folgeprojekt bis zum Jahr 2003 ausgedehnt. Wis-

senschaftlich begleitet wird das Projekt von den Universitäten Bielefeld und Mainz. 

Die Ergebnisse liegen Lufthansa gegenwärtig noch nicht vor.

Umwelt
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Gesellschaftliches Engagement

Cargo
Human Care:
medizinische 
Hilfe, die 
ankommt
Gesundheit ist in vielen Entwicklungs-

ländern ein knappes Gut – auch in Kenia.

Ein Krankenversicherungssystem nach 

westlichem Vorbild existiert ebenso wenig

wie eine fl ächendeckende Gesundheitsver-

sorgung. Um den unterversorgten, kranken

Menschen ohne Umwege medizinisch zu 

helfen, haben Mitarbeiter von Lufthansa 

Cargo gemeinsam mit deutschen Ärzten 

„Cargo Human Care e. V.“ gegründet. Mehr 

als zweitausend Menschen konnte die

Hilfsinitiative bereits helfen.

Cargo Human Care (CHC) lebt vom ehrenamtlichen Engagement 

der Lufthansa-Cargo-Mitarbeiter und der engagierten Ärzte. Seit 

2004 leistet das humanitäre Hilfsprojekt direkte medizinische Hilfe 

für die Not leidende Bevölkerung in der kenianischen Hauptstadt 

Nairobi. Den Grundstein hat Fokko Doyen gelegt, Flottenchef

MD-11F bei Lufthansa Cargo. Als er das Kinderheim „Mothers’ 

Mercy Home“ zufällig im Vorbeifahren entdeckte, entschloss er 

sich spontan, dem kleinen Aids-Waisenhaus am Rande Nairobis 

künftig nachhaltig zu helfen. Was mit einer Sporttasche voll Kinder-

kleidung begann, fi rmiert heute als gemeinnütziger Verein, der 

sich ausschließlich aus Spenden fi nanziert und bereits mehr als 

100 Mitglieder zählt.

Tatkräftige Unterstützung erhält Cargo Human Care von der Ge-

schäftsleitung: Die Frachtfl uggesellschaft stellt ihre Kernkompe-

tenz gezielt in den Dienst dieses humanitären Projekts. Die 100-

prozentige Konzerngesellschaft der Lufthansa trägt nicht nur die 

Kosten für die Flugtickets der Ärzte, sondern stellt auch unentgelt-

lich Frachtkapazitäten für den Transport von medizinischen Gerä-

ten und Hilfsgütern zur Verfügung. Lufthansa Cargo fl iegt täglich 

nach Nairobi – einem wichtigen Gateway für die Frachtfl uggesell-

schaft in Ostafrika. Während zu Beginn einmal im Monat enga-

gierte Ärzte mit an Bord waren, fl iegt Fokko Doyen sie dank der 

großen Unterstützung heute durchschnittlich zweimal im Monat 

nach Kenia. Bei jedem Aufenthalt behandeln sie durchschnittlich 

drei Tage lang mittellose Patienten ohne Honorar.

Zahnärzte und Gynäkologen besonders benötigt

Ziel von CHC ist es, ein möglichst breites Spektrum an Krankheiten 

zu behandeln und die schlimmsten Beschwerden der medizinisch 

völlig unterversorgten Bevölkerung zu lindern. Aus diesem Grund 

gehören die Ärzte unterschiedlichsten Fachrichtungen an. Kinder-

ärzte, HNO-Ärzte und Urologen fl iegen ebenso nach Afrika wie

Anästhesisten und HIV-Spezialisten. „Besonders gefragt sind

Einleitung | Unser Geschäft | Soziale Verantwortung | Umwelt | Gesellschaftliches Engagement | SWISS | Glossar

Bei ihren ehrenamtlichen 

Einsätzen behandeln die 

Fachärzte aus Deutsch-

land vor allem akute Er-

krankungen, hier Zahn-

ärztin Dr. Bärbel Drumm 

mit ihrer Assistentin bei 

einer Zahnbehandlung in 

Buru Buru.
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Gynäkologen, aber auch Zahnärzte haben in Nairobi alle Hände 

voll zu tun“, erzählt Fokko Doyen. Fachärzte für innere Medizin oder 

Allgemeinmediziner indes nimmt CHC nicht mit nach Afrika, um 

den einheimischen Kollegen keine Konkurrenz zu machen.

SOS-Kinderdorf Buru Buru

Obgleich Kenia als das am weitesten entwickelte Land Ostafrikas

gilt, zählt es mit einem Pro-Kopf-Einkommen von rund 460 US-

Dollar pro Jahr noch immer zu den ärmeren Staaten der Welt. 

Etwa 60 Prozent der fast vier Millionen Einwohner Nairobis leben

in menschenunwürdigen Verhältnissen. Sauberes Wasser gibt es 

ebenso wenig wie eine Kanalisation. Besonders hart trifft es die 

Kinder. Im Mittelpunkt des Engagements von Cargo Human Care

stehen daher Einrichtungen, die sich der Hilfe für die Jüngsten

verschrieben haben. Eine davon ist das Medical Center des SOS-

Kinderdorfes Buru Buru, in dem zurzeit rund 150 Kinder leben. 

Betreut wird die Krankenstation von einem einheimischen Arzt 

und zwei ausgebildeten Krankenschwestern. Jede Woche halten

sie an einigen Tagen Sprechstunde und stellen so die medizinische

Versorgung von zirka 600 Familien sicher, die von der SOS-Kinder-

dorf-eigenen HIV-Stiftung unterstützt werden. Rund 300 Patienten 

erhalten auf diese Weise regelmäßig lebensnotwendige antiretro-

virale Medikamente gegen die Immunschwächekrankheit Aids; 

zumindest für einen Teil der Patienten trägt der kenianische Staat 

die Therapiekosten.

Bei ihren ehrenamtlichen Einsätzen im Medical Center behandeln 

die Fachärzteteams aus Deutschland vor allem akute Krankheiten. 

Dabei stehen ihnen sowohl die Räumlichkeiten als auch die Infra-

struktur des Medical Center zur Verfügung, allen voran das ein-

heimische Personal, das durchweg Englisch spricht und immer 

dann in die Rolle des Dolmetschers schlüpft, wenn Patienten

ausschließlich Kisuaheli sprechen. Außerdem können die Helfer

jederzeit auf eine Apotheke, die gut gepfl egte Patientenkartei und 

Gesellschaftliches Engagement
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medizintechnische Geräte wie Ultraschall und Sterilisatoren zu-

rückgreifen. Öffentliche Aushänge in den umliegenden Slums 

stellen sicher, dass all jene, die sich ärztliche Hilfe nicht leisten 

können, von der kostenlosen Behandlungsmöglichkeit durch die 

ausländischen Mediziner erfahren.

Mothers’ Mercy Home

Das zweite Projekt, für das Cargo Human Care sich stark macht, 

ist das Mothers’ Mercy Home (MMH) nördlich von Nairobi, das 

von der Diözese Mount Kenia South geleitet wird. 84 Kinder ha-

ben dort ein neues Zuhause gefunden und erfahren jene Für-

sorge und Geborgenheit, die sie durch den Aids-Tod ihrer Eltern 

eingebüßt haben. Die Angestellten der kirchlichen Einrichtung 

bemühen sich zudem nach Kräften, die Kinder vor Ausgrenzung 

zu schützen. Denn aufgrund des Stigmas, das der Krankheit bis 

heute anhaftet, werden sie nicht selten von ihren Altersgenossen 

gemieden – vor allem dann, wenn sie bereits HIV-positiv zur Welt 

gekommen sind.

Anders als im SOS-Kinderdorf, das den deutschen Medizinern 

ein Arbeiten unter sehr guten hygienischen Verhältnissen erlaubt, 

ist im Mothers’ Mercy Home ausgeprägter Pioniergeist gefragt. 

„Eine Infrastruktur gibt es nicht. Die Bedingungen sind absolut 

primitiv“, erläutert Fokko Doyen, der selbst drei Kinder hat. „Ohne 

Improvisationstalent könnten die Ärzte gleich wieder einpacken.“ 

Auch die Schlafräume der Waisen sind wesentlich einfacher als 

jene im SOS-Kinderdorf: Die notdürftigen Konstruktionen aus 

Wellblech und Holz beherbergen jeweils etwa 20 Etagenbetten.

Amputation verhindert

Die prekären Bedingungen vor Ort stehen in krassem Gegensatz 

zu den medizinischen Herausforderungen, die sich den deut-

schen Medizinern stellen. Ein Schicksal, das Fokko Doyen be-

sonders nahegeht, ist das des heute 14-jährigen John Kaheni 

aus dem Mothers’ Mercy Home: „John hatte einen Herzklappen-

fehler. Mithilfe von Spendengeldern aus Deutschland konnten 

wir ihm vor dreieinhalb Jahren die lebensrettende Herz-Opera-

tion bezahlen.“ Ohne sie wäre der Junge, der mit seinen Freun-

den heute wieder Fußball spielt, längst tot. Glück im Unglück hat 

auch der kleine Peter Ndungu. Weil die einheimischen Ärzte mit 

der Behandlung eines gutartigen Tumors am Unterschenkel des 

HIV-infi zierten Zwölfjährigen überfordert waren, wollten sie ihm 

kurzerhand das Bein amputieren. Cargo Human Care konnte 

dem Jungen diesen weiteren Schicksalsschlag ersparen. „Es ist 

uns gelungen, über einen befreundeten deutschen Arzt, der seit 

14 Jahren in Kenia praktiziert, Kontakt zu einer Klinik herzustellen. 

Dort wurde Peter inzwischen zwei Orthopäden vorgestellt, die ge-

meinsam mit Medizinern in den USA nach Behandlungsmetho-

den suchen“, freut sich Dr. Sven Sievers, medizinischer Leiter von 

CHC und ehemaliger Chefarzt einer Frauenklinik.

Endlich wieder schmerzfrei

In der Regel jedoch ist die Arbeit der deutschen Ärzte, die ihre 

Heilkunst in den Dienst von Cargo Human Care stellen, von eher 

kleineren Erfolgen geprägt, vor allem die der Zahnärzte, denen 

bewusst ist, dass europäische Maßstäbe nicht ohne Weiteres auf 

Afrika übertragbar sind. Denn angesichts des katastrophalen Zu-

stands, in dem sich die Zähne vieler Patienten befi nden, hilft oft-

mals nur noch konsequentes „Ziehen“. Davon zeugt auch die 

Geschichte einer jungen Frau von Anfang 30, die mit den Worten 

„Alles raus!“ in die Sprechstunde von Bärbel Drumm und Helga 

Schaffner kam. Die Zahnärztinnen mochten dies zunächst nicht 

glauben. Nachdem sie das Gebiss der Patientin genau untersucht 

hatten, stellten sie jedoch ernüchtert fest, dass keiner der verblie-

benen 20 Zähne zu retten war, und zogen sie. Am nächsten Tag 

kehrte die junge Frau noch einmal zurück und verkündete freude-

strahlend: „No pain anymore!“ Endlich wieder schmerzfrei.

Viele helfende Hände

Die Einsätze in Kenia optimal vorzubereiten und zu koordinie-

ren ist eine große logistische und organisatorische Herausforde-

rung. „Das Projekt kann nur funktionieren, wenn sich viele helfen-

de Hände beteiligen“, sagt Fokko Doyen. Allein im Vorstand von 

Cargo Human Care engagieren sich acht „Überzeugungstäter“, 

die pro Woche jeweils zwischen 5 und 15 Stunden in das Projekt 

investieren – manchmal auch deutlich mehr. Sie rekrutieren Ärzte 

in Deutschland, planen deren Einsätze, betreuen Baumaßnahmen 

und kümmern sich um Aufbau und Pfl ege von Kontakten zu an-

deren Organisationen.
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Eli und sein Freund,

zwei Kinder aus Mothers’ 

Mercy Home, fertigen

im Aufenthaltsraum 

Zeichnungen von

ihrem Traumhaus an.
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Idealismus im Gepäck

Vor allem dank einer gezielten Pressearbeit in medizinischen Fach-

publikationen ist die Resonanz unter Medizinern groß: 15 Ärzte 

waren bereits in Kenia, viele von ihnen schon mehrfach, weitere 

25 stehen auf der Warteliste. Um sicherzustellen, dass Leib und 

Leben der freiwilligen Helfer zu keiner Zeit gefährdet sind, hat 

CHC sowohl die Einsätze im Januar als auch im Februar 2008 

schweren Herzens abgesagt – auch wenn die von CHC betreu-

ten Einrichtungen zu keiner Zeit von den gewaltsamen Unruhen 

betroffen waren, die das Land nach den Parlamentswahlen im 

Dezember 2007 erschüttert haben. „Wir wollten jedes Risiko aus-

schließen“, unterstreicht Sven Sievers.

Viele seiner deutschen Kollegen nehmen Einkommenseinbußen in 

Kauf, um in Afrika humanitäre Hilfe zu leisten. Zwar versuchten bei-

spielsweise die niedergelassenen Ärzte, den Auslandseinsatz so 

zu legen, dass er auf deutsche Feiertage falle. Dies sei aber nicht 

immer möglich. „Wer auf uns aufmerksam geworden ist und sich 

aktiv einbringen will, verfügt über eine gehörige Portion Idealis-

mus“, so der Neustädter Gynäkologe weiter. Gleichwohl meldeten 

sich nicht nur niedergelassene Ärzte bei Cargo Human Care. Auch 

viele angestellte Klinikärzte seien bereit, sich auf völlig neue Erfah-

rungen einzulassen und einen Blick über den Tellerrand des bun-

desdeutschen Gesundheitswesens zu wagen. „Wir erfahren große 

Unterstützung von den Arbeitgebern, die sich bei der Beurlaubung 

ihrer Ärzte sehr kooperativ zeigen“, freut sich Sven Sievers.

Perfekte Organisation der Auslandseinsätze

Cargo Human Care stellt sicher, dass das ehrenamtliche Engage-

ment der deutschen Ärzte im Medical Center des SOS-Kinder-

dorfes Buru Buru beziehungsweise im Mothers’ Mercy Home so 

reibungslos wie möglich verläuft. So ziehen die fl eißigen Helfer 

von CHC im Hintergrund alle notwendigen organisatorischen

Fäden: Sie buchen die Flüge für die Ärzte und stellen sicher, dass 

die Tickets am Flughafen bereitliegen. Zudem kümmern sie sich 

um eine Hotelunterkunft vor Ort und bestellen das Taxi für die Fahrt

vom Flughafen zum Waisenhaus. „Nach ihrer Ankunft können die 

Mediziner gleich mit der Sprechstunde beginnen“, berichtet Fokko

Cargo Human Care Kalender 2008

Mit dem Ziel, die Bekanntheit von Cargo Human Care weiter zu steigern, hat der 

gemeinnützige Verein einen einzigartigen Kalender produziert. Dieser kombi-

niert Momentaufnahmen aus der Welt der Fliegerei mit ausdrucksstarken Bildern 

von afrikanischen Waisenkindern aus dem Mothers’ Mercy Home (MMH). Der 

Erlös aus dem Kalenderverkauf fl ießt zu 100 Prozent an die Mädchen und Jun-

gen beider Kinderdörfer und in die medizinische Arbeit von Cargo Human Care. 

Die Hilfsorganisation hat das Projekt zusammen mit einem Fotografen und einer 

Grafi kdesignerin realisiert. Während Jens Görlich mit einer Frachtmaschine extra 

nach Nairobi gereist war, um Hunderte Momentaufnahmen aus dem Alltag der 

Kinder einzufangen, hat Nana Cunz daraus mit viel Feingefühl ebenso überra-

schende wie emotionale Kalenderblätter komponiert. Für 2009 ist eine Neuaufl a-

ge des Kalenders geplant.

p www.chc-kalender.com

Gesellschaftliches Engagement
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Doyen. Mehr als zweitausend Menschen konnte die Hilfsorganisa-

tion bereits helfen. Der Initiator von Cargo Human Care ist zuver-

sichtlich, dass in den kommenden Jahren noch Tausende hinzu-

kommen. „Wer das Elend in den afrikanischen Slums mit eigenen 

Augen gesehen hat, geht nicht einfach zur Tagesordnung über. 

Man will helfen“, resümiert Fokko Doyen.

Nachhaltige Hilfe: Neubau des Mothers’ Mercy Home

Lufthansa und ihre Tochtergesellschaften blicken auf eine lange

Tradition gesellschaftlichen Engagements zurück und bekennen 

sich zu ihrer sozialen und ökologischen Verantwortung – weit 

über das gesetzliche Maß hinaus. Cargo Human Care kann da-

her auch in Zukunft auf die fi nanzielle und logistische Hilfe der 

Frachtfl uggesellschaft bauen. Diese wird dringend benötigt, denn 

aktuell plant CHC den Neubau des Aids-Waisenhauses auf dem 

Gelände des Mothers’ Mercy Home. Statt in Wellblechbaracken 

werden die Kinder künftig in einem großen, modernen Gebäu-

de aus Stein wohnen, zu dem auch eine Krankenstation und 
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Die Zahl der Aids-Waisen in Kenia wächst

Von den schätzungsweise 31,5 Millionen Kenianern sind mehr als 1,7 Millionen 

mit dem Immunschwächevirus HIV (Human Immundefi ciency Virus) infi ziert. Mit 

9,4 Prozent besonders stark betroffen ist nach Angaben der Welthungerhilfe der 

Bevölkerungsanteil zwischen 15 und 49 Jahren. Vor allem die Zahl der Aids-Waisen

steigt seit Jahren rasant an. Das Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen UNICEF 

beziffert ihre Zahl südlich der Sahara auf bis zu zwölf Millionen. Bis 2010 rechnet 

man allein in Afrika mit 18 Millionen Aids-Waisen, weltweit sogar mit 25 Millionen.

In Kenia haben bereits heute mehr als eine Million Jungen und Mädchen ihre

Eltern durch die Immunschwächekrankheit verloren.

Das Schicksal der Aids-Waisen ist bedrückend. Nicht selten müssen die Kinder 

ihre Eltern bis zu deren Tod allein pfl egen. Die damit verbundene seelische Be-

lastung ist enorm. Mädchen verlassen die Schule deutlich häufi ger als Jungen, 

da sie nicht nur ihre todkranken Eltern, sondern auch die jüngeren Geschwister 

versorgen müssen. Nur wenige nehmen den Schulbesuch nach dem Tod der 

Eltern wieder auf: Häufi g müssen sie arbeiten, um das Überleben ihrer jüngeren 

Geschwister und ihrer Großeltern zu sichern. Mädchen sind daher besonders 

häufi g von wirtschaftlicher oder sexueller Ausbeutung bedroht.
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eine Apotheke gehören. Gleichwohl soll die neue Station mit 

Schwerpunkt Allgemeinmedizin nicht nur den Kindern des MMH 

zugute kommen, sondern auch Kranken aus den nahe gelegenen 

Armenvierteln. Das neue Gebäude wird über moderne Sanitär-

räume sowie über zwei Krankenzimmer für Mädchen und Jungen 

verfügen – ein jedes mit zwei Betten und separater Toilette. Durch 

die Unterbringung in Vierbettzimmern steht jedem der kleinen Be-

wohner zudem künftig deutlich mehr Platz zur Verfügung als bis-

her; viele von ihnen erhalten auf diese Weise zum ersten Mal ein 

Minimum an Privatsphäre. Sogar einen eigenen Schrank soll jedes

Kind bekommen. Der ebenfalls geplante Gemeinschaftsraum 

für die Kinder lässt sich bei Bedarf mit Computerarbeits plätzen 

ausstatten.

Baugenehmigung erteilt

Die Baugenehmigung für das neue Mothers’ Mercy Home ist be-

reits erteilt. Nun gilt es, Angebote einzuholen und genau zu prü-

fen. „Wir sind zuversichtlich, dass das neue MMH Medical Center 

Anfang 2009 seinen Betrieb aufnehmen kann, damit wir künf-

tig noch mehr Menschen in der Umgebung des Mothers’ Mercy 

Home medizinisch versorgen können“, freut sich Fokko Doyen. 

Um dies zu gewährleisten, benötigt CHC jedoch weitere medi-

zinische Geräte und Instrumente. Der Grund: „Wenn das neue 

Medical Center seinen Betrieb aufnimmt, müssen sämtliche Ap-

parate zweifach vorhanden sein“, sagt der Lufthanseat. Das Ultra-

schallgerät, mit dem Gynäkologe Sievers seine Patientinnen im 

SOS-Kinderdorf untersucht, soll ebenso dort bleiben wie das Mi-

kroskop. Beide Geräte hat er für 8.000 Euro gebraucht gekauft. 

Die Kosten hat CHC übernommen. Um auch im neuen MMH Me-

dical Center eine frauenmedizinische Grundversorgung sicherzu-

stellen, sucht der pensionierte Chefarzt im „Unruhestand“ daher 

händeringend eine zweite gynäkologische Ausrüstung. Zudem ist 

vorgesehen, eine Krankenschwester oder Arzthelferin fest einzu-

stellen, die die Behandlung vor- und nachbereitet und so gewähr-

leistet, dass möglichst viele Patienten therapiert werden können. 

„Vielleicht können die deutschen Kollegen später sogar einmal 

selbst operieren“, wagt Dr. Sievers einen Blick in die Zukunft. Bis-

her müssen sie ihre Schützlinge noch in umliegende Kliniken wie 

das Kenyatta-Hospital überweisen.

Cargo Human Care plant, ihr Engagement mittelfristig auch auf 

andere Armenviertel in Kenia auszudehnen. Denn die Zahl der 

Aids-Waisen steigt immer weiter (vgl. Kasten auf Seite p 84) 

– und damit der Bedarf an Einrichtungen wie das SOS-Kinder-

dorf oder das Mothers’ Mercy Home. Lufthansa Cargo wird die 

Aktivitäten von CHC auch in Zukunft mit den ihr zur Verfügung 

stehenden Mitteln unterstützen, um einen spürbaren Beitrag zur 

Verbesserung der Zukunftschancen von kenianischen Waisenkin-

dern zu leisten. Denn: Nur wer gesund und ausreichend genährt 

ist, kann wachsen, lernen und sich den Herausforderungen des 

Lebens stellen.

p www.cargo-human-care.com

Gesellschaftliches Engagement

Die Aula des Mothers’ 

Mercy Home ist bei 

schlechtem Wetter der 

Hauptaufenthaltsraum 

der Kinder.

„Wer das Elend in den afrikanischen

Slums mit eigenen Augen gesehen

hat, geht nicht einfach zur

Tagesordnung über. Man will 

helfen.“

Fokko Doyen

Flottenchef MD-11F bei Lufthansa Cargo
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Weltweites Engagement

Als international tätiges Luftverkehrsunternehmen ist sich Lufthansa ihrer gesellschaft-

lichen Verantwortung bewusst und engagiert sich weltweit seit vielen Jahren in zahl-

reichen Projekten. Um das Engagement des Konzerns sinnvoll zu bündeln und die 

notwendige betriebswirtschaftliche Kontrolle sicherzustellen, konzentriert sich Lufthansa

dabei auf ausgewählte Projekte in den Bereichen Kultur, Soziales, Bildung, Sport 

und Umweltförderung. Ziel ist es, mit den eingesetzten Mitteln jeweils eine maximale 

Wirkung zu entfalten.

Kultur

„Musik ist nicht alles, …

… aber ohne Musik ist alles nichts.“ Oscar Wilde hätte damit auch sehr zutreffend 

das kulturelle Engagement von Lufthansa in London beschreiben können. Seit nun-

mehr 24 Jahren veranstaltet Lufthansa das Festival of Baroque Music im Herzen 

der britischen Metropole. Großbritannien, nach wie vor der bedeutendste Luftver-

kehrsmarkt in Europa, ist für Lufthansa von überragender strategischer Bedeutung. 

Neben den umfassenden, dichten Flugverbindungen nach und von Deutschland 

sind die Beteiligung an British Midland und die enge Kooperation mit Rolls-Royce 

plc Ausdruck bedeutender Systempartnerschaften, die Lufthansa auch im britischen 

Markt als Premiummarke positionieren.

In Kooperation mit Rolls-Royce plc, dessen umweltfreundliche Triebwerke auch in 

Lufthansa-Flugzeugen zum Einsatz kommen, fand zwischen dem 5. und 24. Mai 

2007 wieder das Lufthansa Festival of Baroque Music statt – zehn Konzerte, darge-

boten in St. John’s Smith Square und in der Westminster Abbey. Unter dem Motto 

Echoes of Spain spürten die besten Musiker ihres Fachs die wechselseitige Be-

einfl ussung der spanischen mit der lateinamerikanischen Musik einerseits und der 

„alten“ zentraleuropäischen Musik andererseits auf. Mit dabei: Jordi Savall, Emma 

Kirkby, Akademie für Alte Musik Berlin, La Venexiana, La Fenice, La Risonanza, die 

Chöre der Westminster Abbey und des King’s College, Cambridge. Die Gäste wa-

ren ebenso begeistert wie die Presse. BBC Radio 3 übertrug mehrere Konzerte.

Die Freude über den erfolgreichen Verlauf des Festivals wurde von dem plötzlichen 

Tod der langjährigen Festivalmanagerin Francesca McManus überschattet. Ihrer Ex-

pertise und ihrem Engagement verdankt sich zu einem wesentlichen Teil der Erfolg 

des Festivals.

p www.lufthansafestival.org.uk

Neujahrskonzert Berlin

Seit 1997 lädt Lufthansa in der deutschen Hauptstadt zum Neujahrskonzert in das 

Konzerthaus am Gendarmenmarkt ein. Gäste sind Lufthansa-Vielfl ieger sowie füh-

rende Vertreter aus Politik, Wirtschaft, Kultur und den Medien. Am 15. Januar 2008 

begeisterte das RIAS Jugendorchester, bereits 1948 gegründet und somit eines der 

ältesten Jugendorchester der Welt, mit einem musikalisch anspruchsvollen Pro-

gramm. Richard Wagner, Ludwig van Beethoven und Johannes Brahms hat es 

meisterlich dargeboten.

Mit dem Neujahrskonzert zeigt Lufthansa Flagge in der Hauptstadt und fördert 

gleichzeitig das Jugendorchester. Dieses Engagement wird geschätzt: Sowohl Bun-

destagspräsident Dr. Lammert als auch Bundesverkehrsminister Tiefensee und Ber-

lins Regierender Bürgermeister Wowereit äußerten sich dankbar und begeistert, 

Corporate Citizenship

Jährlicher Höhepunkt des Lufthansa Festival of Baroque

Music in London ist das Konzert in der ehrwürdigen 

Westminster Abbey.

Seit über 10 Jahren im Konzerthaus am Berliner Gen-

darmenmarkt: das Lufthansa-Neujahrskonzert.
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dass „Berlins gute Stube“ fast bis auf den letzten Platz gefüllt war. Für jene, die das 

Konzert nicht live erleben konnten, sendete Deutschlandradio Kultur die Aufzeich-

nung am 31. Januar 2008.

Soziales

HelpAlliance – Gemeinsam mehr erreichen

Der Verein „HelpAlliance e. V. – Lufthanseaten engagieren sich“ wurde im Jahr 1999 

von Mitarbeitern aus allen Teilen des Lufthansa-Konzerns gegründet. Seither enga-

gieren sich die Mitglieder des Vereins weltweit in zahlreichen Hilfsprojekten, darunter

Existenzgründungen, Straßenkinderprojekte, Ausbildungseinrichtungen, Waisen- 

und Buschkrankenhäuser. Lufthansa unterstützt die HelpAlliance seit ihrem Bestehen

fi nanziell und logistisch. Im Jahr 2000 hat zudem Sabine Weber, die Frau des Vor-

sitzenden des Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG, die Schirmherrschaft über 

die Hilfsorganisation übernommen.

Erfreulicher Spendenzuwachs

Das Jahr 2007 war von einem enormen Spendenzuwachs gekennzeichnet. Im Ver-

gleich zu 2006 stieg das Spendenvolumen von 571.719 Euro um zirka 20 Prozent 

auf 710.365 Euro. Die Summe verteilt sich auf regelmäßige Fördermitgliedsbeiträ-

ge, projektgebundene Zuwendungen sowie freie Spenden, über deren Verwendung 

die HelpAlliance nach Bedarf entscheidet. Außerdem sind darin auch Spenden aus 

dem Ende 2006 gestarteten Programm Miles to Help enthalten. Dieses ermöglicht 

Lufthansa-Kunden, die am Vielfl iegerprogramm Miles & More teilnehmen, ihre Prä-

mienmeilen für wohltätige Zwecke zu spenden – wahlweise der HelpAlliance, dem 

internationalen Seennetzwerk Living Lakes oder den SOS-Kinderdörfern.

Erheblich mehr Projekte unterstützt

Dank des erfreulichen Spendenzuwachses konnte der gemeinnützige Verein im 

Jahr 2007 deutlich mehr Projekte unterstützen als noch im Jahr zuvor. Waren es 

2006 noch 20 Initiativen, belief sich ihre Zahl im vergangenen Jahr bereits auf 31. 

Diese gliederten sich in 12 langfristige HelpAlliance-Projekte, 16 kurzfristige Förder-

projekte, die von der Organisation ereignisbezogen fi nanzielle Unterstützung erhal-

ten, sowie drei Nothilfeprojekte (ohne Tsunami). Die Förderprojekte gehen auf die 

Initiative von engagierten Lufthanseaten zurück, die nicht nur die Verantwortung für 

den Erfolg „ihres“ Projekts übernehmen, sondern es auch ehrenamtlich betreuen 

– persönlich vor Ort, in ihrer Freizeit und im Urlaub. Die Zahl der kurzfristigen Vorha-

ben kann von Jahr zu Jahr erheblich variieren.

Das Leben in die eigene Hand nehmen

Zu den 2007 bewilligten kurzfristigen Förderprojekten zählte unter anderem der 

Ausbau eines Berufsbildungszentrums in der Urwaldstadt Santarém am Amazonas, 

das der Verein „SEARA – Zukunft für Kinder e. V.“ betreibt und in dem auch eine 

Lufthanseatin engagiert ist. Die HelpAlliance fi nanzierte den Kauf des Grundstücks. 

Ziel des Berufsbildungszentrums ist es, jungen Müttern aus armen Verhältnissen 

und mit geringem Bildungsniveau eine berufl iche Qualifi kation zu ermöglichen, da-

mit sie sich und ihre Familien aus eigener Kraft ernähren können. Das Programm 

umfasst Nähkurse, Kurse für Textilmalerei, Maniküre, Pediküre, die Fertigung von 

Hängematten und Schmuck, die Herstellung alternativer Heilmittel sowie vollwer-

tiges Kochen mit regionalen Produkten, die die Teilnehmerinnen im schuleigenen 

Gemüsegarten selbst anbauen. Die Ausbildungen schließen jeweils mit einem von 

der dortigen Handelskammer anerkannten Zertifi kat ab.

On-Board-Collection-Programm

„Kleines Geld für große Hilfe“

Passagiere, die von ihren Langstreckenfl ügen Mün-

zen und Scheine in ausländischer Währung mitbrin-

gen, können diese seit Mai 2001 im Rahmen des

On-Board-Collection-Programms „Kleines Geld für 

große Hilfe“ für soziale Zwecke spenden. Im Jahr 

2007 war das Spendenaufkommen erneut rückläufi g.

Entwicklung des Spendenaufkommens:

p 2001: 207.175 €

p 2002: 232.692 €

p 2003: 216.539 €

p 2004: 238.023 €

p 2005: 294.870 €

p 2006: 279.575 €

p 2007: 260.939 €

Start der Beteiligung von Condor:

Oktober 2003

Miles to Help

Die Initiative Miles to Help möchte möglichst viele 

Teilnehmer des Vielfl iegerprogramms Miles & More 

für die Unterstützung hilfsbedürftiger Menschen und 

den nachhaltigen Schutz der Umwelt gewinnen. Da-

bei bestimmen die Spender selbst, ob sie ihre Meilen 

der HelpAlliance, dem internationalen Seennetzwerk 

Living Lakes oder dem Hilfswerk SOS-Kinderdorf zur 

Verfügung stellen. Ein Jahr nach dem Start von Miles

to Help fällt die Bilanz überaus erfreulich aus: So gin-

gen allein im Dezember 2007 rund 28,6 Millionen 

Meilen für wohltätige Zwecke ein. Bezogen auf das 

gesamte Jahr 2007 steuerten die Miles & More Teil-

nehmer mehr als 83 Millionen Prämienmeilen bei.

Die HelpAlliance versetzten die gespendeten Meilen 

in die Lage, zehn Krankenschwestern in Afrika ein 

Jahr lang das Gehalt zu fi nanzieren, zudem konnte

das Schulgeld für über 1.000 Kinder in Indien über-

nommen werden. Living Lakes indes ist es in Brasilien

gelungen, 140 Hektar Regenwald vor der Abholzung 

zu retten. Zudem ermöglichten die Meilenspenden, 

dass mehr als 120 Kinder in Lateinamerika durch Fa-

milienförderprogramme der SOS-Sozialzentren auch 

weiterhin bei ihren leiblichen Familien leben können. 

Sämtliche Maßnahmen der HelpAlliance werden von 

Lufthansa-Mitarbeitern persönlich und ehrenamtlich 

betreut.
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Das Berufsbildungszentrum befi ndet sich in unmittelbarer Nähe einer Kinderta-

gesstätte. Dort betreuen 29 hauptamtliche Mitarbeiter von SEARA Brasilien rund 

140 stark unter- oder mangelernährte Kinder zwischen einem und fünf Jahren; 

die meisten von ihnen sind Sprösslinge der Teilnehmerinnen aus dem Berufsbil-

dungszentrum. Um die gesundheitliche Entwicklung der Mädchen und Jungen zu 

fördern, erhalten sie täglich vier vollwertige Mahlzeiten auf Basis lokaler Obst- und 

Gemüsesorten.

Bildung für alle

Ein weiteres von engagierten Lufthanseaten aus Hamburg angeregtes Förderpro-

jekt ist das „Culture Radio“ in Sierra Leone. Der westafrikanische Staat zählt zu 

den ärmsten der Welt, 85 Prozent der Bevölkerung sind Analphabeten. Um dies zu 

ändern, schickt das Culture Radio seit Herbst ein Bildungs- und Aufklärungspro-

gramm über den Äther, um möglichst viele Menschen zu erreichen. Flankiert wird 

der Fernunterricht von sogenannten Community Teachers, die die Schüler vor Ort 

begleiten und fördern. Neben den Mitteln für das Culture Radio bewilligte die

HelpAlliance unter anderem auch Gelder für Förderprojekte, die beispielsweise der 

Unterstützung von Schulen, Kindergärten und Straßenkinderinitiativen dienen.

Positive Entwicklung für Soforthilfeprogramme

Dank der positiven Spendenentwicklung verfügte die HelpAlliance 2007 über die 

notwendigen Mittel, um die Mehrzahl der von Kollegen angeregten Soforthilfepro-

jekte positiv zu bescheiden. Möglich wird dies durch das Engagement zahlreicher 

Lufthanseaten auf dem Gebiet des Fundraisings. Während die einen beispielsweise 

das ausgemusterte Mobiliar einer Lufthansa-Lounge in klingende Münze verwan-

delten, nutzten andere ihre kirchliche Trauung, um mit dem Klingelbeutel für einen 

Obolus zugunsten der HelpAlliance zu werben.

Weiterführende Informationen über die HelpAlliance sowie eine Übersicht über aktu-

elle Projekte fi nden sich im Internet unter p www.help-alliance.com. Zudem ist dort 

der jährlich erscheinende Tätigkeitsbericht der HelpAlliance abrufbar.

Junior Round Table: Nachwuchskräfte übernehmen soziale Verantwortung

Lufthansa bietet ihren Nachwuchskräften nicht nur ein attraktives Arbeitsumfeld und 

gute Karrierechancen, sondern auch die Möglichkeit, sich in der Freizeit ehrenamt-

lich zu engagieren – beispielsweise beim Junior Round Table (JRT). Das 2005 ge-

gründete Netzwerk mit Nachwuchskräften in Frankfurt, Hamburg, Köln und Mün-

chen richtet sich gezielt an Hochschulabsolventen, die noch keine zwei Jahre zur 

Lufthansa gehören. Überdies steht der Junior Round Table jungen Piloten offen, die 

zusätzlich zur Fliegerei eine Tätigkeit am Boden wahrnehmen. Ziel ist es, Berufsein-

steigern die Integration in den Lufthansa-Konzern zu erleichtern sowie den Erfah-

rungsaustausch und die Vernetzung untereinander zu fördern. Im Jahr 2007 zählten 

die fünf Arbeitsgruppen des JRT – „Soziales Engagement“, „Führungen“, „Vorträge“, 

„Kommunikation“ und „Kultur“ – mehr als 600 Mitglieder.

So hat sich das Team „Soziales Engagement“ der Hilfe für sozial benachteiligte Kin-

der und Jugendliche verschrieben. Sowohl im Rhein-Main-Gebiet als auch in Ham-

burg stellte der Lufthansa-Nachwuchs 2007 zahlreiche karitative Veranstaltungen auf 

die Beine, deren Erlös beispielsweise an Kinder ging, die in ihrer psychosozialen 

Entwicklung beeinträchtigt sind. Überdies unterstützte die Gruppe Schulen, Kinder-

heime und Kindertagesstätten. Begeistert waren auch behinderte Jugendliche der 

Lebenshilfe Bad Homburg, als sie das Cockpit einer A340-300 in Augenschein neh-

men durften.

Jugendliche der Lebenshilfe Bad Homburg zu Gast

bei Lufthansa Technik.

Frauen im Projekt SEARA beim Kochlehrgang.
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Bildung

„Erlebnis Wissen“: Wissen über Luftverkehr vermitteln

Als einem der größten Arbeitgeber und Ausbilder Deutschlands liegt Lufthansa das 

Thema Bildung besonders am Herzen. Aus diesem Grund hat das Unternehmen 

die schulische Bildungsinitiative „Erlebnis Wissen“ gestartet. Das innovative Lernan-

gebot ist so konzipiert, dass es Schülern Einblicke in die faszinierende Welt der Luft-

fahrt ermöglicht. Kooperationspartner ist das Hessische Kultusministerium.

Nach dem großen Erfolg der ersten Wissens- und Erlebnistage im November 2006 

hat Lufthansa „Erlebnis Wissen“ gezielt weiterentwickelt: So ist unter anderem eine 

Lern-DVD mit interaktiven Unterrichtsmaterialien entstanden. Die multimedialen Lehr- 

und Lerninhalte zur Wissenswelt des Luftverkehrs sind für Schüler der Klassen 8 bis 

10 aufbereitet und bringen lebensnahe Wissensgebiete auf moderne Weise näher.

Ziel des Programms ist es, Jugendliche aller Schulformen an das eigenständige, 

kreative Erarbeiten von Fachinhalten heranzuführen. Da „Erlebnis Wissen“ Einblicke 

in nicht ganz alltägliche Arbeitswelten erlaubt, leistet die DVD zudem einen wich-

tigen Beitrag zur berufl ichen Orientierung.

Dank des modularen Aufbaus der DVD lassen sich sämtliche Thementexte, Lehr-

materialien, Film- und Audiobeiträge sowie Animationen beliebig kombinieren; aus 

diesem Grunde eignen sie sich besonders für die Projektarbeit. Aufgabenvorschlä-

ge unterstützen die Lehrer bei der Vor- und Nachbereitung sowie bei der Vertiefung 

des vermittelten Wissens. Die Themenauswahl orientiert sich an den hessischen 

Lehrplänen für die Fächer Biologie, Physik, Chemie, Erdkunde, Arbeitslehre sowie 

Politik und Wirtschaft.

Im Mai 2008 hat Lufthansa die Lern-DVD allen weiterführenden Schulen in Hessen 

kostenlos zur Verfügung gestellt. Zudem gibt es einen Wettbewerb, bei dem Schul-

klassen einen Besuch bei Lufthansa gewinnen können. Zentrale Inhalte der Lern-

DVD stehen auch auf der Website p www.lufthansa.com/erlebnis-wissen bereit, wo 

das Multimedia-Angebot kostenfrei bestellt werden kann.

„Faszination LuftfahrTechnik“

Jugendliche für die Luftfahrt und für technische Berufe zu begeistern war auch Ziel 

der Aktion „Faszination LuftfahrTechnik“ in Frankfurt. 80 Schüler, die kurz vor ihrem 

Abschluss standen, hatten Gelegenheit, die Lehrwerkstätten von Lufthansa Tech-

nik zu besuchen und verschiedene Ausbildungsberufe im Luftfahrtumfeld aus erster 

Hand kennenzulernen. Wertvolle Informationen zu Bewerbungsverfahren, Auswahl-

tests und Einstellungsvoraussetzungen rundeten das vielfältige Programm ab.

Im Jahr 2007 starteten bei Lufthansa Technik 235 junge Menschen in 16 verschie-

denen Ausbildungsberufen ihre professionelle Laufbahn. Am Standort Frankfurt ver-

gibt das Unternehmen jedes Jahr rund 80 neue Ausbildungsplätze.

Forschen statt pauken:

Vorlesungsreihe „Technik für Kinder. Faszination Fliegen“

Früh übt sich, wer ein Überfl ieger werden will: Um schon die Jüngsten spielerisch 

an Themen aus Naturwissenschaft und Technik heranzuführen, hat Lufthansa Tech-

nik auch die dritte Aufl age der Vorlesungsreihe „Technik für Kinder. Faszination Flie-

gen“ unterstützt. Vom 13. Februar bis 26. März 2008 stürmten jede Woche knapp 

200 Mini-Studenten zwischen acht bis zwölf Jahren den lange vorab ausverkauften 

Hörsaal der Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW), um ihren 

Jährlich informieren sich junge Leute in der Lufthansa-

Werft in Frankfurt am Main über die interessanten Berufe 

bei Lufthansa Technik.

Erlebnis Wissen

Luftverkehr – Materialien 

für den Unterricht, Vol. 1

Wissen geht fl iegen

 www.lufthansa.com/erlebnis-wissen

Lufthansa-Initiative „Erlebnis Wissen“: Jugendlichen vor 

der Berufswahl bieten die Themen rund um die Luftfahrt 

Einblicke in interessante Arbeitswelten.
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Wissensdurst rund ums Fliegen zu stillen. In insgesamt sechs Vorlesungen erfuhren 

sie, was Drachen und Zeppeline am Himmel hält, wie Flugzeuge gebaut werden 

und wie sie in Zukunft einmal aussehen könnten. Zur Vertiefung ihres neu gewon-

nenen Wissens erwartete die Kinder nach jeder Vorlesung ein altersgerechtes Rah-

menprogramm mit physikalischen Experimenten und ersten Flugversuchen im Si-

mulator. „Technik für Kinder. Faszination Fliegen“ ist ein Bildungsangebot der HAW 

in Kooperation mit der Initiative Luftfahrtstandort Hamburg, in der auch Lufthansa 

Technik stark engagiert ist.

Auch in diesem Jahr stand der Praxistag „Technik zum Anfassen“ wieder auf dem 

Programm der Vorlesungsreihe, in dessen Rahmen die Kinder einen ganzen Tag 

lang in den Laboren der HAW, des DLR_School_Lab Hamburg und der Luftfahrt-

werkstatt nach Lust und Laune experimentieren konnten. Auch Airbus und Lufthansa 

Technik gewährten Einblicke in die Welt der Luftfahrt.

Wegen des großen Zuspruchs soll „Technik für Kinder. Faszination Fliegen“ künftig 

ganzjährig stattfi nden. Dafür spricht nicht zuletzt der erfreulich hohe Mädchenanteil, 

der 2008 bereits 37 Prozent betrug. Zudem ist geplant, das Bildungsangebot auch 

Kindern im Alter von zwölf bis 16 Jahren zugänglich zu machen.

p www.technik-fuer-kinder.de

business@school – Wirtschaft macht Schule

Bereits seit 2002 unterstützt Lufthansa die von der Unternehmensberatung The Bos-

ton Consulting Group 1998 initiierte Initiative business@school. Ziel dieses Projekts 

ist es, Schülern der Klassen zehn bis 13 praxisnahe Einblicke in den Alltag von 

Klein- und Großunternehmen zu ermöglichen und dadurch Begeisterung für das 

Thema Wirtschaft zu wecken. Neben Wirtschaftskenntnissen werden den Teilneh-

mern auch Schlüsselqualifi kationen wie unternehmerisches Denken und Teamwork 

vermittelt. business@school-Projekte gliedern sich in drei Abschnitte. In den ersten 

beiden lernen die Schüler zunächst einen Konzern und dann ein Kleinunternehmen 

näher kennen; am Ende steht der Entwurf einer eigenen Geschäftsidee. Hierbei 

werden die jungen Menschen auch von Mitarbeitern aus dem Lufthansa-Konzern 

unterstützt. Das Interesse an business@school ist enorm: Beteiligten sich im Grün-

dungsjahr gerade einmal zwei Pilotschulen, waren es im Projekt 2007/2008 bereits 

mehr als 70 Schulen aus Deutschland, Österreich, der Schweiz, Singapur und Ita-

lien. 2002 wurde die Initiative von den Spitzenverbänden der deutschen Wirtschaft 

mit dem Preis „Freiheit und Verantwortung“ ausgezeichnet. Als ehrenamtliche Schul-

paten leiteten im vergangenen Schuljahr 29 Lufthansa-Mitarbeiter zehn Monate lang 

Heranwachsende zu eigenständigem Denken und Handeln an.

p www.business-at-school.de

Sport

Das Sport-Engagement der Lufthansa

Fairness, Teamgeist, Leistung und Erfolg: Lufthansa und der Sport teilen dieselben 

Werte. Nicht von ungefähr tritt das Unternehmen daher seit Jahren als Partner des 

Sports auf. Im Jahr 2007 beispielsweise wurde Lufthansa erster „Nationaler Förderer“

der Deutschen Sporthilfe mit ihren 4.000 Athleten. Ergänzend zu diesem Engage-

ment hat Lufthansa eine Patenschaft für fünf Nachwuchsathleten aus den Disziplinen 

Rudern, Schwimmen, Snowboard, Behindertensport (Leichtathletik) und Badminton 

übernommen und begleitet sie auf dem Weg zur Spitze. Die Sportler des Paten-

schaftsprogramms erhalten eine Förderung von Lufthansa, die auf Basis individu-

eller sportbezogener Kosten ausgezahlt wird.
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Darüber hinaus unterstützt Lufthansa regelmäßig die Veranstaltungen der Deut-

schen Spothilfe wie etwa die „Goldene Sportpyramide“, den „Ball des Sports“, das 

„Fest der Begegnung“ oder das „Elite-Forum“ in Liebenberg.

Partnerin des Deutschen Olympischen Sportbundes

Sportförderung ist eine Investition in die Zukunft der Gesellschaft. Neben dem ge-

sellschaftlichen Engagement für die Deutsche Sporthilfe ist Lufthansa daher bereits 

seit vielen Jahren Partner des Nationalen Olympischen Komitees und seit Mai 2006 

des Deutschen Olympischen Sportbundes (DOSB). Dazu gehört traditionell die 

Beförderung der deutschen Mannschaften zu den Olympischen Spielen und den 

Paralympics.

Als „Airline des Sports“ unterhält Lufthansa langjährige Kooperationen mit dem 

Deutschen Fußball-Bund und dem FC Bayern München. Bei der Handball-Welt-

meisterschaft im letzten Jahr in Deutschland war Lufthansa einer der Hauptspon-

soren, und das Handball-Pokalfi nale heißt seit diesem Jahr „Lufthansa Final Four“.

Mit Fokus auf die Leichtathletik-Weltmeisterschaft 2009 in Berlin ist Lufthansa seit 

dem letzten Jahr ebenfalls Partner des Deutschen Leichtathletikverbandes (DLV) und 

dokumentiert diese Partnerschaft unter anderem exklusiv mit dem Lufthansa-Schrift-

zug auf der Bekleidung der Athleten.

Aber nicht nur für die Leistungssportler ist Lufthansa ein Partner, auch Tausende

von Fans begleiten ihre Mannschaften mit dem Flugzeug zu den Wettkämpfen. Da-

für fl iegen sie mitunter rund um die Welt. Als Information bietet Lufthansa ihnen auf

p www.lufthansa.com/fanfl ug alles Wissenswerte rund um die Sportereignisse auf 

einer speziellen Internetseite.

Umweltförderung

Rund 1,8 Millionen Arten haben Wissenschaftler bis heute entdeckt und beschrie-

ben. Jedes Jahr kommen Tausende neuer Spezies hinzu. Dies legt die Vermutung 

nahe, dass der Mensch bisher nur einen Bruchteil der Organismen kennt, die die 

Erde bevölkern. Vor allem die tropischen Regenwälder bergen nach Ansicht vieler 

Forscher ein immenses Reservoir an Heilpfl anzen gegen Krankheiten wie Krebs, 

Herzleiden oder HIV.

Ungeachtet dessen schreitet der Verlust der biologischen Vielfalt unablässig voran. 

Bei Säugetieren und Vögeln ist die natürliche Aussterberate heute um den Faktor 

100 bis 1.000 überschritten. Die Gründe hierfür sind vielfältig: Der Raubbau an der 

Natur vernichtet Lebensräume. Vom Menschen eingeschleppte Arten verdrängen 

einheimische. Und auch der Klimawandel beeinträchtigt Lebensgemeinschaften.

Als international tätiger Luftfahrtkonzern sieht sich Lufthansa in der Pfl icht, einen 

spürbaren Beitrag für den Erhalt der Natur und die umweltverträgliche Gestaltung 

künftiger Mobilität zu leisten. Der Ausgleich zwischen ökonomischen Interessen und 

ökologischer Verantwortung ist deshalb als Leitbild in den Konzerngrundsätzen fest 

verankert und gelebte Unternehmenskultur. So fördert Lufthansa seit vielen Jahren 

die Arbeit deutscher und internationaler Umwelt- und Naturschutzorganisationen. 

Sämtliche Aktivitäten zielen auf den Schutz der biologischen Vielfalt und das Be-

wahren einzigartiger Naturlandschaften. Dem Artenschutz – vor allem dem Schutz 

bedrohter Kranicharten und ihrer Lebensräume – gilt das besondere Augenmerk 

des Unternehmens.

Lufthansa begleitet Nachwuchsathleten

auf dem Weg zur Spitze.
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„Vielfalt Leben“ – der Lufthansa-Artenschutzfi lm wirbt für 

einen verantwortungsvollen Umgang mit der Natur.
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Lufthansa unterstützt die Naturallianz

Jede Art hängt von der anderen ab. Zerstören wir eine, gefährden wir viele. Um ein 

sichtbares Zeichen für den Erhalt der biologischen Vielfalt zu setzen, unterstützt

Lufthansa die Initiative Naturallianz, die Bundesumweltminister Sigmar Gabriel im

Vorfeld der 9. UN-Naturschutzkonferenz vom 19. bis 30. Mai 2008 ins Leben gerufen 

hatte. Das Unternehmen setzt damit sein langfristiges Engagement für Umweltschutz 

und nachhaltige Entwicklung konsequent fort. Lufthansa unterstützt die Naturallianz 

vor allem auf kommunikative Weise: mit Anzeigen und Beiträgen in ihren internen 

und externen Printpublikationen sowie im Bordfi lm „Vielfalt Leben“. Zudem strahlt das

Unternehmen seit Dezember 2007 den eindrucksvollen Kampagnenspot der Natur-

allianz in ihrem Bordprogramm aus. In den Monaten April und Mai 2008 wurden an 

Bord aller Lufthansa-Flugzeuge zweisprachige Informationsfolder ausgelegt, die auf 

die Notwendigkeit des Schutzes und der nachhaltigen Nutzung der biologischen Viel-

falt sowie auf die 9. UN-Naturschutzkonferenz in Bonn aufmerksam machten. Darü-

ber hinaus hat das Unternehmen auf der Lufthansa-Boeing 747-400 „Bonn“ das Logo 

der Naturallianz angebracht – und damit das Motto der UN-Naturschutzkonferenz 

„Eine Natur – eine Welt – unsere Zukunft“ aufmerksamkeitsstark in die Welt getragen.

Zu den Mitgliedern der Naturallianz gehören Vertreter aus Politik, Wirtschaft, Wissen-

schaft und Kultur sowie von Nichtregierungsorganisationen. Sie alle eint der Wille, 

sich im Rahmen der „Kampagne zur biologischen Vielfalt“ des Bundesumweltmi-

nisteriums (BMU) für den Schutz und die nachhaltige Nutzung der in Milliarden von 

Jahren entstandenen Flora und Fauna einzusetzen.

Auf der 9. UN-Naturschutzkonferenz haben zirka 5.000 Vertreter aus aller Welt über 

Maßnahmen gegen die anhaltende Naturzerstörung beraten. Sie ist das politische 

Gremium des „Übereinkommens über die biologische Vielfalt“ (Convention on Biolo-

gical Diversity, CBD), das 1992 beim Erdgipfel in Rio de Janeiro beschlossen wurde. 

Ziel ist es, den Verlust der biologischen Vielfalt bis 2010 entscheidend zu begrenzen.

p www.naturallianz.de

„Vielfalt Leben“: fi lmisches Plädoyer für den Erhalt von Flora und Fauna

Um für den nachhaltigen Schutz der Biodiversität zu werben, hat Lufthansa zusam-

men mit der Umweltstiftung EuroNatur, dem Bundesamt für Naturschutz (BfN) und 

der Bonner Konvention (CMS) 2007 einen neuen Artenschutzfi lm produziert. Der 

rund sechsminütige Film mit dem Titel „Vielfalt Leben – Faszination Natur“ ist seither 

fester Bestandteil im Bordprogramm zahlreicher Lufthansa-Langstreckenfl üge.

In vier Sprachen und mit beeindruckenden Bildern aus der Schatzkammer der Na-

tur informiert der nun auch als DVD erhältliche Kurzfi lm, was Reisende tun können, 

um den biologischen Reichtum der Erde nachhaltig zu bewahren – vor allem auf 

Reisen in exotische Länder. Denn: Gefährdete oder gar vom Aussterben bedrohte 

Tiere und Pfl anzen fi nden sich dort nicht selten auf Speisekarten und in Souvenir-

läden wieder. Die DVD und das dazugehörige informative Booklet verstehen sich 

auch als Beitrag zur Umweltbildung. Interessierte können die DVD auf 

p http://verantwortung.lufthansa.com kostenlos bestellen.

CMS: Schutz für tierische Nomaden

Wandernde Tierarten halten sich nicht an Landesgrenzen. Auf der Suche nach Nah-

rungsquellen und sicheren Rückzugsgebieten für die Aufzucht ihrer Jungen legen 

sie jedes Jahr Tausende von Kilometern zurück. Nicht nur für Kraniche und Singvö-

gel ist Wanderschaft eine Frage des Überlebens, sondern auch für Meeressäuger, 

Fische, Antilopen und viele andere Tiere. Biologen beziffern die Zahl der nomadisch 

lebenden Spezies auf weltweit acht- bis zehntausend. Um ihren Bestand nachhaltig 

2. Aufl age der Lufthansa-Umweltbroschüre

Unter dem Titel „Das Bekenntnis zur Balance“ infor-

miert die mittlerweile in zweiter Aufl age vorliegende 

Umweltbroschüre der Lufthansa-Umweltförderung 

umfassend über die Aktivitäten des Konzerns im Um-

welt- und Artenschutz. Schwerpunktthema der im 

Jahr 2006 erstmals erschienenen Publikation ist der 

Kranichschutz, für den sich das Unternehmen traditi-

onell seit Jahrzehnten engagiert. Die Broschüre kann 

kostenlos angefordert werden.

p http://verantwortung.lufthansa.com

Mitarbeiter von Lufthansa Technik bei der 

Anbringung des Logos der Naturallianz an die

Lufthansa-Boeing 747-400 „Bonn“.
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zu schützen, stehen sie seit 1979 unter dem besonderen Schutz der Bonner Kon-

vention über wandernde wild lebende Tierarten (CMS, Convention on the Conser-

vation of Migratory Species of Wild Animals).

Lufthansa unterstützt die Konvention seit 2005 mit einem internationalen Dissertati-

onspreis, den sie gemeinsam mit dem Magazin National Geographic Deutschland 

gestiftet hat. Der mit 10.000 Euro dotierte „UNEP/CMS Thesis Award“ wird anläss-

lich der 9. CMS-Konferenz im Dezember 2008 in Rom zum zweiten Mal verliehen. 

Die Auszeichnung geht alle drei Jahre an junge Forscher, deren Doktorarbeiten in 

besonderer Weise zum Schutz bedrohter wandernder Tierarten beitragen. Die Aus-

schreibungsfrist für den diesjährigen Preis endete im Mai 2008. Lufthansa engagiert 

sich darüber hinaus im Freundeskreis „Friends of CMS“, der die Arbeit der Bonner 

Konvention mit eigenen Projekten fl ankiert.

p www.cms.int

Rainforestation Farming: „grüne Lungen“ für Klima und biologische Vielfalt

Umweltvorsorge nicht gegen, sondern mit den Menschen: Dies ist der Grundgedan-

ke des Modellprojekts „Rainforestation Farming“ auf der philippinischen Insel Leyte, 

das Lufthansa bereits seit vielen Jahren unterstützt. Das Projekt wird von der Stiftung 

NatureLife-International in Zusammenarbeit mit der Universität Hohenheim und der 

Visayas State University koordiniert. Rainforestation Farming kombiniert Elemente 

einer umweltfreundlichen Landwirtschaft mit denen des naturgemäßen Waldbaus, 

um Brandrodungen und unkontrolliertem Holzeinschlag ein Ende zu setzen und die 

letzten erhaltenen Urwälder vor der Vernichtung zu bewahren. Auf diese Weise kom-

men Armutsbekämpfung und Bewahrung der Biodiversität zusammen.

Mischkulturen sind überlegen

Die Wiederaufforstung früher abgeholzter Regenwaldfl ächen mit artenreichen Se-

kundärwäldern ermöglicht nicht nur eine dauerhafte Fixierung erodierender Böden, 

sie bindet auch CO
2
 und trägt so zum Klimaschutz bei. Dank der nachhaltigen Be-

wirtschaftungsweise sichert sie den Kleinbauern zudem ein kontinuierliches Einkom-

men und wirtschaftlichen Erfolg. Grund: Mischkulturen aus heimischen, standort-

gerechten Baum- und Straucharten werfen bereits nach wenigen Jahren acht- bis 

zehnmal so hohe Erträge ab wie umweltschädliche Monokulturen. In der Folge wird 

die Landfl ucht gestoppt, bedrohte Tierarten wie der Koboldmaki fi nden neue Le-

bensräume und auf verloren geglaubtem Terrain wachsen neue „grüne Lungen“ 

heran. Stipendien für Diplomanden und Doktoranden stellen den Wissenstransfer 

zwischen deutschen und philippinischen Forschern sicher. Zudem gewährleisten 

gezielte Schulungen von Kleinbauern, dass sich Rainforestation Farming auch auf 

anderen Inseln der Philippinen durchsetzt.

Dank des Engagements von NatureLife-International fasst die Methode seit dem 

vergangenen Jahr auch im Westen Chinas Fuß. Im „Goldenen Dreieck“ zwischen 

China, Laos, Thailand und Myanmar befi ndet sich der nördlichste Teil der tropischen 

Wälder der Volksrepublik. Jahrelange Übernutzung – vor allem durch den mittler-

weile gestoppten Anbau von Opium – hat die biologische Vielfalt der Region stark 

dezimiert. Das TianZi Biodiversity Research & Development Centre und die Bulang 

Heritage Foundation planen daher gemeinsam mit NatureLife-International, in den 

kommenden Jahren ein sechs Quadratkilometer großes Areal auf der Basis des 

Rain forestation Farming naturnah zu rekultivieren; überdies besteht die Option, wei-

tere rund eintausend Quadratkilometer auf dieselbe umweltschonende Weise wie-

der aufzuforsten. Die nachhaltige Nutzung künftiger Sekundärwälder schafft nicht 

nur Arbeitsplätze, sondern bereitet auch den Boden für einen sanften Tourismus.

p www.naturelife-international.org

NatureLife-International

NatureLife-International, Stiftung für Umwelt, Bildung 

und Nachhaltigkeit, ist vor allem jenseits der euro-

päischen Grenzen aktiv. Im Zentrum der Stiftungsar-

beit von NatureLife-International stehen Projekte, die 

sowohl die biologische Vielfalt bewahren als auch 

Klimavorsorge und Ressourcenschutz vorantreiben. 

Ein weiteres Ziel ist die Weitergabe von tradiertem 

Wissen über Natur, Landwirtschaft und Ernährung. 

Darüber hinaus fördert NatureLife-International die 

nachhaltige Produktion von Nahrungsmitteln als Bei-

trag zur Gesundheitsvorsorge und zum Schutz leben-

diger, erlebnisreicher Kulturlandschaften. 
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Balkan Green Belt: ökologische Korridore für bedrohte Arten

Mehr als 40 Jahre lang trennte der „Eiserne Vorhang“ Europa in Ost und West. Ent-

lang des ehemaligen Todesstreifens sind in dieser Zeit außergewöhnlich vielfältige 

Biotope entstanden – auch in Albanien, Mazedonien und Bulgarien, wo zahlreiche 

bedrohte Tierarten wie Bären, Luchse oder Wölfe einen Rückzugsraum gefunden 

haben. Um diese einzigartigen Habitate im südlichen Abschnitt des „Grünen Bands 

Europas“ zu erhalten, unterstützt Lufthansa das grenzüberschreitende Projekt „Balkan

Green Belt“ der Umweltstiftung EuroNatur. Es gilt als Symbol für eine länderüber-

greifende, nachhaltige Entwicklung und Zusammenarbeit im Naturschutz und wird 

unter anderem vom Bundesamt für Naturschutz (BfN) gefördert. Bereits Ende 2006 

wurde der Aufbau eines grenzüberschreitenden Großschutzgebietes in den Ber-

gen an der albanisch-mazedonischen Grenze erfolgreich abgeschlossen. Ziel ist es, 

die nur noch etwa 100 Exemplare zählende Population des einheimischen Balkan-

Luchses vor dem Aussterben zu retten. Da sein Bestand kontinuierlich abnimmt, 

läuft bis September 2009 ein Folgeprojekt, um die Ausweisung zweier Schutzge-

biete entlang der Grenzen von Albanien und Montenegro sowie von Albanien, Ma-

zedonien und dem Kosovo vorzubereiten. Zudem soll ein Verbindungskorridor zwi-

schen drei mazedonischen Nationalparks entstehen.

p www.euronatur.org

p www.greenbalkans.org

p www.bfn.de

Umweltschutz im Urlaub: Nature Summer Camps

Das eine tun, ohne das andere zu lassen: Auf diese knappe Formel lassen sich die 

Nature Summer Camps bringen. Seit vielen Jahren ermöglicht die Initiative der in-

ternationalen Umweltstiftung Global Nature Fund (GNF) Lufthanseaten und Mitar-

beiterkindern, sich während eines zwei- bis dreiwöchigen Aktivurlaubs zu erholen 

und gleichzeitig etwas für den Erhalt bedrohter Naturlandschaften zu tun. Auch im 

Jahr 2007 zog das lehrreiche Urlaubsprojekt wieder Mitarbeiter und deren Angehö-

rige an, um in Estland und Südafrika Natur- und Umweltschutz aktiv mitzugestalten. 

Die Camps liegen traditionell in Regionen des internationalen Seennetzwerks Living 

Lakes, das im Jahr 1998 vom GNF gegründet wurde. Auch im Jahr 2008 laden die 

Nature Summer Camps wieder dazu ein, das eigene Umweltbewusstsein zu erwei-

tern und sich für die praktische Umwelt- und Naturschutzarbeit zu begeistern: in 

Südafrika als „Nature Adventure Camp“, in Indien als „Nature and Social Camp“.

Living Lakes hat sich zum Ziel gesetzt, auf allen fünf Kontinenten die Süßwasser-

vorkommen der Erde durch Schutz, Renaturierung und Rehabilitation von Seen, 

Feuchtgebieten und sonstigen Gewässern umfassend zu schützen. Süßwasserseen 

sichern nicht nur die Trinkwasserversorgung allen Lebens auf der Erde, sie fungieren

auch als unersetzliche Refugien für bedrohte Tier- und Pfl anzenarten. Zum Living-

Lakes-Netzwerk gehören gegenwärtig 45 Seen sowie zahlreiche Partnerseen. Im 

Rahmen von Living Lakes veranstaltet der GNF regelmäßig Seenschutzkonferenzen, 

die den Partnerorganisationen als Plattform für den internationalen Fachaustausch 

dienen. Lufthansa fördert Living Lakes seit Gründung der Initiative und unterstützt

zudem Naturschutzprojekte der Seenpartner direkt vor Ort.

p www.globalnature.org

Zoologische Gesellschaft Frankfurt: Lufthansa fördert Naturschutzdialog

Naturschutz ist eine komplexe Aufgabe, die ein hohes Maß an internationaler Ver-

netzung und Zusammenarbeit erfordert – nicht nur zwischen „Erster“ und „Dritter“ 

Welt, sondern vor allem unter den Entwicklungs- und Schwellenländern. Die Zoo-

logische Gesellschaft Frankfurt setzt sich daher für einen gezielten Wissenstrans-

fer zwischen Behörden und Nationalparkexperten aus weniger entwickelten Staaten 
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Neue Lebens- und Rückzugsräume für den Luchs und 

andere bedrohte Tierarten eröffnet ein grenzüberschrei-

tendes Großschutzgebiet auf dem südlichen Balkan.

Teilnehmer des Nature Summer Camps 2007

in Südafrika.
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ein. Lufthansa unterstützt diesen Dialog seit 2006 und ermöglicht mit ihren Beförde-

rungsleistungen die notwendigen Expertenbesuche. So konnten sich im Jahr 2007 

beispielsweise afrikanische Naturschutzexperten mit Kollegen in Kasachstan über 

ihre jeweiligen Erfahrungen mit Tierzählungen aus der Luft austauschen. Ein Jahr 

zuvor waren die kasachischen Experten bereits in Afrika zu Gast. Für September 

2008 plant die ZGF eine Fachtagung in Frankfurt zu Fragen des praktischen Na-

turschutzes. Die Unterstützung von Lufthansa stellt sicher, dass auch Fachleute aus 

Afrika beziehungsweise Südamerika an der Konferenz teilnehmen und von den Er-

fahrungen anderer lernen können.

p www.zgf.de

Weltweiter Schutz des Kranichs

Der weltweite Artenschwund macht auch vor Kranichen nicht halt. Mindestens elf 

der 15 verbreiteten Arten sind heute in ihrem Bestand bedroht. Um die „Vögel des 

Glücks“ vor dem Aussterben zu retten, ist vor allem der Schutz ihrer Brut-, Rast- und 

Sammelplätze von großer Bedeutung. Die Lufthansa-Umweltförderung setzt sich seit 

mehr als 30 Jahren für den Kranichschutz ein und unterstützt zahlreiche Organisati-

onen und Projekte zum Schutz ihres Wappenvogels im In- und Ausland. Hierzu ge-

hört auch die Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz Deutschland, die Lufthansa 1991 

gemeinsam mit dem Naturschutzbund Deutschland (NABU) und der Umweltstif-

tung WWF Deutschland gegründet hat. Im Mittelpunkt der Förderung steht das Kra-

nich-Informationszentrum (KIZ) in Groß Mohrdorf in der Rügen-Bock-Region Meck-

lenburg-Vorpommerns, das jedes Jahr mehr als 15.000 Besucher anzieht.

Neues Projektvorhaben: ein „Europäisches Kranichschutzzentrum“

Da seine Kapazitätsgrenze überschritten ist, plant die Arbeitsgemeinschaft – mit Un-

terstützung der Lufthansa – den Bau eines „Europäischen Kranichschutzzentrums“ in 

geografi scher Nähe des heutigen Standortes. Dieses wird deutlich mehr Besuchern 

einen Blick auf die majestätischen Großvögel ermöglichen. Zudem sieht das Konzept 

ganzjährige Beobachtungen beispielsweise von Weißstörchen und Seeadlern vor 

– ohne Fahrten ins Gelände, direkt vom Zentrum aus. Eine im Januar 2007 fertigge-

stellte Machbarkeitsstudie beurteilt das Vorhaben positiv. Sobald die Suche nach dem 

optimalen Standort abgeschlossen und Finanzierungsfragen geklärt sind, steht der 

Grundsteinlegung des „Europäischen Kranichschutzzentrums“ nichts mehr im Wege.

Erstes Kranich-Monitoring in Äthiopien

Überdies hat Lufthansa die Arbeitsgemeinschaft Kranichschutz Deutschland bei ih-

rem ersten Kranich-Monitoring in Äthiopien unterstützt. Erfreuliches Ergebnis der 

vierzehntägigen, engmaschigen Spurensuche im Januar 2007: Statt der vermuteten 

20.000 bis 30.000 Individuen zählten die Experten insgesamt rund 55.000 Grau-,

Jungfern-, Klunker- und Kronenkraniche. Zudem wurden in zehn Feuchtgebieten 

viele neue Schlafplätze des Graukranichs, der auch in Deutschland heimisch ist, 

entdeckt – eine wichtige Voraussetzung, um diese als Schutzgebiete auszuweisen. 

Für die kommenden Jahre sind weitere Monitorings geplant. Mehr noch: Um den 

ornithologisch bedeutsamen Tana Lake mittelfristig zum Schutzgebiet zu erklären, 

ermöglicht Lufthansa die Einstellung eines Ornithologen vor Ort. Rund um das Ge-

wässer leben etwa 95 Prozent der in Äthiopien vorkommenden Kronenkraniche.

p www.kraniche.de

Gesellschaftliches Engagement

Für Lufthansa, die den Kranich im Wappen führt, ist ein 

Engagement im Natur- und Umweltschutz in besonderer 

Weise Verpfl ichtung.
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Darüber hinaus fördert die Deutsche Lufthansa AG die Kranichschutzprojekte fol-

gender Natur- und Artenschutzorganisationen:

EuroNatur Stiftung

Projektländer: Spanien und Israel

p www.euronatur.org

Society for the Protection of Nature in Israel (SPNI)

Projektland: Israel

NatureLife-International

Projektland: Südafrika

p www.naturelife-international.org

International Crane Foundation

Projektländer: USA, weltweit

p www.savingcranes.org

South African Crane Working Group

Projektland: Südafrika

p www.ewt.org.za

Tierisch gut – die neue „Frankfurt Animal Lounge“

Mehr als 20.000 Mal wird Lufthansa Cargo jedes Jahr mit der Beförderung lebender

Fracht beauftragt. Das Unternehmen achtet streng darauf, dass nur jene Tiere trans-

portiert werden, die den Bestimmungen der „Live Animal Regulations“ (LAR) des 

internationalen Dachverbandes der Luftverkehrsgesellschaften (IATA) und des 

Washingtoner Artenschutzübereinkommens (Convention on International Trade in 

Endangered Species of Wild Flora and Fauna, CITES) entsprechen. So sind beispiels-

weise Tiere, deren Besitzer einen offi ziellen Herkunftsnachweis schuldig blei ben, 

von der Beförderung ausgeschlossen. Zudem transportiert Lufthansa Cargo weder 

in der Wildnis lebende und dort eingefangene Tiere noch vom Aussterben bedrohte 

Arten, für die der Handel nach Anhang 1 von CITES verboten ist. Die einzige Aus-

nahme sind Transporte von Zoo zu Zoo im Rahmen von Arterhaltungsprogrammen.

Die erste Lounge für Tiere

Anfang 2008 hat Lufthansa Cargo am Frankfurter Flughafen die weltweit modernste

Tierstation eröffnet. Auf 3.750 Quadratmetern vereint die „Frankfurt Animal Lounge“

alle für einen artgerechten Tiertransport erforderlichen Abteilungen unter einem 

Dach. 42 Großtierställe, 39 Kleintierboxen, spezielle Vogelvolieren sowie zwölf indivi-

duell temperierbare Klimakammern zählt die videoüberwachte Tierstation. Dank der 

räumlichen Nähe von Tierkoordination, Handling und Tierärztlicher Kontrollstelle des 

Landes Hessen gehören zeitaufwendige Transporte zwischen den bisher über das 

Flughafengelände verteilten Abteilungen der Vergangenheit an.
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Hochdruckreiniger reduzieren Wasserverbrauch

Nachhaltigkeit spielt sowohl bei der Sicherheit – Lufthansa Cargo betreibt die Tier-

station auf Basis aktuellster hygienischer und veterinärmedizinischer EU-Richtlinien 

– als auch in puncto Umweltschutz eine wichtige Rolle. So hält die 100-prozentige 

Tochtergesellschaft der Lufthansa das Abwasser der „Frankfurt Animal Lounge“

zunächst 48 Stunden zurück; erst wenn dessen Unbedenklichkeit feststeht, fl ießt es 

in die Kanalisation. Dies verhindert, dass mit Bakterien oder Viren verunreinigtes 

Wasser in die Umwelt gelangt. Überdies reinigt Lufthansa Cargo die Ställe wie auch 

den Abfertigungs- und Untersuchungsbereich mit modernsten Hochdruckreinigern, 

wodurch sich der Wasserverbrauch deutlich reduziert. Auch die Abluft wird gefi ltert, 

bevor sie das Gebäude verlässt. Überdies sorgt ein ausgefeiltes Beleuchtungskon-

zept dafür, dass nur in jenen Hallenbereichen Licht brennt, wo es tatsächlich erfor-

derlich ist. Die Möglichkeit, einzelne Sektoren zu dimmen, spart Strom und dient 

dem Wohlbefi nden der Tiere. Neueste Klimatechnik leistet ein Übriges, um den

Energie- und Ressourcenverbrauch zu reduzieren.

Sicherheit und Komfort

Um zufällige Kontakte zwischen Tieren unterschiedlicher Herkunft auszuschließen, 

sind die Bereiche Import, Export und Transit baulich voneinander getrennt. Auch 

lässt sich jeder der beiden Untersuchungsräume in eine Isolierstation verwandeln, 

sodass im anderen der reguläre Betrieb weitergehen kann. Die Ausstattung der 

„Frankfurt Animal Lounge“ orientiert sich konsequent an den artenspezifi schen

Bedürfnissen der rund 14.000 Haustiere, 1.400 Pferde und unzähligen Zierfi sche 

und Küken, die jährlich auf die Reise gehen. So hat Lufthansa Cargo beispielsweise 

statt herkömmlichem Beton einen trittfesten Asphaltboden verlegt, um die Trittfestig-

keit und den Komfort von Großtieren zu erhöhen. Außerdem ist der gesamte Verla-

debereich vor Wind und Regen geschützt.

Gesellschaftliches Engagement

Entspannung nach einem langen Flug: Ein Mitarbeiter 

von Lufthansa Cargo führt ein Polo-Pferd in die „Frankfurt 

Animal Lounge“.
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Integration der SWISS – eine 
Erfolgsgeschichte
Die Vollendung der Integration von Swiss International Air Lines in den Lufthansa-

Konzern im Jahr 2007 war ein wesentlicher Meilenstein: Seit dem 1. Juli ist die

nationale Fluggesellschaft der Schweiz ein voll konsolidiertes Unternehmen im

Lufthansa-Verbund. SWISS erreichte ihre Reisefl ughöhe und kann auf das erfolg-

reichste Jahr ihrer Unternehmensgeschichte zurückblicken. Dazu hat wesentlich

die gelungene Integration in den Lufthansa-Konzern beigetragen.
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SWISS auf einen Blick 2007 2006 Veränderung

Geschäft

Umsatz Mio. CHF 4.895 4.153 + 17,9 %

EBIT Mio. CHF 571 231 + 147,2 %

Mitarbeiter 7.160 6.441 + 11,2 %

Transportleistung

Flotte Flugzeuge 74 70 + 4

Destinationen 71 69 + 2

Passagiere Mio. 12,2 10,8 + 13,2 %

Transportierte Fracht Mio. tkm 1.028 1.064 – 3,4 %

Sitzladefaktor Prozent 80,2 79,8 + 0,4 PP

Frachtladefaktor Prozent 84,7 85,5 – 0,8 PP

Umwelt

Treibstoffverbrauch Mio. Tonnen 1,13 1,01 + 10,4 %

Spezifi scher Treibstoffverbrauch, Passagiertransport (ausgelastet) Liter/100 pkm 3,7 3,8 – 2,5 %

CO
2
-Emissionen absolut Mio. Tonnen 3,56 3,19 + 11,6 %

SWISS – umweltbewusst auf Kurs

Verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt ist Teil der SWISS-Unternehmenskul-

tur und bestimmt unser Handeln. An dieser Stelle zeigen wir an einigen Beispielen 

auf, wie wir unsere Verantwortung gegenüber Umwelt und Gesellschaft wahrneh-

men. Wir müssen uns damit auseinandersetzen, dass sich Ansprüche verschie-

dener Interessengruppen widersprechen können. Um bestimmte Gebiete vor Flug-

lärm zu schützen, können z. B. längere Flugwege und damit mehr CO
2
-Emissionen 

entstehen. Oft bestimmen in Fragen des Umweltschutzes politische Entscheidungen 

unser Handeln mit. Was aus Sicht der SWISS sinnvoll scheint, kann Nachteile an ei-

ner anderen Stelle mit sich bringen.

Damit ein Unternehmen in neue Technologien investieren kann, die die Umweltbe-

lastungen vermindern, braucht es den wirtschaftlichen Erfolg. SWISS wird auf Basis 

ihres erreichten wirtschaftlichen Ergebnisses in den kommenden Jahren ihre A330-

Flotte erneuern und damit Lärm- und Schadstoffemissionen weiter reduzieren.

Christoph Franz

Chief Executive Offi cer, Swiss International Air Lines
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Politische 

Rahmenbedingungen

SWISS bleibt SWISS – auch mit Lufthansa

Nach herausfordernden Jahren des Aufbaus und der Konsolidierung hat SWISS im 

Jahr 2007, sechs Jahre nach ihrer Gründung, ihre Reisefl ughöhe erreicht. Die öffent-

liche Hand von Bund und Kantonen sowie mehrere namhafte Unternehmen, denen 

der Erhalt einer weltweiten Anbindung der Schweiz an die wichtigen Märkte ein An-

liegen ist, haben den Aufbau der nationalen Fluggesellschaft mit ihren Kapitalbeteili-

gungen unterstützt. SWISS konnte im Berichtsjahr in der Schweiz rund 700 neue Ar-

beitsplätze schaffen und ihr Streckennetz ausbauen. Im Jahr 2007 bediente SWISS 

71 Destinationen auf vier Kontinenten und beförderte mit ihrer Flotte von 74 Flugzeu-

gen 12,2 Millionen Fluggäste.

Heute kann das Unternehmen seine Aufgabe, die Schweiz mit Europa und der Welt 

zu verbinden, noch besser erfüllen.

SWISS muss sich in ihrem Heimmarkt nicht nur gegen ihre Mitbewerber behaup-

ten, sondern sich auch laufend für den Erhalt wettbewerbsfähiger Rahmenbedin-

gungen in der Schweiz einsetzen. Der Flughafen Zürich und SWISS, die dort über 

einen Verkehrsanteil von 55 Prozent verfügt, bilden eine gute Systempartnerschaft. 

Da sie weitgehend ähnliche Interessen verfolgen, teilen sie sich wichtige Aufgaben 

im Flughafenbetrieb. Beide Unternehmen befi nden sich in einem Spannungsfeld: 

Den wirtschaftlichen Erfordernissen und Ansprüchen der Passagiere auf ein mög-

lichst dichtes Streckennetz stehen das Ruhebedürfnis der Anwohner und die damit 

verbundenen Forderungen nach Einschränkungen im Flugbetrieb gegenüber.

SWISS erwartet und ist darauf angewiesen, dass der Schweizer Bundesrat die Ver-

antwortung für die nationale Luftfahrt wahrnimmt und für Rahmenbedingungen 

am wichtigsten Landesfl ughafen sorgt, die auch in Zukunft ein nachfragegerechtes 

Wachstum für den National-Carrier und die Schweizer Zivilluftfahrt zulassen.

Viel Lärm um immer weniger Fluglärm

SWISS setzt auf innovative Technologien als bestes Mittel, um den Fluglärm zu re-

duzieren. In den vergangenen 20 Jahren hat die davon stark betroffene Fläche um 

den Flughafen Zürich um rund zwei Drittel abgenommen – trotz eines Anstiegs der 

Flugbewegungen um fast 50 Prozent. Diese positive Entwicklung bei der Entkopp-

lung des Lärms dauert noch an. Mehr Flugzeuge bedeuten also nicht automatisch 

mehr Lärm.

SWISS nimmt die Anliegen der Anwohner ihrer Heimatfl ughäfen ernst. Als Zuge-

ständnis an die Bevölkerung hat SWISS im künftigen Betriebsreglement von Zürich 

einer Verlängerung des Nachtfl ugverbots auf sieben Stunden zugestimmt. Weltweit 

kennt kein anderer Flughafen mit interkontinentalem Drehkreuz ein absolutes Nacht-

fl ugverbot, wie es in Zürich bereits heute gilt.

Erschwerte Betriebsbedingungen

Mit den von Deutschland im Jahr 2003 verfügten Einschränkungen des Anfl ugver-

kehrs aus nördlicher Richtung musste der Flughafen Zürich seinen Betrieb neu aus-

richten. Seit der Betriebsaufnahme des Flughafens vor mehr als 50 Jahren erfolgten 

die Landungen in der Regel aus Richtung Norden. Dazu stehen die beiden längsten 

Pisten 14 und 16 zur Verfügung, die mit Instrumenten-Landesystemen ausgerüstet 

sind und Anfl üge auch bei schwierigsten Sichtbedingungen ermöglichen. Voraus-

Unser Geschäft
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Vor allem die Verlagerung von An- und Abfl ugrouten hat 

dazu geführt, dass in der näheren Flughafenumgebung 

seit 2005 deutlich mehr Menschen stärker von Fluglärm 

belastet werden, obwohl der Flugverkehr nicht zugenom-

men hat.

Die geltenden Beschränkungen auf einen Blick

Wochenend- und Feiertagsregelung: Anfl üge über 

deutsches Gebiet sind an Samstagen, Sonntagen 

und deutschen Feiertagen nur in der Zeit zwischen 

09:00 und 20:00 Uhr gestattet.

Werktage: Keine Anfl üge über süddeutsche Gebiete 

von 21:00 bis 07:00 Uhr.

Keine Abfl üge über deutsche Gebiete: In Richtung 

Norden startende Flugzeuge müssen ausnahmslos 

zwei Meilen vor dem Überfl iegen deutscher Gebiete 

innerhalb der Schweiz abdrehen.

Ausnahmen: Landungen aus Richtung Norden sind 

nur bei ungenügenden Sichtweiten im Anfl ug auf die 

Pisten 28 und 34 und ungenügender Länge (Witte-

rungsbedingungen) auf der Piste 28 zugelassen.

setzung hierfür sind zudem eine entsprechende Hindernisfreiheit und eine fl ache 

Topografi e. Etwa drei Viertel der Starts erfolgten Richtung Westen, die restlichen 

Richtung Süden oder in seltenen Fällen Richtung Norden bzw. bei Bisenlage (Ost-

wind) nach Osten.

Keine Anfl üge vor neun Uhr am Vormittag

Das mit der Entwicklung des Flughafens gewachsene Betriebskonzept kann un-

ter den gegenwärtig geltenden politisch motivierten Einschränkungen besonders 

zu den wichtigsten Tagesrandzeiten nicht mehr angewendet werden. Ebenso fol-

genschwer wie diese starken betrieblichen Einschränkungen ist, dass eine rela-

tiv geringe Entlastung von dünn besiedelten Gebieten im Norden des Flughafens 

bis nach Deutschland zu einer starken Mehrbelastung großer Gebiete mit Zehn-

tausenden Einwohnern im Süden und Osten des Flughafens führt. Das hat neue 

Forderungen nach weiteren Betriebsbeschränkungen an der Heimatbasis der 

SWISS hervorgerufen.

Wegen der verfügten Beschränkungen sind zu den wichtigsten Betriebszeiten An-

fl üge auf den Pisten 14 und 16 nicht mehr zugelassen. Am Morgen zwischen 06:00 

und 07:00 Uhr muss der Flughafen deshalb aus Richtung dicht besiedeltem Süden 

angefl ogen werden. Abends ab 21:00 Uhr erfolgen die Landungen aus östlicher 

Richtung auf die Piste 28. An den Wochenenden und an deutschen Feiertagen gilt 

diese Regelung sogar von 06:00 bis 09:00 Uhr und bereits ab 20:00 Uhr.

Sieben Stunden Nachtfl ugverbot

In mehreren Schritten ist die Betriebszeit am Flughafen Zürich verkürzt worden.

Vor wenigen Jahren dauerte das Nachtfl ugverbot noch von 00:00 bis 05:00 Uhr

(für Starts bis 06:00 Uhr). In einem ersten Schritt wurde sie am Morgen um eine

halbe Stunde verlängert. Im neuen vorläufi gen Betriebsreglement gilt ein Nachtfl ug-

verbot zwischen 23:00 und 06:00 Uhr. Zum Abbau von Verspätungen des Linien-

verkehrs wird am Abend jeweils eine Toleranz von 30 Minuten zugestanden. Unter 

der Voraussetzung, dass der Flughafen während der noch vorhandenen Betriebs-

zeit zwischen 06:00 und 23:00 Uhr voll genutzt werden kann, stimmte SWISS im

Interesse der Anwohner einer Verlängerung der Nachtruhe zu.

Als Home-Carrier ist SWISS besonders zwischen 06:00 und 07:00 Uhr betroffen: In 

dieser Stunde treffen die meisten Langstreckenfl üge, insbesondere aus dem Fernen 

und Mittleren Osten, in Zürich ein. Diese Flüge bringen Tausende Fluggäste auf die 

erste Europa-Abfl ugwelle am Morgen. Die ersten Europafl üge verlassen Zürich zwi-

schen 07:00 und 08:00 Uhr, also zu Zeiten, wie sie für den Geschäftsreiseverkehr 

innerhalb Europas angeboten werden müssen. Bei diesen Flügen können SWISS 

und andere Airlines nicht auf die Anschlusspassagiere von Langstreckenfl ügen ver-

zichten. Und auf den Langstrecken wiederum braucht es diese Passagiere, um die 

Wirtschaftlichkeit zu gewährleisten.

Volksinitiative forderte neun Stunden Nachtfl ugverbot

Im November 2007 hat die Bevölkerung im Kanton Zürich über eine Volksinitiative 

abgestimmt, die als Hauptforderungen eine Verlängerung des Nachtfl ugverbots von 

sieben auf neun Stunden sowie eine Begrenzung der Flüge auf jährlich 250.000 

stellte. Trotz einer engagierten Kampagne haben die Stimmberechtigten diese For-

derungen verworfen. Hingegen fand ein Gegenvorschlag des Züricher Kantonsrates 

(das Parlament des Kantons) die Zustimmung der Mehrheit: Dieser sieht vor, dass 

bei Erreichen von 320.000 jährlichen Starts und Landungen am Flughafen Zürich 

die Kantonsregierung Maßnahmen vorschlagen muss, wie die Belastung der An-

wohner zu reduzieren sei.
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Mit diesem Gegenvorschlag ist überdies der sogenannte Züricher Fluglärm-Index an-

genommen worden. Er sieht Begrenzungsmaßnahmen vor, wenn 47.000 Flughafen-

anwohner stark von Lärm betroffen sind. In beiden Fällen könnten die Konsequenzen 

weitere Betriebsbeschränkungen sein. Als höchst problematisch beurteilt SWISS im 

Fluglärm-Index, dass wegen fehlender raumplanerischer Vorgaben in lärmsensib-

len Gebieten weiterhin überproportional gebaut wird. Somit wird die Zahl der stark 

von Lärm Betroffenen rasch die vorgegebene Marke von 47.000 erreichen – ohne Zu-

nahme des Flugverkehrs. Ist dieser Richtwert erreicht, schlägt die Züricher Regierung 

Maßnahmen in eigener Kompetenz vor oder setzt sich auf Bundesebene dafür ein.

Weitere politische Folgen in der Schweiz

Im Laufe der vergangenen vier Jahre ist der Widerstand in der Bevölkerung gegen 

den Betrieb des Flughafens gewachsen. Weitere Begehren sind in der politischen 

Beratung. Die eine oder andere dieser Initiativen dürfte im Laufe des Jahres 2009 

zur Abstimmung im Kanton Zürich kommen.

• Eine von rund 70 Gemeinden im Kanton Zürich eingereichte Behördeninitiative

fordert eine Begrenzung bei 320.000 Bewegungen, jedoch acht statt sieben 

Stunden Nachtfl ugverbot.

• Die vom Schutzverband der Bevölkerung um den Flughafen (SBFZ) und von

42 Gemeinden unterzeichnete Behördeninitiative strebt ein Pistenbaumoratorium 

an. Demnach soll am bestehenden Pistensystem des Flughafens Zürich nichts 

mehr verändert werden dürfen.

• Die sogenannte Verteilungsinitiative wurde im April 2007 mit 8.400 Unterschriften 

eingereicht und verlangt statt einer Kanalisierung der An- und Abfl üge eine faire 

Aufteilung auf alle vier Himmelsrichtungen. Soweit es die deutschen Sperrzeiten 

und die Infrastruktur der bestehenden Pisten zulassen, sollen im Rotationsprinzip 

und in vorgegebenen Zeitfenstern alle Pistenrichtungen für An- und Abfl üge be-

nützt werden. Damit würde ein fairer Ausgleich von Lasten und Nutzen des Flug-

hafens erreicht, schreiben die Initianten.

Schwierige Planung für die nächsten Jahrzehnte

Die Festlegung der Rahmenbedingungen für die kommenden 20 bis 25 Jahre für 

die Zivilluftfahrt liegt in der Kompetenz des Bundes, wobei den betroffenen Standort-

kantonen in Teilbereichen ein Mitspracherecht zusteht. Mit dem Sachplan Infrastruk-

tur Luftfahrt (SIL) soll auch für den Flughafen Zürich eine verlässliche Grundlage für 

die künftige Planung, die Bauten und den Betrieb geschaffen werden.

Doch die Interessen von Betroffenen untereinander und von Flughafenbetreibern 

sind unterschiedlich und kontrovers. Bei den diskutierten Betriebsvarianten spielen 

die Betriebsbeschränkungen gemäß deutscher Durchführungsverordnung (DVO) 

eine entscheidende Rolle. Alle am Verfahren beteiligten Kantone unterstreichen 

den unverzichtbaren volkswirtschaftlichen Nutzen des Flughafens und sind zu Zu-

geständnissen bereit, um eine maßvolle Entwicklung des Flughafens Zürich auch 

für die Zukunft offenzuhalten. Trotzdem laufen deren Einwände zu den möglichen 

Betriebsvarianten in wichtigen Teilen in die entgegengesetzte Richtung. Für die 

Hauptnutzerin SWISS ist von zentraler Bedeutung, dass ein sicherer, robuster und 

pünktlicher Flugbetrieb möglich bleibt und die Stundenkapazität des Pistensystems 

wieder auf wettbewerbsfähige Werte erhöht werden kann. Letztlich muss der Bund 

bis zum Jahr 2010 eine Entscheidung fällen, die dem Flughafen und SWISS poli-

tische Rahmenbedingungen zugestehen, welche eine bedarfsgerechte Entwicklung 

auch in Zukunft noch zulassen.

Nur gut einen Kilometer von der Startbahn 16 entfernt 

entstehen neue Wohnungen für über 6.000 Menschen.
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Berechnungsmethodik

Erstmals sind die SWISS-Zahlen in den Konzern-

zahlen integriert. Dazu mussten geringfügige Ände-

rungen in der Berechnungsmethode vorgenommen 

werden.

Anders als bisher weist SWISS seit 2007 den spezi-

fi schen Kerosinverbrauch nach Passagieren und Fracht

getrennt aus. Er beträgt 3,7 Liter pro 100 transportierte

Passagierkilometer und 300 Gramm (940 Gramm 

CO
2
) pro transportierten Fracht-Tonnenkilometer. Bei 

SWISS macht die Fracht rund ein Drittel des gesamten

transportierten Gewichts aus.

Verantwortungsvolles Handeln gegenüber der

Umwelt als Teil der SWISS-Unternehmenskultur

Luftverkehr ist nicht Selbstzweck, sondern dahinter steht das Bedürfnis der Men-

schen nach Mobilität. Und dieser Bedarf ist weiter am wachsen. Mit gestiegener 

Mobilität nehmen jedoch auch die Auswirkungen auf die Umwelt zu. Weltweit pro-

duziert der Verkehr rund 17 Prozent der CO
2
-Emissionen. Der Luftverkehr allein ist 

jedoch nur für 2,2 Prozent des weltweiten, vom Menschen verursachten CO
2
-Aus-

stoßes verantwortlich.

Der Luftverkehr ist wie kein anderer Verkehrsträger auf dem Wachstumspfad.

Dennoch ist es ihm gelungen, das Wachstum des Kerosinverbrauchs vom

Verkehrswachstum zu entkoppeln.

Mini-Lehrgang Luftverkehr und Klima

CO
2
 aus dem Luftverkehr hat dieselbe Wirkung wie CO

2
 aus jeder anderen Quel-

le. Die Wirkungsweise ist auch dieselbe, unabhängig davon, ob die Emissionen am 

Boden oder in Reisefl ughöhe ausgestoßen werden. Einmal in der Atmosphäre, ent-

faltet CO
2
 seine Wirkung 100 Jahre lang.

Die Verbrennung von Kerosin produziert zudem andere Gase, insbesondere Stick-

oxide und Wasserdampf. Die Wirkung dieser Gase ist sehr komplex. Sie können auf 

das Klima sowohl kühlende als auch erwärmende Wirkung haben. Ihre Entstehung 

und Wirkung ist abhängig von Umgebungstemperatur, Luftfeuchtigkeit oder Druck. 

Ihr Einfl uss auf das Klima ist wissenschaftlich weit weniger gut erforscht als jener 

von CO
2
. Der wichtigste Unterschied aber ist die Wirkungsdauer. Die anderen Gase 

entfalten ihre Klimawirkung nur über einige Tage oder Monate hinweg.

Die Luftfahrtindustrie ist eine der innovativsten Branchen. Leichtere Materialien, eine 

verbesserte Aerodynamik, Modifi kationen von Triebwerken, die Neuentwicklung von 

emissionsärmeren und leiseren Motoren sowie viele weitere Optimierungen führ-

ten in den vergangenen zehn Jahren zu einer Senkung des spezifi schen Kerosin-

verbrauchs (Verbrauch pro transportierte Person oder Fracht) um rund 20 Prozent. 

Auch beim Lärm gab es Fortschritte: Die lärmbelastete Fläche2 um den Flughafen 

Zürich herum hat in den vergangenen 20 Jahren – trotz einer Zunahme der Flugbe-

wegungen – um zwei Drittel abgenommen.

In den vergangenen sechs Jahren hat SWISS den Treibstoffverbrauch pro 100 ver-

kaufte Passagierkilometer um 17 Prozent auf nur noch 3,7 Liter gesenkt. Das ist ei-

ner der tiefsten Werte in der Branche. Maßgeblich dazu beigetragen haben, neben 

vielen kleinen Maßnahmen, die hohe Auslastung der Flugzeuge und der Austausch 

von älteren Geräten des Typs MD-11 gegen moderne Airbusse A340.

1. Weniger Treibstoffverbrauch dank technologischen Fortschritts

Investitionen in den technologischen Fortschritt zahlen sich auch für die Umwelt aus. 

SWISS nutzt die bestehenden Möglichkeiten, um durch die Einsparung von Gewicht 

den Treibstoffverbrauch zu senken. Wenn das Gewicht bei der Airbus-Europafl otte 

bei jedem Flug um ein Kilogramm vermindert werden kann, ergibt sich daraus eine 

jährliche Reduktion des CO
2
-Ausstoßes um 16 Tonnen.

Umwelt

1 Seit 2007 werden die Fracht- und Passagier-Emissionen analog denen des Lufthansa-Konzerns

 erstmals separat berechnet. 2002 – 2006 inklusive Fracht.

2 60 dB Leq (Dauerschallpegel Tag, 06:00 – 22:00 Uhr).
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4-Säulen-Strategie

Im Einklang mit der gesamten Luftfahrtbranche setzt 

sich SWISS für eine kontinuierliche Verringerung der 

Treibhausgasemissionen ein. Dieses Engagement 

basiert auf den folgenden vier Säulen:

Technischer Fortschritt: Emissionsärmere Trieb-

werke, leichtere Flugzeuge, verbesserte Aerodynamik.

Verbesserte Infrastruktur: Bessere Nutzung des 

Luftraums und der Flughäfen.

Operative Maßnahmen: Kürzere und direktere Flug-

routen, treibstoffsparende An- und Abfl ugverfahren.

Ökonomische Instrumente: Angebot einer freiwilli-

gen CO
2
-Kompensation.
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Dank ihres wirtschaftlichen Erfolgs kann SWISS in den nächsten Jahren weiter in 

die Erneuerung ihrer Flotte investieren. Die neuen Flugzeuge vom Typ Airbus A330-

300, die die A330-200 ersetzen, sind im Betrieb wirtschaftlicher, verbrauchen we-

niger Treibstoff und verfügen über mehr Sitze. Bezogen auf die heute im Einsatz 

befi ndliche A330 kann der CO
2
-Ausstoß dadurch nochmals um 13 Prozent pro be-

fördertem Passagier reduziert werden.

Ein besonders innovatives Beispiel von SWISS ist der Einbau wesentlich leichterer

Hightechsitze aus Karbonfasern in der gesamten Regional- und Europafl otte. Das 

Projekt konnte im Frühling 2008 abgeschlossen werden. Das verbessert den Kom-

fort für die Passagiere und spart Gewicht. Allein dieser Umbau vermindert die jähr-

lichen CO
2
-Emissionen um 800 Tonnen und zeigt deutlich, dass sich Ökologie, 

Ökonomie und Kundennutzen in Einklang bringen lassen.

Ein weiteres Beispiel ist der Ausbau von wenig genutzten Fußstützen in Flugzeugen 

der Regionalfl otte, die von den Flugzeugherstellern serienmäßig eingebaut werden. 

Ziel ist es, stets eine sinnvolle Balance zwischen Kundenkomfort und Gewichtsre-

duktion zu halten.

2. Kluges Flugmanagement spart Treibstoff

Beim Fliegen helfen operationelle Maßnahmen und eine umsichtige Planung, spar-

sam mit Treibstoff umzugehen. So fl iegen beispielsweise die SWISS-Piloten im 

Europaverkehr während der Reisefl ugphase nicht mit Maximalgeschwindigkeit. 

Überdies ermöglicht ein ausgeklügeltes Flugmanagementsystem, Flughöhe und 

Geschwindigkeit optimal an die jeweils herrschenden Bedingungen wie Höhen-

winde und Temperatur sowie an das aktuelle Gewicht des Flugzeugs anzupassen.

Ein weiteres System analysiert Planungsdaten wie Wetter, Winde, Verkehr auf der 

Strecke, zugewiesene Routen sowie Beladung für den bevorstehenden Flug. Aus 

diesen Daten lässt sich exakt die Menge des benötigten Kerosins errechnen. Das 

System gibt dem Piloten somit verlässliche Informationen für die Betankung. Dies ist 

deshalb von großer Bedeutung, weil jedes überfl üssige Kilo Treibstoff für mehr Ver-

brauch sorgt. Dazu ein Beispiel: Um eine Tonne Kerosin auf einem Langstreckenfl ug 

zu transportieren, werden zusätzlich rund 300 Kilogramm Kerosin benötigt!

3. Zu viele Umwege im Luftraum

Während die EU viele wirtschaftliche und politische Bereiche längst einheitlich re-

gelt, scheint dies für eine der wichtigsten Sparten, die Luftfahrt, noch immer in weiter

Ferne zu liegen: eine einheitliche Überwachung des dicht befl ogenen europäischen 

Luftraums. Fast jeder Staat überwacht seinen Luftraum selbst, was einen enormen 

Koordinationsaufwand nach sich zieht und somit einen effi zienten Luftverkehr er-

schwert. Allein in Europa könnte durch eine Realisierung des Single European Sky 

die dreifache Menge der von SWISS verursachten CO
2
-Emissionen eingespart 

werden.

Die Optimierung der europäischen Flugsicherung wäre das größte und wirkungs-

vollste Klimaschutzprojekt der Luftfahrt in Europa. Dass dies noch nicht Realität ist, 

liegt nicht etwa an fehlenden technischen Voraussetzungen, sondern vor allem am 

politischen Willen.

Politische Entscheidungen, welche mehr die übergeordneten als die lokalpoli-

tischen Interessen in den Vordergrund stellen, wären auch im Bereich des Flugha-

fens Zürich gefragt. Wie bereits ausführlich dargelegt, behindern politische Rah-

menbedingungen und einseitige Verordnungen einen effi zienten, pünktlichen und 
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umweltschonenden Betriebsablauf. Allein die geltenden Einschränkungen für den 

Anfl ugverkehr aus nördlicher Richtung auf den Flughafen Zürich verlängern die An-

fl üge um durchschnittlich fünf Minuten. Auf diese Weise erzeugt jedes davon be-

troffene Flugzeug einen vermeidbaren Mehrverbrauch von 200 bis 300 Kilogramm 

Kerosin.

Bezogen auf ein Jahr ergeben sich daraus mehr als 9.000 Tonnen zusätzliche CO
2
-

Emissionen. Anders ausgedrückt: Die Lärmentlastung einer relativ kleinen Bevölke-

rungszahl hat nicht nur eine übermäßige Mehrbelastung Zehntausender im näheren

Flughafenumfeld zur Folge, sondern führt zudem zu massiven zusätzlichen Treibhaus-

gasemissionen – eine Rechnung, die nicht aufgeht.

4. CO
2
-Kompensation – freiwilliger Beitrag der Kunden

Mit einem freiwilligen Aufpreis zum Flugticket können Passagiere die CO
2
-Emissi-

onen ihrer Flugreise kompensieren. In Kooperation mit der gemeinnützigen Schwei-

zer Stiftung myclimate wird berechnet, welche Kosten anfallen, um die Menge an 

CO
2
 zu kompensieren, die während eines Fluges pro Passagier anteilig anfällt. Den 

vom Fluggast entrichteten Betrag investiert myclimate in Projekte, die von SWISS 

ausgewählt werden. Die Stiftung wiederum stellt sicher, dass mit der Umsetzung der 

ausgewählten Projekte die gleiche Menge CO
2
 eingespart wird, die beim Fliegen 

ausgestoßen wurde. SWISS fi nanziert nur Projekte, die den zurzeit höchsten interna-

tionalen Standard erfüllen, den WWF Gold Standard. Demgemäß müssen die Pro-

jekte sowohl hohe ökologische als auch soziale Anforderungen erfüllen. Dies erhöht 

zwar den Preis für die Kompensation, gewährleistet jedoch einen nachhaltigen Ein-

satz der Gelder. Für einen Flug von Zürich nach New York und zurück beispielswei-

se betragen die Kompensationskosten 58 Schweizer Franken. Dem CO
2
-Rechner 

der SWISS liegen Auswertungen von über 60.000 SWISS- und Lufthansa-Flügen 

zugrunde.

Engagement für die Gesellschaft

Nach anspruchsvollen Jahren des Aufbaus und der Konzentration aller Kräfte auf 

den Turnaround will SWISS wieder verstärkt ihre unternehmerische Verantwortung 

für die Gesellschaft wahrnehmen. SWISS engagiert sich gemeinsam mit ihren Mitar-

beitern in den Bereichen Soziales, Kultur und Sport.

Ein „SWISS House“ in Dar es Salaam

Stellvertretend für das soziale Engagement sei an dieser Stelle ein Gemeinschafts-

werk von SWISS sowie ihren Mitarbeitern und Kunden in Tansania erwähnt. Das seit 

vielen Jahren bestehende Kinderhilfswerk des SWISS-Personals und die Spenden 

von Passagieren haben mit Unterstützung der SWISS ein weiteres Projekt zuguns-

ten von Kindern der Dritten Welt möglich gemacht. Im November 2007 konnte das 

„SWISS House“, eines von 13 neuen Häusern für insgesamt 120 elternlose Kinder, 

den jungen Bewohnern in Dar es Salaam übergeben werden. Auch für den Lebens-

unterhalt und die Betreuung dieser Kinder sorgt die „SWISS Staff Foundation“. Ein 

ähnliches SWISS House ist im SOS-Kinderdorf in Phuket, Thailand, vorgesehen.

Musik, Film, Kunst und Sport

SWISS konzentriert ihre Sponsoringaktivitäten auf renommierte internationale Kul-

tur- und Sportveranstaltungen der Vereinigung „Top Events of Switzerland“, die auch 

als attraktive Hospitality-Plattformen für bestimmte Kundengruppen genutzt werden. 

Dazu gehören das Montreux Jazz Festival, die Art Basel, das Locarno International 

Soziale Verantwortung
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Film Festival und auf sportlicher Ebene das Omega European Masters; überdies

kooperiert SWISS mit dem Opernhaus Zürich.

Ebenso konzentriert sich SWISS auf ausgewählte Image- und kommerzielle Partner 

wie beispielsweise den derzeit weltbesten Tennisspieler und Sympathieträger Roger 

Federer oder auf die Partnerschaft mit der weltweit führende Uhren- und Schmuck-

messe Baselworld. Weitere Partner sind Institutionen wie das World Economic Fo-

rum (WEF) und die renommierte Universität St. Gallen.

Im Vordergrund aller Aktivitäten steht das Ziel, in langfristige, nachhaltige Partner-

schaften zu investieren und durch diese Kooperationen die Werte von SWISS wie 

„persönliche Betreuung“, „Qualität bis ins Detail“ und „typische Schweizer Gast-

freundschaft“ zu leben.

Gutes Auskommen mit den Nachbarn

Als eine der größten Arbeitgeberinnen in der Region kommt SWISS auch eine sozi-

ale und gesellschaftliche Verantwortung im Umfeld ihrer Heimatbasis zu.

SWISS soll als Unternehmen gesehen werden, das nicht bloß als „Lärmverursache-

rin“ erlebt wird, sondern auch Tausende attraktiver Arbeitsplätze anbietet und sich 

für das Wohl der Region engagiert. Neben dem Dialog mit Behörden und Anwoh-

nern ist die Unterstützung von Vereinen und Institutionen eine wirkungsvolle Form 

der Nachbarschaftspfl ege. SWISS unterstützt und fördert insbesondere Anstrengun-

gen in den Bereichen Sport, Bildung und Kultur, welche ein breiteres Publikum an-

sprechen. Das sind in erster Linie Veranstaltungen auf lokaler und regionaler Ebene. 

Einen bevorzugten Stellenwert hat dabei die Förderung von Jugendaktivitäten wie 

beispielsweise die im Eishockey landesweit als vorbildlich geltende Nachwuchsbe-

wegung der Kloten Flyers.

Arbeitgeberin SWISS

Auch der gesellschaftliche und volkswirtschaftliche Nutzen sind für die Nachhaltig-

keit der Sparte Luftfahrt von zentraler Bedeutung. Mit dem erreichten Turnaround 

kann SWISS nicht nur in modernere Flugzeuge investieren, sondern auch wieder

nachhaltig wachsen und neue attraktive Arbeitsplätze schaffen. Im Jahr 2007 ist

der Personalbestand um rund 700 Mitarbeiter auf insgesamt 7.160 Beschäftigte

ange wachsen. Im Januar 2008 konnte das 500. neue Cabin-Crew-Mitglied seit

der SWISS-Job offensive Ende 2006 begrüßt werden. Die meisten der neuen

Mitarbeiter arbeiten in Zürich, Basel oder Genf.

Im Jahr 2007 beschäftigte SWISS als weltweit tätiges Unternehmen Mitarbeiter aus 

87 Ländern. 5.848 Arbeitsplätze befi nden sich in der Schweiz. Gut geschulte und 

motivierte Arbeitnehmer sind die Basis für qualitativ hochwertige Dienstleistungen, 

für die SWISS von ihren Kunden geschätzt wird.

Training und Weiterbildung nehmen im Bereich Human Resources einen hohen 

Stellenwert ein. Dazu gehören Themenkreise wie Führungs- und Sozialkompe-

tenzen der Führungskräfte aller Leitungsebenen, Konfl iktmanagement, Kommunika-

tion, Arbeiten im Team sowie Projektmanagement. Am jährlich stattfi ndenden Füh-

rungskräftetag werden Führungsgrundsätze und Werte, die für SWISS gelten sollen, 

erarbeitet beziehungsweise vertieft.

Für junge Mitarbeiter, die sich im Unternehmen weiterentwickeln und neue Aufga-

bengebiete erschließen möchten, bietet SWISS intensive Weiterbildungs- und Trai-

ningslehrgänge an, um sie fi t für ihre Karriere zu machen.
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Per Ende 2007 haben 98 Frauen bei SWISS eine Kaderfunktion eingenommen. Von 

den insgesamt 47 Lehrstellen entfallen zwölf auf kaufmännische Berufe, 35 Lehr-

linge bilden sich zu Polymechanikern mit Fachrichtung Flugzeugunterhalt aus. Zu-

dem fi nden bei SWISS Praktikanten einen guten Einstieg in das Berufsleben.

Gemeinsam mit ihren Sozialpartnern sucht SWISS nach modernen, zeitgemäßen 

Arbeitsformen im Bereich Voll- und Teilzeitarbeit, damit beispielsweise der Wieder-

einstieg nach der Geburt eines Kindes vereinfacht wird.

Das Arbeitsklima von SWISS ist geprägt von motivierten und engagierten Mitarbei-

tern, die sich und ihre Fähigkeiten in einem wertschätzenden und respektvollen Ar-

beitsumfeld einbringen können.

Jobmotor für die Schweiz

Dank attraktiver Rahmenbedingungen kann SWISS viele Leistungen auf seiner

Heimatbasis anbieten, die einen starken Einfl uss auf die Wertschöpfung haben.

Ein zusätzlicher Langstreckenfl ug pro Tag mit einer A340 zum Beispiel schafft rund 

110 Arbeitsplätze, 100 indirekte Stellen bei Zulieferern und über 100 weitere Arbeits-

plätze in der Schweiz. Würde eine ausländische Fluggesellschaft dieses Angebot

in der Schweiz aufbauen, ergäben sich in der Schweiz nur etwa 80 zusätzliche 

Arbeits plätze. Jeder Langstreckenfl ug, den SWISS von der Schweiz aus anbietet, 

kommt somit der Schaffung von Arbeitsplätzen durch ein mittleres bis größeres

Unternehmen gleich.

Impressum:

Swiss International Air Lines Ltd.

Corporate Communications

PO Box

8058 Zurich-Airport

Switzerland

E-Mail: media@swiss.com

Swiss International Air Lines Ltd.

Environmental Affairs

PO Box

8058 Zurich-Airport

Switzerland

E-Mail: environment@swiss.com
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3C Combat Climate Change. Die 3C-Initiative um-

fasst global agierende Unternehmen, die sich für den 

Klimaschutz engagieren. Dabei hat sich die Initiative 

zum Ziel gesetzt, globale Lösungswege für ein globa-

les Problem aufzuzeigen. Lufthansa ist der Initiative im 

Jahr 2007 beigetreten.

p www.combatclimatechange.org

ACARE Advisory Council for Aeronautics Research 

in Europe – Rat für Luft- und Raumfahrtforschung in 

Europa. ACARE besteht seit 2001 und setzt sich u. a. 

aus Vertretern der EU-Mitgliedstaaten, EU-Kommission, 

von Eurocontrol, der EU-Luft- und -Raumfahrtindustrie 

und -forschung zusammen. Ziel ist es, die strategische 

Forschungsagenda für die Luft- und Raumfahrt (SRA 

– engl. strategic research agenda) zu erarbeiten und 

umzusetzen.

p www.acare4europe.org

AEA Association of European Airlines. Europäischer 

Airline-Verband.

p www.aea.be

Atmosphäre Lufthülle der Erde. Sie ist in verschie-

dene Stockwerke aufgeteilt, die durch deutlich unter-

schiedliche vertikale Temperaturschichtungen vonein-

ander abgegrenzt sind. Für den Luftverkehr sind die 

beiden untersten Schichten von Bedeutung, die Tro-

posphäre und die darüber liegende Stratosphäre. Die 

Obergrenze der Troposphäre schwankt je nach Jah-

reszeit und geografi scher Breite. Sie liegt am Äquator 

bei 16 bis 18 Kilometern Höhe und an den Polen bei

8 bis 12 Kilometern. An der Tropopause, dem Über-

gang zur Stratosphäre, beträgt die Temperatur nur 

noch etwa –60 Grad Celsius. In der Stratosphäre steigt 

sie wieder. In der Stratosphäre in etwa 25 bis 30 Kilo-

metern Höhe befi ndet sich auch die sogenannte Ozon-

schicht. Die Reisefl ughöhe heutiger Verkehrsfl ugzeuge 

liegt zwischen 8 und 13 Kilometern. Die Emissionen aus

dem Luftverkehr tragen nach heutigen Erkenntnissen 

nicht zum Abbau der Ozonschicht bei.

Äquivalenter Dauerschallpegel (Leq) Der Leq ist 

ein Maß für den zeitlichen Mittelwert aller Schalldruck-

pegel innerhalb eines Beobachtungszeitraums. Alle in 

Stärke und Dauer unterschiedlichen Schallereignisse 

werden gemäß einer festgelegten Rechenvorschrift zu-

sammengefasst. Der sich ergebende Mittelwert ist ein 

anerkanntes und bewährtes Maß für die „Lärmmenge“ 

in einem betrachteten Zeitintervall.

B.A.U.M. Bundesdeutscher Arbeitskreis für Umwelt-

bewusstes Management e. V. B.A.U.M. wurde 1984 als 

erste überparteiliche Umweltinitiative der Wirtschaft ge-

gründet und ist mit rund 450 Mitgliedern heute europa-

weit die größte ihrer Art. Lufthansa gehört dem Arbeits-

kreis seit 1997 an.

p www.baumev.de

Belegschaftsaktien Belegschaftsaktien werden Ar-

beitnehmern meist zum Vorzugskurs und zu günstigen 

Zahlungsbedingungen angeboten. Sie unterliegen in 

der Regel einer Sperrfrist, innerhalb derer sie nicht ver-

äußert werden dürfen.

Glossar

Catering International übliche Bezeichnung für die 

Beladung von Flugzeugen mit Bordverpfl egung und 

Material für den Borddienst.

CDA Kontinuierlicher Sinkanfl ug (Continuous Des-

cent Approach). Anfl ugverfahren, das die Lärmemissi-

onen 20 bis 40 km vor der Landeschwelle (Frankfurt) 

reduziert. Am Flughafen Rhein-Main kann es aus Ka-

pazitätsgründen nur nachts angewendet werden.

Change-Management „Management von Verände-

rungsprozessen“; Change-Management umfasst alle 

Maßnahmen, mit denen Unternehmen Veränderungen 

einleiten oder sich an diese anpassen. Je intensiver 

Mitarbeiter über Veränderungsprozesse informiert und 

in diese eingebunden werden, desto erfolgreicher ver-

laufen sie.

Corporate Social Responsibility (CSR) Gesell-

schaftliche Verantwortung des Unternehmens (Syno-

nym: Corporate Citizenship: „Unternehmen als gute 

Staatsbürger“). CSR bezeichnet freiwillige Leistungen 

von Unternehmen im Sozialbereich.

Corporate University Unternehmenseigene 

Bildungs institution für Fach- und Führungskräfte,

vgl. Lufthansa School of Business (LHSB).

Dezibel Messgröße für die Schallintensität und den 

Schalldruckpegel. Der Intensitätsunterschied zwi-

schen dem leisesten Ton, den das menschliche Gehör 

wahrnehmen kann, und der Schmerzschwelle beträgt 

1:10 Billionen. Um diesen riesigen Bereich objektiv 

darstellen zu können, verwendet man in der Akustik 

die logarithmische Dezibel-Skala. Auf ihr ist der Hör-

schwelle (eines 1.000-Hz-Tones) der Wert 0 dB und 

der Schmerzschwelle der Wert 130 zugeordnet. Eine 

Zunahme um 10 dB entspricht der zehnfachen Schall-

intensität. Für die wahrgenommene Lautstärke ent-

spricht eine Differenz von 10 dB einer Halbierung bzw. 

Verdoppelung. Das menschliche Ohr ist nicht über das 

ganze Frequenzspektrum gleich empfi ndlich. Bei glei-

cher Schallintensität werden tiefe und hohe Töne un-

terschiedlich laut wahrgenommen. Bei der Messung 

gleicht man diesen Effekt durch international festge-

legte Bewertungskurven aus. Am bekanntesten ist die 

sogenannte A-Bewertung, gekennzeichnet durch den 

Index dB(A). Für die Messung von Fluglärm benutzt 

man international die Einheit EPNdB (Effective

Perceived Noise Decibel).

Diversity Engl. für Vielfalt, Verschiedenartigkeit. Im 

Unternehmenskontext meint Diversity sämtliche Eigen-

schaften, durch die Mitarbeiter sich voneinander un-

terscheiden. Diversity bietet Ansätze für den Umgang 

mit Vielfalt, von denen Unternehmen und Belegschaft 

profi tieren.

Deutsches Netzwerk Wirtschaftsethik (DNWE) Das 

DNWE ist ein gemeinnütziger Verein, dem Lufthansa 

seit Januar 1998 angehört. Gegenwärtig hat es rund 

450 Mitglieder, darunter viele aus Wirtschaft, Politik, 

Kirche und Wissenschaft. Zugleich ist das DNWE ein 

nationaler Verband des European Business Ethics Net-

work (EBEN).

p www.dnwe.de

DLR Deutsches Zentrum für Luft- und Raumfahrt.

Das DLR dient wissenschaftlichen, wirtschaftlichen und 

gesellschaftlichen Zwecken. Es unterhält 30 Institute 

bzw. Test- und Betriebseinrichtungen. Erklärtes Ziel ist, 

mit den Mitteln der Luft- und Raumfahrt zur Sicherung 

und Gestaltung der Zukunft beizutragen. Hierbei sucht 

das DLR auch die Kooperation und Arbeitsteilung mit 

europäischen Partnern.

p www.dlr.de

Dow Jones Sustainability World Index Der weltweit 

führende Nachhaltigkeitsindex listet jene zehn Prozent 

Unternehmen jeder Branche, deren nachhaltige Unter-

nehmensführung vorbildlich ist. Lufthansa wurde 2007 

erneut aufgenommen.

econsense econsense – Forum Nachhaltige Ent-

wicklung der Deutschen Wirtschaft e. V. ist ein Zusam-

menschluss global tätiger Unternehmen und Organi-

sationen der deutschen Wirtschaft, die das Leitbild der 

nachhaltigen Entwicklung in ihre Unternehmensstrate-

gie integriert haben. Lufthansa ist Gründungsmitglied 

dieses seit dem Jahr 2000 bestehenden branchen-

übergreifenden Netzwerks.

p www.econsense.de

Elder Care Englischer Begriff für die „Pfl ege nahe-

stehender älterer Familienangehöriger“. Elder Care ist 

Teil des Diversity-Managements. Bei Bedarf vermittelt

der Lufthansa-Familienservice Mitarbeitern eine Be-

treuungsmöglichkeit für ihre pfl egebedürftigen 

Angehörigen.

EMAS Abkürzung für „Environmental Management 

and Audit Scheme“ (System für das Umweltmanage-

ment und die Umweltbetriebsprüfung), umgangs-

sprachlich EG-Öko-Audit-Verordnung genannt. Europä-

isches Umweltmanagement- und Zertifi zierungsystem.

Enteisung Mit Eis und Schnee insbesondere auf 

Tragfl ächen und Leitwerk kann ein Flugzeug nicht star-

ten. Sie verändern die Aerodynamik und stellen ein 

enormes Sicherheitsrisiko dar. Aus diesem Grund ist 

der Start eines Flugzeugs verboten, wenn sich Frost, 

Schnee oder Eis auf dem Flugzeug befi ndet. Vor dem 

Start müssen kritische Flächen am Flugzeug bei win-

terlichen Witterungsbedingungen mit einem Gemisch 

aus Wasser und Propylenglykol enteist und vor der 

Wiedervereisung geschützt werden (De-/Anti-Icing). 

Für einen Jumbo werden im Schnitt rund 900 Liter Ent-

eisungsfl uid pro Enteisung verbraucht. Im Vergleich 

dazu verbraucht eine Boeing 737 lediglich 300 Liter 

Enteisungsfl uid. Es ist biologisch nahezu vollständig 

abbaubar und gefährdet die Umwelt nicht. An einem 

durchschnittlichen Wintertag werden auf deutschen 

Stationen etwa 65.000 Liter Enteisungsfl üssigkeit ver-

braucht. An trockenen, frostigen Tagen ist diese Zahl 

bedeutend geringer.

Exportkreditbürgschaften In Deutschland als Her-

mes-Bürgschaften bekannt. Dienen der Erschließung 

schwieriger Märkte und schützen deutsche Unterneh-

men vor Verlusten durch ausbleibende Zahlungen von 

ausländischen Geschäftspartnern. Das Land, in dem 
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das exportierende Unternehmen seinen Sitz hat, über-

nimmt dabei über seine jeweilige „Export Credit Agen-

cy“ einen Teil des Exportrisikos.

FAB Funktionaler Luftraumblock (Functional Airspace 

Block) bezeichnet einen nach betrieblichen Anforde-

rungen festgelegten Luftraumblock, bei dem der Not-

wendigkeit eines stärker integrierten Luftraummanage-

ments über bestehende Grenzen hinweg Rechnung 

getragen wird.

Frachtleistung (FTKO/FTKT) Luftverkehrsgesell-

schaften unterscheiden die angebotene Frachtleistung 

(FTKO, freight ton kilometers offered) von der verkauf-

ten Frachtleistung (FTKT, freight ton kilometers trans-

ported). Siehe auch Tonnenkilometer.

FTSE4Good Der Index wurde 2001 von der

Financial Times und der Londoner Börse eingeführt.

Im FTSE4Good sind nur Unternehmen gelistet, die auf 

den Feldern Menschenrechte, Sozialstandards und 

Umweltschutz Überdurchschnittliches leisten.

Lufthansa ist seit 2001 vertreten.

Fuel Dump Notfallbedingtes Ablassen von Treibstoff 

im Flug, um bei Langstreckenfl ugzeugen vor einer

außerplanmäßigen Landung (z. B. wegen technischer 

Probleme oder Erkrankung eines Passagiers) das Ge-

wicht des Flugzeugs auf das höchstzulässige Landege-

wicht herabzusetzen. Dem betroffenen Flugzeug wird 

dazu ein besonderer Luftraum zugewiesen, möglichst 

über unbebautem oder dünn besiedeltem Gebiet. Das 

Ablassen von Treibstoff fi ndet meist in Höhen von 4 bis 

8 Kilo metern statt. Vorgeschrieben ist eine Mindest-

höhe von 1.500 Metern und eine Geschwindigkeit von

500 km/h. Es dürfen keine geschlossenen Kreise gefl o-

gen werden. Das Kerosin wird von den Turbulenzen 

hinter dem Flugzeug zu einem feinen Nebel verteilt. 

Trotz des Einsatzes empfi ndlicher Analyseverfahren

konnten nach Fuel Dumps bisher in keinem Fall verun -

reinigte Pfl anzen- oder Bodenproben festgestellt werden.

Global Compact Globales Netzwerk, in dem die Ver-

einten Nationen mit privaten Unternehmen und zivilge-

sellschaftlichen Organisationen zusammenarbeiten, um 

Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und 

Korruptionsbekämpfung voranzutreiben. Lufthansa ist 

seit 2002 Mitglied.

p www.unglobalcompact.org

IATA International Air Transport Association. Internati-

onaler Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.

p www.iataonline.com

ICAO International Civil Aviation Organisation. Unter-

organisation der UN, die international verbindliche Nor-

men für die Zivilluftfahrt aufstellt.

p www.icao.int

ICC Deutschland International Chamber of Com-

merce. Internationale Handelskammer. Gründung 1919 

als World Business Organisation. In der ICC sind welt-

weit über 1.500 Wirtschaftsorganisationen und mehr 

als 5.000 Unternehmen der internationalen Wirtschaft 

organisiert. Lufthansa ist seit 1955 Mitglied.

p www.icc-deutschland.de

Initiative Pro Recyclingpapier In der 2000 gegrün-

deten Initiative sind Unternehmen unterschiedlicher 

Branchen zusammengeschlossen, um die Akzeptanz 

von Recyclingpapier zu verbessern und die verstärk-

te Nutzung weiter voranzutreiben. Lufthansa ist Grün-

dungsmitglied der Initiative.

p www.papiernetz.de

Intermodalität Verkehrssystem, bei dem mindestens 

zwei in eine Transportkette integrierte Verkehrsträger 

genutzt werden, um Personen von Haus zu Haus zu 

befördern – z. B. Bahn und Flugzeug. Dank eines glo-

balen Ansatzes können so vorhandene Transportkapa-

zitäten rationeller eingesetzt werden.

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change. 

Das zwischenstaatliche UN-Expertengremium für Kli-

maveränderung wurde 1988 von der World Meteorolo-

gical Organization (WMO) und dem Umweltprogramm 

der Vereinten Nationen ins Leben gerufen.

p www.ipcc.ch

ISO 14001 Internationales Umweltmanagementsys-

tem. Es ermöglicht Firmen, Umweltschutz systematisch 

im Unternehmen zu verankern.

p www.iso.org

Kapitel-4-Flugzeuge Flugzeuge, die die derzeit 

strengste Lärmschutzklasse erfüllen – den Kapitel-4-

Lärmstandard. Auf diesen hat sich das Umweltkomi-

tee (CAEP) der ICAO im September 2001 verständigt. 

Danach müssen ab 2006 alle neu zugelassenen Flug-

zeuge die Kapitel-3-Lärmgrenzwerte kumulativ um

10 Dezibel oder mehr unterschreiten. Die Lärmgrenz-

werte für Flugzeuge wurden im Anhang 16 zum Ab-

kommen über die internationale Zivilluftfahrt von der 

ICAO eingeführt. Der Lärmpegel wird an drei Mess-

punkten ermittelt: für den Start 6.500 Meter vor Beginn 

der Startbahn (Startrollpunkt) und 450 Meter seitlich der

Startbahn sowie für die Landung 2.000 Meter vor der 

Landebahnschwelle, was einer Überfl ughöhe von ca. 

120 Metern entspricht. Die Grenzwerte sind abhängig 

vom höchstzulässigen Abfl uggewicht und der Zahl der 

Triebwerke eines Flugzeugs.

Kerosin Treibstoff für Düsentriebwerke und Propel-

lerturbinen, ähnlich dem Petroleum. Kerosin wird wie 

Diesel oder Benzin durch Destillation aus Mineral-

öl gewonnen, kommt aber ohne halogenierte Zusät-

ze aus. Aufgrund des Herstellungsprozesses enthält 

Kerosin kein Benzol. Weltweit verbrauchen Flug-

zeuge gegenwärtig pro Jahr etwa 170 Millionen Ton-

nen Kerosin. Das sind zwischen 5 und 6 Prozent der 

Welterdölproduktion.

Kohlendioxid (CO
2
) Gas, das bei der Verbrennung 

und Zersetzung von kohlenstoffhaltigen Substanzen 

wie z. B. Pfl anzen entsteht. Überdies ist es ein Produkt 

der Atmung bei Mensch und Tier. Das Treibhausgas 

CO
2
 verbleibt rund 100 Jahre in der Atmosphäre. Den 

Anstieg der CO
2
-Konzentration in den letzten hundert 

Jahren führen Wissenschaftler unter anderem auf die 

Verbrennung von fossilen Energieträgern (Kohle, Öl, 

Gas) durch den Menschen zurück. Je Tonne Treibstoff 

entstehen 3,15 Tonnen CO
2
. Derzeit sind 2,2 Prozent 

der vom Menschen verursachten CO
2
-Emissionen auf 

den weltweiten Luftverkehr zurückzuführen (Quelle: 

Deutsches Zentrum für Luft- und Raumfahrt).

Kohlenmonoxid (CO) Verbindung aus einem Koh-

lenstoff- und einem Sauerstoffatom, die bei der unvoll-

ständigen Verbrennung von kohlenstoffhaltigen Subs-

tanzen entsteht. Bei Flugzeugtriebwerken hängt der 

CO-Ausstoß stark vom Lastzustand ab: Im Leerlauf, 

beim Rollen und beim Landeanfl ug sind die Emissi-

onen je Kilogramm Treibstoff höher als im Steig- und 

Reisefl ug.

Kyoto-Protokoll Schreibt verbindliche Ziele für die 

Verringerung des Ausstoßes von Treibhausgasen fest. 

Es wurde 1997 als Zusatzprotokoll zur Ausgestaltung 

der Klimarahmenkonvention (UNFCCC) der Verein-

ten Nationen beschlossen und trat im Februar 2005 

in Kraft.

Lufthansa School of Business (LHSB) Deutsch-

lands erste Corporate University. Für die weltweiten 

Standards, die sie bei Entwicklung und Training von 

Fach- und Führungskräften gesetzt hat, wurde sie 

mehrfach ausgezeichnet. Die LHSB unterstützt Verän-

derungsprozesse im Konzern und fördert eine gemein-

same Führungskultur.

Mentee Nachwuchskraft, die im Mentoring-Prozess 

von einem erfahrenen Mentor in ihrer persönlichen 

und berufl ichen Entwicklung gefördert wird.

Mentor Erfahrene Fach- oder Führungsperson, die 

ihr Know-how an eine Nachwuchskraft weitergibt und 

Kontakte vermittelt.

Mentoring Instrument zur zielgerichteten Förderung 

von Nachwuchskräften. Im Mittelpunkt stehen regel-

mäßige persönliche Kontakte zwischen Mentor und 

Mentee.

MRO Abkürzung für Maintenance, Repair and 

Overhaul. Wartung, Reparatur und Überholung von 

Flugzeugen.

Nachhaltige Entwicklung Gemäß des 1987 formu-

lierten Leitbildes der Weltkommission für Umwelt und 

Entwicklung (Brundtland-Kommission) ist „nachhaltige 

Entwicklung (…) eine Entwicklung, die den Bedürfnis-

sen der heutigen Generation entspricht, ohne die Mög-

lichkeiten künftiger Generationen zu gefährden, ihre 

eigenen Bedürfnisse zu befriedigen.“ Für Unternehmen 

bedeutet dies, neben den wirtschaftlichen Aspekten 

auch den Verantwortungen im Umwelt- und Sozial-

bereich gerecht zu werden. Alle drei Aspekte – Wirt-

schaft, Soziales und Umwelt – sind in eine Balance zu 

bringen.

OHSAS 18001 Occupational Health and Safety As-

sessment Series. Arbeitsschutz-Managementsystem, 

das die British Standards Institution gemeinsam mit 

internationalen Zertifi zierungsgesellschaften entwi-

ckelt hat.
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Ozon Dreiatomiges Sauerstoffmolekül, das in der 

Stratosphäre gebildet wird. Die dort angesiedelte 

Ozonschicht übt eine wichtige Schutzfunktion aus, da 

sie die gefährliche UV-Strahlung herausfi ltert. Während 

Ozon in höheren Lagen durch Fluorchlorkohlenwasser-

stoffe (FCKW) massiv abgebaut wird, entsteht es am 

Boden unter dem Einfl uss von Sonnenlicht aus zahl-

reichen Vorläufersubstanzen (Sommersmog) und reizt 

die Schleimhäute. Durch Stickoxidemissionen verur-

sacht der heutige Luftverkehr in Reisefl ughöhe analog 

zum Sommersmog eine Erhöhung der Ozonkonzent-

ration, die von Wissenschaftlern für den viel befl ogenen 

Nordatlantik mit 3 bis 4 Prozent beziffert wird.

Partner für Innovation Lufthansa ist seit 2005 Part-

ner für Innovation. Der Initiative gehören über 200 Un-

ternehmen, Verbände und Institutionen an. Ziel ist es, 

das wissenschaftliche und strategische Know-how der 

Mitglieder zu bündeln und innovative Ideen in marktfä-

hige Produkte umzusetzen.

p www.innovationen-fuer-deutschland.de

Passagierkilometer (PKT) Maß für die Beförde-

rungsleistung im Passagierverkehr (Zahl der Passa-

giere multipliziert mit der Entfernung). Hierbei wird zwi-

schen der angebotenen Beförderungsleistung (PKO, 

passenger kilometers offered, oder synonym: SKO, 

seat kilometers offered) und der tatsächlich erbrachten 

Beförderungsleistung (PKT, passenger kilometer trans-

ported) unterschieden.

Single European Sky (SES) Einheitlicher europä-

ischer Luftraum. Die Initiative der Europäischen Union

will Verkehrsströme optimieren, Fluglotsenlizenzen ver-

einheitlichen, Technik harmonisieren und so die Sicher-

heit, Kapazität und Pünktlichkeit im wachsenden Flug-

verkehr erhalten.

Sitzkilometer Maß für die angebotene Beförde-

rungsleistung (SKO, seat kilometers offered).

Sitzladefaktor Passagierbezogenes Maß für die Aus-

lastung von Flugzeugen: Verhältnis von Beförderungs-

leistung (transportierte Passagierkilometer, PKT) zu Ka-

pazität (angebotene Passagierkilometer, PKO).

Slot Defi nierter Zeitpunkt, zu dem eine Fluggesell-

schaft die Start- bzw. Landebahn eines Flughafens nut-

zen darf.

Spurengase Gase, die nur in geringen Mengen in 

der Atmosphäre vorkommen (Ozon, Methan, Lachgas 

etc.), die aber für das Klima und die Atmosphärenche-

mie erhebliche Bedeutung haben.

Stakeholder Gruppen oder Einzelpersonen, die ihre 

Ansprüche an ein Unternehmen (z. B. das Erreichen 

von Unternehmenszielen) formulieren und diese selbst 

oder durch Interessenvertreter verfolgen, z. B. Aktio-

näre, Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten u. a.

Stickoxide (NO
X
) Verbindungen zwischen Stickstoff- 

und Sauerstoffatomen. NO
X
 ist defi niert als die Summe 

von NO und NO
2
. Natürliche Quellen sind Blitze und 

Mikroben im Erdboden. Stickoxide entstehen auch bei 

Verbrennungsprozessen unter hohen Drücken und 

Temperaturen. Diese beiden Parameter wurden bei 

modernen Triebwerken erhöht, um den Treibstoffver-

brauch sowie die Emissionen an Kohlenmonoxid und 

unverbrannten Kohlenwasserstoffen spürbar zu verrin-

gern. Durch neuartige Brennkammern könnten in Zu-

kunft auch die NO
X
-Emissionen um bis zu 85 Prozent 

verringert werden. Je nach Flugzeugtyp und Einsatz-

spektrum schwankt der Wert zwischen 6 und 20 Kilo-

gramm. Der Anteil des Luftverkehrs an vom Menschen 

verursachten NO
X
-Emissionen beträgt 2 bis 3 Prozent. 

Nach Modellrechnungen haben Stickoxide die Ozon-

konzentration in Reisefl ughöhe um wenige Prozent an-

steigen lassen.

Telearbeit Verlagerung des Arbeitsplatzes, z. B. nach 

Hause. Zugriff auf Datenbestände des Unternehmens 

erfolgt über das Internet.

Tonnenkilometer (TKT/TKO) Maß für die Beförde-

rungsleistung (Zuladung mal Entfernung). Man unter-

scheidet die angebotene Beförderungsleistung (TKO, 

ton kilometers offered) und die tatsächlich erbrachte 

Beförderungsleistung (TKT, ton kilometers transported). 

Bei der Ermittlung der Zuladung werden Passagiere 

durch ein statistisch ermitteltes Durchschnittsgewicht 

berücksichtigt.

Transparency International Antikorruptionsorganisa-

tion, der Lufthansa seit 1999 angehört.

p www.transparency.de

Treibhausgase Gasförmige Stoffe, die zum Treib-

hauseffekt beitragen und sowohl natürlichen als auch 

menschlichen (anthropogenen) Ursprungs sind. Die 

wichtigsten natürlichen Treibhausgase sind Wasser-

dampf (H
2
O), Kohlendioxid (CO

2
) und Methan (CH

4
). 

Das wichtigste anthropogene Treibhausgas ist Kohlen-

dioxid aus der Verbrennung fossiler Energieträger.

Es macht etwa 77 Prozent des vom Menschen verur-

sachten Treibhauseffekts aus. Methan, primär aus der 

Landwirtschaft und Massentierhaltung, trägt rund

14 Prozent zum anthropogenen Treibhauseffekt bei. 

Weitere künstliche Treibhausgase sind Distickstoffoxid

(N
2
O), Fluorkohlenwasserstoffe (FKW bzw. H-FKW), 

Schwefelhexafl uorid (SF
6
) und fl uorierte Chlorkohlen-

wasserstoffe (FCKW) (Quelle: World Resources Institute 

(WRI), 2005).

UNEP Umweltprogramm der Vereinten Nationen.

p www.unep.org

UN Global Compact vgl. Global Compact

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) Orga-

nisches Gemisch aus Kohlenstoff und Wasserstoff, das 

entsteht, wenn kohlenstoffhaltige Brennstoffe unvoll-

ständig verbrennen oder Kraftstoffe verdunsten.

VOC Volatile Organic Compounds. Flüchtige orga-

nische Verbindungen mit einem hohen Dampfdruck, 

die schon bei Raumtemperatur leicht in die Atmosphä-

re verdampfen. VOC sind u. a. in Lösungs- und Reini-

gungsmitteln sowie Kraftstoffen enthalten. Unter dem 

Einfl uss von Stickoxiden und intensivem Sonnenlicht 

führen VOC zur Bildung von Ozon.

Wasserdampf Wasserdampf ist noch vor Kohlendi-

oxid das wichtigste Treibhausgas. Ohne den natürlich 

vorkommenden Wasserdampf wäre es an der Erd-

oberfl äche rund 22 °C kälter. Damit ist der Wasser-

dampf für zwei Drittel des natürlichen Treibhauseffekts 

(33 °C) verantwortlich. Pro Kilogramm Kerosin entste-

hen 1,24 Kilogramm Wasserdampf. Befürchtungen, der 

gegenwärtige Luftverkehr erhöhe den Wasserdampf-

gehalt der Stratosphäre und verändere so das Klima, 

haben einer wissenschaftlichen Überprüfung nicht 

standgehalten. Das Deutsche Zentrum für Luft- und 

Raumfahrt (DLR) kam zu dem Ergebnis, dass bei der 

heutigen Flugwegführung/-höhe selbst die 100-fache 

Menge des heute vom Luftverkehr freigesetzten Was-

serdampfes noch kein nachweisbares Klimasignal 

erzeugt.

Work-Life-Balance Bezeichnet den Ausgleich zwi-

schen Beruf und Privatleben.
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NOX-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen

im Vergleich zum künftigen CAEP/6-Grenzwert in Prozent

(aktive Jet-Flotte per 31.12.2007)

 CAEP/6-Grenzwert,

 gültig für neue Triebwerke ab 01.01.2008

Interkontinental

A330-200 LX  116,0

A330-300 LH  92,5

A340-300 LH  108,9

A340-300 LX  98,4

A340-600 LH  92,8

B 747-400 LH  81,1

MD-11F LH  82,2

Kontinental

A300-600 LH  83,5

A319-100 LH  93,1

A319-100 4U  93,1

A320-200 LH  86,7

A320-200 4U  89,8

A320-200 LX  62,6

A321-100 LH  106,4

A321-111 LX  103,3

A321-200 LH  108,4

B 737-300 LH  96,7

B 737-500 LH  96,7

Regional

A319-100 LX  61,7

Avro RJ85 CL  78,3

Avro RJ100 LX  78,3

BAe 146-200 EW  69,6

BAe 146-300 EN  69,6

BAe 146-300 EW  69,6

CRJ200 CL  52,1

CRJ200 EW  52,1

CRJ700 CL  72,5

CRJ700 EW  72,5

CRJ900 CL  73,4
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Wirtschaftskennzahlen1 2007 2006 Veränderung

Umsatzerlöse Mio. € 22.420 19.849 + 13,0 %

 davon Verkehrserlöse Mio. € 17.568 15.354 + 14,4 %

Ergebnis der betrieblichen Tätigkeit Mio. € 1.586 1.078 + 47,1 %

Konzernergebnis Mio. € 1.655 803 + 106,1 %

Operatives Ergebnis Mio. € 1.378 845 + 63,1 %

Investitionen Mio. € 1.378 1.929 –  28,6 %

Operativer Cashfl ow Mio. € 2.862 2.105 + 36,0 %

Bilanzsumme Mio. € 22.320 19.461 + 14,7 %

Eigenkapital Mio. € 6.900 4.903 + 40,7 %

Personalkennzahlen 2007 2006 Veränderung

Mitarbeiter (Stand 31.12.2007) 105.261 94.510 + 11,4 %

 davon in Deutschland 64.434 62.538

 davon im Ausland 40.827 31.972

Personalaufwand1 Mio. € 5.498 5.029 + 9,3 %

Umsatz/Mitarbeiter1 € 222.467 212.196 + 4,8 %

Personalaufwand/Umsatz1 Prozent 24,5 25,3 –0,8 PP

Durchschnittsalter Jahre 40,3 40,2 + 0,2 %

Teilzeitquote absolut Prozent 26,8 25,7 + 1,1 PP

Teilzeitquote Männer Prozent 14,3 13,7 + 0,6 PP

Teilzeitquote Frauen Prozent 43,8 42,6 + 1,2 PP

Anteil Frauen im Management Prozent 15,0 12,9 + 2,1 PP

Umweltkennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch Tonnen 6.926.389 6.940.587 – 0,2 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Passagiertransport l/100 pkm 4,32 4,38 – 1,4 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Frachttransport g/tkm 226 182 + 24,0 %

Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 21.818.126 21.890.614 – 0,3 %

Kohlendioxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,88 11,05 – 1,5 %

Stickoxid-Emissionen Tonnen 100.834 99.808 + 1,0 %

Stickoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 49,8 50,5 – 1,4 %

Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 15.609 15.658 – 0,3 %

Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 8,6 8,4 + 2,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.007 1.902 + 5,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 1,0 1,0 + 3,6 %

Transportleistungskennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Flottengröße per 31.12.2007 (aktive Flotte)5 514 497 + 17

Flüge6 744.786 735.072 + 1,3 %

Passagiere6, 7 63.103.335 68.060.661 – 7,3 %

Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.805.204 1.758.968 + 2,6 %

Angebotene Sitzkilometer, SKO6 Mio. pkm 168.227 191.115 – 12,0 %

Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.158 11.717 + 20,8 %

Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 30.954 30.430 + 2,0 %

Erbrachte Passagierkilometer, PKT6, 7 Mio. pkm 139.357 158.284 – 12,0 %

Erbrachte Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.345 7.637 + 22,4 %

Erbrachte Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 23.321 23.254 ± 0 %

Auf einen Blick

U2 Auf einen Blick U3Auf einen Blick Flottenübersicht zu CO2 und NOX Flottenübersicht zu Lärm und Verbrauch

Spezifi sche CO2-Emissionen

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr
(Angaben in kg/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  10,9 kg/100 pkm

Interkontinental  9,2 kg/100 pkm

A330-200 LX  7,9

A330-300 LH  8,6

A340-300 LH  8,7

A340-300 LX  7,8

A340-600 LH  9,0

B 747-400 LH  10,0

Kontinental  12,0 kg/100 pkm

A300-600 LH  11,3

A319-100 LH  14,3

A320-200 LH  12,6

A320-200 LX  11,0

A321-100 LH  11,3

A321-100 LX  9,4

A321-200 LH  10,8

Regional  20,3 kg/100 pkm

A319-100 LX  16,1

ATR42-500 EN  20,9

ATR42-500 C3  26,8

ATR72-500 EN  17,0

ATR72-500 C3  19,0

Avro RJ85 CL  22,6

Avro RJ85 LX  31,2

Avro RJ100 LX  23,5

B 737-300 LH  18,2

B 737-500 LH  19,6

BAe 146-200 EW  28,4

BAe 146-300 EN  24,6

BAe 146-300 EW  27,5

CRJ200 CL  23,4

CRJ200 EW  21,8

CRJ700 CL  19,7

CRJ700 EW  22,3

CRJ900 CL  17,8

DHC8-300 IQ  19,3

DHC8-400 IQ  17,1

Im Frachttransport
Angaben in g/Tonnenkilometer

MD-11F LH  526

Flottenübersicht zu CO2, NOX, Lärm und Verbrauch

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage Airline,

  Lufthansa Cargo

LX = SWISS

Spezifi scher Treibstoffverbrauch

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr

(Angaben in Liter/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  4,32 l/100 pkm

Interkontinental  3,64 l/100 pkm

A330-200 LX  3,12

A330-300 LH  3,43

A340-300 LH  3,44

A340-300 LX  3,11

A340-600 LH  3,56

B 747-400 LH  3,96

Kontinental  4,76 l/100 pkm

A300-600 LH  4,50

A319-100 LH  5,68

A320-200 LH  5,01

A320-200 LX  4,35

A321-100 LH  4,47

A321-100 LX  3,74

A321-200 LH  4,29

Regional  8,06 l/100 pkm

A319-100 LX  6,38

ATR42-500 EN  8,28

ATR42-500 C3  10,65

ATR72-500 EN  6,74

ATR72-500 C3  7,56

Avro RJ85 CL  8,96

Avro RJ85 LX  12,37

Avro RJ100 LX  9,31

B 737-300 LH  7,21

B 737-500 LH  7,76

BAe 146-200 EW  11,26

BAe 146-300 EN  9,75

BAe 146-300 EW  10,91

CRJ200 CL  9,29

CRJ200 EW  8,64

CRJ700 CL  7,80

CRJ700 EW  8,85

CRJ900 CL  7,07

DHC8-300 IQ  7,66

DHC8-400 IQ  6,77

Im Frachttransport

(Angaben in g/Tonnenkilometer)

MD-11F LH  167

Unterschreitung des

ICAO-Kapitel-3-Lärmgrenzwertes*

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte per 31.12.2007)

Angaben in EPNdB

Interkontinental

A330-200 LX  – 13,8

A330-300 LH  – 18,9

A340-300 LH  – 21,1

A340-300 LX  – 22,1

A340-600 LH  – 24,3

B 747-400 LH  – 12,7

MD-11F LH  – 13,4

Kontinental

A300-600 LH  – 11,4

A319-100 LH  – 14,1

A319-100 4U  – 14,1

A320-200 LH  – 10,2

A320-200 4U  – 11,5

A320-200 LX  – 14,6

A321-100 LH  – 15,0

A321-100 LX  – 11,2

A321-200 LH  – 13,3

B 737-300 LH  – 10,3

B 737-500 LH  – 10,8

Regional

A319-100 LX  – 16,2

ATR42-500 EN  – 31,4

ATR42-500 C3  – 31,3

ATR72-500 EN  – 25,9

ATR72-500 C3  – 25,9

Avro RJ85 CL  – 17,1

Avro RJ100 LX  – 15,8

BAe 146-200 EW  – 17,8

BAe 146-300 EN  – 17,9

BAe 146-300 EW  – 17,9

CRJ200 CL  – 28,0

CRJ200 EW  – 28,9

CRJ700 CL  – 16,3

CRJ700 EW  – 16,3

CRJ900 CL  – 15,3

DHC8-300 IQ  – 21,2

DHC8-400 IQ  – 24,1

* neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006 für neue Flugzeuge gilt:

 – 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3

U2 U3

1 Aus dem Lufthansa-Geschäftsbericht 2007.

2 Für das Berichtsjahr 2007 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo (inklusive Charter mit Risikoträger Lufthansa Cargo) und SWISS

 (ab dem 1. Juli 2007).

3 Im Berichtsjahr 2006 wurden in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, Condor Flugdienst GmbH, Condor Berlin GmbH, Thomas

 Cook Airlines UK und Thomas Cook Airlines Belgium.

4 Veränderungen zum Vorjahr sind nur eingeschränkt aussagekräftig, da sich die betrachteten Konsolidierungskreise stark verändert haben

 (vgl. hierzu Kapitel „Über diesen Bericht“ auf Seite p 5).

5 Im Dienst des Konzerns befi ndliches Gerät, siehe auch Übersicht „Konzernfl otte“ auf Seite p 33.

6 Nur Linienfl üge.

7 Auf Basis von allen an Bord befi ndlichen Passagieren inkl. Bonusreisende (z. B. Miles & More) sowie Dienstreisende, außer Crew.

http://verantwortung.lufthansa.com

Bestellen Sie den Geschäftsbericht 2007 unter: www.lufthansa-fi nancials.de
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NOX-Emissionen der verschiedenen Flugzeugtypen

im Vergleich zum künftigen CAEP/6-Grenzwert in Prozent

(aktive Jet-Flotte per 31.12.2007)

 CAEP/6-Grenzwert,

 gültig für neue Triebwerke ab 01.01.2008

Interkontinental

A330-200 LX  116,0

A330-300 LH  92,5

A340-300 LH  108,9

A340-300 LX  98,4

A340-600 LH  92,8

B 747-400 LH  81,1

MD-11F LH  82,2

Kontinental

A300-600 LH  83,5

A319-100 LH  93,1

A319-100 4U  93,1

A320-200 LH  86,7

A320-200 4U  89,8

A320-200 LX  62,6

A321-100 LH  106,4

A321-111 LX  103,3

A321-200 LH  108,4

B 737-300 LH  96,7

B 737-500 LH  96,7

Regional

A319-100 LX  61,7

Avro RJ85 CL  78,3

Avro RJ100 LX  78,3

BAe 146-200 EW  69,6

BAe 146-300 EN  69,6

BAe 146-300 EW  69,6

CRJ200 CL  52,1

CRJ200 EW  52,1

CRJ700 CL  72,5

CRJ700 EW  72,5

CRJ900 CL  73,4
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Wirtschaftskennzahlen1 2007 2006 Veränderung

Umsatzerlöse Mio. € 22.420 19.849 + 13,0 %

 davon Verkehrserlöse Mio. € 17.568 15.354 + 14,4 %

Ergebnis der betrieblichen Tätigkeit Mio. € 1.586 1.078 + 47,1 %

Konzernergebnis Mio. € 1.655 803 + 106,1 %

Operatives Ergebnis Mio. € 1.378 845 + 63,1 %

Investitionen Mio. € 1.378 1.929 –  28,6 %

Operativer Cashfl ow Mio. € 2.862 2.105 + 36,0 %

Bilanzsumme Mio. € 22.320 19.461 + 14,7 %

Eigenkapital Mio. € 6.900 4.903 + 40,7 %

Personalkennzahlen 2007 2006 Veränderung

Mitarbeiter (Stand 31.12.2007) 105.261 94.510 + 11,4 %

 davon in Deutschland 64.434 62.538

 davon im Ausland 40.827 31.972

Personalaufwand1 Mio. € 5.498 5.029 + 9,3 %

Umsatz/Mitarbeiter1 € 222.467 212.196 + 4,8 %

Personalaufwand/Umsatz1 Prozent 24,5 25,3 –0,8 PP

Durchschnittsalter Jahre 40,3 40,2 + 0,2 %

Teilzeitquote absolut Prozent 26,8 25,7 + 1,1 PP

Teilzeitquote Männer Prozent 14,3 13,7 + 0,6 PP

Teilzeitquote Frauen Prozent 43,8 42,6 + 1,2 PP

Anteil Frauen im Management Prozent 15,0 12,9 + 2,1 PP

Umweltkennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Ressourcenverbrauch

Treibstoffverbrauch Tonnen 6.926.389 6.940.587 – 0,2 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Passagiertransport l/100 pkm 4,32 4,38 – 1,4 %

Treibstoffverbrauch, spezifi sch, Frachttransport g/tkm 226 182 + 24,0 %

Emissionen

Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 21.818.126 21.890.614 – 0,3 %

Kohlendioxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport kg/100 pkm 10,88 11,05 – 1,5 %

Stickoxid-Emissionen Tonnen 100.834 99.808 + 1,0 %

Stickoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 49,8 50,5 – 1,4 %

Kohlenmonoxid-Emissionen Tonnen 15.609 15.658 – 0,3 %

Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 8,6 8,4 + 2,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe Tonnen 2.007 1.902 + 5,5 %

Unverbrannte Kohlenwasserstoffe, spezifi sch, Passagiertransport g/100 pkm 1,0 1,0 + 3,6 %

Transportleistungskennzahlen 20072 20063 Veränderung4

Flottengröße per 31.12.2007 (aktive Flotte)5 514 497 + 17

Flüge6 744.786 735.072 + 1,3 %

Passagiere6, 7 63.103.335 68.060.661 – 7,3 %

Transportierte Fracht und Post Tonnen 1.805.204 1.758.968 + 2,6 %

Angebotene Sitzkilometer, SKO6 Mio. pkm 168.227 191.115 – 12,0 %

Angebotene Frachttonnenkilometer, FTKO Mio. tkm 14.158 11.717 + 20,8 %

Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 30.954 30.430 + 2,0 %

Erbrachte Passagierkilometer, PKT6, 7 Mio. pkm 139.357 158.284 – 12,0 %

Erbrachte Frachttonnenkilometer (mit Fremdleistungen), FTKT Mio. tkm 9.345 7.637 + 22,4 %

Erbrachte Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 23.321 23.254 ± 0 %

Auf einen Blick

U2 Auf einen Blick U3Auf einen Blick Flottenübersicht zu CO2 und NOX Flottenübersicht zu Lärm und Verbrauch

Spezifi sche CO2-Emissionen

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr
(Angaben in kg/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  10,9 kg/100 pkm

Interkontinental  9,2 kg/100 pkm

A330-200 LX  7,9

A330-300 LH  8,6

A340-300 LH  8,7

A340-300 LX  7,8

A340-600 LH  9,0

B 747-400 LH  10,0

Kontinental  12,0 kg/100 pkm

A300-600 LH  11,3

A319-100 LH  14,3

A320-200 LH  12,6

A320-200 LX  11,0

A321-100 LH  11,3

A321-100 LX  9,4

A321-200 LH  10,8

Regional  20,3 kg/100 pkm

A319-100 LX  16,1

ATR42-500 EN  20,9

ATR42-500 C3  26,8

ATR72-500 EN  17,0

ATR72-500 C3  19,0

Avro RJ85 CL  22,6

Avro RJ85 LX  31,2

Avro RJ100 LX  23,5

B 737-300 LH  18,2

B 737-500 LH  19,6

BAe 146-200 EW  28,4

BAe 146-300 EN  24,6

BAe 146-300 EW  27,5

CRJ200 CL  23,4

CRJ200 EW  21,8

CRJ700 CL  19,7

CRJ700 EW  22,3

CRJ900 CL  17,8

DHC8-300 IQ  19,3

DHC8-400 IQ  17,1

Im Frachttransport
Angaben in g/Tonnenkilometer

MD-11F LH  526

Flottenübersicht zu CO2, NOX, Lärm und Verbrauch

4U = Germanwings

C3 = Contact Air

CL = Lufthansa CityLine

EN = Air Dolomiti

EW = Eurowings

IQ = Augsburg Airways

LH = Lufthansa Passage Airline,

  Lufthansa Cargo

LX = SWISS

Spezifi scher Treibstoffverbrauch

der verschiedenen Flugzeugtypen

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte im Jahr 2007)

Im Passagierverkehr

(Angaben in Liter/100 Passagierkilometer)

Gesamtdurchschnitt  4,32 l/100 pkm

Interkontinental  3,64 l/100 pkm

A330-200 LX  3,12

A330-300 LH  3,43

A340-300 LH  3,44

A340-300 LX  3,11

A340-600 LH  3,56

B 747-400 LH  3,96

Kontinental  4,76 l/100 pkm

A300-600 LH  4,50

A319-100 LH  5,68

A320-200 LH  5,01

A320-200 LX  4,35

A321-100 LH  4,47

A321-100 LX  3,74

A321-200 LH  4,29

Regional  8,06 l/100 pkm

A319-100 LX  6,38

ATR42-500 EN  8,28

ATR42-500 C3  10,65

ATR72-500 EN  6,74

ATR72-500 C3  7,56

Avro RJ85 CL  8,96

Avro RJ85 LX  12,37

Avro RJ100 LX  9,31

B 737-300 LH  7,21

B 737-500 LH  7,76

BAe 146-200 EW  11,26

BAe 146-300 EN  9,75

BAe 146-300 EW  10,91

CRJ200 CL  9,29

CRJ200 EW  8,64

CRJ700 CL  7,80

CRJ700 EW  8,85

CRJ900 CL  7,07

DHC8-300 IQ  7,66

DHC8-400 IQ  6,77

Im Frachttransport

(Angaben in g/Tonnenkilometer)

MD-11F LH  167

Unterschreitung des

ICAO-Kapitel-3-Lärmgrenzwertes*

Lufthansa-Konzernfl otte (aktive Flotte per 31.12.2007)

Angaben in EPNdB

Interkontinental

A330-200 LX  – 13,8

A330-300 LH  – 18,9

A340-300 LH  – 21,1

A340-300 LX  – 22,1

A340-600 LH  – 24,3

B 747-400 LH  – 12,7

MD-11F LH  – 13,4

Kontinental

A300-600 LH  – 11,4

A319-100 LH  – 14,1

A319-100 4U  – 14,1

A320-200 LH  – 10,2

A320-200 4U  – 11,5

A320-200 LX  – 14,6

A321-100 LH  – 15,0

A321-100 LX  – 11,2

A321-200 LH  – 13,3

B 737-300 LH  – 10,3

B 737-500 LH  – 10,8

Regional

A319-100 LX  – 16,2

ATR42-500 EN  – 31,4

ATR42-500 C3  – 31,3

ATR72-500 EN  – 25,9

ATR72-500 C3  – 25,9

Avro RJ85 CL  – 17,1

Avro RJ100 LX  – 15,8

BAe 146-200 EW  – 17,8

BAe 146-300 EN  – 17,9

BAe 146-300 EW  – 17,9

CRJ200 CL  – 28,0

CRJ200 EW  – 28,9

CRJ700 CL  – 16,3

CRJ700 EW  – 16,3

CRJ900 CL  – 15,3

DHC8-300 IQ  – 21,2

DHC8-400 IQ  – 24,1

* neuer ICAO-Kapitel-4-Grenzwert, der seit 2006 für neue Flugzeuge gilt:

 – 10,0 EPNdB bzgl. Kapitel 3

U2 U3

1 Aus dem Lufthansa-Geschäftsbericht 2007.

2 Für das Berichtsjahr 2007 sind in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo (inklusive Charter mit Risikoträger Lufthansa Cargo) und SWISS

 (ab dem 1. Juli 2007).

3 Im Berichtsjahr 2006 wurden in Balance folgende Gesellschaften erfasst: Lufthansa Passage Airlines (Lufthansa Passage Airline und Lufthansa Regional:

 Lufthansa CityLine, Air Dolomiti, Eurowings, Contact Air, Augsburg Airways), Lufthansa Cargo, Condor Flugdienst GmbH, Condor Berlin GmbH, Thomas

 Cook Airlines UK und Thomas Cook Airlines Belgium.

4 Veränderungen zum Vorjahr sind nur eingeschränkt aussagekräftig, da sich die betrachteten Konsolidierungskreise stark verändert haben

 (vgl. hierzu Kapitel „Über diesen Bericht“ auf Seite p 5).

5 Im Dienst des Konzerns befi ndliches Gerät, siehe auch Übersicht „Konzernfl otte“ auf Seite p 33.

6 Nur Linienfl üge.

7 Auf Basis von allen an Bord befi ndlichen Passagieren inkl. Bonusreisende (z. B. Miles & More) sowie Dienstreisende, außer Crew.

http://verantwortung.lufthansa.com

Bestellen Sie den Geschäftsbericht 2007 unter: www.lufthansa-fi nancials.de
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Leiter Public Relations

Telefon: +49 (0) 69/696-633 51

lutz.laemmerhold@dlh.de

Konzernkommunikation

Stefanie Stotz

Teamleiterin Konzern- und Finanzkommunikation

Telefon: +49 (0) 69/696-510 14

stefanie.stotz@dlh.de

Dr. Peter Schneckenleitner

Pressesprecher Politik, Umwelt und Nachhaltigkeit

Telefon: +49 (0) 69/696-949 69

peter.schneckenleitner@dlh.de

Personal/Soziales

Konzern-Personalpolitik

Dr. Martin Schmitt

Leiter Konzern-Personalpolitik

Telefon: +49 (0) 69/696-623 28

martin.schmitt@dlh.de

Monika Rühl

Leiterin Change Management und Diversity

Telefon: +49 (0) 69/696-283 00

monika.ruehl@dlh.de

Arbeitssicherheit

Dr. Michael Hammerschmidt

Telefon: +49 (0) 40/5070-20 95

michael.hammerschmidt@dlh.de

Bernd Schröder

Telefon: +49 (0) 40/5070-20 95

bernd.schroeder@dlh.de

HelpAlliance e. V.

Rita Diop

Vorsitzende

Telefon: +49 (0) 69/696-478 72

rita.diop@dlh.de

Investor Relations

Frank Hülsmann

Leiter Investor Relations

Telefon: +49 (0) 69/696-280 01

investor.relations@dlh.de

Erika Müller

Telefon: +49 (0) 69/696-280 02

erika.c.mueller@dlh.de

Aktuelle Wirtschafts- und Finanzdaten der Lufthansa 

fi nden Sie unter:

p www.lufthansa-fi nancials.de

Lufthansa-Konzerngesellschaften

Ansprechpartner aus den Lufthansa-Konzerngesell-

schaften fi nden Sie unter:

p http://verantwortung.lufthansa.com

U4 Ansprechpartner

Lufthansa ist Mitglied

bzw. vertreten in:
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