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énération bizut

uiaraison ? Les 13 % de Francais et

le gouvernement, qui pensent que

« dans les douze prochains mois, la
situation économique va devenir meilleu-
re », selon un sondage de l'institut de son-
dage IMC Research pour le quotidien bri-
tannique The Guardian publié dans
Le Monde du 15 mars et effectué dans cinq
pays européens ? Ou les 59 % qui pensent,
au contraire, quelle va étre « pire »?
Sur le front de 'emploi, en tous les cas, la
situation ne s’'améliore pas, en particulier
pour les jeunes, classique variable d’ajus-
tement des entreprises en période de mau-
vaises affaires. La flexibilité du marché du
travail, présentée par nombre d’écono-
mistes comme LA solution pour faire recu-
ler le chomage sur le théme « mieux vaut
un emploi précaire que pas d’emploi du
tout », est devenue bien plus que cela : elle
est désormais la norme en matiere d'orga-
nisation du travail et de gestion, si l'on peut
dire, des carriéres des juniors.
Comme elle parait loin I'’époque ou le
stage était une période d’essai nécessaire
aux deux parties avant de prendre un
engagement définitif, ou I'intérim était un
choix assumé avant de se fixer une orien-
tation, ou le contrat a durée déterminée
correspondait encore a sa définition léga-
le : le remplacement d'un salarié en
contrat a durée indéterminée parti en
congés ou la réponse a un surcroit d’acti-
vité temporaire. Or, les uns comme les
autres sont devenus les outils banalisés
d’une rotation permanente de la main-
d’ceuvre pour assurer a bas cotit I'activité
normale des entreprises.

Tlustration Colcanopa

Cela est particulierement vrai dans les sec-
teurs de la fameuse « économie de la
connaissance » — I'informatique, la com-
munication, les médias, la finance, la
recherche et développement (le sort des
jeunes thésards dans les organismes
publics de recherche en est la caricature).
Ces activités a forte valeur ajoutée sont cen-
sées permettre aux vieilles é&conomies occi-
dentales de tirer leur épingle du jeu au sein
d’'une mondialisation dominée par les puis-
sances industrielles montantes que sont
la Chine, I'Inde, le Brésil, etc. C'est du moins
le raisonnement qui préside a la restructu-
ration compléte de la carte de I'enseigne-
ment supérieur et de la recherche, en
France comme ailleurs, autour de « poles
d’excellence » pour former et attirer les
meilleurs cerveaux.
Mais que peut-il bien sortir de ce mariage
entre I'excellence et la précarité ? Il ne suf-
fit pas de multiplier les incitations a la
création de start-up et a la production de
matiére grise. Il faut aussi créer des condi-
tions sociales acceptables et attractives qui
fassent de ces métiers d’avenir autre chose
qu’une longue période de bizutage social.
Antoine Reverchon
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NOS INGENIEURS ORGANISENT
CHAQUE ANNEE LA MOBILITE DE
PLUS D'UN MILLIARD DE VOYAGEURS.
ETVOUS, JUSQU'00 IREZ-VOUS ?

«Modéliser les trafics de voyageurs, de marchandises
et de trains, pour mieux gérer les flux en temps réel
dans chaque gare, partout en France. C'est un des
défis de mon métier, je suis ingénieur a la SNCF. »
Caroline, Responsable de ['Organisation des
Circulations

Ala SNCF, Caroline et l'ensemble de nos ingénieurs
pratiquent Uinnovation au quotidien dans tous nos
métiers. A travers la grande diversité des missions
qu’ils remplissent, les ingénieurs qui nous
choisissent inventent les mobilités d'une époque
nouvelle. N'attendez pas demain pour prendre de
l'avance, rejoignez-nous sur Uespace emploi de
sncf.com
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Les dangers de
I'alcoolisme

Valérie Pécresse a
annoncé le 24 février
des mesures - effectives
alarentrée prochaine -
pour mieux encadrer les
week-ends d’intégration
étudiants. La déclaration
préalable en préfecture et
les controles sur la distri-
bution d’alcool sont criti-
qués pour leur absence de
prévention par la LMDE,
mutuelle étudiante, ou
I'UNEF, premier syndicat
étudiant. Ces mesures
découlent d'un rapport
du recteur de Poitiers,
Martine Daoust, sur les
actions pouvant étre
menées pour « protéger
les étudiants des dérives »
liées a ces fameux week-
ends d’intégration.

Etudiants
entrepreneurs
a Strasbourg

"Ecole de manage-

ment de Strasbourg
lancera en septembre
un diplome universitaire
« Jeune entrepreneur ».
Ce cursus de trois ans
s’adresse a des étudiants
de niveau bac oubac + 2.
Avec 60 éléves entrepre-
neurs recrutés au total
pendant les trois pre-
miéres années, 'EM
Strasbourg table sur pres
de 21 entreprises nou-
velles créées par des
moins de 25 ans ala fin
du cursus.

L'Autriche
et ses profs
musulmans

n Autriche - plus de 8,3 millions

d’habitants, dont un peu plus

de 500 000 musulmans —, un

nouvel institut privé de formation
d’enseignants musulmans, avec une capa-
cité de 160 places, a ouvert le 21 janvier,
a Vienne, afin de tenir compte de 'augmen-
tation constante d’éléves dans les écoles
islamiques, selon I'agence de presse catho-
lique Kathpress. Il existe en Autriche un
enseignement privé de la religion musul-
mane depuis 1982, suivi aujourd hui par
environ 55 00O éléves et sanctionné
par un baccalauréat. Cet enseignement est
assuré par environ 410 enseignants dans
pres de 2 000 écoles. Par ailleurs, al'uni-
versité, existe déja un enseignement de
pédagogie religieuse islamique, qui per-
met a des étudiants musulmans d’accéder
a des fonctions d’enseignant dans I'ensei-
gnement supérieur (AFP).

RONALD ZAK / AP

265 000 femmes, soit 12 % des 2,1 mil-

lions de meres d’enfants de moins
de 3 ans, ont opté pour un congé
parental total, selon la Drees, service
statistique des ministeres sociaux.
18 % de celles n’ayant pas le baccalau-

réat sont en congé parental total, contre

8 % des titulaires d'un diplome supérieur.
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Mal nourris...
et bétes

Nourris trés jeunes
avec une alimenta-
tion industrielle riche

en graisses et en sucres,
les enfants sont suscep-
tibles de développer un
quotient intellectuel (QI)
moins élevé al’age de

8 ans, selon une étude
publiée le 8 février dans
le Journal of Epidemiology
and Community Health,
édité par la British Medi-
cal Association. Lenquéte
a été menée aupres de

14 000 enfants britan-
niques autour de Bristol
(sud-ouest de I'Angleter-
re), nés en 1991 et 1992,
dont la santé et les modes
de vie ont été étudiés a
I'age de3 ans, 4 ans, 7 ans
et 8 ans et demi, alors
que le cerveau connait

sa croissance la plus forte
dans les trois premiéres
années dela vie. Les 20 %
d’enfants nourris avec

la nourriture la plus
riche en graisses et sucres
avaient un QI moyen

de 101 points, contre 106
en moyenne pour les

20 % d’enfants observant
au mieux le régime

« santé »,

Etre enseignant ?
Trop facile !

ertains concours d’enseignants
du second degré connaissent
pour la session 2011 des taux
d’admissibilité historiques :
compte tenu de la baisse du nombre
de candidats, dans plusieurs disciplines,
le nombre d’admissibles est inférieur au
nombre de postes ouverts. Pour d’autres,
ce nombre est a peine inférieur au
nombre de postes ouverts (1 303 candi-
dats, 1 057 admissibles pour 950 postes
en mathématiques ;1 491 candidats,
1 011 admissibles pour 800 postes
en lettres modernes). Pour le Capeps
(éducation physique et sportive), le ratio
est équivalent. La faute aux recrutements
bien trop faibles depuis des années,
mais aussi a I'absence de toute anticipation
sur les effets de I'élévation du niveau de
recrutement, qui rend désormais néces-
saire d’avoir un master (bac + 5) pour
se présenter aux concours, et enfinala
faible attractivitédu métier d’'enseignant.

Plus diplomeées
et moins payées

es Américaines sortent aujourd hui
Lplus diplomées que les hommes

du systeme éducatif, mais leurs
salaires restent en moyenne bien infé-
rieurs, selon un rapport sur le statut des
femmes aux Etats-Unis publié le 1 mars.
Ainsi, 57 % des diplomes du supérieur,
aux Etats-Unis, ont été obtenus par des
femmes en 2007-2008. Depuis 1968,
« la proportion de femmes dgées de 25
a 34 ans diplomées de I'université a plus
que triplé ». Siles femmes sont désormais
quasiment aussi nombreuses que les
hommes a travailler, « a tous les niveaux
de qualification, elles touchent en moyen-
ne, en 2009, environ 75 % du salaire de
leurs homologues masculins », signale
I'étude (AFP).

Selon I'Agence d’évaluation de la recherche et de I'enseignement
supérieur (Aeres), I'lle-de-France représente 40 % du potentiel
de recherche, avec 7 000 enseignants-chercheurs et chercheurs
travaillant dans des unités de recherche notées A+ (« excellence »).



Un casque
qui rend
intelligent

Un «casque de
réflexion », qui vise
aencourager la créativité
de celui qui le porte

en envoyant de trés légers
courants électriques

a travers son cerveau,

a produit des effets

« encourageants », selon
des scientifiques austra-
liens. Cet appareil aen
effet amélioré de manie-
re significative les résul-
tats d’un exercice d’arith-
métique. Allan Snyder,
directeur du Centre

du cerveau a l'université
de Sydney, a expliqué
que ce casque fonction-
nait en supprimant 'acti-
vité de la partie gauche
du cerveau, associée a la
connaissance, en stimu-
lant la partie droite, liée
ala créativité.

Chercheurs
et joueurs

a Francaise des jeux
(FDJ) a signé une
convention de trois ans

avec deux universités,
Paris-Descartes et Paris-
XIII, pour financer des
travaux de recherches
en sciences humaines
sur la place du jeu dans
la société. Les résultats
des travaux seront
présentés chaque année
devant des chercheurs,
des étudiants (masters 1
et 2, doctorants) ainsi
que des experts.

rement que les garcons en Fran-
o ce. Sil'on regarde la proportion
d’une génération titulaire du
baccalauréat en 2008,70,9 %
des filles et 60,5 % des garcons
o

MARLENE AWAAD / IP3

L'EHESS déménage

es chercheurs en sciences humaines de la Fondation maison des sciences de ’hom-
me (FMSH), de l'Ecole des hautes études en sciences sociales, de 'Ecole pratique
des hautes études et de I'Equipe sémiotique cognitive et nouveaux médias ont
déménagé pour s'installer pour six ans dans le 13° arrondissement, au 190, avenue
de France. Ce relogement, rendu nécessaire par le désamiantage du batiment historique
de la FMSH, au 54, boulevard Raspail (6° arrondissement), et par des travaux a la Sorbonne,
offre une solution aux chercheurs qui craignaient devoir déménager a Aubervilliers
(Seine-Saint-Denis), dans une zone en construction encore inadaptée a leur travail.
La ministre de 'enseignement supérieur et de 1a recherche, Valérie Pécresse, a inauguré
le 7 janvier le batiment « Le France » — immeuble de huit étages, constitué de bureaux
aux baies vitrées entourant un grand puits de lumiére.

)

TAUX D'ENCADREMENT (PUBLIC ET PRIVE) PAR NIVEAU SCOLAIRE, EN 2007
Nombre d'emplois en équivalent temps plein pour 100 éléves ou étudiants

Primaire Secondaire [ Supérieur [l Total

15

10

All.

*Absence de données pour le supérieur

France Roy.-Uni Japon Etats-Unis Finlande Norvége Espagne Gréce

SOURCE : CENTRE D'ANALYSE STRATEGIQUE

Les éleves francais mal encadrés

vec 90 « emplois publics » pour 1 000 habitants, la France a un taux d’adminis-

tration qui se situe dans la moyenne haute des pays de 'OCDE, loin du Dane-

mark et de la Norvege (160 pour 1 000) comme du Japon (40 pour 1 000), selon

un rapport du Centre d’analyse stratégique. 31 % des rémunérations publiques
de la France sont consacrées a I'éducation, pour laquelle les écarts vont de 21 % en Alle-
magne a 42 % en Belgique. Enfin, « la France présente le taux d'encadrement le plus faible,
tous niveaux et tous établissements confondus (publics et privés), avec seulement 6,1 ensei-
gnants pour 100 €léves-étudiants, contrairement a des pays comme la Suéde, la Gréce ou le
Portugal oti le taux d’encadrement dépasse neuf enseignants », selon le rapport qui prend
comme référence 'année 2007 (Wwww.strategie.gouv.fr).

Suéde Portugal*

Les filles réussissent mieux scolai-

btiennent le baccalauréat, que
ce soit du premier coup ou pas.

Qui forme
les grands

patrons ?

S elon le polémique
classement mondial

des établissements d’en-
seignement supérieur de
I’Ecole des mines publié
le 1 mars, vingt-huit
PDG des plus grosses
entreprises mondiales
ont fait Harvard, ce qui
en ferait la meilleure
formation au monde.
Harvard se place ainsi
devant 'université
de Tokyo et celle de Keio,
au Japon. Du c6té des
écoles francaises, HEC
est ala 4° place, suivie
par Polytechnique
et I’Ecole nationale
d’administration (en 7
et 9° position). L’Ecole
spéciale des travaux
publics ferme la marche
(385°). Ce palmares
ne prend cependant
en compte qu’un seul
et unique critére :
le nombre d’anciens
éléves qui sont aujour-
d’hui numéro un
de I'une des 500 plus
grosses entreprises mon-
diales (répertoriées par
le magazine américain
Fortune). Les détracteurs
de ce classement jugent
le critére retenu élitiste
et peu représentatif
de la qualité globale des
universités ou écoles.
D’autant que la plupart
des PDG de ces entre-
prises ont fait leurs
étudesil y a plus de
trente ans...

Aglaé de Chalus

Aux Etats-Unis, 45 % des étudiants
n'obtiennent pas de meilleurs
résultats en passant un test de
raisonnement et d’écriture apres
deux ans d’études qu’avant,
selon une enquéte menée aupres
de plus de 3 000 étudiants
sur quatre ans dans 29 universités.
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Dossier

La nouvelle carte de I'excellence

Le gouvernement souhaite rationaliser
I'enseignement supérieur en encourageant

le regroupement des établissements au sein

de poles spécialisés en recherche ou en formation:

"année 2011 sera-t-elle celle de
'accélération de la recomposi-
tion du paysage universitaire ?
Entamée depuis 2005, la réor-
ganisation de la carte universi-
taire pourrait connaitre une
avancée décisive, au moment
de I'annonce, cet été, des pre-
miers lauréats deI'« initiative d’excellence ». Pas
moins de 17 regroupements universitaires gui-
gnent les 7,7 milliards d’euros promis a cinq ou
dix campus d’excellence (lire page 10). Sur fond
de crise économique et de concurrence interna-
tionale de la matiére grise, ce coup de pouce
financier du grand emprunt est crucial.
D’Aix-Marseille a Lille-Nord de France, en passant
par les universités de 'Ouest (Rennes, Nantes, etc.),
de Strasbourg, Lyon ou Grenoble, tous se mobili-
sent pour obtenir ces subsides. « Ces moyens per-
mettront a nos meilleurs campus de rivaliser avec
les plus grandes universités du monde comme Prin-
ceton, Harvard ou Cambridge », assure Valérie
Pécresse. La ministre de I'enseignement supérieur
et dela recherche souhaite reproduire l'opération
qui a permis a lAllemagne de hisser neuf campus
aux meilleures places dans les palmares mon-
diaux (lire page 14).
Avec la loi d’autonomie des universités et la
concentration des moyens sur une dizaine de
poles, le gouvernement cherche non seulement
arationaliser la carte universitaire, mais aussi a
différencier l'offre entre des universités de
recherche généraliste, des universités plus
petites, dotées d’'un ou deux grands domaines
de recherche, voire des colléges universitaires
consacrés a la seule formation. Ainsi, laouily
avait 85 universités et 225 grandes écoles, I'Etat
souhaite disposer a moyen terme d’'un nombre
réduit de pdles universitaires, travaillant en
réseau sur tout le territoire.
Pour redessiner sa carte, I'Etat a parié en 2006 sur
les poles de recherche et d’enseignement supé-
rieur (PRES). Regroupant dans chaque région les
universités et les écoles, ils devaient structurer
l'offre de formation et la recherche, en donnant
une nouvelle visibilité internationale aux éta-
blissements d'un méme bassin. Mais, apres cinq
ans, note la Cour des comptes dans son rapport

8/ Le Monde Campus mardi 29 mars 2011

Le paysage -

N

universita re

francais s
recompose

annuel de 2011, « les résultats sont modestes. Les
PRES ont un impact encore faible. Ils éprouvent
des difficultés a développer des actions de mutua-
lisation structurantes ».

Pour accélérer le mouvement, le gouvernement
a alors programmeé la loi d’autonomie et décidé
de desserrer les cordons de la bourse. Lancée en
2008, l'opération de rénovation des campus a
permis de distribuer quelque 5 milliards d’eu-
ros de dotation a une douzaine de PRES afin de
les remettre a neuf d’ici a 2015-2020. Fin 2009,
Nicolas Sarkozy a souhaité lancer d’autres
appels d’offres dans le cadre des « investisse-
ments d’avenir », dotés cette fois de pres de
22 milliards d’euros, dont 7,7 milliards réservés
aux « initiatives d’excellence ». Cet argent doit
donner les moyens aux nouveaux ensembles
universitaires de consolider un « périmeétre
d’excellence » et de rayonner.

Certains n'ont pas attendu ces derniéres incita-
tions gouvernementales. Les trois établissements
de Strasbourg ont fusionné dés 2009 pour créer
une université unique, pluridisciplinaire — le
standard mondial —, qui s’avance vers I'« initia-
tive d’excellence » d'un méme pas. Les quatre
universités lorraines ont aussi pris la décision de
fusionner en 2012, apres 'appel d'offres « cam-
pus » dont elles avaient dans un premier temps
été écartées... A Aix-Marseille, la fusion est égale-
ment prévue pour 2012, a Bordeaux pour 2014, a
Cergy-Pontoise-Versailles-Saint-Quentin, c'est a
trés moyen terme...

La Bourgogne et la Franche-Comté ont pour leur
part décidé d’avancer vers une « université fédé-
rale ». « L'idée de nous rapprocher date de 2007,
explique Sophie Béjean, la présidente de I'uni-
versité bourguignonne. Notre objectif était de
travailler ensemble afin de remplir pleinement

._ (;,.



nos missions d’université, de la recherche a la for-
mation en passant par le réle de développement
dans un environnement en pleine évolution. »
Les PRES de Lyon, de Toulouse, de Montpellier,
voire des PRES parisiens, cherchent aussi la
meilleure formule pour créer une université
fédérale ou confédérale.

En se rapprochant, les universités cherchent
surtout a rester en premiere division. Car
toutes ne seront pas élues au grand emprunt :
« Avec les “initiatives d'excellence”, le gouverne-
ment engage une transformation radicale du
paysage universitaire... Il crée des universités
tours d’ivoire, trés bien dotées, mais rien n'est
prévu pour les autres... Que vont devenir les per-
dantes ? Quel est lavenir dAmiens, de Pau ou de
Perpignan ? », demande Stéphane Tassel, le
secrétaire général du Snesup-FSU. Bref, I'avenir
des « petits » sites n'est pas clair.

|
« Le ministére crée des
universités trés bien dotées,
mais rien n’est prévu pour

les autres. Que vont devenir

les perdantes ? »

Stéphane Tassel, Snesup-FSU

Dans un récent essai sur 'université publique
en Californie et dans le Wisconsin (Etats-Unis),
Bernard Belloc, le conseiller pour I'enseigne-
ment supérieur de Nicolas Sarkozy, défend
I'idée d’un systeme beaucoup plus diversifié,
voire hiérarchisé, qu'aujourd’hui. « En France,
chaque université est réputée devoir étre enga-
gée dans des activités de recherche, alors méme
que chacun sait que, pour pouvoir étre attractif

Ilustrations Colc

pour les meilleurs chercheurs et efficace pour
la recherche fondamentale et ses applications,
le systéme exigerait une concentration des
moyens humains et budgétaires strictement
incompatible avec la dispersion actuelle »,
explique-t-il.
Bref, a Paris et dans la dizaine de grandes métro-
poles régionales, des universités de recherche de
haut niveau ; et dans les petites universités qui
y sont rattachées, quelques domaines de
recherche ou rien que de la formation. « Trans-
Jormer une université en collége universitaire est
impensable. Nous devons conserver un lien fort
entre la formation et la recherche », rétorque Sté-
phane Tassel. Cependant, aujourd’hui, 80 % des
unités mixtes de recherche université - CNRS
sont déja concentrées dans une dizaine de
grandes universités.

Philippe Jacqué
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Rennes,Nantes,
Brest, Le Mans...
1 milliard

Paris

DOTATION DEMANDEE, en euros
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La nouvelle carte de'excellence

Chaque « initiative d’excellence »
(IDEX) retenue, apres appel d'offres,
regroupera des laboratoires de
recherche, de grands équipements, des
instituts de recherches technologiques
ou des instituts hospitalo-universitaires.

Lille, Valenciennes...
‘ 786 millions

Lorraine,
Troyes, Belfort
900 millions
Saclay ‘I\Clla’rng-la-Vallée, ‘
1,5 milliard el Strashourg
442 millions 906 millions

‘ Dijon, Besangon

590 millions

Lyon, Saint-Etienne

Paris II, 1V, VI 1,22 milliard
- Grenoble,
1,27 milliard Chambéry
Bordeaux 1,2 milliard
Paris-Dauphine, 1 milliard
ENS
1,2 milliard Toulouse Montpellier
1,27 milliard 1,19 milliard
. Aix-Marseille
Paris Ill, V, VII crs
‘ 1,2 milliard ‘ ‘ l 1,09 milliard
Paris |, CNAM... /
1 milliard

SOURCE : LE MONDE, 2011

jets dans la course
aux dotations

IDEX Bordeaux

Sept établissements, dont

les quatre universités de Bordeaux
Etudiants : 62 000

Chercheurs : 5 100

Inventer un « nouveau modéle
d’université » fédérale, telle est
I'ambition des établissements
bordelais. Les étudiants prépare-
ront une licence généraliste, puis
s'orienteront vers I'un des sept
colléges universitaires (sciences,
ingénieur, humanités...) pour leur
master et leur doctorat.

Toulouse IDEX

Six établissements, dont

les trois universités toulousaines
Etudiants : 94 000

Chercheurs :7 100

Le site toulousain veut créer une
université fédérale. Parmi les pro-
jets, outre le soutien a ses
domaines de pointe, comme I'éco-
nomie ou l'ingénierie, Toulouse
veut se doter d'une école normale
supérieure et d'un programme
interdisciplinaire de licence pour
ses meilleurs étudiants.

Montpellier Sud de France

Huit établissements, dont

les trois universités de Montpellier
Etudiants : 53 500

Chercheurs : 5 500

S’il n'est plus prévu de fusionner les
trois universités montpelliéraines,
l'objectif est bien de créer une
structure confédérale d’ici a 2012.
Le projet est consacré au « dévelop-
pement économique et social
durable », avec quatre thématiques :
rareté des ressources ; milieux

et territoires ; santé ; humanités

et interculturalité. Montpellier
souhaite aussi se doter d'un institut
d’études avancées, une structure
d’accueil des chercheurs étrangers.



A-MIDEX

Sept établissements, dont les
trois universités d’Aix-Marseille
Etudiants : 70 000

Chercheurs : 4 500

En cours de fusion, les trois univer-
sités marseillaises proposent de
développer le e-learning et des
master classes au niveau doctoral
pour ses grands champs d’excel-
lence, ou de créer une structure
dédiée au développement des for-
mations courtes qualifiantes.

Grenoble - Alpes
université de I'innovation
Huit établissements, dont

les universités de Grenoble
Etudiants : 65 000

Chercheurs : 7 000

Allergique a une université
unique, le site avance néanmoins
uni. Il défend un projet décliné en
quatre axes : innovation et société,
planeéte durable, santé, informa-
tion. A chaque axe correspondent
des actions de formation de haut
niveau (master, doctorat), de
recherche et de valorisation de la
recherche.

IDEX Lyon - Saint-Etienne
Dix-huit établissements, dont

les trois universités de Lyon

et celle de Saint-Etienne
Etudiants : 120 000

Chercheurs :11 500

Créer une université confédérale a
I'échelle de la métropole lyonnaise
et se doter de tous les outils pour
attirer les meilleurs chercheurs et
étudiants, tels sont les objectifs de
Lyon. Scientifiquement, le projet
s’appuie sur quatre axes : sciences,
santé et société ; savoirs, échanges
et régulations ; modélisation de la
complexité ; ingénierie pour le
développement durable.

Humanidex

Quatre établissements, dont

les universités de Bourgogne

et de Franche-Comté

Etudiants : 54 000

Chercheurs : 3 500

Lancés dans la création d'une uni-
versité fédérale depuis 2007, ces
établissements concentrent leur

projet sur '’humain et les écotech-
nologies avec cinq poles de pre-
mier plan : systémes intelligents
et sécurisés ; matériaux et énergies
du futur ; environnement et terri-
toire ; agroécologie et alimentation
saine ; biotechnologie et santé.

Unistra

L'université de Strasbourg
Etudiants : 42 000

Chercheurs : 2 400

Sielle se présente seule, 'univer-
sité de Strasbourg propose de
«dépasser les frontieres » pour
mener des projets avec les univer-
sités de Karlsruhe et Fribourg,
deux lauréates des « initiatives
d’excellence » allemandes. Bien
armée en chimie, en droit, en
sciences de la vie et en technologie,
Strasbourg veut créer des écoles
d’excellence dans chacune de ses
spécialités. Elle veut également se
doter d'un institut d'études avan-
cées et d'un institut pour I'innova-
tion pédagogique.

Ingexys

Les universités de Lorraine, Troyes
et Belfort-Montbéliard

Etudiants : 57 000

Chercheurs : 3 720

Cette alliance transrégionale parie
sur un projet fondé sur I'ingénierie
« éco-systémique ». Sont prévus
des plates-formes technologiques,
des hotels a projet, ou encore un
institut d'innovation pédagogique.

IDEX Lille Nord de France
Dix-sept établissements, dont
sept universités du Nord
Etudiants : 150 000

Chercheurs : 3 300

S’il n'est pas question de créer une
université unique, les établisse-
ments souhaitent évoluer a I'hori-
Zon 2020 Vers une université
fédérale, tout en se rapprochant
des universités belges de Gand

et Louvain. Ils comptent s’appuyer
sur quatre clusters d’excellence :
meédecine personnalisée ; commu-
nication avancée ; décision ; qualité
del'atmosphere. Coté formation,
I'idée est de renforcer I'instruction
tout aulong delavie,I'un des
points forts de Lille.

Campus d’'Innovation

Ouest

Trente-deux établissements,
dans les sept universités

de Bretagne et de Pays de Loire
Etudiants :150 000

Chercheurs : 5 000

L'nsemble des établissements du
Grand Ouest proposent un projet
commun, s'appuyant sur 'axe
Rennes-Nantes. Cinq themes de
recherche sont mis en avant :la
mer ; les réseaux et communica-
tions numériques ; les biothéra-
pies ;les matériaux, les ondes et
les structures ; I'environnement et
la santé.

Paris Sciences et lettres
Douze établissements, dont I’'Eco-
le normale supérieure et Dauphine
Etudiants : 14 000

Chercheurs : 4 000

Créer une « université de recherche
collégiale », telle est 'ambition de
Paris Sciences et lettres. Cela passe
par la création d’un cycle de licen-
ce commun, sélectif et généraliste,
et un deuxieme cycle ou chaque
membre proposerait ses masters.

Open Science

Huit établissements, dont

Paris-IIl, V, VIl et XIll et Sciences Po
Etudiants : 120 000

Chercheurs :7 750

Outre des investissements dans
leurs domaines d’excellence en
recherche, les huit établissements
veulent créer une « école de
science » et un « collegium techno-
logique » pour leurs cinq IUT et
leurs trois écoles d'ingénieurs, et
un institut « sciences et décisions,
pour replacer la recherche au coeur
du débat public ».

Paris-Est

Cinq établissements, dont les uni-
versités Créteil et Marne-la-Vallée
Etudiants : 45 000

Chercheurs : 2 900

Université confédérale en devenir,
Paris-Est mise sur deux grandes
thématiques : ville, environne-
ment, et leurs ingénieries et santé
et société. Elle veut également se
doter d'une « plate-forme démer-
gence » qui sera chargée d’identi-
fier des sujets de recherche nou-

veaux. Coté formation, Paris-Est
veut créer une école de santé et un
institut unique dela ville.

Campus Plateau de Saclay
Treize établissements, dont
Polytechnique, HEC, Paris-XI
Etudiants : 48 000

Chercheurs :14 000
Rassemblement de la fine fleur
des grandes écoles et universités
en matiére de recherche, Saclay
souhaite créer un cycle de licence
partagé, sous la forme d'un insti-
tut de formation innovant. Pour
les masters et doctorats, le site
veut se doter de deux grandes gra-
duate schools. La premiére, centrée
sur les sciences, technologies et

le management serait la traduc-
tion de ParisTech (Polytechnique,
Mines, HEC, etc.) ; la seconde,
centrée sur l'ingénierie et les sys-
témes, celle d’'UniverSud, 'autre
ensemble de Saclay (Paris-X],
Centrale, ENS Cachan...).

Novi Mundi

Douze établissements, dont Paris-l,
CNAM, EHESS, ESCP Europe
Etudiants : 55 000

Chercheurs : 4 300

Nova Mundi veut construire une

« université monde » spécialisée
sur les sciences humaines et I'ingé-
nierie. Elle sera entre autres dotée
d’un « atelier d'innovation », d'un
« cursus innovant d’'ingénierie en
sciences sociales », d'un program-
me d’insertion professionnelle des
doctorants et d'un collége des pro-
grammes européens et internatio-
naux d’études avancées.

Sorbonne Universités

Six établissements, dont

les universités Paris-Il, IV, VI

Etudiants : 80 000

Chercheurs : 5 500

Université pluridisciplinaire de

niveau mondial, Sorbonne Univer-

sités serait construite autour de

son « collége » pour tous ses étu-

diants de licence (double licence,

licence généraliste, licence santé-

humanité, etc.) et de nouveaux

programmes internationaux tant

en master (medical MBA, master

d’ingénierie...) qu'en doctorat.
Philippe Jacqué
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Dossier

La nouvelle carte de I'excellence

Les facultés et les écoles dAquitaine
se mettent en ménage

Un grand établissement unique pourrait naitre en 2014, issu de la fusion des quatre universités
de Bordeaux et de trois écoles publiques locales, déja associées au sein d'un pole de recherche
et d'enseignement supérieur. Une condition pour peser a 'international, non sans risques.

d'arts et métiers (Ensam) et le CNRS, la

future creche inter-universitaire prend
forme petit a petit. En 2012, date de son ouver-
ture, elle accueillera 47 enfants. C'est une pre-
miére sur le campus bordelais. Une goutte d’eau
a l'échelle des 5 700 employés (enseignants et
personnels administratifs) et 63 000 étudiants,
mais tout un symbole : elle sera la premiere réa-
lisation de I'opération « Campus » méme si elle
n'y est pas inscrite officiellement.
Derriére le rideau de cette appellation, se trouve
le théatre d’'une révolution bordelaise : au prin-
temps 2008, les quatre universités de Bordeaux,
associées a trois écoles publiques (lire encadré) ont
été retenues dans le cadre d'un appel national a
projets lancé par le ministere de I'enseignement
supérieur et de la recherche. Sur 46 dossiers, six
ont été acceptés, dont celui de Bordeaux.
Un an plus tot, en mars 2007, les sept établisse-
ments s'étaient réunis en un pole de recherche et
d’enseignement supérieur (PRES), un établisse-
ment public de coopération scientifique baptisé
Université de Bordeaux. « Le PRES a été un accélé-
rateur de particules universitaires », souligne
Patrick Brun, I'actuel président de Bordeaux-
III (lettres, philo, etc.). Plusieurs fois par mois, pré-
sidents et directeurs d’école se retrouvent pour
parler de leurs problémes mais aussi de leur ave-
nir propre et commun.
Malgré une présidence tournante annuelle, les
projets et les ambitions se sont structurés et les
coopérations interuniversitaires multipliées.
« A coups de réunions, des gens qui ne se parlaient
pas et ne se connaissaient plus ont renoué du lien
social, intellectuel », explique un universitaire
connaisseur des rouages de l'institution.
De cette maieutique est né un « nouveau modeé-
le d’'université » : élaborer de nouvelles approches
pédagogiques centrées sur le parcours de I'étu-
diant, restructurer 'offre d’'enseignement et de
recherche pluridisciplinaire autour de trois dépar-
tements pour étre plus visible a I'international,
créer des colleges regroupant masters, formations
d’ingénieurs et doctorats, construire des poles

P lantée entre I'Ecole nationale supérieure
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d’excellence. Le PRES prévoit aussi un volet immo-
bilier, commerce et qualité du cadre de vie. Ce pro-
jet global a séduit le ministere : dans le cadre de
l'opération « Campus », le PRES va bénéficier
d’une dotation en capital de 475 millions d’euros
de lAgence nationale de la recherche (ANR). La par-
tie immobilier doit générer un loyer de 19,15 mil-
lions d’euros par an. « Ce loyer doit garantir 50 %
des investissements et la totalité de la maintenan-
ce survingt-cinq ans », précise Jérome Goze, direc-
teur du projet aménagement et immobilier du
campus au PRES. Le conseil régional dAquitaine
s'est engagé a verser, lui, 'autre moitié des inves-
tissements matériels, soit 200 millions d’euros.
De quoi faire réver enseignants et présidents
d’université.

Apres le « contenant » de l'opération « Campus »,
le PRES a permis de faire évoluer le contenu et les
moyens des universités bordelaises : il a été le
maitre d'ouvrage des « investissements d’ave-
nir », traduction universitaire du grand emprunt,

L'Université de
Bordeaux en chiffres

e campus de Bordeaux regroupe quatre
Lsites universitaires qui accueillent

110 unités de recherche, 62 000 étudiants,
3 000 doctorants, 3 100 enseignants et
enseignants-chercheurs, 2 600 personnels
techniques et administratifs. Il s’étend

sur 260 hectares, en majorité a Talence,
Pessac et Gradignan, dont 550 000 metres
carrés de surfaces baties et 279 000 metres
carrés d’installations sportives. Les
membres fondateurs du pole de recherche
et d'enseignement supérieur sont : les uni-
versités Bordeaux-], I, IT], IV ; Sciences Po
Bordeaux ; I'Institut polytechnique de
Bordeaux et I'Ecole nationale d’ingénieurs
des travaux agricoles de Bordeaux. La parti-
cipation de 'université de Pau et des pays
del'Adour est en cours de discussion.

une initiative gouvernementale qui fait suite au
rapport des anciens premiers ministres Alain
Juppé et Michel Rocard.

Au total, une quarantaine de projets bordelais ont
été déposés a 'ANR. Déja, en janvier 2011, cinq pro-
jets d’équipements d’excellence et un projet
d’étude épidémiologique a grande échelle ont été
retenus par un jury international. Les prochains
résultats étaient attendus en mars. « Les investis-
sements davenir ne sont pas une réponse d op-
portunité, assure Manuel Tunon de Lara, prési-
dent du PRES et de l'université Bordeaux-II
(médecine, sociologie, ethnologie). Nous étions
préts grace au PRES et a lopération « Campus »
qui nous ont projetés vers une nouvelle organisa-
tion universitaire, l'idée de poles dexcellence et de
colléges. C'est cette réflexion initiale du site et de
ses enseignements qui a insufflé cette dyna-
mique », assure le docteur en médecine.

Parmi les appels a projets, des laboratoires de Bor-
deaux-II et Bordeaux-IV se sont associés a
Sciences Po Bordeaux pour un projet de labora-
toire d’excellence (Labex). L'Institut Ausonius,
une unité mixte de recherche (UMR) CNRS-Bor-
deaux-III spécialisée dans la recherche sur I'ar-
chéologie et coutumiere de travaux pluridisci-
plinaires, a proposé un Labex sur les sciences
archéologiques. « A Bordeaux, on ne part pas de
rien », résume Alain Boudou, président de Bor-
deaux-I (sciences), un des ex-présidents du PRES.
Les relations interuniversitaires fonctionnent
bien parce que « chaque université est assez sec-
torisée, sans recouvrement de matiéres les unes
par rapport aux autres, explique Manuel Tunon
de Lara. Nous navons pas d’universités pluridisci-
plinaires qui se marchent sur les pieds. On fonc-
tionne plus en complémentarité ».

Désormais, les protagonistes du PRES se projettent
vers un autre mode de fonctionnement, fondé sur
la création d’un établissement unique, avec une
seule entité juridique de gestion. Un « grand éta-
blissement » au statut dérogatoire. Valérie Pécres-
se, ministre de 'enseignement supérieur et de la
recherche, y est favorable. Les conseils d’adminis-
tration de Bordeaux-I, Il et IV et les trois écoles ont



voté pour en décembre 2010. « Si nous voulons étre
crédibles vis-a-vis de notre tutelle queest I’Etat, si on
veut innover et peser sur le plan international, il faut
y aller », est persuadé le président du PRES. Selon
Manuel Tunon de Lara, en gardant le systéme
actuel, on risque le télescopage entre entités et stra-
tégies politiques. Par exemple, le PRES peut déci-
der d’'une orientation et I'université en décider une
autre. « Cette nouvelle entité doit voit le jour d'ici a
2014, date a laquelle TANR fera ses dotations dans
le cadre des investissements d avenir. »

Mais, et c'est la la premiére faille dans la bonne
coopération interuniversitaire, le sujet ne fait pas
I'unanimité : 'université Bordeaux-III a fait
savoir qu’elle était contre, tout comme le syndi-
cat étudiant Union nationale des étudiants de
France (UNEF).

La premiére, qui réunit une bonne partie des
matiéres en sciences humaines et sociales (SHS),
apeur d'étre laissée-pour-compte dans les futures
|

Bordeaux-III, qui réunit

une bonne partie des matiéeres
en sciences humaines

et sociales, redoute d’étre
laissée-pour-compte

allocations de postes d’enseignants-chercheurs,
de subventions, de budgets et de projets. « Je suis
plutét favorable a un projet d’universités fédérées,
car la vision actuelle d'un grand établissement est
trés économiste, s'inquiéte Patrick Brun, président
de Bordeaux-III. L’Etat doit sassurer qu’un euro
investi en géneére trois. Mais comment voulez-vous
faire avec, par exemple, 'histoire de lart ou la lin-
guistique russe ? Je fais confiance a Bordeaux-I
et I pour étre vigilantes, mais le systéme entraine
souvent les hommes. » Les équipes
de recherche les plus exposées a ce
changement sont celles qui fonc-
tionnent sans partenariat, aux
financements déja faibles. Les étu-
diants de 'UNEF craignent, eux, une
« université a deux vitesses », sans régu-
lation nationale.
Depuis que les discussions sur l'opportunité d'un
établissement unique sont lancées au PRES, les
relations avec Bordeaux-III se sont détériorées. Il
n'empéche :les actuels défenseurs du grand éta-
blissement iront jusqu’au bout. « La porte est
grande ouverte, insiste Alain Boudou, président
de Bordeaux-1. Nous devons structurer les
choses pour que tout le monde s’y retrouve,
mais si on propose d'étre sur le méme
bateau, ca nest pas pour en débarquer cer-
tains en cour de route. On ne va pas batir ce
projet d’'un coup de baguette magique mais
les enjeux et le défi sont trés importants. »
Claudia Courtois
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Dossier

La nouvelle carte de I'excellence

En Allemagne, I'égalité
entre universités a disparu

remis leur copie pour concourir, pour la

deuxieme fois en cinq ans, a « I'Initiative
d’excellence » lancée par le gouvernement fédé-
ral. Verdict : juin 2012 ; objectif : décrocher une
partie des 2,7 milliards d’euros sur cinq ans
(2012 a 2017), alloués dans trois domaines dis-
tincts : la création d'une graduierte Schule
(centre d’études et de recherches doctorales),
d’un cluster d’excellence (pole d’excellence) ou
d'un « concept d’avenir », c’est-a-dire d’'une
identité reconnue internationalement sur un
théme spécifique.
LAllemagne a ainsi rompu dés 2006 avec sa tra-
dition égalitaire, en introduisant de facto une
notion de compétition au sein de son paysage
universitaire. En 2007-2008, neuf universités
— Aix-la-Chapelle, université libre de Berlin,
Constance, Fribourg, Gottingen, Heidelberg,
Karlsruhe et les deux universités de Munich —,
aussitot baptisées « club des neuf », avaient
remporté la mise dans les trois domaines, accé-
dant ainsi au label officieux, mais désormais
trés envié, « d'universités d’élite ».
Le verdict de 2008, qui avait propulsé en majo-
rité les universités du sud de I'Allemagne et

I e 2 mars, les universités allemandes ont
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L'Etat fédéral a lancé en 2006

une « Initiative d’excellence »,

qui dote les établissements
présentant les meilleurs
projets de financements
supplémentaires. Lopération
est renouvelée cette année.
Aurisque de creuser

les inégalités entre « petites »
et « grandes » institutions.

notamment les plus grandes, avec une domi-
nante de disciplines scientifiques, n’avait pas
fait 'unanimité. Pourtant, quatre ans apres,
I'initiative d’excellence s’est établie dans le pay-
sage universitaire allemand et I'a modifié de
facon irrévocable.

Sceptiques au lancement de I'Initiative d’ex-
cellence — les dossiers mobilisent d’énormes
moyens en personnel et en temps —, les prési-
dents et recteurs d’université en dressent
aujourd’hui un bilan positif. Nominée en 2007,
l'université de Gottingen, par exemple, a obte-
nu un soutien financier a hauteur de 75 mil-
lions d’euros, dont 61 millions d’euros pour la
seule élaboration de son « concept d’avenir ».
Ulrike Beisiegel, sa présidente, posera a nou-
veau sa candidature cette année dans les trois
catégories. « Il faut y investir beaucoup de
temps mais la participation vaut la peine,
méme si on n'est pas retenu ! », lance-t-elle avec
enthousiasme.

De fait, I'Initiative d’excellence a réveillé I'uni-
versité allemande. Elle a tracé de nouvelles
voies et dessiné des structures inédites.
« L'Initiative d'excellence nous a amenés a déve-
lopper de nouvelles idées et a mieux nous




construire a longue échéance », précise Ulrike
Beisiegel. Et a se partager, entre 2007 et 2011,
1,9 milliard d’euros...

Prés de cing ans apres, 'impact de I'Initiative
d’excellence varie cependant d'une université
al’autre. Tandis que Karlsruhe a profité de l'oc-
casion pour créer le KIT (Institut de technolo-
gie de Karlsruhe), Constance en a fait une opé-
ration de relooking : elle a renouvelé sa
génération de professeurs et remis a plat ses
centres de recherche. Parfois aussi, I'initiative
a engendré une université a deux vitesses entre
professeurs d’excellence, voués a la recherche,
et « simples » enseignants.

Il n'en demeure pas moins qu'en se créant un pro-
fil, les universités élues ont gagné en image et, du
coup, en visibilité a I'international. Il est certes
trop t6t pour le mesurer dans les « rankings »
- les classements internationaux —, comme le
remarque Gero Federkeil, chargé d’'études au CHE
(Centrum fiir Hochschulentwicklung, centre de
recherches sur I'enseignement supérieur), mais
la renommée des universités d’excellence fran-
chit aujourd’hui les frontieres. A noter toutefois
que les élues sont souvent de grandes universi-
tés— de plus de 600 professeurs —et que, au sein
du club des neuf, trois universités sont des uni-
versités techniques — Aix-la-Chapelle, Munich et
Karlsruhe — qui jouissaient déja dans le passé
d’une certaine notoriété.

Mais I'Initiative d’excellence a un autre mérite.
En incitant a la création de clusters et de gra-
duierten Schulen, elle a, des sa création, posé un
jalon entre I’Etat fédéral — compétent pour la
recherche —et les Linder, dont dépend l'ensei-
gnement. L'Initiative d’excellence a aussi jeté
des ponts entre les instituts de recherche uni-

versitaires et les centres de recherche privés ou
semi-publics (Institut Max-Planck, Institut
Fraunhofer, société Leibniz). Avec neuf
concepts d’avenir, 39 clusters et 37 graduierten
Schulen, la premiére phase a suscité la création
de véritables centres de recherche. LEtat fédéral
a ainsi signalé son engagement dans la
recherche universitaire. « Ces 400 millions
alloués pendant cinqg ans par Berlin a la
recherche représentent 20 % de notre budget. Il
ne sagit pas seulement dargent, mais d’'un
signal a I'adresse des universités pour les inciter
a se forger un profil dans le monde de la
recherche », note Klaus Wehrberger, directeur
du département Centres de recherche et clus-
ters d’excellence a la Deutsche Forschungsge-
meinschaft (DFG, équivalent du CNRS).

I

« Il ne s’agit pas que d’argent,
mais d’un signal a I’adresse
des universités pour les inciter
a se forger un profil dans

le monde de la recherche »

Klaus Wehrberger, DFG

« L'Initiative d'excellence a permis de mieux imbri-
quer le domaine de la recherche a celui de I'ensei-
gnement, en créant par exemple, comme nous
lavons fait, un Gottinger Research Campus »,
expose Ulrike Beisiegel. Elle admet cependant
que si son établissement a pu parcourir ce che-
min, il le doit au processus d’autonomie des uni-
versités qui s'est effectué parallélement dans
nombre de Linder. Cela se ressent particuliére-
ment dans la nomination des professeurs, plus
flexible et surtout plus rapide qu’elle ne l'était
auparavant, quand elle était sous controle du gou-
vernement du Land.

Plus autonomes, les recteurs peuvent aujour-
d’hui inciter a I'interdisciplinarité entre leurs
facultés et créer ainsi de nouvelles perspectives
pour les étudiants et les chercheurs. « Nous
devons notre potentiel de créativité aux nouvelles
possibilités de mieux utiliser notre gouvernan-
ce », conclut Ulrike Beisiegel. Une conjonction
essentielle, comme le confirme Klaus Dicke, rec-
teur de 'université d'Iéna : « Le processus d au-
tonomie des universités et I'Initiative d'excellen-
ce se sont consolidés I'un lautre. Lautonomie a
introduit un besoin de consensus entre les facul-
tés, et entre les facultés et la direction, que nous
navions pas auparavant. »

Reste que 'Allemagne ne peut lancer une Ini-
tiative d’excellence tous les quatre ans. Lopéra-
tion en perdrait de sa substance. Aussi, une
grande inconnue demeure. Qu’adviendra-t-il de
ces clusters, graduierten Schulen et autres
concepts d’avenir en 2017, a l'issue de la deuxie-

A I’Est, Iéna se relance
dans la bataille

a premiere phase de I'Initiative

d’excellence n’avait octroyé a aucune
université des « nouveaux Linder »
de subventions liées aux « concepts
d’avenir », les privant ainsi de la possibilité
de faire partie des « universités d’élite »,
presque toutes situées au sud du pays.
Ce qui avait suscité d’abondantes
critiques. L'université d'Iéna, en Thuringe,
a néanmoins fait partie des élues pour
sa graduierte Schule (école doctorale).
Aujourd’hui, son recteur, le professeur
Klaus Dicke, tire un bilan positif de
I'expérience. « Sans ce programme, jamais
nous n‘aurions pu espérer pour notre
graduierte Schule une telle concentration
de recherches. Méme pour nos autres
projets qui ont concouru mais nont pas
été retenus, 'initiative a été un formidable
élan. Cela leur a valu d’étre soutenus
par le gouvernement du Land de Thuringe,
dont ils avaient attiré l'attention. »
Et de reconnaitre que pour les universités
de I’Est, dont I’an zéro se situe en 1990,
I'Initiative d’excellence a donné une
impulsion considérable dans la conception
de leur stratégie. Le 2 mars, le professeur
Dicke devait étre a nouveau dans les
starting-blocks de la course a I'excellence.
Pourla poursuite des projets retenus
flors dela premiere tranche, mais aussi
avec un autre dossier sous le bras, celui
d’une graduierte Schule unissant la psycho-
logie et la sociologie a 'économie.
Et il présentera a nouveau son « concept
d’avenir ». Revu et corrigé.

M.-E. B.

me phase ? Apres avoir fait un grand bond,
I'université allemande gardera-t-elle sa lon-
gueur d’avance ? « La question demeure. La
durabilité des projets nest pas assurée sur le long
terme, et quel professeur d'excellence va vouloir
sengager sur cinq ans si on ne lui donne pas des
perspectives davenir ? », s'interroge Johanna
Hey, professeur de droit fiscal a Cologne, vice-
présidente de la Deutscher Hochschulverband
(DHV, Fédération — syndicale — des enseignants
de I'enseignement supérieur).
D'ores et déja, des voix s'élevent pour ouvrir I'Ini-
tiative d’'excellence aux petites et moyennes uni-
versités (moins de 300 professeurs), moins mas-
sives que leurs ainées, mais qui excellent dans
leur domaine.

Marie-Elisabeth Bonte
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La nouvelle carte de I'excellence

Les écoles d’'ingénieurs accusées
de « crispation identitaire »

Des rapports récents reprochent aux grandes écoles leur refus de sortir d'un modele
élitiste et homogene. Polémique.

le francais » (deux ans de prépa, puis trois

ans d’école) qu'elles incarnent est, depuis
quelques semaines, attaqué de toutes parts. La
polémique a commencé fin 2010 avec un rapport
de I'Agence d’évaluation de la recherche et de l'en-
seignement supérieur (Aeres). Cette derniere
considére que ce modele, « souvent critiqué et pas
toujours compris a I'étranger », qui repose sur
«une formation par le stress », accorde trop d’im-
portance aux mathématiques et a la physique, au
détriment du « cceur de la formation en ingénie-
rie » et de la spécialité, « quelquefois réduite au
statut d'option choisie pour la derniére année du
cursus ». Ce modele pour « forts en maths »,
certes « adapté a la formation de certaines caté-
gories d’ingénieurs de haut niveau », « ne couvre
pas tous les besoins d’'un marché en ingénieurs
trés multiforme ». LAeres propose une solution :
créer un autre modele, un « master en ingénie-
rie » qui harmoniserait les formations d'ingénie-
rie déja proposées a I'université.
Le rapport a produit l'effet d'une bombe. Les
représentants des 200 écoles qui diploment
30 000 ingénieurs par an ont immédiatement
dénoncé les propositions de I'Aeres, considérant,
en substance, que I'agence se méle de ce qui nela
regarde pas. La Commission des titres d’ingé-
nieur (CTI), qui détient le monopole de la recon-

I es écoles d'ingénieurs au pilori ? Le « mode-

naissance des formations, a trés vite protesté.
« Il existe déja des écoles internes dans les univer-
sités, rappelle Bernard Remaud, président de la
CTL LAeres affirme qu'il faut créer quelque chose
de nouveau, mais il faudrait commencer par ana-
lyser l'existant, cest-a-dire ces écoles internes qui
délivrent aussi le titre d’ingénieur. »

. _________________________________________|

Pour Paul Jacquet, président
de 1a CDEF], la critique liée a la
suprématie de la sélection par
les maths « concerne moins
de la moitié des diplomés ».

De son coté, la Conférence des grandes écoles
évoque « l'idée étrange » qui consisterait a mettre
en place un référentiel pour la formation univer-
sitaire et « laberration » que représentent a ses
yeux certaines prises de position de 'Aeres. Paul
Jacquet, président de la Conférence des directeurs
des écoles francaises d'ingénieurs (CDEFI), assure
que la critique liée a la suprématie de la sélection
par les maths « concerne moins de la moitié
des diplomés » : seuls 40 % des 30 000 nou-
veaux ingénieurs annuels sont passés par une
prépa, souligne-t-il.

Le débat était lancé. Valérie Pécresse, ministre de
'enseignement supérieur, a vite tenté de le trancher

EVOLUTION DES EFFECTIFS DES ECOLES D'INGENIEURS SELON LE STATUT DE L'ECOLE
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enrejetant l'idée de créer un master en ingénierie.
Mais Jean-Charles Pomerol, président de ]'universi-
té Pierre-et-Marie-Curie, et Richard Descoings, direc-
teur de Sciences Po Paris, sont a leur tour entrés
dans la polémique. IIs dénoncent I'immobilisme de
ces 200 écoles, majoritairement publiques, qui pro-
tégeraient contre vents et marées leur modéle. Le
premier évoque la « crispation identitaire » d'écoles
qui auraient abandonné le terrain au privé. Il ne
comprend pas pourquoi la CTI « garde un si fort tro-
pisme pour le modeéle des grandes écoles ».
Quant a Richard Descoings, il dénonce lui aussi la
part trop importante accordée aux maths et aux
sciences fondamentales. Relevant la proposition
de I'Aeres de créer un « label de qualité » pour les
formations universitaires, Richard Descoings
conclut : « La diversité a décidément bien du mal a
étre reconnue dans notre pays, méme et peut-étre
surtout au sein des toutes meilleures formations. »
En arriére-fond de leurs salves, il y a une inquiétu-
de face a l'avenir. « La France manque d’ingé-
nieurs », disent-ils. « Faux, faux, faux ! s'‘étrangle
Bernard Remaud de la CTI. Rapportée a sa popula-
tion, la France forme beaucoup plus d’ingénieurs
au niveau master que les Etats-Unis... »
C'est aussi a 'avenir que I'Institut Montaigne
pense quand il s’interroge sur le manque de gott
des ingénieurs pour I'innovation et I'entrepreu-
nariat. Le laboratoire d’idées regroupant entre-
preneurs, hauts fonctionnaires et universitaires
arécemment publié une étude ou il considere
que les ingénieurs ne créent pas assez d’entre-
prises, ne déposent pas assez de brevets, ne font
pas assez de théses...
Létude déplore la « forte homogeénéité culturelle »
qui prévaut pendant les études. Bref, « le confort
des grandes écoles, une certaine aversion au risque
ou encore lexistence de freins administratifs, cul-
turels et financiers dans le processus de mise en
ceuvre d’idées sont autant de facteurs expliquant
la frilosité de nos ingénieurs face a l'entrepreneu-
riat ». « Leurs préconisations sont pour la plupart
déja mises en place dans beaucoup décoles, assure
Paul Jacquet. On ne prend pas l'étude de I'Institut
Montaigne comme une attaque, mais comme une
incitation a améliorer les choses. »

Benoit Floc’h
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La nouvelle carte de I'excellence

Entretien avec Enora Pruvot, chargée de projet
au sein de I'Association européenne des universités

« La diversification des ressources
permet de limiter les risques »

ous suivez depuis 2010 la situation des
‘ ’ finances des universités européennes.
Dans quelle mesure ont-elles souffert

dela crise économique ?

Limpact de la crise économique n’a pas été le
méme a travers toute I'Europe. Cela étant dit,
dans un bon nombre de pays, les gouvernements
ont décidé de réduire leurs subventions aux uni-
versités. La Lettonie connait la situation la plus
dramatique. Les universités y ont perdu 48 % de
leurs subventions en 2009, puis encore 18 % en
2010. Les universités grecques paient aussi un
lourd tribut a la crise. Comme d’autres secteurs
publics, les universités ont perdu pres de 35 % de
leurs financements, causant en premier lieu un
arrét des recrutements d’enseignants-chercheurs.
En Italie, les universités s’attendent a une chute
de 20 % de leurs subventions d’ici a 2013. Enfin,
en Angleterre et au Pays de Galles, les pouvoirs
publics ont décidé de supprimer 40 % des sub-
ventions publiques pour I'enseignement et d’au-
toriser les universités a percevoir des droits d'ins-
cription allant jusqu’a 9 ooo livres [plus de
10 000 euros].

Dans les autres pays européens, les établisse-
ments sont-ils moins touchés ?

Effectivement, certains Etats ont préféré limiter
les baisses de subventions, méme si les coupes
budgétaires restent substantielles. En Islande, en
Roumanie ou aux Pays-Bas, les universités per-
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2006 Enora Pruvot est diplomée de
I'Institut d’études politiques de Lille.
2007 Institut supérieur de management
public et politique (ISMaPP), Bruxelles.
2008 College d’Europe, Bruges (Belgique).
2008 Rejoint I’Association européenne
des universités (EUA) au sein de 'unité
Gouvernance, autonomie et financements.
2011 Coécrit un rapport sur la
diversification des financements des
universités européennes.

dent de 5% a 10 % de fonds publics. Dans d’autres
pays, les coupes sont indirectes. Le personnel uni-
versitaire est parfois concerné en priorité, a tra-
vers des réductions salariales, le gel des recrute-
ments ou des départs a la retraite anticipés,
comme en Irlande. En Belgique ou en Espagne,
les engagements financiers pris sont repoussés.

Aucun pays n’est mieux loti ?

1l existe quatre exceptions. Apres une baisse des
budgets ces dernieres années, le Portugal s’est
engagé a apporter 100 millions d’euros annuels
sur quatre ans a ses universités. De méme en
Norvege, un pays particulierement riche, le gou-
vernement poursuit son aide en faveur des uni-
versités. Restent deux cas particuliers : I'Alle-
magne et la France. En Allemagne, 'Etat fédéral
investit depuis 2007 plusieurs milliards d’euros
dans un certain nombre d’universités sélection-
nées par un jury international. Cependant, dans
le méme temps, certains Linder ont baissé leurs
subventions aux universités. En France égale-
ment, I'idée est de faire émerger des universités
d’excellence grace aux investissements d’avenir.
Cela se double d'un effort budgétaire important
depuis 2007.

Dans votre rapport, vous vous inquiétez des
conséquences d'un financement purement
public des universités. Pourquoi ?

Le financement public des universités est essen-
tiel, car il offre une grande stabilité aux institu-
tions. LAssociation européenne des universités
continue de demander des efforts supplémen-
taires aux autorités publiques. Mais, en période
de crise, la diversification des ressources permet
de limiter les risques liés a une trop grande
dépendance vis-a-vis d’'un financeur. Actuelle-
ment, les universités européennes dépendent
pour les trois quarts de leur budget de subven-
tions publiques. La France se situe au-dessus de
cette moyenne. Le reste provient, selon les pays,
des frais d’inscription, des contrats de partena-
riat avec des entreprises, de fonds internationaux,
etc. Siles universités doivent poursuivre la diver-
sification de leurs revenus, il n'existe pas aujour-
d’hui un modeéle unique a suivre.

Comment cela ?
Il régne une grande diversité dans I'enseignement
supérieur en Europe. Dés lors, il existe différentes
options plus ou moins adaptées au profil de
chaque université. De plus, travailler a la diversi-
fication des revenus requiert un important tra-
vail des universités elles-mémes. Elles doivent
déterminer leur stratégie, former leurs cadres et
obtenir I'adhésion de leur corps enseignant. Reste
deux enseignements de notre étude sur la diver-
sification des revenus. Il existe tout d’abord un
lien tres fort entre 'autonomie des universités et
la diversification des ressources. Responsabilisés,
les établissements ont la capacité de diversifier
leurs revenus et de recruter des cadres qui tra-
vailleront par exemple au rapprochement avec
les entreprises. Ensuite, les Etats ont un role
essentiel a jouer pour aider leurs universités a
trouver des nouveaux revenus. LAngleterre ou la
Norveége ont développé un mécanisme d’abon-
dement. A chaque euro collecté par une univer-
sité aupres de ses anciens, ces Etats leur versent
une contribution proportionnelle ou équivalen-
te, sous réserve d'un plafond.

Propos recueillis par Philippe Jacqué
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Elite

‘est dans un bel
immeuble du 6° arron-
dissement de Paris
qu'est installé le Centre
Laennec. Sur la facade,
rien n'indique l'institution, excep-
té une petite plaque. Quels que
soient le jour de la semaine et 'heu-
re de la journée, on y trouve des
étudiants massés contre la porte.
Ici, on fume, on discute, mais la pré-
occupation principale n'est jamais
tres loin :la médecine.
Car derriére ces murs, se trouve un
espace de plus de 700 meétres carrés
entiérement réservé aux étudiants
de cette discipline. A l'intérieur, des
salles de travail, une bibliotheque,
une piéce remplie d’'ordinateurs,
pour ceux qui veulent réviser leurs
cours en ligne, ainsi qu'un réfectoi-
re, ou 'on peut réchauffer son plat,
manger et faire une sieste sila char-
ge de travail est trop importante, et
méme une chapelle.
Avec un taux de réussite au concours
de fin de premiere année de médeci-
ne d'un peu plus de 70 %, Laennec est
I'un des meilleurs centres de prépa-
ration aux concours de France. Juste
apres vient la Maison des étudiants
catholiques (MdEC), a Lyon, forte,
elle aussi, d'un taux de réussite
impressionnant.
Leur point commun ? Un systeme
reposant sur « l'entraide et l'esprit
d’équipe », explique le Pére Patrick
Langue, directeur du Centre Laen-
nec. Ces maisons ne sont pas des
« prépas » comme les autres :
« Ce sont de veritables lieux de vie, o1
I'on a a cceur de former de bons
meédecins », insiste le jésuite. Pour y
étudier, nul besoin de débourser les
2 000 euros demandés ailleurs.
Entre 400 et 600 euros suffiront,
une « simple cotisation ».
Nées de la volonté de concilier foi et
« scientisme moderne », ces institu-
tions ont été conjointement fon-
dées par des étudiants en médecine
catholiques et des jésuites, ala fin
du xix® siecle. Lieux de réflexion et
de méditation au début, elles sont
trés vite devenues des centres de
soutien aux études. « Les membres
de la Compagnie de Jésus se sont dit
quavant de faire de bons médecins,
il fallait aider les étudiants a devenir
médecins », raconte le Pére Langue.
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es prépas cathos

Le Centre Laennec, a Paris, et la Maison
des étudiants catholiques (MdEC),

a Lyon, préparent les étudiants au
concours de médecine. Ils affichent un
taux de réussite de plus de 70 %. Leurs
méthodes, y compris de recrutement,
les distinguent de leurs concurrents.

Depuis, le Centre Laennec et la
MdEC de Lyon dépendent de la
Compagnie de Jésus et sont gérés
par des jésuites bénévoles.

Ces centres ont développé un syste-
me simple mais efficace : pas de
profs. Les jeunes aspirants médecins
sont regroupés par quatre. Dans
chaque groupe, deux doublants, qui
passent I'examen pour la deuxiéme
année, et deux primants, qui y sont
confrontés pour la premiere fois. Les
quatuors ainsi constitués doivent
ensuite se soumettre aux « sous-
colles » une a deux fois par semaine.
Le principe ? Chaque étudiant est
interrogé sur un ou plusieurs sujets
par les membres de son groupe,
dans des salles prévues a cet effet. Le
but : tester en permanence la solidi-
té de ses connaissances. A l'inverse
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des autres centres de préparation, ici,
on ne donne pas de cours supplé-
mentaires, la « sous-colle » et I'enca-
drement tres strict sont le fonde-
ment du systeme. « Nous estimons
que les cours de l'université sont
amplement suffisants et quobliger
les éleves a assister a dautres lecons
serait une perte de temps pour eux »,
note le Pére Langue.

Une composition précise de ces
groupes de travail, voila le secret
de la machine a réussir Laennec.
« On prend la liste de classement
des doublants et on met le meilleur
avec le dernier et ainsi de suite,
explique le directeur. Ou alors celui
qui est faible dans une matiére avec
celui dont cest le point fort. Ceux qui
redoublent jouent un réle de trans-
mission aupres de ceux qui tentent

le concours pour la premiére fois. Ils
leur enseignent les méthodes et le
savoir-faire de la maison. » Et
d’ajouter : « Nous créons de la cohé-
sion et de la solidarité entre les étu-
diants. On tente de gommer les indi-
vidualismes dans un univers trés
compeétitif. Lorsqu’il y en a un qui
échoue, le groupe le vit trés mal. »
Les deuxiéme année qui ont réus-
si sont, quant a eux, mis a contri-
bution dans la préparation et la cor-
rection de concours blancs.

Les bénévoles qui s'occupent du
centre connaissent chaque membre
personnellement et lui assurent un
suivi affectif et psychologique parti-
culiérement soutenu. Réguliérement
]

« Obliger les éleves

a suivre des cours
supplémentaires
serait une perte

de temps pour eux »

Pére Langue, Centre Laennec

recus par le directeur, les étudiants
participent a des entretiens visant a
appréhender leur état de fatigue phy-
sique et émotionnelle.

A Lyon comme a Paris, ces institu-
tions deviennent aussi des lieux de
socialisation ou se constituent des
réseaux. « Pendant un an, jai passé
toutes mes journées ici, j'y ai ren-
contré tous mes amis de médecine,
affirme Caroline, membre du centre
parisien. C'est comme si ces lieux
nous appartenaient, nous en avons
les clefs et les derniers partis ont la
responsabilité de fermer. »

« Mes études nauraient pas été les
mémes si je navais pas fait partie du
Cha [nom attribué a la Maison des
étudiants catholiques de Lyon],
confirme Alice, interne en médecine.
J'y ai passé ma vie pendant six ans.
Le centre nous a méme organisé des
réunions avec les plus grands chefs de
service des hopitaux lyonnais venus
nous parler de leur spécialité. »

Non contents de faire réussir le
concours a leurs éléves, Laennec et
la MdEC les suivent jusqu’au
concours d’internat et ne les lachent
pas en chemin. Au programme :
ateliers théatre et soirées musicales,

mais aussi groupes de réflexion,
conférences sur des sujets d’actua-
lité ou encore actions de solidarité.
« Nous pensons que les médecins
doivent avoir les tripes solides et le
coeur ouvert, explique le Pére
Langue, voila pourquoi, en deuxie-
me et troisieme années, nous leur
proposons des stages au SAMU social
ou aupreés dassociations. » La parti-
cipation a des camps humanitaires
en Inde est aussi proposée aux
futurs médecins.

ALyon, ils peuvent découvrir autre
chose que lIa médecine en écoutant,
par exemple, des conférences sur la
crise économique. « Ces étudiants
sont différents des autres, ils sont trés
tot confrontés a la mort et a la souf-
france. Notre but est de ne pas les
enfermer, de les ouvrir au monde »,
explique le Pere Jean-Claude Dever-
re, directeur de la MdEC.

Coté études, des conférences de pré-
paration au concours d’internat
sont organisées a partir de la cin-
quiéme année. Disposant d'un soli-
de réseau d’anciens, les deux insti-
tutions font souvent appel a des
praticiens hospitaliers de renom
pour les assurer.

Mais Laennec et la MdEC forment
une communauté dans laquelle il
n'est pas si facile d’entrer. Sur les
480 Parisiens qui candidatent, seuls
150 sont retenus chaque année. Ils
sont 220 sur 500 a intégrer le centre
lyonnais. « Nous avons un espace
réduit, et nous souhaitons offrir un
suivi efficace a chacun. Si nous étions
plus nombreux, ca ne marcherait
pas », estime le Pére Langue.

Le nombre limité de places n'ex-
plique cependant pas tout : les
recrues sont principalement des
jeunes issus de classes sociales supé-
rieures. Particulierement manifes-
te a Paris, le phénomeéne s’expli-
querait, selon le Pére Langue, par la
localisation de Laennec : « Nous
sommes dans le 6° arrondissement,
preés de l'université Paris-Descartes
ou vont les étudiants aisés de 'Ouest
parisien. Le plus gros de nos troupes
vient justement de cette université. »
A Lyon, le probléme serait moindre
car le bassin de recrutement est plus
étendu. « Ici, nous avons des jeunes
qui viennent de régions rurales, et
nous recevons par conséquent, entre

Appartenir
au « bon »
réseau

our intégrer une institu-

tion telle que Laennec ou
la MdEG, il faut montrer patte
blanche. Les candidats doi-
vent répondre a des critéres
bien particuliers. A I'inverse
des autres centres de prépara-
tion aux concours, présenter
un bulletin de notes parfait
et s’acquitter des frais d’ins-
cription ne suffisent pas.
Le dossier de candidature
doit étre agrémenté d'une
longue lettre de motivation
expliquant les engagements
de I'étudiant vis-a-vis de son
futur métier. Ceux qui vivent
loin de leurs parents ou ne
disposent pas d’'un lieu adap-
té aux révisions seraient
aussi privilégiés. Un systéme
de sélection difficile a cerner
pour certains. Chahinez,
qui n’a pas souhaité donner
son nom, s’est vu refuser I'en-
trée alors qu'elle estimait cor-
respondre a tous les criteres :
« Mes parents vivent dans un
pays étranger et javais besoin
de soutien. Je pensais avoir
toutes mes chances », affirme-
t-elle. La jeune fille est d’au-
tant plus décue qu'un de ses
camarades de lycée, lui, a été
recu. La différence ? « Il fait
partie d’'un milieu tres catho-
lique, question de réseau... »

S. B.

autres, des fils dagriculteurs », insis-
te le Pére Jean-Claude Deverre.
Autre explication a cet « élitisme » :
le bouche-a-oreille. Lexistence de ces
centres ne serait connue que dans
des cercles restreints. « Nous tentons
de pallier cela en faisant de la publici-
té dans des lycées défavorisés et en
étant membres des Cordeées de la réus-
site », affirme le Pére Langue.
Pourtant les choses ne semblent
guere évoluer. C'est méme un para-
doxe : les centres de préparation les
moins chers sont les moins acces-
sibles aux étudiants défavorisés.
Sarah Belouezzane
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Solidarité

Mission humanitaire en Inde
pour futurs cadres
en recherche de valeurs

Chaque étudiant du Groupe Sup de Co La Rochelle doit participer a une action
caritative. En Inde, ils construisent une école et aident les enfants des rues.
Le but : devenir de meilleurs managers, humbles et capables de s’adapter.

Luniyawas (Inde), envoyé spécial
ntoine, Charles et
Jean-Baptiste ne
cachaient pas leur per-
plexité a lidée de
débuter la construc-

tion d'une école pour filles a Luniya-
was, pres de Jaipur, capitale du
Rajasthan, en Inde. Etudiants du
Groupe Sup de Co La Rochelle, leur
spécialité n'est pas vraiment la
maconnerie... Mais le 13 décembre,
lors de la cérémonie de pose de la
premiére pierre de la Sneh Girls
School, ils n’étaient pas vraiment
inquiets : ils savaient bien qu’ils
seraient dirigés par des macons
professionnels.
De fait, sil'Ecole supérieure de com-
merce (ESC) de La Rochelle envoie
tous ses étudiants a travers le
monde pour effectuer une mission
humanitaire d’au moins trois mois,
ce n'est pas tant pour apprendre a
monter des murs droits que pour
acquérir des valeurs qui pourront
leur permettre de devenir de
meilleurs managers. Cest tout I'en-
jeu du programme « Humacité »,
dont l'école fait une marque de
fabrique.

Cejour-la, donc, les notables du vil-

lage, Ramesh Paliwal — responsable

de l'association Taabar et promo-
teur du projet —et les représentants
du Groupe Sup de Co La Rochelle
sont réunis dans une petite rue en
terre battue de Luniyawas. La céré-
monie commence par le Swagatam
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Mustration Fabrice Montignier

(« bienvenue et bonne chance ») :
un enfant colle un grain de riz sur le
front de chaque convive avec une
pate rouge. Puis, suivent colliers de
fleurs, discours et lacher de ballons...
Un prétre hindou préside a la pose
de la premiére pierre par Snehlata
— la mere de Ramesh Paliwal, qui
donne son nom a la nouvelle école -
et Christiane Koch, responsable des
relations internationales a 'ESC. Un
hommage a I'implication de Chris-
tiane Koch dans le projet et au sou-
tien financier important que repré-
sente le Groupe Sup de Co pour les
associations de Ramesh Paliwal.

Dans la foulée, le batiment flambant
neuf qui est situé juste a coté du
chantier est inauguré. Abritant sur
deux étages le projet « Development
and Empowerment with Vision »
— dont I'objectif est de réinsérer pro-
fessionnellement et socialement des
hommes de la rue -, il a aussi été
construit par des étudiants de I'école
de management de La Rochelle. Les
onze adultes, sans famille et sans
revenus, qui y ont trouvé refuge
recoivent une formation en fabrica-
tion de bijoux en argent et pierres
semi-précieuses et en couture pour
redémarrer dans la vie.

Delphine Francois, étudiante en
deuxiéme année du cursus « bache-
lor business », est présente a I'inau-
guration. Mais ce n'est pas la qu'elle
exerce sa mission ; la jeune fille de
21 ans 'accomplit dans les locaux de
Taabar, a Jaipur. Son role est de s'oc-
cuper des enfants des rues recueillis
par l'association de Ramesh Paliwal.
Ces gamins abandonnés seraient
de « 40 000 a 50 000 » a Jaipur,
estime Christiane Koch. «Souvent,
explique celle-ci, ils ont fui leur
famille parce qu'ils étaient battus ou
que leurs parents se sont sépareés.
IIs arrivent ici attirés par les lumiéres




dela ville et échouent a la gare. Ils y
sont livrés a tous les mauvais traite-
ments imaginables, qu'il sagisse de
prostitution ou d’exploitation par
des commercants du coin. »

L'association Taabar, continuelle-
ment présente sur place, tente d’en-
trer en contact avec eux. Ce n'est pas
facile. « Quand je suis a la gare,
raconte Ramesh Paliwal, et que je
demande son nom a l'un de ces
enfants, ce qu'il me répond, cest
“Que veux-tu de moi ?” Lexploita-
tion sexuelle, la plupart de ceux qui
|

« Aujourd'hui,
certains des éléves
viennent chez nous
pour ca. Le profil des
candidats a changé »

Marc Gibiat, ESC La Rochelle

trainent a la gare l'ont connue. Et ca
les britle de I'intérieur. » Léquipe de
Taabar, qui dispose d’'une camion-
nette sur place, leur propose de se
réfugier dans le pensionnat ou tra-
vaille Delphine, dans l'espoir de
retrouver leurs parents et éventuel-
lement d’envisager un retour au
sein de leur famille.

Le long d’un corridor qui donne
sur une petite cour,

s’alignent quelques piéces — une
salle de classe, un dortoir... —ou les
enfants peuvent renouer avec un
quotidien plus adapté a leur age.
Pendant trois ou quatre mois mini-
mun, ils suivent les cours de deux
enseignantes indiennes et peuvent
s’adonner a quelques activités,
comme la danse ou le dessin.
« Ce sur quoi nous mettons laccent
est la maitrise de langlais, explique
Ramesh Paliwal en faisant visiter
les lieux. Car, pour trouver un bon
job en Inde, il faut connaitre cette
langue. Et pour cela, les étudiants
de La Rochelle nous sont utiles. » Ils
sont trois, dont Delphine, a épau-
ler 'équipe de quelques Indiens
qui a la charge de la trentaine de
gamins réfugiés.

« Ici, on voit autre chose quen Fran-
ce, confie Delphine. La misére, la
pauvreté, la violence a lI'égard des
enfants... C'est bouleversant d'en-
tendre leur histoire. Et pourtant, ils
ne pleurent pas. Ils sourient, méme.
Cette expérience mapportera beau-
coup. Quand joccuperai des fonc-
tions de management, je pense que
je verrai les choses autrement, que je
serai plus ouverte aux autres... »

Tel est précisément le but recherché
par 'école de management. Créé en

2004, le programme « Humacité »
est devenu obligatoire en 2007 pour
les 2 200 étudiants francais de I'éta-
blissement, qui accueille aussi
400 éléves étrangers. Effectuée en
France ou a I'étranger, chaque mis-
sion fait I'objet d'un double tutorat,
par l'association et par I'école. Un
rapport final et une soutenance per-
mettent de prendre en compte cette
expérience dans l'obtention du
dipléome par I'étudiant.
Marc Gibiat, directeur du cursus
« Grande école », met en avant
deux dimensions : « Tout dabord
former de futurs cadres nomades,
outillés pour accomplir une carriere
a géométrie variable dans un
monde globalisé et évolutif » ;
ensuite, « former des managers por-
teurs de valeurs humaines : engage-
ment, respect, tolérance, humilité,
ouverture desprit »... « Nous portons
haut et fort des valeurs de solidarité
et dentraide, poursuit Marc Gibiat,
et nous voulons que les étudiants
eux-mémes les portent. Pour qu'ils
changent leur regard sur les autres
et le monde ; et pour que, demain, ils
intégrent une autre dimension que
I'économie et la finance dans leur
management. »
Certes, reconnait le directeur,
« les premiéres années ont été un
peu difficiles. Ce n'était pas évident
de montrer l'intérét de mis-

sions qui nexistaient pas encore. Par
ailleurs, les ONG ne nous ont pas
toutes trés bien recus. La réaction,
c'était parfois “'ESC sacheéte une
bonne conscience...” »

Lutilité de jeunes étudiants francais
sans expérience aupres des profes-
seurs indiens qui font classe aux
enfants accueillis par Taabar peut
laisser perplexe. « Ils sont trés utiles,
assure pourtant Ramesh Paliwal.
Pour faire dessiner les enfants, leur
proposer des activités en dehors de la
classe ou les familiariser avec lan-
glais, il nest pas besoin de formation
particuliére. Les étudiants francais
travaillent avec nos professeurs,
apportant leur énergie et leur
enthousiasme. Enfin, notre associa-
tion développe des contacts avec I'Eu-
rope et pour cela aussi, les jeunes de
La Rochelle nous sont utiles. »
]

L'utilité de jeunes
Francais sans
expérience aupres de
professeurs indiens
peut laisser perplexe

En Inde, comme ailleurs, le pro-
gramme s’est peu a peu installé,
assure Marc Gibiat. « Finalement, la
mayonnaise a pris. Aujourd’hui, cer-
tains étudiants viennent chez nous
pour ca et nous constatons que le
profil des candidats a changé. »
Lécole, qui se flatte d'un taux d'em-
ploi de 85 % a trois mois, assure que
les effets bénéfiques s’en ressentent
a I'embauche. « Les employeurs
nous disent trouver nos étudiants
humbles et pragmatiques », confir-
me Marc Gibiat.
Par ailleurs, souligne en substance
Daniel Baudin, directeur du pro-
gramme « Humacité », la forma-
tion recue dans une école de com-
merce peut parfaitement s‘épanouir
dans 'humanitaire : « Les capacités
dadaptation ou de décision, tout
comme de nombreuses notions
telles que le marketing, sont perti-
nentes dans I’humanitaire. Notre
objectif n'est pas tant de faire faire
de 'humanitaire a nos étudiants
que de les former et de leur trans-
mettre des valeurs. »

Benoit Floc’h
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Mlustration Amandine Ciosi

l y a un an, un groupe de
trente jeunes Bordelais s’est
« lancé dans les affaires ». Les
businessmen en herbe ont
d’abord réalisé une étude
pour Happeal, une entreprise qui
lancait son application sur smart-
phone. Puis une analyse d’'impact
de la campagne publicitaire de Cap
Sciences, le centre d’animation et
d’exposition scientifique de Bor-
deaux. Touche-a-tout, les jeunes
débrouillards ont aussi mené a bien
une étude sur le tri sélectif pour une
collectivité locale, ou encore fait un
bon lifting a plusieurs sites Internet
un peu vieillots. En tout, une dizai-
ne de missions et pas moins de
34 000 euros de contrats.
Qui sont-ils ? De jeunes loups frais
émoulus de I'école de commerce ?
Erreur. Ce sont des étudiants de I'uni-
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Ma petite
entreprise a lafac

Les Junior-Entreprises se multiplient
dans les universités, tentant d’imiter
le succes qu'elles rencontrent depuis
quarante ans dans les écoles de
commerce et d’'ingénieurs.

versité Bordeaux-III, ou, pour la
deuxiéme année, les éléves de I'Unité
de formation et de recherche (UFR)
Sciences des territoires et de la com-
munication sont invités a se frotter
aux réalités du monde économique,
au sein d'une Junior-Entreprise (JE)
baptisée Stratejic.

Rien d’étonnant en fait a ce que des
entreprises aient recours aux ser-

vices d'une telle association. Bénéfi-
ciant d'un statut dérogatoire qui leur
permet de payer moins de charges,
les JE pratiquent des tarifs générale-
ment deux a trois fois moins élevés
que des cabinets privés. Prés de
2 000 clients font appel réguliere-
ment a ces apprentis consultants.

La spécificité de Stratejic, c’est plu-
tot le fait qu'elle ait vu le jour a I'uni-

versité. Depuis que la premiére
association du genre a été créée a
I’Essec en 1967, les JE sont largement
restées I'apanage des grandes écoles
de commerce et d’'ingénieurs.Ily a
encore deux ans, parmi les
140 associations alors reconnues
par la Confédération nationale des
Junior-Entreprises (CNJE), seules
onze étaient issues de l'université.
En termes d’activité, les JE universi-
taires, avec quelques dizaines de
missions et quelques milliers d’eu-
ros de chiffre d’affaires en moyen-
ne, sont tres loin des centaines de
milliers d’euros brassés par les plus
grosses — sans parler de la premiere
d’entre elles, Essec Junior Conseil,
qui a réalisé I'an dernier 250 mis-
sions, dont un tiers a l'étranger,
pour un chiffre d’affaire d'un mil-
lion et demi d’euros !
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... Cette situation disproportionnée
serait-elle en train de changer petita
petit ? Ces deux dernieres années, le
nombre de JE en université est passé
de onze a vingt-huit. Sans compter
celles qui, a I'instar d'Idea, la JE de
I'université dAuvergne, ne sont pas
encore reconnues par le mouvement.
« La majorité des Junior-Entreprises
universitaires est encore en phase de
création, reconnait Frédéric Astier, le
président de la CNJE. Mais nous
croyons fortement a leur développe-
ment. » Et pour cause. Les bonnes
fées se sont récemment penchées
avec insistance sur leur berceau.
Apres la loi relative aux libertés et
responsabilités des universités
(LRU) de 2007, qui mettait 'accent
sur linsertion professionnelle
comme mission de I'université, le
développement de I'entrepreneu-
riat dans les universités a fait l'ob-
jet en 2009 d’'un plan concerté
entre la ministre de I'enseignement
supérieur, Valérie Pécresse, et le
secrétaire d’Etat au commerce,
Hervé Novelli. Le développement
des Junior-Entreprises en universi-
té en fait partie intégrante.
Nombreux depuis sont ceux qui
ont compris I'intérét d’une JE sur les
campus. Les étudiants au premier
chef, qui peuvent y développer des
compétences pratiques : démarcher
des clients, répondre a un appel
d’offres, élaborer une réponse pro-
duit, mener une étude, la mettre en
forme et la présenter a son com-
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manditaire.. et ainsi tisser un
réseau parfois bien utile a la sortie.
« On sait que notre formation est
trés théorique. Travailler pour la JE
est tout a fait complémentaire »,
assure Benjamin Roger, président
de Sorbonne Junior Conseil. Cer-
taines administrations poussent a
la roue, conscientes de ce besoin
d’expérience professionnelle de
leurs étudiants.

|

Luniversité a sa carte
ajouer laouelle se
distingue des écoles :
domaines d'expertise,
lien avec la recherche

ATuniversité Pierre-et-Marie-Curie,
s'engager dans la JE de Polytech, I‘éco-
le d’ingénieurs de 'université, per-
met de valider un des modules obli-
gatoires. A Bordeaux-1II, on réfléchit a
faire de méme. Ou a proposer que les
projets tutorés de licence puissent
passer par laJE, comme c'est le cas a
l'université dAuvergne.

Pourtant, I'accueil réservé a ces asso-
ciations n’est pas toujours chaleu-
reux. A Nanterre, la JE a di fermer a
peine mise sur pied, « faute de
moyens », commente sobrement
son ex-présidente. A de rares excep-
tions pres, comme Paris-Dauphine
ol la culture associative est large-
ment développée, les junior-entre-
preneurs ont du mal a mobiliser les

foules. « Dans les grandes écoles, Ien-
gagement associatif est fortement
encouragé, voire obligatoire », grin-
cel'un d’entre eux.

Aluniversité, la majorité des JE ne
dispose méme pas de local. « Nous
nous réunissons une fois par semai-
ne a la bibliothéque, oti une armoi-
re nous est réservée. Nous avons
aussi une boite postale et une ligne
teléphonique fixe grdce a Skype »,
raconte Benjamin Roger. Des condi-
tions loin d’étre idéales pour tra-
vailler. Faute d’endroit sar ou les
déposer, le président d'Idea, la JE de
l'université dAuvergne, conserve les
contrats et autres documents offi-
ciels dans sa sacoche.

Difficile de plaider sa cause aupres
de la direction, quand ce ne sont
pas les professeurs qui cachent mal
leur désapprobation face a I'irrup-
tion d'une logique commerciale
dans les universités. « Peu sont
ouvertement réfractaires, tempére
Benjamin Roger. Mais certains ne
répondent pas aux sollicitations, ou
refusent que l'on mette des affiches
dans leurs UFR. »

De ce point de vue, au sein de 'uni-
versité de Bordeaux, « il nest pas
innocent que la JE se soit développée
dabord dans un département natu-
rellement en contact avec les entre-
prises. Lextension aux autres UFR
sera progressive », juge son vice-pré-
sident Alain Escadafal. Parmi les
vingt-huit structures universitaires
accueillant une JE, on trouve quatre
Instituts d’études politiques, cinq
Instituts d'administration des entre-
prises et une école d’ingénieurs
universitaire.

Pourtant, cest peut-étre la ot elle se
démarque le plus des écoles que
I'université a une carte a jouer. Elle
dispose de domaines d’expertise
propres. Ainsi que d'une capacité
naturelle a tisser des liens avec la
recherche. Sans oublier une grande
taille - comparativement aux
écoles — qui permet une force de
frappe et une interdisciplinarité
sans équivalent dans l'enseigne-
ment supérieur.

AT'université Joseph-Fourier de Gre-
noble, des étudiants ont ainsi monté
une JE spécialisée dans les projets
d’aménagement du territoire.
Construction d'une base de données

Qu’est-ce
qu’une Junior-
Entreprise ?

ne Junior-Entreprise est
Uune association loi 1901
qui regroupe des étudiants
du supérieur, au sein d'une
école ou d'une université.
Elle fonctionne a la maniére
d’un cabinet de conseil,
réalisant études et projets
pour des clients extérieurs
— entreprises, institutions,
associations... —, a ceci pres
qu'il s’agit d’'une association
a but non lucratif. Le chiffre
d’affaires finance les cofits de
fonctionnement et le salaire
des étudiants qui réalisent
les études. Les objectifs de
Ia Junior-Entreprise sont a
la fois économiques et péda-
gogiques. Les missions réali-
sées doivent entrer dans le
domaine de compétence des
étudiants, c’est-a-dire corres-
pondre au contenu de leur
formation. Un groupe d’étu-
diants, les administrateurs,
gere la structure. Bénévoles,
il s’agit pour eux de se fami-
liariser avecla gestion d'une
entreprise. Lappellation
«Junior-Entreprise » est une
marque déposée par la CNJE,
qui la délivre comme un label
aux associations qui se sou-
mettent a un audit annuel.
Elles sont actuellement 153
a s’en prévaloir.

S.D.

sur le photovoltaique en France
pour une entreprise allemande,
étude sur la gestion des espaces verts
pour le Conseil général... les mis-
sions ne manquent pas. « Nous
avons fait 60 000 euros de chiffre
daffaires la premiere année. La CNJE
nen revenait pas », samuse son pré-
sident. Des débuts prometteurs pour
ces étudiants de master qui misent
sur le particularisme universitaire.
Baptisée Idées Territoires, leur JE fait
méme partie des rares a ne pas
reprendre les termes « junior » ou
« entreprise » dans son nom.
Sébastien Dumoulin






Crise

En Californie, 'universite
en voie de privatisation

Los Angeles, correspondante
a prestigieuse Anderson
School of Management
de I'Université de Califor-
nie a Los Angeles (UCLA)
- placée au 15° rang du
classement des écoles de business
par le magazine US News & World
Report — s’est fait remarquer en
annoncant, le 30 novembre dernier,
que l'école explorait la possibilité
d’'une autosuffisance budgétaire
totale, éliminant complétement son
financement public d’ici & 2015.
Actuellement, 18,6 % de son budget
proviennent de fonds publics, une
proportion qui a considérablement
chuté depuis les années 1970, ou le
financement d’Etat représentait
70 % du budget de I'école.
Toutes les universités qui, avec la
crise, voient s'amenuiser les dollars
publics, sont tenues de chercher
d’autres sources de financement.
Certaines écoles ont déja fait le saut
et sont sorties complétement de
leur dépendance aux deniers de
I'Etat. Elles opérent uniquement
avec des fonds provenant des frais
d’inscription réglés par les étu-

La chute des
budgets publics
contraint '’Ander-
son School of
Management de
I'UCLA a envisager
un financement
100 % privé d’ici

a 2015.

UCLA Anderson en bref

Histoire. UCLA Anderson
School of Management est
une école fondée en 1935,
située au nord du campus

de I'Université de Californie,
aLos Angeles, dans le quartier
de Westwood. Elle publie

les rapports « Anderson
Forecast » sur I'économie de
la Californie et des Etats-Unis.
Budget annuel. 96 millions
de dollars (69,5 millions d’eu-
ros) ; part publique :17,9 mil-
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lions de dollars (12,95 mil-
lions d’euros).

Effectifs. 149 enseignants
(dont plus des deux tiers a
temps plein) ;1 800 étudiants
inscrits en MBA ou doctorat,
dontl’age moyen est de

28 ans ;36 000 anciens éléves.
Frais d’études. 41 ooo dollars
(29 500 euros) pour les
résidents californiens ;

49 000 dollars (35 500 euros)
pour les non-résidents.

diants, des donations privées, des
collectes de fonds, etc. Deux « busi-
ness schools » réputées pratiquent
déja cet autofinancement, et avec
satisfaction : depuis 2002, 1a Darden
School of Business de I'université de
Virginie (classée 13° par US News
& World Report) et 1a Ross School of
Business du Michigan (classée 12°).
Le projet de UCLA Anderson pose la
question d'une généralisation pos-
sible des enclaves privées au sein du
systéme éducatif public.

Est-ce une facon pour 'Anderson
School de remédier a la crise en Cali-
fornie, qui touche particulierement
le secteur de 'enseignement public ?
Pour combler un déficit budgétaire
de un milliard de dollars, les régents
de 'Université de Californie (qui
comprend dix campus réputés, dont
UCLA, Berkeley, San Diego, Irvine,
etc.) ont procédé a une augmenta-
tion de 8 % des frais d’études pour
I'année universitaire 2011-2012, soit
un supplément de 822 dollars
(595 euros), déclenchant des mani-
festations estudiantines qui n'ont
pas empéché la poursuite des
coupes claires dans les budgets de
toutes les universités.

Pour combler la perte (volontaire)
du financement public, le projet
d’autosuffisance de I'Anderson
School prévoit aussi une augmen-
tation des frais d’'inscription pour
les étudiants : actuellement de
41 000 dollars a 49 000 dollars
(de 29 500 & 35 500 euros) par an, ils
sont susceptibles d’augmenter jus-
qu’a 53 000 voire 58 000 dollars
(38 300 - 42 000 euros). Cependant
les Californiens bénéficieront d'une
remise de 5 000 dollars et tous les
étudiants auront un meilleur acces
aux aides financieres.

Le projet assure que « ['€école reste-
rait fidéle a sa mission publique,

a ses échanges avec l'université et
ses départements, et continuerait
dadhérer aux régles universitaires
et aux exigences en matiére de pro-
gramme » ; et prend soin de préci-
ser que cette solution novatrice ne
peut s’appliquer qu’a un nombre
limité d’écoles au sein du systeme
universitaire californien et ne sau-
rait étre la réponse a la crise finan-
ciere que traverse l'université
publique. Le calendrier prévoit une
baisse graduelle des fonds publics
sur plusieurs années, débutant le
1% juillet 2011, avec une élimination
|

Certaines écoles
sont déja financées
par les frais d'étude,
collectes de fonds,
donations, etc.

complete en 2015. Une évaluation
de cette expérience est prévue dans
trois ans. Le projet doit encore obte-
nir les accords du chancelier de
UCLA et du président de I'Universi-
té de Californie.
L'idée de l'autofinancement a été
débattue au sein de I'école et une
majorité des enseignants se sont
prononceés en sa faveur. Selon Judy
Olian, le dean (équivalent de prési-
dent d'université) de UCLA Ander-
son, cette indépendance financiere
libérerait 'école de la bureaucratie
du systéme universitaire et, notam-
ment, de ses plafonds en matiére de
salaires des professeurs, protégeant
ainsi la qualité académique de sa
formation. « La flexibilité qui serait
la nétre nous permettrait doffrir des
salaires compétitifs et de garder ce
niveau dexcellence qui attire les étu-
diants, tout en aidant I'université. »
Claudine Mulard
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Mutualisation

Les ecoles de journalisme

rejoignent I'Universite

Les écoles privées préparant aux métiers de la presse forment, en lien avec des établis-
sements publics, de nouveaux journalistes, maitrisant les sciences, 'économie, etc.

e paysage des écoles de
journalisme est en plein
changement. Sur les trei-
ze écoles reconnues offi-
ciellement par la profes-
sion, seules quatres sont encore
privées. Et méme trois de ces quatre
derniers Mohicans — I'Ecole supé-
rieur de journalisme (ES]), a Lille,
I'Institut pratique du journalis-
me (IP]) et le Centre de formation
des journalistes (CFJ) a Paris —ont
annoncé récemment un rapproche-
ment avec la sphére publique.
« L'Etat pousse au rapprochement
avec les universités », explique Chris-
tophe Deloire, directeur du CFJ.
La ministre de l'enseignement
supérieur, Valérie Pécresse, prone le
regroupement des structures de
I'enseignement supérieur pour ali-
gner le systeme francais — des écoles

professionnalles déconnectées de
l'université — sur les autres sys-
témes européens.

Les écoles de journalisme ne déro-
gent donc pas a la régle. LES] de
Lille a récemment signé un parte-
nariat avec I'Institut d'études poli-
tiques (IEP) lillois et verrait d'un
bon ceil un rapprochement avec
l'université de Lille-III. A Paris, le
CFJ a, pour sa part, lié une alliance
avec l'université Paris-I, et son
concurrent local, I'IP], avec I'uni-
versité Paris-Dauphine.

Les nouveaux masters résultant de
ces rapprochements délivreront
des doubles diplomes. Il n'y aura
pas de passerelles spéciales pour les
étudiants des universités parte-
naires : ils devront passer les
concours d’entrée aux écoles de
journalisme. Seuls les étudiants de

Focus sur I'apprentissage

e directeur du CFJ, Chris-

tophe Deloire, I'affirme :
« Nous sommes convaincus
de l'avenir de lapprentissage
dans le journalisme. »
La prise en charge financiére
de la formation par I'entre-
prise, induite par le contrat
d’apprentissage, intervient
comme un bol d’air frais
pour les écoles auxquelles
un étudiant cotterait autour
de 15 000 euros. Il est vrai
que les formations au journa-
lisme mobilisent beaucoup
de moyens pour peu d’étu-
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diants, notamment pour les
cours en studio qui nécessi-
tent du matériel tres coliteux
et des intervenants différents.
Le CFJ et I'IP] ont donc décidé
en 2007 de donner la possibi-
lité a leurs étudiants — 13 par
an au CFJ et 16 aI'IP] —de faire
leur formation en apprentis-
sage. « Cela nous permet
daccueillir des étudiants qui
n'ont pas a acquitter les frais
d’inscription puisqu’ils sont
pris en charge par l'entreprise.
Nous pouvons donc diversifier
nos profils. Les boursiers sont

Sciences Po Lille pourront accéder
directement aux oraux de I'ES] sans
passer par les écrits, si la direction
de I'IEP les juge aptes.

Pour ces écoles tres prisées, ces nou-
veaux partenariats avec les univer-
sités sont attractifs, notamment du
point de vue du développement a
l'international. « Nos structures sont
trop réduites pour prétendre a un
développement au-dela de nos fron-
tieres. Lépoque des petites écoles pri-
vées semble révolue », explique Pas-
cal Guénée, directeur de I'IPJ.

« Ceci correspond a une nécessité
pour les écoles de journalisme pri-
vées de s’insérer pour de bon dans
le systeme licence-master-doctorat
(LMD) européen, analyse de son
coté Marc Capelle, directeur délé-
gué de I'ES]. Les écoles de journalis-
me sont officiellement autorisées a

trés largement prioritaires
pour ces formations »,
explique le directeur de I'IPJ,
Pascal Guénée. Toutefois,
tous les médias ne peuvent
pas prendre en charge
la formation des apprentis
et les rémunérer en méme
temps. « Ce ne sont que des
entreprises de premier rang
qui ont les moyens de financer
ces formations », explique
Pascal Guénée. Parmi elles,
France Télévisions, TF1, Radio
France ou IAFP.

B. B.

recruter a bac +2. La formation
étant de deux années, notre dipl6-
me reste a bac +4, alors que beau-
coup déléves ont déja quatre ou
cinq années d'études derriére eux. Il
est donc nécessaire de nous aligner
sur les normes qui donnent une
licence a bac +3 et un master a
bac +5. »

Aterme, le rapprochement pourrait
bénéficier économiquement a ces
écoles. Par exemple I'ES], en proie ces
dernieres années a des difficultés
économiques, a bénéficié d'une sub-
vention du conseil régional de pres
de 3 millions d’euros en 2009, sous
conditions. Lécole lilloise verrait
d’un bon ceil la mutualisation des
installations et de certains poéles
administratifs (accueil, standard,
comptabilité) avec Sciences Po Lille
qui prévoit de déménager et se rap-
procher physiquement en 2014 de
I'ES]. Selon Pierre Mathiot, directeur
de Sciences Po Lille, cela permettra
al'’ES] de faire quelques économies,
mais l'école dément tout intérét
financier dans ce partenariat.
Comme a I'ES], les directions des
deux grandes écoles parisiennes
sont unanimes : les rapproche-
ments avec 'université ne sont pas
liés a un éventuel attrait écono-
mique. Le véritable intérét de ces
partenariats serait plutot dans la
mise a disposition des connais-
sances des universitaires. « Il est
important de travailler sur 'impact
des nouveaux modeéles économiques
sur les compétences journalistiques.
Le rapprochement avec 'université
va nous permettre de travailler avec
des gens d'autres horizons qui tra-



vaillent dans dautres filiéres comme
I'informatique ou le management »,
estime Pascal Guénée.

Voila en effet deux nouvelles donnes
auxquelles les écoles de journalisme
s'intéressent de pres. Les technolo-
gies de I'information et de la com-
munication (TIC) sont déja trés bien
enseignées techniquement. Mais les
écoles voudraient pousser leurs étu-
diants a réfléchir sur leur nouvelle
place dans le journalisme. « I est
important de souvrir a des champs
intellectuels différents et ainsi délar-
gir I'horizon culturel de nos jeunes
gens. Il faut lutter contre le mimétis-
me », estime Christophe Deloire,
directeur du CFJ.

Autre nouvelle tendance, la prise
en compte du management dans
le journalisme. Certains masters se
développent déja : a Grenoble,
I’Ecole supérieure de commerce
développe un partenariat avec le
master de journalisme de I'IEP et y
intégre la dimension manage-
ment. « Il est intéressant pour un
journaliste de pouvoir se mettre
]

Les masters résultant
des rapprochements
délivreront des
doubles diplomes

dans la téte du manager, de savoir
comment il réagit », explique le
directeur de I'ESC Grenoble, Jean-
Francois Fiorina.

Les écoles de journalisme les plus
prestigieuses sont aussi en train de
développer ce type de master. Selon
Pascal Guénée, « il parait nécessai-
re que nos étudiants, qui seront
amenés pour certains a encadrer
des rédactions, aient une sensibili-
sation minimum a ces responsabi-
lités ». Le directeur de I'IPJ affirme
cependant que l'idée de sortir « un
manager des médias de 25 ans ne
marchera pas. Notre légitimité,
nous la tirons tous de notre pratique
professionnelle. Un manager dans
une rédaction doit avant tout étre
un bon journaliste. »

Ces nouvelles voies a explorer vien-
dront en complément d’une for-
mation déja bien étoffée. La quali-
té des formations techniques

y
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multidisciplinaires et multimédias
des étudiants en journalisme dans
les écoles reconnues fait en effet
l'unanimité. Ne serait-ce qu’au
niveau du volume horaire : entre
1 600 et 1 800 heures annuelles
pour des promotions d’'une qua-
rantaine d’éleves.
Pourtant la formation dite acadé-
mique peut parfois faire défaut.
« Méme si un bon journaliste doit
pouvoir sadapter a tous les médias,
le constat est fait que les écoles de
journalisme insistent beaucoup sur
laspect technique et multimédia au
détriment du fond, cest-a-dire la cul-
ture générale », explique Pierre
Mathiot. « Il est vrai qu'il y a un dis-
cours récurrent selon lequel les éléves
des écoles de journalisme sortent
avec des compétences insuffisantes
dans les domaines de I'économie et
de la science », ajoute Pascal Guénée.
Un rapport de la Conférence natio-
nale des métiers du journalisme, réa-
lisé par Christine Le Teinturier, cher-
cheuse a Paris-II, mentionne méme
que seuls 6,17 % des journalistes ont
suivi une formation scientifique et
5,96 % en économie.
L'actualité surchargée sur cette der-
niere thématique depuis 2007 a
mis en lumiere quelques manques.
« Le principal reproche vient plus
des entrepreneurs. Plusieurs chefs
deentreprise nous ont déja fait savoir
qu’ils aimeraient bien que nos étu-
diants aient des formations plus
économiques pour mieux connaitre
les sujets », explique Marc Capelle.
« La crise a rendu nécessaire davoir
une double compétence journalis-
tique et économique », estime Jean-
Francois Fiorina.
Et, coincidence ou non, les écoles de
journalisme présentent toutes une
spécialisation dans le journalisme
économique avec dorénavant des
cours universitaires dispensés sur
le sujet. Des cours « grand public »
qui traitent de I'actualité trés four-
nie de I'économie. Tous les médias
pourraient profiter du développe-
ment de ces nouveaux masters. En
effet, le journaliste doit coller a la
réalité du temps puisqu'’il en est le
témoin et pourrait ainsi étre plus a
meéme de garder son indépendance
pour optimiser son analyse.
Baptiste Bablée

mardi 29 mars 2011 Le Monde Campus / 31



Quand la précarité
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devient la norme

Apres deux ans et demi de crise, 'emploi des moins de 25 ans
se dégrade. Lenchainement des stages, des CDD et des missions
d’'intérim n'épargne plus les diplomés du supérieur.

Ilustrations Olivier Balez

‘enchainement des stages,
des contrats a durée détermi-
née (CDD), du chomage, puis &
nouveau des CDD n’épargne
plus les jeunes diplomés qui
font leur entrée dans un mar-
ché du travail caractérisé par la
précarité. Alexandra Helle,
29 ans, accumule les contrats courts et les stages.
Malgré son doctorat en sciences juridiques, elle
n’a toujours pas stabilisé sa situation trois ans
apres l'obtention de son diplome.
« Quand je suis sortie de thése en 2008, jai cher-
ché un poste de maitre de conférences, mais il n’y
avait rien. J'ai alors décidé d'opter pour le privé et
suis retournée sur les bancs de l€école faire un mas-
ter en école de commerce, car les entreprises pri-
vées demandent souvent une double qualifica-
tion. » Un an d’études plus tard, Alexandra
enchaine sept mois de stages dans différentes
entreprises pour valider son diplome. Puis, préte
arepartir a la chasse a 'emploij, elle se voit pro-
poser... des stages. « Sur les postes de juriste junior,
Cétait soit trois ans d'expérience, soit un stage »,
explique-t-elle.
Depuis bientot trente ans, le marché du travail se
montre peu accueillant pour les jeunes. Derniers
entrés, premiers sortis : en période de crise, les
moins de 25 ans sont les premiers a étre « remer-
ciés » par I'entreprise. Les politiques de I'emploi
avec leurs différents « dispositifs jeunes » n'y ont
pas changé grand-chose. Le taux de chdmage des
jeunes est toujours deux fois supérieur a celui de
I'ensemble de la population. Mais si, jusqu’alors,
les jeunes diplomés étaient relativement épar-
gnés par la précarité réservée aux moins quali-
fiés, ce n'est plus le cas.
Le taux de jeunes diplomés en emploi huit mois
apres la sortie de I'école est passé de 77 % pour la
promotion 2007 a 64 % pour la promotion 2009,
selon la derniere enquéte « Jeunes diplomés » de
I'Association pour I'emploi des cadres (APEC) ...
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... publiée en septembre 2010. Et le « Panel APEC
entreprise 2011 » publié le 16 février indique la
poursuite de cette tendance : « Avec 32 920 jeunes
diplomes recrutés [en CDI et en CDD d'un an
et plus] en 2010, la part des jeunes diplomeés dans
le recrutement des cadres était de 20 % et devrait
rester d ce niveau en 2011, contre 23 % en 2008 »,
affirme Pierre Lamblin, directeur du département
études et recherches de IAPEC.

Le nombre de recrutements des cadres s’'amélio-
re en 2010 par rapport a 2009, mais cette éclair-
cie profite encore peu aux jeunes diplomés : « Ils
nont pas récupéré le niveau de recrutement
davant la crise, souligne-t-il. Lembouteillage des
promotions de 2008 a 2010 a accentué la concur-
rence. Avec la crise, les entreprises ont donné la
priorité a l'opérationnel. Depuis deux ans, on
observe une appétence forte des employeurs a
I'égard des cadres ayant au moins cinq ans d'ex-
périence », affirme-t-il.

Pour Alexandra Helle, la prime a l'expérience est
un prétexte pour ne pas payer les débutants. L'in-
demnisation des stages (417,09 euros) n'est obli-
gatoire que lorsqu'’ils durent deux mois et plus.
« Le stage sans cotisation retraite ni autres cotisa-
tions sociales est devenu usuel. Dans la téte des
employeurs, le junior est dabord un stagiaire »,
explique-t-elle.

Elle en donne pour preuve que « lexpérience obte-
nue par le stage de fin d'études n'est pas prise en
compte par les employeurs ». Alors méme que « la
réalisation d’un stage durant les études supérieures
se généralise », indique I'Observatoire national de
la vie étudiante dans sa sixiéme enquéte intitulée
« Conditions de vie des étudiants » publiée en jan-
vier 2011. En effet, 70 % des étudiants de master
ont déclaré au moins une période de stage pen-
dant I'année universitaire 2009-2010, 86 % indi-
quant qu’il s’agit d'un stage obligatoire. Pierre
Lamblin confirme cette tendance a une expérien-
ce acquise en cours d'étude : « Un peu plus de neuf
jeunes diplémés de niveau bac + 4 et plus sur dix
effectuent au moins un stage durant leur cursus
d'enseignement supérieur et six sur dix en réali-
sent au moins trois. »

Une fois passé le cap du stage, le jeune diplomé
n’a pas, pour autant, fini sa période de « bizuta-
ge social », selon le mot du secrétaire général de
la CFDT, Francois Chéreque, car le CDD s’impo-
se de plus en plus dans toutes les filieres. La pro-
portion des jeunes diplomés du supérieur en
emploi temporaire, entre un et quatre ans apres
la sortie de leur formation initiale, avait doublé
entre 1985 et les années 2000, de 12 % a prés de
25 %, et il n’a pas diminué depuis, indique le
Conseil d’'orientation pour 'emploi (COE), dans
son « Diagnostic sur 'emploi des jeunes » publié
le 10 février. La derniere enquéte de I'APEC
confirme cette évolution : « La part des jeunes
diplémés en CDD dans le secteur privé a aug-
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menté de onze points en deux ans, entre les pro-
motions 2007 et 2009 », indique Pierre Lamblin.
Ce recours plus important aux CDD au détri-
ment du CDI retarde la stabilisation de I'emploi
des jeunes diplomés.

Trois ans apres la sortie de la formation initiale, le
taux de chomage d'un diplomé du supérieur est

La menace du déclassement
social est une réalité pour ceux
qui sont sortis de formation
en période de mauvaise
conjoncture économique

d’environ 6 %, niveau assez proche de ce que les
économistes qualifient de plein-emploi, mais la
chute de la précarité n'intervient que la cinquieme
année apres le diplome, selon les données publiées
par le COE. C'est désormais le délai nécessaire pour
que la part des emplois temporaires (en pourcen-
tage de l'emploi total) passe sous la barre des 10 %.
Le parcours professionnel s’en trouve fragilisé.
Yannick Comenge, 37 ans, en sait quelque chose.

Avec une double maitrise de génétique et de bio-
logie moléculaire et un master en virologie, il est
aujourd’hui « expert és précarité ». Il a alterné les
vacations en laboratoire, le travail gratuit en uni-
versité en attendant le déblocage d'un poste qui
n’a jamais vu le jour, un CDD non renouvelé - car
« la fille du directeur d’unité a repris le projet, ca
arrive », explique-t-il —, puis une période de cho-
mage, un nouveau CDD dans une start-up pour,
in fine, entrer dans la catégorie « doctorant péri-
mé ». « Cest comme ca quon appelle les doctorants
restés plus d’un an sans mission et jugés par les
employeurs peu capables d'étre opérationnels »,
assure-t-il.
La menace du déclassement social est une réali-
té pour ceux qui sont sortis de formation en
période de mauvaise conjoncture économique,
comme en 2009. Mais pour les années a venir
l'optimisme n’est pas a exclure. LAPEC prévoit
200 000 recrutements de cadres a ’horizon
2013, contre 169 000 4180 000 attendus en 2011.
Tout dépendra de I'évolution de la croissance et
surtout des investissements des entreprises.
Anne Rodier

Stages :les limites
de la législation

Les lois et décrets récents, censés protéger les stagiaires des abus,
n'empéchent pas les entreprises d’exploiter cette main-d'ceuvre
qualifiée bon marché. Les facs s’adaptent en fixant leurs regles.

tion entre partenaires sociaux sur 'emploi

des jeunes a mis au menu... la moralisation
des stages. Le Medef propose d’endiguer les
«abus » commis par les entreprises. La présiden-
te de l'organisation patronale, Laurence Parisot,
affirme étre « tout a fait opposée aux stages qui
ne sont pas des stages ». Les syndicats, eux, enten-
dent obtenir un vrai statut pour les stagiaires. La
législation, qui s’est étoffée ces dernieres années
sous la pression de la contestation étudiante,
semble donc loin d’avoir réglé tous les problémes,
en particulier la multiplication des stages de com-
plaisance, vrai travail déguisé et faux sésame
pour I'emploj, les jeunes diplomés ne décrochant
pas toujours un contrat a durée indéterminée
(CDI) aleurissue.

I e 8 février, la premiére séance de négocia-

Pourtant, la loi sur I'égalité des chances de mars
2006 a imposé la signature d’'une convention
entre l'étudiant, I'établissement et I'entreprise, cen-
sée encadrer les stages dans un parcours de qua-
lification bien défini. En novembre 2009, 1a loi sur
la formation professionnelle a rendu la gratifica-
tion des stagiaires obligatoire au bout de deux
mois de présence dans I'entreprise, au lieu de trois
précédemment. Enfin, en aott 2010, un autre tour
de vis a été donné avec le décret interdisant les
stages dits hors cursus. Son but ? Mettre une épine
dans le pied des employeurs qui font tourner les
stagiaires, pratique qui pousse les jeunes diplo-
més sans emploi a se réinscrire en fac juste pour
décrocher la précieuse convention.

Un petit vent de panique a donc soufflé sur la ren-
trée, des universités donnant un coup de frein a



l'offre de conventions, notamment pour les stages
facultatifs. Entrainant la colére de certains étu-
diants, exprimée dans un groupe de contestation
sur Facebook, Touche pas a mon stage. « Ce décret a
été mal compris des étudiants, reconnait Philippe
Loup, président de la Fédération des associations
générales étudiantes (FAGE). Les stages doivent leur
permettre de valider des compétences dans le milieu
professionnel et pas se substituer a un premier
empiloi. » Or le texte laisse toujours la porte ouver-
te a des dérives, par exemple avec les stages s'ins-
crivant dans le cadre d'une réorientation, d’'une
année de césure ou de formations complémen-
taires destinées a favoriser des projets d’'insertion
professionnelle. Avec le risque de voir se multiplier
des diplomes universitaires (DU) visant unique-
ment a délivrer des conventions.

C'est une option suivie par I'université de Poitiers
qui a mis en place trois DU -Découverte, Expéri-
mentation, Professionnalisation— pour des stages
durant de un a six mois. Francoise Lambert, vice-
présidente chargée des formations et de I'inser-
tion professionnelle, défend un dispositif enca-
dré, avec un suivi pédagogique et un acces aux
seuls étudiants de I'université : « Et nous vérifions
que le contenu est bien en rapport avec la forma-
tion suivie. Pour I'heure, nous comptons une ving-
taine de conventions octroyées via ces DU, concer-
nant principalement des étudiants en droit se
préparant a devenir avocats. Mais le bouche-a-
oreille a vite fonctionné : de nombreux jeunes
diplomés nous ont appelés pour s’inscrire ! Cest
bien stir hors de question. »

Incontestablement, les facultés ont commencé a
faire du ménage, en bricolant des solutions qui
doivent faire la chasse aux étudiants fantomes
tout en permettant aux présents de faire plus de
stages pendant leur cursus. A la Sorbonne (uni-
versité Paris-IV), ceux-ci ont été intégrés comme
option dans toutes les formations. En revanche,
les diplomes d’université en langues (du catalan
au serbo-croate) ne donnent plus accés aux
conventions : « Voila qui met fin a d’éventuels
détournements qu’il faut relativiser, affirme
Jacques-Olivier Boudon, directeur du bureau
dorientation et d'insertion. Les DU donnaient lieu
a une cinquantaine de conventions sur les 2 500
que nous signons annuellement, alors que nous
comptons 24 000 inscrits. Notre probléeme est plu-
tét inverse, il sagit de trouver plus de stages pour
nos étudiants. »

Pour Ophélie Latil, membre de Génération pré-
caire (lire aussi page 44), 1a situation n’a guére
évolué : « Certaines facs, des organismes de for-
mation priveés, des petites écoles de commerce ou
de communication continuent de vendre ce sésa-
me aux diplémés. Il faut des mesures plus strictes,
par exemple signer la convention apreés les exa-
mens du premier semestre, et un controle des
entreprises. » La preuve avec Louis, 23 ans, diplo-

PART DES ETUDIANTS INSCRITS EN MASTER AYANT EFFECTUE UN STAGE EN 2009-2010

SELON LE TYPE D’ETUDES
en %

Masters universitaires

Santé 95
IUFM 81
Sciences 76
Droit-économie 63

Lettres-sciences 51
humaines et sociales

Ingénieurs 88
Management 80
Culture 73
Ensemble

Masters non universitaires

70—

mé d'un master professionnel en communica-
tion en juin 2009, avec un stage de six mois dans
une agence. Faute de débouché, il s’est réinscrit
en septembre 2010 a I'université de Toulouse, en
droit international. Et en route pour les stages :
apres trois mois (non rémunérés) au service de
presse du consulat de France a Atlanta (Etats-
Unis), il réussit a obtenir une deuxiéme conven-
tion pour une mission de six mois a la commu-
nication interne du ministere de l'intérieur
(417 euros par mois) : « Ces stages d’'un bon
niveau devraient me permettre de trouver un
emploi de qualité rapidement. Cest le pari que je

« Les employeurs utilisent

les stages comme une forme
de contrat premiére embauche
dont ils ont été privés »

Franca Salis-Madinier, CFDT-Cadres

fais, tout en sachant que je prends la place d'un
étudiant. Mais quelle autre solution, quand les
recruteurs cherchent des profils ayant deux ans
d’expérience professionnelle ? »

La législation n’a guere influencé les pratiques
des employeurs, selon Franca Salis-Madinier de
la CFDT-Cadres : « Ils cherchent des stagiaires...
expérimentés pour les affecter a des emplois qua-
lifiés a temps plein. On peut dire qu'’ils utilisent
les stages comme une forme de contrat premie-
re embauche (CPE) dont ils ont été privés. » « On
voit parfois des offres de stages disant : un preé-
cédent stage dans le domaine serait un plus »,
renchérit Fabrice Hallais de la CGT-Cadres a BNP
Paribas. Entre son école d’attaché de presse et le
Celsa, Carole, 24 ans, avait cumulé deux ans de
stages. En février 2010, diplomée, elle commen-
ce a chercher un emploi. De guerre lasse, trois

SOURCE : OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA VIE ETUDIANTE

mois plus tard, elle finit par se rabattre sur un
stage de six mois conventionné dans une agen-
ce : « Jétais chef de projet, avec des budgets, des
clients, je faisais des nocturnes. En septembre
2010, jai été prolongée en contrat a durée déter-
minée... pour le méme travail, sauf que jai un
salaire, alors quavant jétais gratifiée de 417 euros
par mois | »
Jeanne, 28 ans, diplomée d’un master profes-
sionnel de droit, d'une licence en histoire de I'art
et de I'Ecole du Louvre, connait la galere : « A la
rentrée 2009, je me suis réinscrite dans cette école
pour bénéficier d’une convention. Jai fait un stage
de sept mois dans une maison de ventes aux
encheres qui était clairement un remplacement
de salarié. Je pensais que cette expérience, ajoutée
a mes autres stages, mouvrirait la porte de l'em-
ploi. Mais... non. Depuis aotit 2010, je cherche un
CDI et on ne me propose que des stages. »
Génération précaire continue de dénoncer la
diminution des postes de « juniors » au profit des
stagiaires :1,5 million en 2009 contre 800 000
en 2006. Avec certains secteurs « en pointe des
abus » comme l'édition, la communication, les
cabinets d’avocat ou de recrutement et la distri-
bution. « 7 279 jeunes ont été recrutés a la suite de
la proposition “révolutionnaire” de Nicolas Sarko-
zy d’inciter a l'embauche des stagiaires en pro-
mettant une prime a l'entreprise de 3 000 euros.
Etaient visées.. 60 000 personnes », indique
Ophélie Latil. Mais, selon Enora Hamon, secré-
taire générale de la Confédération étudiante, qui
a élaboré un « kit de survie » avec la CFDT-Cadres
afin d’'informer les étudiants sur leurs droits, I'in-
terdiction des stages hors cursus n’a de sens que
si toutes les filieres généralisent de vrais stages
pendant la formation. En s’attaquant a la mora-
lisation du systéme, syndicats et patronat ne vont
pas chomer...

Nathalie Quéruel
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Recruter, un jeu d’enfant

Les stratégies de sélection des entreprises passent de plus en plus par le jeu, autant
par souci de révéler des compétences chez les jeunes que de communiquer sur leur marque

™ n -

X

emploi est un exercice fastidieux, détrom-

pez-vous ! Fini les longues heures a figno-
ler le CV parfait ou a rédiger des lettres de moti-
vation transpirant le dynamisme et la rigueur
intellectuelle. Un peu de chance et d’adresse au
jeu peuvent désormais suffire. C’est du moins ce
que laissait croire en novembre 'agence de com-
munication H, une filiale du groupe Havas, qui
sélectionnait ses futurs stagiaires sur un mode
bien plus léger que le traditionnel face-a-face avec
la DRH. « Exit les entretiens formatés : cest un
tournoi de poker que nous vous proposons pour
départager les meilleurs dentre vous », proclamait
I'agence sur les visuels de présentation. Pendant
six heures, une soixantaine de participants a
donc affronté, cartes en main, les cadres de I'agen-
ce. Etles huit premiers rois du bluff sont repartis
avec leur contrat de six mois de stage rémunéré
1 000 euros bruts mensuels. Jackpot !
Sans nier s’étre ainsi fait un bon coup de publici-
té, Elisabeth Billiemaz, la directrice de I'agence, se
dit convaincue de la pertinence de cette approche
ludique. Temps de rencontre plus long qu'un
entretien, qualités multiples des joueurs de
poker... et recrutement de jeunes anticonfor-
mistes, comme I'agence aime a se décrire. « Cette
année, cétait le poker. Demain, ce pourrait étre le
badminton », explique la directrice. La démarche
peut sembler étrange, recruter par le jeu n'en est

S ivous pensez que décrocher un stage ou un
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pas moins un phénomene de plus en plus répan-
du. Notamment avec l'arrivée des serious games
dans les entreprises. D’abord voués a la formation,
ils sont aujourd’hui testés par plusieurs directions
des ressources humaines de grands groupes
comme vecteur de recrutement.

Dans un premier temps, il s’agit de séduire les
étudiants. La société Segula Technologies a ainsi
lancé en janvier I'Affaire EFo1, un jeu a destina-
tion des étudiants d’écoles d’ingénieurs. Dans
cette enquéte interactive, les joueurs deviennent
des journalistes qui doivent découvrir les secrets
de la monoplace électrique développée par la

« On peut aujourd’hui simuler,
transmettre des savoirs. Mais de
1a a en tirer des conséquences... »

Loic Normand, KTM Advance

société en résolvant des énigmes. A la clef, un
ordinateur, un téléphone portable, mais aussi
une demi-journée d’essai du bolide sur un circuit
automobile. Dans la méme veine, Thales avait
lancé, dés 2009, Moonshield, un webgame qui
mettait le joueur en situation de sauver la Terre
menacée par un astéroide en utilisant les tech-
nologies de la société. « Notre but était de rendre
ces technologies sexy. Par contre, nous ne récupé-
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rons aucune donnée sur les candidats. Ils dispo-
sent juste d’un lien vers le site de recrutement »,
explique Loic Normand, responsable du projet
chez le développeur du jeu, KTM Advance. Les
400 000 euros investis ont payé : 450 00O par-
ties jouées, 20 000 téléchargements sur smart-
phone et plus de 100 000 visiteurs qui ont cli-
qué sur le lien vers la page de recrutement.
Certaines entreprises vont plus loin et mettent
en jeu des stages. C'est le cas de BNP Paribas avec
Ace Manager, qui met en compétition des
équipes étudiantes sur les métiers de la banque.
Ou encore de Reveal, le jeu en ligne de L'Oréal
sorti en janvier 2010. Concu comme un outil de
recrutement a part entiere, le jeu permet a LOréal
d’évaluer les compétences des participants dans
divers domaines. Le groupe a 'ambition de recru-
ter un tiers de ses 3 00O stagiaires annuels par
ce biais. Aujourd’hui, 120 ont été recrutés apres y
avoir joué. L'Oréal se flatte de pouvoir toucher
bien plus de campus qu’avec des relations-écoles
traditionnelles et de transcender les barriéres des
formations en permettant par exemple a un étu-
diant en sociologie de montrer ses capacités dans
larecherche ou le marketing.
De bien belles intentions. Mais les entreprises ne
vont-elles pas trop loin en faisant de tout cela un
jeu ? Qu'en est-il du respect des candidats ? « Moi
je laurais carrément joué a la Fight Club », ironise
un bloggeur remonté contre 'opération poker de
I'agence H. Le sérieux de la méthode fait également
l'objet de critiques. Chez KTM Advance, Loic Nor-
mand lui-méme s’avoue géné. « Le recrutement
direct par le jeu est une tendance inquiétante. On
peut aujourd’hui simuler, transmettre des savoirs.
Mais de la a en tirer des conséquences... Un webga-
me peut toujours se faire pirater par exemple. »
Pour L'Oréal, le jeu est au contraire un moyen de
faire un premier tri dans le million de candidatures
recues chaque année. D’autant que, comme l'ex-
plique Francois de Waziéres, directeur internatio-
nal du recrutement, « le jeu ne peut fonctionner
quavec un relais dans la réalité ». Autrement dit,
un bon vieil entretien avec un recruteur. Rangez
vos souris, sortez vos CV, fini de jouer.

Sébastien Dumoulin
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CDD, intérim : bienvenue
dans la jungle du monde du travail

Avant d’atteindre le graal
qu’est devenu le CDI,
les diplomés doivent

serésoudre a cumuler

les contrats courts, parfois
sous-payés et sous-qualifiés.
Les employeurs flirtent,
sans risque, avec l'illégalité.

Sociologue spécialiste de 'emploi,
Cathel Kornig vient de codiriger Visages
de I'intérim en France et dans le monde
(avec Rachid Belkacem et Francois
Michon, L'Harmattan, 458 p., 40 €).

Les contrats en intérim concernent-ils
aussi une population diplomée ?

La plupart des premiers recrutements se
font sur un statut précaire et un tiers de
ceux-ci concernent I'intérim. Les diplomes
protégent toujours leurs titulaires sur

le marché de I'emploi, mais avec des
nuances. Car ils ne se valent pas tous :

les jeunes qui viennent d’achever un cycle
d’enseignement supérieur théorique

et général a I'université sont plus touchés
par l'intérim que ceux qui sortent

de filiéres professionnelles, par exemple.
L'industrie est aussi trées demandeuse
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Chloé, 25 ans. Elle souhaite garder I'anony-

mat, comme la majorité des jeunes tra-
vailleurs dans la galére. Diplomée depuis déja trois
ans, elle enchaine les contrats a durée détermi-
née (CDD) dans un aéroport du sud de la France.
Le cas de Chloé n'est pas unique : selon une étude
du Centre d’études et de recherche sur les qualifi-
cations (Cereq), 64 % des premiers emplois des
jeunes sortis de I'école en 2009 sont précaires.
Crise oblige, missions d’intérim et CDD a répéti-
tion semblent étre devenus un passage obligé
dans la quéte d'un poste stable.
Selon Vanessa Di Paola, économiste au Laboratoire
d’économie et de sociologie du travail du
CNRS (LEST) et spécialiste des questions d'inser-
tion professionnelle des jeunes, le cumul de
contrats précaires en début de carriere est devenu
«une norme ». « Commencer par un ou plusieurs
CDD est maintenant un parcours standard pour
tout le monde, constate I'économiste. Cest une
Pphase de primo-insertion qui tend a sallonger et qui
touche de plus en plus les jeunes diplomes. »
Dans ce contexte, Chloé s’estime chanceuse. Elle
vient de décrocher un CDD de dix-huit mois.

I e CDI, moi je n'y pense méme plus », assene

d’intérimaires diplomés. Au total, 19 %
de la génération sortie en 2001 a eu un
premier emploi en tant qu’'intérimaire
(parmi eux, 21 % sont non qualifiés, 36 %
sont titulaires d’un BTS/DUT industriel,
7 % un 3° cycle, 4 % une école d’'ingé-
nieurs). Sans oublier le fait que, depuis
laloi Borloo de 2005, les agences d’intérim
ont le droit de placer des candidats en
contrat a durée déterminée ou en contrat
a durée indéterminée. S’y inscrire peut
alors s’avérer intéressant.

Quel est 'impact d’un passage par I'inté-
rim sur 1a carriére d’'un jeune diplomeé ?
Il nest pas le méme pour tous. Il est difficile
de voir un effet tremplin propre al'intérim.
On constate par exemple que les titulaires
de BTS ou de DUT accedent plus facilement
aun emploi stable en passant par I'intérim

« C'est comme un CDI pour moi ! Ca va me per-
mettre de voir venir. D’habitude, a peine est-on
installé quon est déja en train de penser d ce quon
va faire ensuite ! », se réjouit la jeune fille pour
qui un contrat, méme précaire, est mieux qu'un
stage. Car méme les CDD sont parfois devenus
difficiles a décrocher.

« Loffre demploi évoque un poste en CDD mais,
une fois a l'entretien, on vous parle de stage »,
témoigne Alexandra, 29 ans. Titulaire d'un doc-
torat de droit, la jeune femme n’a toujours pas
réussi a s’'insérer durablement dans le monde
du travail. Contrats courts et périodes de cho-
mage se succedent invariablement depuis six
ans pour cette juriste que les employeurs poten-
tiels jugent « surdiplomée ». « Je suis fatiguée, je
ne sais pas combien de temps ca va durer », sou-
pire-t-elle. Pour survivre, Alexandra effectue
régulierement des missions d’hotesse d’accueil :
« Je crois que je vais finir par définitivement me
tourner vers ca : dans mon agence, ils moffrent
plus de perspectives que je n'en ai jamais eu
ailleurs. » En désespoir de cause, la jeune juris-
te envisage une derniere candidature pour un
poste en CDD « sous-payé » et « bien en deca » de

que les titulaires d’autres diplomes. Mais
plus généralement le chdmage est plus
récurrent chez ceux qui ont connu I'inté-
rim. Leur insertion professionnelle a alors
tendance a s’allonger.

Comment expliquer cette mauvaise
influence sur les carriéres ?
En France, comme ailleurs (Etats-Unis,
Japon), I'intérim reste stigmatisé par les
patrons, méme s’ils y ont de plus en plus
recours. Expérimenté en début de carriére,
il amene les jeunes diplomés a accepter,
aintérioriser des conditions de travail
et d’'emploi précaires :ils acceptent des
postes et des conditions de travail qu'ils
n’‘auraient jamais acceptés s’ils n'étaient
pas passés par la. Ce qui influence les
choix de carriére qu'’ils font par la suite.
Propos recueillis par S. B.



ses qualifications : « Si ca ne marche pas, je consi-
dérerai que jaurai eu mes diplomes pour rien et
que je gagnerai probablement mieux ma vie en
faisant des boulots sous-qualifiés. »

Pour Julien Bayou, cofondateur du collectif Géné-
ration précaire, le monde du travail est devenu
une « vraie jungle » dans laquelle ceux qui arri-
vent a trouver puis a enchainer les CDD « s'esti-
ment privilégiés ». « On passe par des phases tel-
lement dures qu'on accepte trés facilement le
cumul de CDD, au moins ca assure quelques mois
de sérénité » note le militant.

Pourtant, rappelle Jacques Montacié, avocat spé-
cialiste en droit du travail, le contrat a durée déter-
minée est légalement une exception : « Le CDI est
le contrat de principe. Si un patron veut avoir
recours a un CDD, il devra le justifier. » Légalement,
I'employeur dispose de trois raisons pour embau-
cher sur une courte durée : remplacement d'un
salarié, poste saisonnier ou accroissement de l'ef-
fectif de I'entreprise. Sil'accroissement en ques-
tion perdure, le contrat doit étre immédiatement
requalifié. En d’autres termes, les entreprises qui

« On est a peine installé qu'on
est déja en train de penser a ce
qu’on va faire apres »

Chloé, 25 ans, en CDD

renouvellent les CDD pour un méme poste pen-
dant des années sont dans l'illégalité.

«Ily a une pratique quasi généralisée dévitement
du contrat a durée indéterminée, explique l'avo-
cat. Les entreprises jouent sur la marge dont elles
disposent. Si lemployeur est pris la main dans le
sac, tout ce qu'il risque, c’est le paiement d’un
mois de salaire d’'indemnités et la requalification
en CDI d’un poste dont, de toute facon, il avait
besoin ! » Ainsi pour I'économiste Vanessa Di
Paola, I'employeur peut prolonger a volonté la
période d’essai et n’est pas tenu d’'embaucher
définitivement a la fin du contrat. Le phénome-
ne, qui ne cesse de progresser depuis les années
1980, aurait pour but de flexibiliser un code du
travail jugé trop rigide par les entreprises. Sur-
tout en période de doute et de mauvaise
conjoncture économique.

Mais si les jeunes font face a un marché du tra-
vail de moins en moins stable, ils sont tout de
méme tenus de présenter des gages de stabilité
pour démarrer dans la vie. Ainsi Lucas, qui a
cumulé plus d’'une vingtaine de CDD comme
ingénieur du son, a failli se retrouver a la rue car
aucun propriétaire ne voulait de lui : « Is se
disaient qu'a un moment ou a un autre je ne
pourrais plus payer. » Elisabeth, 26 ans, consta-
te que les employeurs eux-mémes voient I'en-
chainement des jobs d’'un mauvais ceil. « Je
modifie toujours mon CV avant d'envoyer une
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demande. Quand ils voient que jai déja eu
14 emplois, ils se méfient. »

Pour cette jeune commerciale, le cumul des CDD
a longtemps été un choix. « Ca ma permis de
découvrir ce que je voulais ou ne voulais pas faire
dans ma branche, sans oublier que cest assez inté-
ressant financiérement », raconte-t-elle. Elisabeth
améme réussi a obtenir un appartement en fai-
sant signer une fausse promesse de CDI par un de
ses patrons. Comme l'explique Claire Bidart, socio-
logue du travail au LEST, certains jeunes ne veulent
pas d'un travail trop stable car ils ont I'impression
que ca les empécherait de trouver mieux ailleurs.
«Au final jai fait un petit tour et jai fini par décro-
cher le CDI que je voulais », confirme Elisabeth.

Outre le recours massif au contrat a durée déter-
miné, de nouvelles pratiques a I'égard des
jeunes semblent se répandre. C'est notamment
le cas de « 'auto-entreprenariat », ce nouveau
statut lancé en janvier 2009 et supposé faciliter
la création de « micro-entreprises ». Une nou-
velle maniére de faire travailler les jeunes sans
contrat, note 'avocat Jacques Montacié. « On les
utilise a la mission, uniquement quand on a
besoin d'eux. On peut ainsi échapper au droit du
travail ! » Avec ce nouveau statut, adieu indem-
nités de précarité, congés payés et autres avan-
tages sociaux. Méme les quelques avantages du
CDD disparaissent.

Sarah Belouezzane
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Les nombreuses vies des thésards

Assurer des cours, publier des articles, prévoir un post-doc... Les doctorants doivent suivre
ces regles implicites pour espérer un jour intégrer le monde de la recherche.

e suis débordé. Jai douze milliards de copies a

corriger et un compte rendu a écrire pour une

revue d’ici trois jours. La theése ? Je nai vrai-
ment pas le temps en ce moment ! » Ce doctorant,
la téte sous l'eau, est loin d’étre un cas isolé. Il
serait méme plutot représentatif du thésard ordi-
naire, souvent obligé de mettre la rédaction de sa
these en veilleuse. La faute a des a-cotés chrono-
phages, néanmoins indispensables pour trouver
un emploi dans la recherche, quelle soit privée
ou publique.
« Méme si je nai pas, a proprement parler, de
stratégie d'insertion professionnelle, je sais qu'il
existe des cases a cocher pour espérer un jour inté-
grer une équipe de recherche », avoue Delphine
Lecombe, qui prépare actuellement une these
sur la Colombie au Centre d’études et de
recherches internationales (CERI). Spontané-
ment, elle cite la nécessité de publier une poi-
gnée d’articles dans des revues francaises, si pos-
sible internationales, de se constituer un solide
réseau dans son domaine, sans oublier I'obliga-
tion de participer a des colloques et celle de don-
ner des cours. Ces conditions nécessaires — mais
pas suffisantes — pour intégrer le monde de la
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recherche, la jeune femme ne les connaissait pas
forcément. Mais elle a pu compter sur son direc-
teur de thése et quelques autres personnes, qui
lui ont enseigné les non-dits du monde acadé-
mique. Et ce, dés le master.

Une chance. Car en réalité, tout se jouerait au
niveau du master recherche. « Cest a ce moment-
la que I'on réfléchit au sujet de thése et que I'on
prend contact avec le directeur de these. Mais mal-
I

« Méme les chercheurs
doivent savoir se vendre
et valoriser leurs résultats »

Sylvie Esterlin-Thioller, INSTN-CEA

heureusement, tous les enjeux ne sont pas force-
ment mis sur la table a ce moment-la », regrette
Francois Fort, chercheur a Paris-Dauphine. D’au-
tant que, vers 23 ou 24 ans, I'étudiant, lui, n’est
pas toujours a méme de prendre seul les déci-
sions qui engagent son avenir. Dot I'importance
de dénicher le plus tot possible des « parrains »
capables d’expliquer les tenants et les aboutis-
sants. « Cest curieux comment l'origine sociopa-

rentale des doctorants joue sur leur stratégie d'in-
sertion professionnelle. Les enfants de patron en
recherche et développement ou de chercheur
connaissent mieux que les autres 'importance du
sujet de la thése, la bonne facon de se vendre, les
régles implicites de recrutement et davance-
ment », explique Francois Fort.

Résultat, les apprentis chercheurs tombent par-
fois des nues en découvrant I'envers du décor. La
preuve au Commissariat a 'énergie atomique et
aux énergies alternatives (CEA), qui recoit
450 nouveaux doctorants chaque année. La moi-
tié en provenance des masters recherche uni-
versitaires, 'autre moitié sortie des écoles d’in-
génieurs. « Ces derniers sont un peu plus réalistes
que les autres. Ils ont davantage conscience que
méme les chercheurs doivent savoir se vendre et
valoriser leurs résultats. A I'université, ils nont
pas encore cette culture. Les étudiants sont trés
mal informés et véhiculent parfois des visions
caricaturales de la recherche privée », constate
Sylvie Esterlin-Thiollier, responsable pédago-
gique a I'Institut national des sciences et tech-
niques nucléaires (INSTN), l'organisme de for-
mation du CEA.
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Pour éviter les oublis lourds de conséquences,
I'Ecole des mines de Saint-Etienne (EMSE) envi-
sage d'obliger ses doctorants a publier au moins
un article dans une revue scientifique lors de la
thése. Pas d’article, pas de soutenance de these.
Sévere mais nécessaire : « Beaucoup de candidats
au doctorat ne connaissent ni le déroulé d'une
thése ni ses enjeux, soutient Valérie Laforest, res-
ponsable du master recherche Sciences de I'envi-
ronnement industriel et urbain de 'EMSE. Pour-
tant, il est primordial de ne pas se cantonner a son
sujet, de sortir du laboratoire, d'intégrer un réseau
d'experts, de prendre contact avec les différents
acteurs de son secteur. » Autres exigences : la
nécessité d'un post-doctorat et d'une expérience
internationale. « On le demande de plus en plus
fréquemment, notamment dans les grandes
écoles », affirme Valérie Laforest.

Du c6té des recruteurs, on confirme sans fard le
poids des activités « hors these ». « Au CNRS,
chaque discipline a ses propres critéres de sélec-
tion, explique Christine dArgouges, directrice des
ressources humaines. Mais le grand principe, cest
de prendre le meilleur dans chaque domaine. Ce
qui compte, cest la qualité, le volume et lorigina-
lité des travaux. Une candidature chez nous se pré-
pare sur plusieurs années, tout au long du docto-
rat. Les thésards ont parfois des difficultés a
concilier leur theése et leurs activités annexes, mais
ils peuvent toujours faire un post-doctorat ensui-
te. » Cette année, le CNRS offre 377 nouveaux
postes... pour 8 000 candidats environ.

Mémes attentes a l'Institut national de la
recherche agronomique (INRA) : « Sans étre éli-
tiste, il existe un minimum requis pour intégrer
une équipe de recherche. Ne serait-ce qua cause

de la concurrence », estime Thierry Boujard,
directeur adjoint des ressources humaines de
I'INRA, qui compte 1 850 chercheurs dont
400 doctorants. Un quart des candidats sont
étrangers. « Les jurys de sélection font le tri en
Jonction de l'adéquation du candidat au poste,

ublic, privé, méme combat ? Pas vrai-
Pment. Meéme si les attentes des recru-
teurs publics se rapprochent peu a peu
de celles des recruteurs privés, le décalage
reste latent. « De vraies différences existent
aujourd’hui en termes de recrutement des
jeunes chercheurs : ceux-ci sont recrutés
quasi exclusivement sur leur excellence
scientifique dans le public, alors que le sec-
teur privé recherche davantage une palette
plus large de compétences », signale une
étude APEC-Deloitte, réalisée en 2010
dans huit pays différents. Confirmation
a I'Association Bernard-Gregory, rebaptisée
depuis peu Intelli’agence : « Le public a
ses codes, le privé aussi. Ce ne sont pas les
mémes », juge Martine Pretceille, directri-
ce générale de cette association ceuvrant
pour le rapprochement entre entreprises
et jeunes chercheurs. Ainsi, le candidat
idéal aux yeux d'un recruteur privé — qu'il
provienne d’'un grand groupe, d'une PME
innovante, d'une entreprise de conseil ou
d’une organisation internationale —doit
étre capable de bien communiquer a I'écrit

mais surtout en prenant en considération le
niveau de la personne. » L'aisance a l'oral, I'in-
terdisciplinarité, la capacité a évoluer vers des
fonctions d’encadrement... Et la these la-
dedans ? « Au-dela de la qualité du travail, le
nom et la réputation du laboratoire et du direc-
teur de thése font la différence. Et ce, quel que
soit le contenu de la thése. Il ne faut pas étre
naif », affirme Thierry Boujard, qui insiste lui
aussi sur la nécessité de faire partie intégrante
d’'une communauté internationale de
scientifiques, de publier dans les
meilleures revues, de faire des post-
doc qui apportent une vraie plus-
value. De fait, 'age moyen d’entrée a
I'INRA en tant que titulaire est de
31 ans. Soit entre deux et quatre ans
apres la fin de la these.

Au final, c’est un véritable parcours du com-
battant qui attend les futures blouses blanches.
Natacha Gally, doctorante en sciences adminis-
tratives, est en plein dedans. Elle doit bient6t sou-
tenir sa thése, entre les cours, les colloques et les
articles. Aujourd’hui bien intégrée dans un réseau
de chercheurs, elle a décidé de moins se disper-
ser. « De toute facon, on ne peut pas maitriser tous
les parametres. Le mieux que je puisse faire
aujourd’hui, c'est me concentrer sur ma these. »

Cela tombe bien. C'est ce qu'elle préfere.
Julien Dupont

comme a l'oral, doit pouvoir évoluer,
changer facilement de poste ou de carriére
et, surtout, doit pouvoir comprendre
les exigences économiques, marketing
et financieres. Bref, le candidat doit
présenter un éventail large de qualités.
Pas toujours évident : « Le jeune docteur
met naturellement en avant son parcours
scientifique. Certes, la thése représente 85 %
du travail d'un doctorant. Mais ce sont les
15 % qui font la différence dans le prive.
Les entreprises ne recrutent pas un docto-
rat, mais un docteur, une personnalité »,
atteste Martine Pretceille. Concrétement,
le meilleur test pour savoir si un doctorant
est prét a affronter le monde privé, c’est
de voir s’il est capable d’expliquer sa these
clairement en moins de dix minutes.
S'ily arrive, il est bien parti. Si, en plus,
il parvient dans le méme temps a définir
sa valeur ajoutée personnelle, il est fin prét.
« Ce type de profil existe. Mais il ne reste
pas longtemps libre sur le marché
du travail », sourit Martine Pretceille.

]. D.
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Bizutage social

Attention aux faux CV !

Le curriculum vitae reste un élément déterminant
du recrutement. Si la forme est de moins en moins regardée,
il est difficile, en revanche, de frauder sur le fond.

ause de stress pour nombre de deman-
C deurs d’emploi, le curriculum vitae reste

I'élément incontournable a la disposition
du recruteur pour décrypter au mieux la per-
sonnalité du postulant. Le cabinet de recrute-
ment Robert Half estime qu’en France pres de
la moitié des recruteurs se feraient une pre-
miere opinion en cinq a dix minutes de lecture.
Contrairement aux idées recues, les fautes d’'or-
thographe ne seraient pas, dans la majorité des
cas, rédhibitoires. Lenquéte du cabinet révele
que cette tolérance irait de quatre a cinq fautes,
voire jusqu’a I'indifférence totale. Tout dépen-
dra du métier.
« Le CV d’'un comptable avec quelques fautes sera
regardé avec beaucoup plus de tolérance que celui
d’'un responsable éditorial car le recruteur analy-
sera avant tout les éléments chiffrés et les
exemples pratiques, affirme Guillaume Colein,
directeur associé chez Robert Half. A [ére du tout
Internet, la plupart des candidats rédigent moins,
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simplifient leurs candidatures et surtout répon-
dent vite : la faute parait plus tolérable. »

Va pour certaines fautes d'orthographe. En
revanche, truquer son CV passe moins bien.
1l existe plusieurs moyens aujourd’hui de faire
vérifier un CV. Lentreprise Verifdiploma posséde
une base de données et confirme en quelques
clics que le candidat est bien diplomé. Les éta-
blissements d’enseignement supérieur et les
entreprises ont acces a cette base moyennant
rémunération. « Nous validons instantanément
lobtention des diplémes de prés de 2,5 millions de
personnes », explique I'entreprise.

Ne faisant pas toujours confiance a l'exhaustivité
des bases de données, les cabinets de recrutement
se chargent parfois seuls de retracer le passé du
postulant. Pour le directeur général de Page Per-
sonnel, Sébastien Hampartzoumian, vérifier le
parcours des candidats est un devoir des cabinets
envers leurs clients. « Nous demandons toujours
au candidat dapporter ses diplomes. Lorsqu’il a

déja travaillé, nous lui demandons s'il y a une per-
sonne de son ancienne entreprise que nous pour-
rions contacter. S'il refuse, nous le mentionnerons
d la société intéressée par son profil. »

Le postulant n’est donc pas éliminé mais il réduit
fortement ses chances d’'obtenir le poste. « Nous
ne sommes pas experts en falsification de dipléme,
juste un intermédiaire pour lentreprise. » Certains
éléments simples peuvent en dire beaucoup sur
le candidat, « la fiche de paie, par exemple, donne
de nombreuses informations. Pas seulement sur la
rémunération, mais plus au niveau du titre du
poste, de lancienneté et du statut quavait le can-
didat dans son ancienne entreprise. »
|

Le mensonge sur un diplome
entraine une radiation

avie dans les professions
réglementées (magistrat,
médecin, comptable, etc.)

Le fraudeur sera donc tres souvent démasqué.
Cependant, les recruteurs font bien la différen-
ce entre embellir un CV et le falsifier. Selon
Sébastien Hampartzoumian, « il n'est pas cho-
quant, lorsqu’un poste demande plusieurs com-
pétences, de voir dans un CV que l'une est beau-
coup plus mise en valeur qu’une autre ». De
méme, enjoliver son niveau d’anglais est une
pratique peu sanctionnée.
Certaines entreprises peuvent parfois recourir aux
détectives, mais c’est rare car trés coliteux et un
coup de téléphone a un ancien employeur est vite
passé. Certains postes nécessitent pourtant une
enquéte plus poussée. Lancien détective Philippe
Dylewski raconte dans son livre Confessions d’'un
privé (LExpress, 2011) qu'il arrive qu'une enquéte
de moralité soit lancée, notamment pour des fonc-
tions a responsabilités financieres.
Reste que falsifier son CV peut se révéler dange-
reux. Le mensonge sur un dipléme entraine la
radiation a vie dans les professions réglementées
(magistrat, médecin, expert comptable, etc.). Pour
le reste, tout dépendra si I'employeur qui a
démasqué le tricheur décroche son téléphone
pour en informer ses pairs.
D'un point de vue juridique, « mentir sur ses expé-
riences professionnelles est interprété dans le droit
Jfrancais comme un dol qui entraine la nullité du
contrat de travail pour vice de consentement »,
explique maitre Xavier Berjot, avocat au barreau
de Paris. Un simple mensonge sur son CV ne peut
en revanche pas étre pénalement sanctionné,
saufs’il y a usage de faux diplomes. « Il y a méme
des cas ayant entrainé une jurisprudence qui sti-
pule que gonfler un peu son CV ne peut pas étre
un motif de licenciement. »

Baptiste Bablée
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Entretien avec Ophélie Latil, porte-parole
du collectif Génération précaire

« Le meilleur conseil a donner
est de ne pas se brader »

omment se caractérise I'entrée

dans I'emploi des jeunes

diplomés ?
Les jeunes diplomés du supérieur arrivent sur le
marché du travail a 22 ou 23 ans pour les titu-
laires d’'un master 1 ou d’'un master 2. Pourtant,
comme le montre le sociologue Camille Peugny
dans son ouvrage Le Déclassement (Grasset,
2009), le premier emploi durable s'obtient
aujourd’hui en moyenne a 28 ans. Il y a une
période transitoire de cinq ans, faite de petits
boulots, d’intérim, de stages hors cursus... qui
sont autant de formes de sous-emploi. C’est un
vrai décalage par rapport a la génération de nos
parents, qui trouvaient tres rapidement un pre-
mier emploi, quitte a partir du bas de I'échelle
mais avec de réelles perspectives d'évolution dans
I'entreprise.

Face a ces difficultés, comment réagissent

les jeunes diplomés ?

1Is finissent aujourd’hui par accepter une mul-
titude de contrats précaires, en se disant que, sils
ne les prennent pas, d’autres vont les accepter.
Cette pression fait qu'ils se résignent fréquem-
ment a signer pour un stage ou bien a travailler
comme autoentrepreneur quand la situation
exigerait un contrat de travail en bonne et due
forme. En volume, les stagiaires étaient 800 000
en 2006, 1,2 million en 2008 et ils sont presque
2 millions aujourd’hui. On approche 10 % de la
population active ! Le gouvernement a bien
publié un décret sur les stages post-formation,
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Ophélie Latil, née en 1983,
est diplomée de Science Po Aix.

Master 2 en droit de la propriété
littéraire et artistique a I’université
Aix-Marseille-III.

Master 2 en management
al'université Paris-XIII.

Militante et porte-parole
du collectif Génération précaire.

mais les conventions de complaisance existent
toujours et les bureaux des stages des universités
continuent d’étre largement remplis de jeunes
choémeurs. Cette réaction des jeunes diplomés
rappelle I'analyse que fait Eric Maurin dans
La Peur du déclassement. Une sociologie des
récessions (« La République des idées », Seuil,
20009). Les gens acceptent I'emploi déclassé parce
qu’ils ont peur.

Ne faut-il pas accepter de faire le dos rond
pour s’insérer ?

Non, c’est une énorme erreur. Le taux d’em-
ployabilité ne change pas entre la sortie de cur-
sus et apres un an de stage supplémentaire.Illy a
8% a10 % d’embauches apres les stages post-for-
mation. Ce n'est pas plus important qu’'aprés un
stage de fin d’étude. Accepter d’enchainer les
stages, et donc de rentrer plus tard sur le marché
du travail, c’est ne pas cotiser a la retraite ou au
choémage pendant tout ce temps. Et entrer dans
I'emploi avec la méme grille de salaire que celui
qui est rentré deux ans plus tot. Méme aprés un
stage d'un an, comme manager commercial par
exemple, il est probable que votre premier
emploi soit tout de méme assistant commercial,
au méme salaire de départ que ceux qui ont

commencé un an avant. Cette prise de retard peut
méme avoir un effet pervers sur le long terme.
L'économiste Eric Heyer de I'Observatoire fran-
cais des conjonctures économiques (OFCE)
montre ainsi que les jeunes qui ont affronté la
crise en 2008 et se sont retrouvés au chdmage
pendant un an, voire plus, avant de trouver un
emploi ne rattraperont jamais ce retard dans leur
évolution professionnelle.

Que conseiller alors aux jeunes diplomés dans
cette période de transition vers I'emploi ?
D’abord, ne pas étre obsédé par le trou dans le CV.
Quand vous avez été un étudiant modele, entre
les cours, les stages et les petits boulots, vous avez
en général un parcours qui ne s’arréte jamais. Et
apres le stage de fin d’étude, soudainement, si
vous ne faites pas partie des 10 % de stagiaires
chanceux qui sont embauchés, vous vous retrou-
vez chez vous a attendre. Les réponses aux can-
didatures sont alors rares, bien plus que lorsque
I'on cherche un stage. Ce temps mort est une
angoisse terrible pour les jeunes diplomés. Ils
seraient préts a tout faire tant I'impression est
forte qu'ils pourraient perdre en quelques mois
le bénéfice de longues années d’études. Alors ils
acceptent n'importe quoi. Plus tard, on se rend
compte que ce n'est pas trés grave d’avoir trois ou
quatre mois de trou dans un curriculum vitae. Le
meilleur conseil a donner est de ne pas se brader.
1l faut oser négocier un vrai contrat. Quitte a tra-
vailler dans des secteurs jugés peu gratifiants, qui
vous apprendront beaucoup plus sur le travail en
équipe et sur le travail en général. Lessentiel est
d’arriver a trouver et expliquer la cohérence de
son parcours. Méme les jobs alimentaires peu-
vent étre valorisés. Esprit d'équipe, pratique des
langues... beaucoup de choses pourront étre
mises en avant par la suite. Autant le dire tout de
suite, mieux vaut ne pas privilégier les secteurs
glamour - édition, luxe, culture, musique, etc. —
ou les entreprises connues, mais plutét les com-
pétences développées. Et s’accrocher. Avoir la
volonté de ne pas se brader finit par payer.
Propos recueillis par
Sébastien Dumoulin
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Branchés

Facebook peut nuire
gravement au travail

Les contentieux entre salariés et employeurs liés a des propos
critiques diffusés sur les réseaux sociaux sont difficiles a trancher,
tant ces sites brouillent les pistes entre spheres privée et publique.

1 disait avoir intégré un « club
des néfastes ». Fin 2008,
depuis son domicile, un sala-
rié de la société de services
Alten, s’estimant mal consi-
déré par sa direction, avait ironisé
sur sa page personnelle Facebook au
sujet de I'existence d'un « cercle trés
fermé » au sein de son service.
« Normalement, il y a tout un rite.
Dabord, vous devez vous foutre de
la gueule de votre supérieure hié-
rarchique, toute la journée et sans
qu’elle ne s'en rende compte. Ensui-
te, il faudra lui rendre la vie impos-
sible pendant plusieurs mois »,
avait précisé, dans les commen-
taires, une ancienne salariée
s’adressant a la nouvelle recrue. Et
deux autres employées de renché-
rir : « Bienvenue au club », « nous
allons voir si tu respectes bien le
rite », achevant la conversation par
I'usage de smileys.
Ces propos n'ont pas fait rire I'en-
treprise. Informée des échanges
par un autre employé, le profil
Facebook étant accessible aux
« amis des amis », la direction a
licencié les trois salariés pour faute
grave, au motif d'« incitation a la
rébellion » et de « dénigrement de
I'entreprise ».
Apres avoir reporté son jugement
enraison d'un partage des voix, le
conseil de prud’hommes de Bou-
logne-Billancourt a finalement tran-
ché, en novembre dernier, en faveur
de la société Alten, considérant
qu’une page Facebook n’est pas de
nature privée, du moins si l'on utili-
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se les réglages par défaut du site.
Cette décision de justice a de nou-
veau soulevé la question de la déli-
mitation entre espaces privé et
public dans le monde du travail,
alors que les réseaux sociaux
brouillent les pistes du droit.

Comme ces trois consultants, qui
vont faire appel, plus de 2,5 millions
de salariés évoquent leur entrepri-
se sur le Web. Si 67 % le font de facon
plutot positive, 21 % ne se privent

pas de critiquer leur employeur, en
particulier la tranche des 25-34 ans,
selon un sondage réalisé en janvier
par Viavoice pour I'agence de com-
munication Hopscotch.

Le code du travail donne en effet le
droit au salarié de s'exprimer libre-
ment sur ses conditions de travail,
alintérieur comme a l'extérieur de
son entreprise. Cette liberté passe
en particulier par un droit a une
correspondance privée, par lettre,

e-mail, ou tout autre moyen de
communication. « Dés lors, I'em-
ployeur ne peut, sans violation de
cette liberté fondamentale, prendre
connaissance des messages person-
nels émis par le salarié et recus par
lui grdce a un outil informatique »,
précise un arrét de la Cour de cas-
sation de 2001.

Mais cette liberté de correspon-
dance privée est limitée par le droit
de 'entreprise a faire valoir que



des propos portent atteinte a ses
« intéréts légitimes ». « La liberté
d’expression a pour corollaire la res-
ponsabilité de ceux qui en usent,
prévient Christiane Féral-Schuhl,
avocate spécialiste des questions
liées aux technologies de la com-
munication et auteure de Cyber-
droit, le droit a I'épreuve de I'Inter-
net (Praxis Dalloz). Par ailleurs,
de par son contrat de travail, un
salarié a une obligation de loyauté
vis-a-vis de son entreprise, qui lui
impose une discrétion a l'égard
des tiers et des autres employés.
Il peut donc exercer sa liberté d'ex-
pression tant que cela ne conduit a
des abus, tels que des injures ou de
la diffamation. »

Nlustration Fabrice Montignier

En cas de litige, c’est a 'entreprise
d’apporter la preuve que le droit d'ex-
pression lui a porté préjudice. Or, ce
qui se révélait impossible pour l'em-
ployeur confronté a des critiques
tenues dans le cadre d'une conversa-
tion strictement privée se révele faci-
lité sur les réseaux sociaux, si tant est
que le juge les considere comme des
espaces publics.

« Les réseaux sociaux invitent a
redéfinir les spheéres publique et pri-

vée. Ils saverent publics par nature
car ils ont pour philosophie la com-
munication et le partage, explique
I'avocate. Mais méme la sphére pri-
vée sur un réseau social n'est plus
synonyme de confidentialité : eny
publiant des propos, un salarié ne
peut exclure que I'un de ses “amis’,
puis “amis damis’, transfére son
message. Publier présente donc tou-
jours un risque qui doit inciter a une
grande prudence. »

L'affaire Alten n'est en effet pas un
cas isolé. Déja, en 2006, Stéphanie
Gonier, une ex-salariée de Nissan,
était condamnée par le tribunal de
grande instance de Paris pour
injures et diffamation publique.
Elle avait en effet relaté sur son
blog sa mise au placard aprés un
congé parental, et publié les noms
de collegues.

Deux ans plus tard, dans 'affaire
Michelin, un salarié se voyait
licencié et un autre mis a pied
pour s’étre plaint de faire un
]

« La liberte
d’expression a
pour corollaire la
responsabilite de
ceux qui en usent »

Christiane Féral-Schuhl, avocate

« boulot de bagnard » et avoir qua-
lifié leur employeur d’« exploita-
teur » (sic) sur le réseau Copains
d’avant. La méme année, une déci-
sion de référé astreignait le site
internet Notetonentreprise.com a
retirer des propos de salariés
considérés comme injurieux et
diffamatoires.

Les salariés imprudents s’expo-
sent donc a se faire épingler par
des entreprises qui cherchent a
verrouiller leur image et scrutent
d’autant plus attentivement la
Toile que les réseaux sociaux se
développent (lire page 49). Les-
sentiel des critiques ne débouche
toutefois pas sur des contentieux
juridiques.

Ainsi, nombre de sociétés s’en pré-
munissent en instaurant des
chartes d’utilisation des réseaux
sociaux au bureau, jointes au regle-

ment intérieur de l'entreprise. Autre
méthode plus radicale : couper les
accés aux réseaux sociaux. Méme
si rien n'empéchera le salarié
d’émettre des critiques une fois ren-
tré chez lui.
« Cest dans la dynamique socio-
culturelle actuelle, explique Domi-
nique Cardon, sociologue spéciali-
sé dans les usages des nouvelles
technologies. L'individu sexpose
davantage et méle différents uni-
vers, amical, familial, professionnel,
pour affirmer son identité. Sa loyau-
té vis-a-vis de son entreprise subit
alors les effets de son individualisa-
tion. Malgré tout, il y a une forme
dautorégulation, voire dautocen-
sure des internautes, notamment
par rapport aux entreprises. Ils
connaissent les risques, méme
imparfaitement. »
« Qu'ils soient cadres, employés ou
ouvriers, du secteur public ou prive,
les salariés sont a 86 % conscients
des enjeux et des risques de sanc-
tion », confirme le sondage de Via-
voice. Cette vigilance accrue des
salariés s'explique notamment par
I'émergence du concept de « e-répu-
tation » ou réputation sur Internet,
batie sur les informations dissémi-
nées ici et la sur le Web.
Ainsi, plus de deux tiers des sala-
riés candidats a un poste ont fermé
I’accés de leur profil Facebook au
grand public. Et plus de la moitié
vérifient leurs « traces numé-
riques », en tapant leurs nom et
prénom dans un moteur de
recherche, selon 'étude du site
internet de recrutement Regions-
job.com parue en juin 2010.
Afin d’inciter les salariés a mieux se
protéger des réseaux sociaux, la
Commission nationale de l'infor-
matique et des libertés (CNIL) a
édicté une liste de comportements
a adopter. « Il faut surtout bien
savoir a qui I'on sadresse, conseille
Yann Padova, son secrétaire général.
Les réseaux offrent la possibilité de
bien segmenter ses conversations,
par exemple en créant des listes dans
ses contacts avec des paramétres de
confidentialité spécifiques. » Une
facon d'éviter que s’applique le
fameux dicton « On n’est jamais
trahi que par les siens ».

Audrey Garric

Activisme
numeérique
al’ameéricaine

vec 30 % des utilisateurs

de Facebook, soit pres
de 150 millions de personnes,
les Etats-Unis sont sans
conteste le pays le plus accro
aux réseaux sociaux. Pour-
tant, les cas de contentieux
entre salariés et entreprises
n'y sont pas si nombreux.
En novembre dernier, 'une
des seules affaires recensées
a concerné une salariée de
la compagnie d’assurances
American Medical Response
licenciée pour avoir critiqué
son employeur sur Facebook.
Le National Labor Relations
Board, une agence indépen-
dante chargée de résoudre
les litiges concernant des
pratiques de travail illégales,
a confirmé le licenciement
mais a obtenu l'assouplisse-
ment du réglement de la
société en matiere de droit
d’expression des employés
sur Internet, au nom du
premier amendement de
la Constitution américaine.
Outre-Atlantique, les salariés
ne s’adonnent pas seulement
ala critique sur les réseaux
sociaux, certains s’en servent
aussi comme plate-forme
revendicative. L'an dernier,
I'association des infirmiers
du Minnesota a ainsi fédéré
12 000 fans sur Facebook
pour obtenir des augmenta-
tions de salaire. En novembre
2009, le syndicat canadien
des salariés du commerce
et del'alimentation (UFCW),
qui s’était vu interdire un site
parodique utilisant le logo
et le slogan Walmart par la
puissante chaine alimentaire,
alancé une campagne de
riposte pour sa liberté d’ex-
pression sur Facebook et You-
Tube, avant d'obtenir gain de
cause devant les tribunaux.

A G.
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Entretien avec Vincent Fauchoux et Laurent Carrié,

avocats au barreau de Paris

« Les gens n'ont pas conscience que
les regles de droit s'appliquent aussi
sur Internet et les réseaux sociaux »

es réseaux sociaux sont-ils
Ldes espaces publics ou
privés ?

Par nature, les
réseaux sociaux sont des lieux
publics : ce sont des outils de com-
munication et d’expression, qui
ont pour but de mettre des per-
sonnes en relation. Ils peuvent
néanmoins devenir privés si les
utilisateurs les parametrent pour
en restreindre 'acces. A I'occasion
d’un litige, le caractere privé ou
public d'une conversation sur un
réseau social s’apprécie au cas par
cas par les tribunaux. Les juges
observent si la communication
était visible par une poignée de
proches, de nombreux amis, des
amis d’amis ou par tout le monde,
ainsi que les liens qui unissent ces
personnes, a savoir familiaux, ami-
caux ou professionnels.

Qu’est-ce qui différencie une
conversation sur un réseau social
de celle que I'on pourrait tenir
chez soi ou dans un café ?

Une conversation sur un réseau
social laisse une empreinte plus
importante que lors d'une réunion
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chez soi. Les délits sont amplifiés
sur les réseaux sociaux, car les pro-
pos peuvent étre diffusés a grande
échelle. Ainsi, les critiques formu-
lées a I'écrit par un salarié sur son
entreprise peuvent facilement étre
rapportées a I'employeur par des
collegues. La différence réside donc
dans la preuve. Car I'entreprise qui
veut licencier un salarié doit prou-
ver l'existence de troubles pour jus-
tifier une faute. Malgré tout, méme
dans son salon, la liberté d’expres-
sion a des limites. Le salarié ne peut
pas en abuser.

Quelle est la réglementation
existante en matiére de droit
d’expression des salariés ?

La liberté d’expres-
sion est acquise au salarié selon l'ar-
ticle L-1121-1 du code du travail et I'ar-
rét Clavaud de la Cour de cassation
du 28 avril 1988. Un employeur ne
peut pas poursuivre un salarié pour
des faits qui relévent de sa vie pri-
vée, sauf si ces agissements engen-
drent des troubles objectifs sur I'en-
treprise. Les salariés encourent un
licenciement pour cause réelle et
sérieuse et/ou des amendes dans
trois cas : la diffamation, I'injure et
les propos excessifs, qui recouvrent
notamment les dénigrements ou
dénonciations calomnieuses. Cette
derniére catégorie, plus vaste, s’ave-
re a I'appréciation du juge qui va
estimer si le salarié a abusé de sa
liberté d’expression.

Les réseaux sociaux, en étantala
frontiére entre les sphéres privée
et publique, semblent boulever-

Inscription au barreau de
Paris. Puis associé du cabinet
Deprez Guignot & Associés,
spécialiste du droit des
nouvelles technologies et de
la propriété intellectuelle.

Publication de 'ouvrage
Le Droit de I'Internet. Lois,
contrats et usages (avec Pierre
Deprez, Lexis Nexis).

3@'%

Inscription au barreau
de Paris. Associé du cabinet
Deprez Guignot & Associés,
spécialiste du droit social.

Médiateur.

ser le code du travail. Existe-t-il
un vide juridique ?

Non, il n’y a pas de vide juri-
dique. Le droit est parfaitement
transposable et transposé a I'Inter-
net et aux réseaux sociaux. Un vide
juridique signifierait la liberté de
faire ce que I'on veut sur les réseaux
sociaux. Or le droit du travail et la
liberté d’expression s’appliquent de
la méme facon. Il n'y a pas besoin de
nouvelles regles de droit ou de nou-
veaux délits. La seule différence,
clest que, sur Internet, les gens n'ont
pas conscience de l'existence de ce
corpus juridique qui s’applique a
leurs actes. Internet n’est pas un
espace de non-droit.

Comment les juges établissent-ils
une limite entre vie privée et vie
publique ?

Ce n’est pas évident. Il faut
trouver un équilibre entre les deux
sphéres, aussi bien a I'intérieur qu'a
l'extérieur de I'entreprise. Les sala-
riés jouissent d’'un espace privé a
l'intérieur méme de leur lieu de tra-
vail : les échanges de correspon-
dances électroniques privées, par
exemple, relevent de leur sphere
personnelle, et 'employeur ne peut
pas leur adresser de reproches.
Mais a contrario, a I'extérieur du
travail, les salariés sont aussi sou-
mis a certaines obligations et ne se
trouvent pas déconnectés d'une
exigence de loyauté envers leur
entreprise. IIs doivent donc étre
prudents lorsqu’ils sexpriment sur
les réseaux sociaux.

Propos recueillis par
Audrey Garric



Les « community managers »,
gardiens de la « e-réputation »

Les entreprises adoptent une véritable stratégie numérique pour gérer leur image
sur Internet, en utilisant les forums, Facebook ou Twitter.

a cameéra suit une hotesse lors
Lde sa course a travers 1'aéro-

port pour retrouver une voya-
geuse préte a embarquer sur un
vol KLM. Cette derniere recoit
un cadeau personnalisé, comme
d’autres passagers de la compagnie
aérienne repérés grace aux infor-
mations postées sur leurs comptes
Twitter (site de microblogging) ou
Foursquare (qui permet d’'indiquer
a ses contacts ou l'on se trouve).
Cette vidéo postée sur le Web fait
partie de la communication digitale
développée par l'entreprise.
En effet, alors que se multiplient les
espaces communautaires ou s'ex-
priment les clients des entreprises
- forums de discussion, blogs,
réseaux sociaux comme Facebook
ou Twitter —, ces derniéres doivent
alafois organiser la veille sur ce que
I'on dit d’elles et faire entendre leur
voix. Prendre garde a leur e-réputa-
tion en somme.
Sur le Web, de plus en plus d’entre-
prises sefforcent ainsi de rassembler
des communautés aupres desquelles
elles travaillent leur image de
marque, organisent des réponses
aux situations de crises, etc.
« @franck. Nous avons vu vos tweets
avec @dupont. Souhaitez-vous que
nous contactions votre conseillére
pour vous ? Si oui, échangeons en
dm » (pour messagerie directe), peut-
on lire sur le fil Twitter de BNP Pari-
bas. Pour la banque, Twitter est un
outil pour renouveler son modéle de
service clients. Si les grandes
marques sont les premiéres a avoir
investile champ des réseaux sociaux
pour y faire valoir leur image, les
structures publiques, institutions,
universités se lancent a leur tour.
« Nous ne défendons pas une
marque en particulier. La présence

PROFIL DES COMMUNITY MANAGERS EN FRANCE

Age moyen : 29 ans Formation
0 3%
en% s 9%
Sexe e e
en% *1%
48% ¢ «27%
o---33%
de femmes
*12%
B Supérieur abac +5
[ Bac +2 a +5, marketing-communication
e 67% Bac +2 4 +5, informatique
d’hommes

Bac +2 a +5, autres domaines
Bac
Autodidacte

sur les réseaux sociaux fait partie
d’une stratégie pour augmenter la
notoriété et la visibilité des produits
laitiers, pour rapprocher les mondes
urbain et rural », explique Marie
Guyot, recrutée il y a un an comme
« community manager », ou ani-
mateur de communautés Web, par
le Centre national interprofession-

I1 faut a la fois savoir
ce que l'on dit de
vous et faire
entendre sa voix

nel de I'économie laitiere (CNIEL).
« Au quotidien, cela veut dire étre en
veille permanente sur ce que l'on dit
de nous, connaitre les grandes ten-
dances des consommateurs. Et dis-
cuter avec la communauté. Je fais
remonter en interne les questions
des internautes et leur apporte des
réponses sur les produits, les condi-
tions de fabrication, etc. »

SOURCE : LOCITA

Pour remplir cette diversité de mis-
sions, liées a la gestion de « commu-
nautés », des fonctions commencent
a se formaliser. En téte desquels les
« community managers ». Un poste
dont I'Association pour 'emploi des
cadres (APEC) définit ainsi les mis-
sions : « Fédérer les internautes via
les plates-formes Internet autour de
poles d’intéréts communs (marque,
produits, valeurs...), animer et faire
respecter les régles éthiques de la
communauteé. »

« Ce sont des fonctions qui, en fait,
ont commencé a se développerily a
une dizaine dannées, méme si cela
ne sappelait pas alors “community
management”. Le premier secteur
ou cela est apparu est celui des jeux
vidéo », rappelle Catherine Ertz-
scheid, consultante en meédias
sociaux et coauteure du livre
Le Community Management. Stra-
tégies et bonnes pratiques pour
interagir avec vos communautés
(avec Benoit Faverial et Sylvain Gué-
guen, Diateino, 2010).

Reste que les entreprises ont enco-
re du mal a formuler leurs besoins.
« Beaucoup ont compris les enjeux,
se disent qu'elles doivent étre pré-
sentes sur les réseaux sociaux, mais
ne savent pas encore clairement de
quelle maniére », estime Claire
Romanet, du cabinet de conseil en
recrutement Elaee.
Au premier rang des questions sou-
vent non résolues : a qui confier la
gestion de ces communautés sur le
Web ? « Au départ, ce réle a beau-
coup été confié a des geeks, bavards
sur les réseaux sociaux, plutot des
juniors voire des stagiaires. Or les
entreprises constatent désormais
I'insuffisance de ces profils », analy-
se Claire Romanet. Etre féru de
réseaux sociaux ne suffit donc plus.
« Etre capable de choisir les outils qui
conviennent revient a élaborer une
Véritable stratégie numérique »,
résume Marie Guyot.
LAPEC commence a recevoir des
annonces pour des fonctions dédiées.
Et les profils recherchés montent en
niveau de qualification, méme si,
comme pour toutes les fonctions
dites « transversales », les entreprises
hésitent encore entre recruter des
professionnels des réseaux ou de
leur coeur de métier.
Surtout, la fonction manque le plus
souvent de moyens, humains et
financiers. « I y a encore une ten-
dance a réduire la fonction a l'ou-
verture d’'une page Facebook ou
d’un compte Twitter. Or une strateé-
gie demande du temps et des
moyens, estime Catherine Ertz-
scheid. Il n'est pas obligatoire pour
une entreprise détre présente sur les
réseaux sociaux. Mais il est trés
contre-productif d’y étre sans jouer
avec les régles du jeu. »

Catherine Pétillon
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Au travail 24 heures sur 24
grace a Internet et au mobile

a « laisse électronique »,
Robert, 47 ans, y a bel et
bien été attaché quand il
était responsable infor-
matique adjoint dans une
société de production industrielle
de photos. Equipé d'un ordinateur
et d’'un téléphone portables, il ne
compte plus les heures ot il a tra-
vaillé le soir, le week-end ou pen-
dant ses congés : « Impossible de
dire non a cette connexion perma-
nente, témoigne-t-il. Cest unfil a la
patte insidieux. Avant de partir en
vacances, on me faisait comprendre
que le suivi des projets pourrait patir
de mon absence, donc je me connec-
tais spontanément a ma message-
rie. Devoir toujours étre joignable est
trés pesant ; javais I'impression
détre plus ou moins au boulot, sans
pouvoir bénéficier d’une vraie cou-
pure. Et sans que cette disponibilité
soit reconnue, notamment financié-
rement, par une prime. »
Les cadres souffriraient-ils de plus
en plus de « workaholism » (étre un
«drogué du travail », selon l'expres-
sion anglophone) du fait de la mul-
tiplication des outils de communi-

La connexion permanente via les ordi-
nateurs portables ou les smartphones
augmente considérablement le stress
des salariés. Entreprises et partenaires
sociaux commencent a réfléchir a des

codes de bon usage.

cation ? L'aiguille du dernier baro-
metre du syndicat des cadres CFE-
CGC sur le stress s’affole, avec un
niveau jamais atteint depuis sa créa-
tion en 2003.

Lenquéte montre que la connexion
permanente, en particulier via les
smartphones que les entreprises
distribuent allegrement, y partici-
pe largement, en imposant des
contraintes supplémentaires : des
temps de réponse toujours plus
courts pour 87 % des sondés, un
volume d’informations a traiter qui
augmente (84 %) et un nombre
croissant de taches a accomplir

SONDAGE SUR LE DROIT A LA DECONNEXION

Réponses a la question : un droit a la déconnexion (absence de lien
quel qu'il soit avec I'entreprise sur une période donnée par mail,
téléphone...) est-il formalisé dans une charte ou un accord syndical

dans votre entreprise ?
en % des sondés

7%
()

66%:*

*27%

Réponses
Oui
B Non

Ne se prononce pas
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SOURCE : CFE-CGC

« en dehors des horaires et du lieu
de travail » (80 %).

Plus d'un tiers disent qu'il ne leur est
pas possible de se débrancher le soir
ou le week-end. Entre la messagerie,
les systémes de « chat » profession-
nel internes, les SMS et les appels
téléphoniques, les salariés ne peu-
vent travailler plus de douze minutes
sans étre interrompus, selon un son-
dage réalisé en juin 2010 par la socié-
té Sciforma. « Le travail ne peut se
faire au bureau et les salariés conti-
nuent a la maison ce qui na pu étre
terminé dans la journée », constate
Thierry Venin, chercheur au labora-
toire Société environnement terri-
toire (SET) de I'université de Pau.

Ce trafic prend un relief particulier
dans les entreprises internationales.
« Le travail s'effectue 24 heures
sur 24 avec des équipes dispersées
dans le monde, raconte Guy Sauer,
délégué syndical CFE-CGC chez HP.
Pendant que vous dormez, les mes-
sages sempilent. Cela donne le sen-
timent d'étre constamment harcelé.
Mais ce qui nourrit le plus la souf-
france au travail, ce sont les consé-
quences sur l'organisation que ces
outils permettent, cest-a-dire le
remote management : votre chef
nest pas forcément sur le méme site
géographique, ni parfois dans le
méme fuseau horaire ! »

Emportés par la tyrannie du
moment et la surabondance des flux
d’'information, les cadres ont du mal
a faire face. Selon Jean-Paul Bouchet,
secrétaire général de la CFDT-Cadres,
un signe montre I'ampleur du phé-
nomene : « Les serveurs informa-
tiques indiquent des pics de consul-
tation des messageries le dimanche
soir ; pour éviter le trop-plein du
lundi matin, les salariés se mettent a
jour la veille. » Le probleme devient
si prégnant que les entreprises com-
mencent a en prendre conscience.
Aussi, ici et 13, fleurissent des codes
de bonne conduite des messageries
électroniques qui cherchent a cana-
liser le flot.

« Ces outils ont
des conséquences
sur l'organisation

du travail »
Guy Sauer, CFE-CGC

Chez 3M qui emploie 3 000 sala-
riés dont 40 % de cadres, un cha-
pitre de la charte des relations de
travail invite a « résister a une utili-
sation abusive et inappropriée » des
e-mails, en privilégiant la rencontre
en direct, en ne lisant pas ses mes-
sages en réunion et en n'y répon-
dant pas immeédiatement, en
sachant se déconnecter, car « ce
n'est pas parce que les PC et téleé-
phones sont portables qu'ils doivent
étre systématiquement ramenés au
domicile et utilisés ».

Selon Valérie Guichard, directrice du
développement des compétences,
ces quelques principes redonnent du
libre arbitre aux salariés : « Nous
disons que l'instantanéité nest pas
devenue une norme sociale, un di
a lentreprise. Un salarié, pour des rai-
sons personnelles, peut faire le choix



de travailler le soir. Mais s'il envoie des
e-mails a des collaborateurs, ces der-
niers ne sont pas tenus de répondre
dans I'heure. » Ce droit a la décon-
nexion ne convainc cependant pas
Christophe Bignier, secrétaire du
Comité d’hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT), qui
regrette que ces principes fassent
reposer sur les salariés la responsa-
bilité de leur santé, alors qu'elle reléeve
de I'employeur. « Cest une facon de
leur dire, si vous étes stressés, cest
parce que vous étes accro a votre

BlackBerry. En théorie, ils peuvent ne
pas répondre a un mail recu a
22 heures, sauf qu'une fois lu ils l'ont
dans la téte. »

Dans l'accord de mars 2010 sur
I'équilibre entre vie professionnelle
et vie privée signé avec trois syndi-
cats, France Télécom « déconseille
l'usage de la messagerie en soirée et
le week-end ». Chez Arc Internatio-
nal, spécialiste des arts de la table
comptant 6 000 salariés, la charte
du « bon usage de la messagerie
électronique » recommande, entre

Ilustration Amandine Ciosi

autres, de « faire preuve de compré-
hension » : pas d’envoi le week-end
et entre 20 heures et 7 heures la
semaine, ne pas attendre de répon-
se immédiate, préférer les appels en
cas de sujets urgents.

En 2010, dans le réseau de la Société
générale, une campagne de com-
munication avec des visuels illustrés
d’animaux a été lancée pour diffu-
ser la dizaine de regles élaborées afin
de remettre de la courtoisie dans les
échanges électroniques et d'en dimi-
nuer la profusion : « Les partenaires

sociaux nous ont alertés sur les ten-
sions causées par les mails, notam-
ment par lagressivité parfois consta-
tée dans le rappel des objectifs aux
commerciaux, relate Pierre-Yves
Demoures, DRH de la banque de
détail. Cette campagne ne régle pas
tous les problémes de stress, mais elle
a permis de dépassionner le sujet de
la messagerie, et nous avons le projet
de former cette année les managers
a l'utilisation de cet outil. »

De leur c6té, les syndicats demeu-
rent dubitatifs. Alain Tréviglio, ...
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«. délégué CFDT a la Société géné-
rale, constate que si la tonalité des
mails est moins virulente, la pres-
sion demeure : « Le reporting s’in-
tensifie et les salariés se sentent iso-
Iés derriére leur écran. »

Chez Arc International, les déborde-
ments de messages en dehors du
temps de travail ont un peu reculé,
selon Elisabeth Jacques, représen-
tante CFE-CGC : « Les cadres se sen-
tent moins coupables de prendre
connaissance de leurs courriels le
lundi matin. Mais cette charte ne
répond pas a ce qui ne va pas dans
lorganisation du travail qui casse les
collectifs et la proximité, entrainant...
une inflation de la communication
par messagerie. »

« Il ne sert pas a grand-chose de
déconseiller les e-mails en soirée, si
rien n'est fait a coté pour remédier a

« Les entreprises ont
intérét a négocier
car, au centre,

se joue l'efficacité
au travail »

Frédéric Dumalin, Anact

la surcharge de travail », juge Phi-
lippe Charry, délégué syndical FO de
France Télécom.
Les entreprises feraient-elles sim-
plement de l'affichage ? « Elles
sont plutét dans une logique de
protection juridique car le code du
travail impose un temps de repos
quotidien incompressible, estime
Frédéric Dumalin, de 1'’Agence
nationale pour 'amélioration des
conditions de travail (Anact). Elles
ont pourtant tout intérét a négo-
cier car, au centre, se joue l'efficaci-
té du travail. »
La CFE-CGC pousse dans ce sens en
réclamant le droit a la déconnexion
en dehors des heures de travail ou
la prise en compte d’heures supplé-
mentaires. Pour Bernard Salengro,
en charge de la santé au travail,
« il faut, dans les entreprises, une
reconnaissance de cette astreinte,
implicitement imposée par l'usage
des outils de communication
nomades, car... cen est une ».
Nathalie Quéruel
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Une journee sans e-mail
chez Canon France

Mesure gadget ou nouvel art de vivre ? La société spécialisée
dans les photocopieurs a réussi a diminuer de prés d’'un quart le flux
de sa messagerie électronique... pendant vingt-quatre heures.

e vendredi 4 février ne fut pas
Lun jour de travail tout a fait

ordinaire pourles 1 800 sala-
riés, dont 50 % de cadres, de Canon
France. Pour la deuxiéme fois, ils ont
expérimenté une « journée sans e-
mail »... ou presque. Voila, a I'épreu-
ve de la réalité, une des mesures de
la charte « Travailler mieux » mise
sur pied en mai 2010 afin de préve-
nir les risques psychosociaux.
« Une série d'expertises a montré
que le stress prenait sa source dans
Torganisation du travail et les outils
mis a disposition des salariés, en
particulier la messagerie électro-
nique, relate Philippe Le Disert,
directeur des ressources humaines.
Linflation d’e-mails envoyés et recus
met une pression sur tout le monde
et délite le lien social en raréfiant les
échanges. La journée sans e-mail — il
Yy en aura une par trimestre — se
veut pédagogique, en incitant nos
collaborateurs a prendre conscien-
ce de ces effets négatifs et a agir
autrement. »
Dans le quartier de la Défense, au
siége social de la firme, les salariés
essaient donc ce 4 février de jouer le
jeu. Vers 16 heures, Anne-Marie Men-
diela, directrice des ventes d'Tle-de-
France, apporte la preuve de sa
bonne volonté : seulement sept
e-mails envoyés depuis le matin.
« Aujourd’hui, jai téléphoné au
controleur de gestion qui ma appor-
té en main propre le rapport quoti-
dien sur les chiffres, raconte-t-elle.
Cette initiative permet de réinterro-
ger nos pratiques manageériales. La
communication par messagerie for-
malise beaucoup ; on est moins dans
le partage d’'une action commune
avec les membres de son équipe. »

Au milieu de 'aprés-midi, Elisabeth
Rouche, directrice adjointe des ser-
vices professionnels, sort d'une
réunion avec les consultants infor-
matiques et les experts projets :
« Nous en avons profité pour
prendre du recul et faire un travail
de fond sur les dossiers. Je recois
entre 120 et 200 mails par jour
— une véritable industrie ! Cette jour-
née nous conduit a réfléchir sur
notre quotidien, sur ce qu’il est pos-
sible de faire différemment. Mais...
cest compliqué, nous ne pourrions
pas lefaire tous les jours ! »

Dans un autre bureau, Réza Dramsi,
responsable de la relation client a la
direction marketing, qui traite d'or-

« L'inflation de
messages envoyes
et recus délite le lien
social en raréfiant
les échanges »

Philippe Le Disert, DRH Canon France

dinaire entre 60 et 80 e-mails quo-
tidiens, a pris I'habitude de couper
le « bip » de sa messagerie et de la
consulter deux fois le matin et deux
fois 'apres-midi : « Aujourd’hui, jai
un peu moins de mails internes a
gérer, tant mieux ! Nous sommes
poussés a changer nos habitudes.
Avant d’envoyer un mail, se poser
quelques questions sur son utilité, les
destinataires, I'intérét de plutét pas-
ser un coup defil. Cela a dautant plus
deffets si nous le faisons tous. »

Céline Brzezinski, directrice adjoin-
te marketing, reconnait qu'elle s’est
« de force » habituée a gérer une cen-

taine de mails dans la journée, une
source de stress importante : « Les
messages structurent notre temps de
travail et il faut une grande discipli-
ne pour manager sa messagerie plu-
tét que ce soit elle qui vous gére. La
journée sans e-mail peut faire sourire
certains mais elle a le mérite d'inter-
peller chacun sur l'usage que nous en
faisons. » D'ou l'utilité, pour elle,
d’instaurer des regles de fonction-
nement qui s’apparentent a une
forme de savoir-vivre.

Labondance d’e-mails est-elle la tra-
duction d'un manque d’éducation a
I'outil ou une conséquence de l'or-
ganisation du travail ? Baydar Abdul
Sahib, chef de projet a la direction
des services professionnels, trouve
l'initiative « ludique » et peu contrai-
gnante puisqu’elle fait appel au
volontariat. « Le mail est un outil
indispensable car je travaille avec
des interlocuteurs qui ne sont pas
dans le meme bureau que mol, sans
compter les clients. Il nest guére envi-
sageable de se réunir toutes les cing
minutes pour évoquer une question.
Les heures passent vite... »

Dans les locaux du comité d’entre-
prise, Mohand Chekal, délégué syn-
dical CGT et membre du CHSCT, se
désole de ce qu’il appelle un « gad-
get de communication », bien
insuffisant au regard de 'ampleur
des risques psychosociaux. « Faire
une journée sans ne réduit pas la
charge de travail et ne régle absolu-
ment rien de la pression imposée
par les objectifs. »

Chez Canon France, prés de
30 000 e-mails sont échangés quo-
tidiennement. Le 4 février, ils ont
diminué de 23 %...

N. Q.
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Les formations a la protection des données sensibles
se multiplient dans les écoles de commerce et les universités
mais les débouchés restent particulierement restreints.

Lintelligence
economique
fait une
entrée timide

€I
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France

uel rapport y a-t-il
entre des paludiers de
la cote atlantique et
I'intelligence écono-
mique ? A premieére
vue, aucun.. Et pourtant: en
ouvrant les portes de leur entreprise
a des Sud-Coréens qui leur promet-
taient des débouchés vers le marché
de l'Asie du Sud-Est, les producteurs
du sel de Guérande ne pensaient
pas qu’ils se feraient déposséder de
leur savoir-faire. En apparence bien
intentionnés, les visiteurs ont pro-
fité de leur passage pour obtenir le
maximum d’informations tant sur
le travail du sel que sur le packaging
du produit fini... Avant de lancer
eux-mémes un produit concurrent
et d’interdire I'importation du sel
francais sur leur territoire.
« Jouer sur la naiveté des entreprises
est un grand classique pour qui veut
extorquer des informations straté-
giques », note un spécialiste de I'in-
telligence économique. Les consé-

quences peuvent étre catastro-
phiques. Et pourtant, la question
n'est pas, loin s'en faut, au cceur des
préoccupations des sociétés, peu au
fait des mesures de protection des
données sensibles.

« Ily a des régles de prudence élé-
mentaires qui sont exposées aux
entreprises : ne pas laisser un ordi-
nateur n’'importe o, ne pas aller
dans les quartiers les plus sensibles
lorsqu’on se trouve dans un pays
instable, indique Eric Delbecque,
chef du département Sécurité éco-
nomique de I'Institut national des
hautes études de la sécurité et de
la justice (INHES]). Cela parait évi-
dent mais il est pourtant réguliére-
ment nécessaire de faire des piquires
de rappel. »

Ces mémes entreprises ont, en
outre, des failles majeures dans leur
mode de fonctionnement. L'audit
des comptes constitue ainsi un
moment clé ou des informations
stratégiques sortent de l'entreprise.
Il en va de méme lors de la constitu-
tion d'un dossier d’assurance pour
un projet d’envergure.

Pour protéger leurs données sen-
sibles, les grands noms de I'écono-
mie francaise ont toutefois inté-
gré, ces dernieres années, des
cellules consacrées a I'intelligence
économique. Trois ou quatre per-
sonnes peuvent travailler a des
missions tres variées : veille,
benchmarking (évaluation des per-
formances), lobbying, controle de
I'image de la société...

Dans les PME, en revanche, I'intérét
est plus diffus. Par manque d'infor-
mation, de temps ou de moyens,
l'intelligence économique n’est pas
percue comme une question prio-
ritaire. « Il faudrait pourtant quelles
sen préoccupent davantage, estime
Ali Laidi, chercheur associé a I'Insti-
tut de relations internationales et
stratégiques. Elles peuvent, a un
moment ou un autre, étre touchées.

Des qu'on se met a vendre a l'étran-
ger ou qu'on propose des produits
innovants, on peut devenir une
cible. » En outre, les concurrents mal
intentionnés s’attaqueront parfois
de facon privilégiée aux petits sous-
traitants d'un grand groupe, jugés
moins aptes a se défendre.
L'intelligence économique vise a
protéger son information. Mais
dans la guerre économique a laquel-
le se livrent en sourdine les concur-
rents d’'un méme marché, elle doit
également permettre d’apprendre
sur ses concurrents.

C'est I'une des visées de la société
Tech Sub, basée a Arras. Cette PME
de 40 salariés est spécialisée dans

Dans la guerre
économique, il faut
en apprendre un
maximum sur ses
concurrents

les travaux sous-marins en milieux
difficiles. Ses agents interviennent
dans des stations d’'épuration ou des
réacteurs de centrales nucléaires.
En mutualisant les colits avec une
douzaine d’autres entreprises, la
société a pu s'offrir un puissant logi-
ciel de veille.

« Nous développons une nouvelle
activité de restauration de lacs et
nous souhaitions par exemple savoir
quels étaient les problémes liés aux
pollutions accidentelles de ces éten-
dues deau sur toute IAfrique,
indique Hélene Szulc, directrice
générale de Tech Sub. Cela permet
de caler une stratégie, de voir si cest
intéressant d’investir. Nous faisons
aussi des recherches sur les techno-
logies, nous essayons de comprendre
si certaines entreprises font déja ce
type dactivité, s'il y a un conflit éven-
tuel en termes d’innovation ou de
positionnement sur le marché. »



Lentement, I'intérét supposé de I'in-
telligence économique fait toutefois
son chemin dans les esprits. Forte-
ment médiatisée, 'affaire d'espion-
nage industriel visant Renault n'au-
ra pu que le renforcer. « Il y aura un
avant et un apres Renault », veut
croire le responsable d'un cabinet
d’intelligence économique.

Avant méme 'éclatement de I'af-
faire, 'Etat avait, ces derniers mois,
montré des signes d’intérét. Un
label « confidentiel entreprise » a
été concu par la délégation inter-
ministérielle a I'intelligence éco-
nomique. Il devrait passer dans la
loi prochainement et permettra
aux sociétés de protéger, sur le
modele du « secret défense », un
certain nombre de données jugées
confidentielles.

« Cela peut étre positif si les entre-
prises se lapproprient a bon escient »,
note Eric Delbecque. Le risque étant,
bien sur, que les sociétés mettent
bien plus de documents qu’il n’en
faut sous cette dénomination, par
paranoia ou par opportunisme.
« Tout excés est négatif, poursuit le
chef du département Sécurité éco-
nomique de I'INHES]. Si I'informa-
tion ne circule plus, la mécanique
économique se grippe. »

Autre signe d'intérét croissant pour
l'intelligence économique : les for-
mations sur le sujet se multiplient.
Pour le pire et le meilleur. Apres les
« historiques » créées dans les
années 1990 par des pionniers de
la question, une myriade de mas-
ters est apparue au cceur des
années 2000. Les écoles de com-

merce ont, en cela, suivi les univer-
sités. « Cest parfois n'importe quoi,
tranche un professeur. On fait réver
les étudiants mais il ne faut pas
perdre de vue que cest une “ultra
niche” et que les entreprises recher-
chent pour ce type de poste des per-
sonnes au parcours riche, et tres
rarement des juniors. »

Mlustration Fabrice Montignier

Dans le méme temps, la profession
des prestataires de services en intel-
ligence économique travaille a sa
structuration. Elle sait qu’elle ins-
pire davantage méfiance que
confiance. « Aujourd’hui, n'impor-
te qui peut s’installer comme
expert », reconnait Hervé Séveno,
président du syndicat francais de

I'intelligence économique. Avant
d’ajouter : « Il faut “désopacifier” le
secteur. » Et le moraliser. La profes-
sion sait qu’elle compte en son sein
certaines « petites officines » fon-
dées par d’anciens agents du ren-
seignement, notamment militaire,
et aux pratiques d’espionnage flir-
tant avec I'illégalité.

Car une autre question agite le sec-
teur et freine, parfois, les entreprises
intéressées : l'activité est-elle 1éga-
le ? Officiellement : « Oui ». « Nous
agissons dans la légalité parfaite,
]

« On fait rever les
étudiants mais les
entreprises veulent
des personnes au
parcours riche »

assure André Added, président de
I'Institut francais de l'intelligence
économique (IFIE). Nous ne tra-
vaillons que sur de l'information dite
blanche, accessible a tous. »
Tous les observateurs du secteur
reconnaissent que le code pénal est,
en la matiére, assez clair. Il est aisé de
comprendre ce qui est, ou non, en
accord avec la loi. Mais toute la ques-
tion est de savoir si la ligne rouge est
parfois franchie... « Toutes les socié-
tés d’intelligence économique preé-
tendent avoir un code éthique clair,
indique Ali Laidi. Mais si un gros
client a besoin d’une information
stratégique nécessitant des pratiques
illégales, que se passera-t-il ? »
Francois Giolat

Une attention au secret beaucoup plus musclée a I'étranger

ila France est reconnue
Spour la qualité de ses
théories sur I'intelligence
économique, c’est surtout a
I'étranger que celles-ci sont
mises en action. C’est parti-
culierement le cas dans les
pays anglo-saxons. « IIs ont,
par rapport a nous, beaucoup
plus de prédispositions cultu-
relles a faire circuler I'infor-
mation, note André Added de
I'Institut francais de I'intelli-

gence économique. En Fran-
ce, avoir cette derniere équi-
vaut a avoir le pouvoir, donc
on la garde pour soi. » Eric
Delbecque (Institut national
des hautes études de la sécu-
rité et de la justice) poursuit :
« Le monde des affaires a,
chez eux, toujours pris en
compte ces notions d'intel-
ligence économique. »

Le Cohen Act américain offre,
par exemple, un droit du

secret beaucoup plus musclé
que celui en vigueur dans
I'Hexagone. Les services
d’Etat proposent également
un appui de premier ordre.

« Aux Etats-Unis, ils sont
paramétrés pour aider les
entreprises, ils sont tres offen-
sifs », note un spécialiste.
Méme chose au Royaume-
Uni. Le Japon est un autre bon
éleve, en termes défensifs :
les secrets de ses entreprises

sont bien gardés. « La protec-
tion de I'information est dans
I'ADN de ses sociétés et les sala-
riés ont I'éthique chevillée au
corps », note un professeur
d’intelligence économique.
La Chine a développé ses acti-
vités d’intelligence écono-
mique au tournant du XXI°
siécle. Le vol d’informations
ades fins de contrefacon y est
une pratique répandue.

EG.
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Entretien avec Bertrand Monnet, directeur scientifique
de la chaire Management des risques criminels a 'Edhec

« Les attaques contre I'entreprise
vont du vol a l'attentat »

es attaques contre les entre-
Lprises sont-elles courantes ?

Les faits relevant de I'intelli-
gence économique s’integrent-ils
dans cet ensemble ?
Les pratiques illégales d’intelligen-
ce économique entrent dans un
cadre plus large d’actes de prédation
dirigés contre I'entreprise. Ils sont
en plein développement. De tels
faits sont généralement mis en
ceuvre par des sociétés concur-
rentes, voire par des Etats. On trouve
aussi des organisations qui s’y atta-
quent quotidiennement bien que
n’appartenant pas a son environ-
nement habituel : le terrorisme et
le crime organisé.

Quelles menaces pesant sur les
entreprises I'intelligence écono-
mique doit-elle prévenir ?

On peut recenser plusieurs tech-
niques qui sont tout a la fois propres
ades entreprises agissant de facon
déloyale, mais aussi propres au
crime organisé ou au terrorisme.
Dans les stratégies de prédation, on
parle souvent du vol d’'information.
1l peut s’agir de la prise de docu-
ments comme de produits. Au Nige-
ria, par exemple, on estime que 10 %
a20 % de la production locale des
majors mondiales du pétrole sont
dérobés. La contrefacon est une
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autre problématique. Elle cotte
extrémement cher aux entreprises :
650 milliards de dollars [468 mil-
liards deuros] a travers le monde en
20009. Elle peut étre le fait d’entre-
prises qui copient illégalement, par
exemple en obtenant dans un labo-
ratoire pharmaceutique la formule
d’'une molécule essentielle. Elle peut
aussi avoir pour origine des organi-
sations criminelles qui utilisent la
contrefacon pour se financer. Cer-
taines, basées dans les pays émer-
gents, peuvent méme chercher a
prendre le controle de sociétés stra-
tégiques en Europe ou aux Etats-
Unis, dans des domaines jugés utiles
pour blanchir de I'argent ou gagner
des marchés publics (secteurs du jeu,
du BTP, du transport...).

Les agresseurs des entreprises
peuvent-ils aller plus loin ?

Oui, cela concerne tout un
ensemble d’actions qu'on appelle
« parasitisme ». Il s’agit de I'utilisa-
tion frauduleuse des flux de I'en-
treprise, qu'ils soient financiers, de
marchandise ou d’'information. Le
blanchiment d’argent peut passer
par les tuyaux de la finance mon-
diale. De méme, a un moment
donné, I'essentiel des flux clandes-
tins d’armes ou de drogue a transi-
té par des bateaux de compagnies
légales, des avions, des trains, des
camions... Enfin, la destruction est
le fait d’'organisations terroristes
ou de guérillas qui souhaitent frap-
per I'étranger pour ce qu’il repré-
sente, Coca-Cola pour les Etats-
Unis, par exemple.

Face a ces risques, I'entreprise
parvient-elle a se prémunir,
notamment par des stratégies

Bertrand Monnet
est officier dans I’armée de
terre francaise, notamment
en Bosnie-Herzégovine.

Consultant en
analyse des risques criminels
et terroristes pour différentes
administrations et entreprises
(Tchad, Maroc, Algérie, Nigeria,
Arabie saoudite...).

Professeur a
I’Edhec, directeur scientifique
de la chaire Management des
risques criminels.
Rédige, avec Philippe
Véry, Les Nouveaux Pirates de
Pentreprise (CNRS Editions).

défensives d’intelligence éco-
nomique ?

Les choses sont, a ce niveau, en voie
de structuration. On trouve généra-
lement dans les grandes entreprises
une direction de la sGreté chargée de
gérer I'ensemble des risques générés
par des actions de malveillance. C'est
une fonction différente de celle de la
sécurité qui concerne la gestion des
risques liés aux incidents et aux acci-
dents. Cette direction de la stireté
s'occupe en général tant de I'intelli-
gence économique que des risques
strictement criminels. Lentreprise
aura toutefois une difficulté pour la
mettre en place : trouver un profil
adéquat. Le directeur de la stireté
doit étre un fin connaisseur de ces
risques, un expert. Il viendra donc
souvent du milieu des services
publics qui luttent contre ces
menaces. Dans le méme temps,
pour que ses suggestions soient
appliquées, il doit étre légitime dans
I'entreprise et maitriser le langage
du top management. Il doit pouvoir
parler tout a la fois « plan d'évacua-
tion » et « compte de résultat ».

Lintégration d’un tel poste a I'or-
ganigramme des grandes entre-
prises est-elle récente ?
Le boom de cette fonction de direc-
teur de la streté se situe apres les
attentats du 11 septembre 2001. Les
choses sont aujourd’hui en cours de
structuration au niveau internatio-
nal dans la plupart des grandes
entreprises. Quasiment toutes les
sociétés du classement Fortune 500
[classement des entreprises en fonc-
tion de leur chiffre daffaires publié
par le magazine Fortune] ont un
directeur de la sireté. Il était temps !
Propos recueillis parF. G.
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Un premier boulot hors
des frontieres hexagonales

Environ 10 % des jeunes diplomés quittent la France pour débuter leur carrieére.
Pragmatiques, ils n’hésitent plus a s’'expatrier pour trouver un bon poste.

amille hésite encore.
L'Espagne ? LAustra-
lie ? LArgentine ? « Je
ne connais pas encore
la destination, mais ce
qui est certain, c’est que je souhai-
te débuter ma carriére a I'étran-
ger », explique la jeune femme,
confortablement assise sur 'une
des terrasses du nouveau campus
de I’Ecole des hautes études com-
merciales (Edhec), a Lille. A la
table, ses amies ne lévent pas un
sourcil, comme si cette déclara-
tion était banale. Logique, entre
25 % et 30 % des diplomés de
I’école s’installent en dehors de
nos frontiéres une fois leurs
études terminées.
Une exception ? Pas vraiment. Envi-
ron 10 % des diplomeés francais s'exi-

In’a que 23 ans, mais déja
Iplusieurs années de vie

en Chine derriere lui. Apres
deux ans d’études a Paris,
agrémentées de cours
intensifs de chinois, Vincent
Allard est parti en licence a
I'université de Fudan, a Shan-
ghai, 'une des meilleures du
pays. Le tout, grace au cursus
franco-chinois de I'ICD, une
école de commerce parisien-
ne. Deux ans en France, deux
ans en Chine. Et ensuite ?

« La multinationale ou javais
Jfait mon stage de fin d'études
voulait me garder en contrat
local. Mais comme je navais

pas deux ans d’expérience

58 / Le Monde Campus mardi 29 mars 2011

lent pour commencer leur carriére,
selon les estimations de I'Association
pour 'emploi des cadres (APEC). Le
pourcentage est plus important dans
les écoles de commerce et d’'ingé-
nieurs, des formations plus interna-
tionales que celles dispensées a I'uni-
versité. A 'Ecole polytechnique, on
atteint presque les 30 %. Destinations
favorites de ces jeunes salariés : IAn-
gleterre, I'Allemagne, I'Espagne. Et,
juste derriere, les Etats-Unis, le Cana-
daetla Chine.

Olivier Aptel, le directeur général
de I'ESC Rennes School of Business,
a fait les comptes. Sur les 5 000
diplomeés depuis la création de son
école en 1990, un quart vivent a
I'étranger. Sur les 300 éleves de
l'avant-derniére promotion, 60
sont partis. « Il existe une appétence

professionnelle, je nai pas pu
obtenir de permis de travail »,
se rappelle Vincent Drouin.
Heureusement, une PME de
La Rochelle spécialisée dans
les sacs et les accessoires de
mode le contacte pour un
contrat de Volontariat inter-
national en entreprise (VIE).
Exit les problemes adminis-
tratifs, le voila commercial,
chargé de la zone Asie-Paci-
fique. « Une chance énorme.
Ce poste me plait beaucoup
et j'y exerce des responsabili-
tés que je n'aurais jamais eues
en France au début de ma
carriére », s'enthousiasme

le jeune homme. Une réussite

générationnelle, c'est évident. Mais
entre passer six mois dans une
faculté espagnole et s’installer en
Russie ou en Chine, il y a un fossé
considérable. Et les diplomés sont
encore loin de tous le franchir »,
remarque-t-il.

Certains n'ont pourtant pas hésité,
comme Vincent Drouin, 26 ans,
alors frais émoulu de 'Ecole des
ponts et chaussées. Son domaine
de prédilection ? La finance. « Jai
passé ma derniére année détudes a
Londpres. A la fin, jai eu une bonne
opportunité. Je me suis dit que cétait
T'occasion d'engranger de lexpérien-
ce et jai sauté sur loccasion », se rap-
pelle-t-il. Le voila en Volontariat
international en entreprise (VIE) a
la Société générale — « en 2008,
c'était la crise, pas de CDI » —, puis

qui valide la création de ce
cursus atypique. « La premiére
promotion du parcours fran-
co-chinois s’est divisée en
deux pour le premier job.

Une moitie en France, I'autre
en Chine, souligne Serge
Guarino, directeur des pro-
grammes internationaux

de I'ICD. Mais cette année,

la seconde promotion cherche
a rester a Shanghai, qui offre
un gisement d’emplois

de qualité. La Chine manque
cruellement de cadres
bilingues et trilingues. C'est

la chance - pour quelques
années encore —, de nos étu-
diants. » Car le contexte évo-

Morgan Stanley, une autre banque
d’investissement, le retient sur les
bords de la Tamise.

En deux ans, le jeune Francais s’est
spécialisé dans le trading des taux
d’intéréts. Suffisamment en tout
cas pour se faire débaucher par le
cabinet de conseil Ernst and Young
en tant que consultant. Retour ala
case départ, a Paris. « Tout me
semble plus facile désormais. Mon
expérience a l'étranger ma donné
une véritable aisance profession-
nelle. C'est un véritable plus sur un
CV : les diplomés de mon dge ont
tous étudié a l'étranger, mais peu y
ont travaillé. Dailleurs, beaucoup de
mes camarades de promo veulent
partir aujourd’hui. Le probléme,
cest qu’une fois installés dans une
entreprise, ils sont vite coincés et

lue rapidement. Si aupara-
vant on pouvait prétendre
aun emploi en Chine en
baragouinant quelques mots
de mandarin et d’anglais, ce
n'est plus le cas aujourd’hui.
« Avec le nombre d’étrangers
qui vivent ici désormais, le
niveau a sensiblement monté.
Meéme pour les gens qui par-
lent le mandarin, trouver un
emploi est loin d'étre gagné
davance », atteste Vincent
Allard. Lui lit, écrit et parle
lalangue locale. Assez pour
faire carriére dans 'empire
du Milieu ? En tout cas, iln’a
pas fixé de date de retour.
].D.



n'osent pas tout plaquer », confie
Vincent Drouin.

Choisir un poste plutét qu'un
endroit ? Cest la tendance chez les
diplomés actuels. « Entre 15 % et
20 % de nos diplomés quittent la
France, indique Jean-Marc Idoux,
directeur de l'école des Hautes
études d’'ingénieur, a Lille. Les étu-
diants sont formés dans une cultu-
re internationale. Quand ils doivent
décider de leur début de carriére, ils
choisissent plus par rapport au
poste que par rapport au pays dans
lequel I'emploi est proposé. Si ce
poste les intéresse, ils ne se posent
pas de question. »
]

« Travailler a Londres
m’a donné une
véritable aisance
professionnelle »

Vincent Drouin

Samuel Ducroquet n'est pas ingé-
nieur, mais diplomé de Sciences Po
Lille et de la London School of Eco-
nomics. Il a tenu le méme raisonne-
ment. « Partir a Bruxelles ? Cest un
choix trés pragmatique. Dans mon
domaine, les affaires européennes,
cest le cceur de laction. Tout le
monde sait qu’un jour il faut passer
par la, cest une étape indispensable
dans une carriere. Jai eu une chance
unique de pouvoir participer a la
préparation de la présidence fran-
caise de ['Union européenne.
Connaitre Bruxelles dés le début a
donné un énorme coup daccéléra-
teur a ma carriere », s'enthousiasme
Samuel Ducroquet, aujourd’hui
rédacteur au Quai d'Orsay.

Mais tout n’est pas toujours aussi
rose. « On apprend de nouvelles
méthodes de travail, on apprend a
sadapter. Mais au préalable, il faut
faire attention a bien ficeler son pro-
jet », explique Jean-Francois Rieffel,
responsable des services aux entre-
prises de 'APEC en Alsace-Franche-
Comté, qui recoit de nombreux can-
didats a l'exil... pas toujours bien
conscients des enjeux. « Seulement
un tiers d'entre eux savent exacte-
ment ot ils sengagent. Les autres ?
Soit le départ n'est qu'une option
parmi dautres; et ils finissent par

Mlustration Amandine Ciosi

renoncer a cause du frein linguis-
tique ou de la peur de partir loin. Soit
leur profil n'est pas recherché dans
dautres pays. »

Rater une expérience a I'étranger,
cela arrive donc de temps en temps.
« Méme si les diplomés qui partent
la fleur au fusil se font de plus en
plus rares, certains subissent un
échec, souligne Jean-Francois Rief-
fel. Ils peuvent avoir mal jugé l'inté-
rét de la mission qui leur est confiée,
ou alors ils narrivent pas a sadapter
au pays et ont le blues. »

Méme s'il a di « manger parfois son
pain noir », lui n’a pas eu le mal du
pays. Ses études de commerce inter-
national achevées, Nicolas Villeda-
ry souhaitait avant tout partir dans
un pays hispanophone. Direction
Barcelone, dans une banque, ot il
remplace une salariée envoyée en
urgence en Inde. « Ils mavaient pro-
mis un poste fixe, mais je nai rien vu
venir. Au bout de quelques mois, je
suis rentré en France et jai envoyé
des piles de CV a travers le monde »,
explique le jeune homme.

A chaque fois, la méme réponse :
« Votre profil est intéressant, mais il
|

« Seulement un tiers
de ceux qui partent
savent exactement
ou ils s'engagent »
Jean-Francois Rieffel, APEC

est difficile dembaucher quelqu’un a
des milliers de kilométres de distan-
ce »... Trois mois plus tard, Nicolas
craque et part au Mexique avec son
sac a dos. « Jai connu quelques diffi-
cultés au départ. Ma belle école de
commerce ne vaut rien ici. Jai dabord
bossé comme serveur, comme héte
daccueil, comme manceuvre et
comme mannequin. »
De fil en aiguille, il a pu accéder a
des postes avec plus de responsabi-
lités, toujours dans I'événementiel.
Aujourd’hui, fier d’avoir réussi a
retomber sur ses pieds, il compte
quand méme rentrer bientot dans
I'Hexagone. Au moins, il pourra par-
tir sur un succes. Tant mieux : en
général, les recruteurs préferent les
histoires qui finissent bien.

Julien Dupont
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Entretien avec Jean-Luc Cerdin, professeur en management
a I'Essec Business School

« [l faut expliquer aux recruteurs
les competences acquises a letranger »

omment expliquer I'exode

des diplomés des grandes

écoles ?
Aujourd’hui, les personnes qui déci-
dent de s’expatrier sont de plus en
plus nombreuses, et ce quel que soit
leur 4ge. Mais les jeunes restent bien
entendu les plus mobiles, car ils ont
moins de contraintes que leurs
ainés. Les motivations au départ
sont tres variables. Certains veulent
aller travailler dans les grandes
places financieres que sont New
York, Singapour ou Londres ;
d’autres souhaitent partir pour des
raisons personnelles : on peut tom-
ber amoureux d'un pays, d'un
étranger ou d'une étrangeére ! La
dimension internationale des cur-
sus en grande école joue un role
important, tout comme la meilleure
maitrise des langues étrangeéres par
les étudiants et I'amélioration des
moyens de communication. Sans
oublier la contribution d’Erasmus
et la mondialisation du marché du
travail : les chasseurs de talents
n'ont plus de frontieres. Les recru-
teurs étrangers viennent trouver
des diplomeés francais, et viceversa.

Comment se préparer au départ ?
1l convient de bien réfléchir préala-

blement. On part pour découvrir un
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pays et une culture, pas pour fuir
ses problémes. Il faut faire preuve
de réalisme, ne pas croire au mythe
d’'unlieu ou tout est extraordinaire.
Certains candidats a 'expatriation
n'ont qu'une mauvaise connaissan-
ce du pays visé. Au Brésil, par
exemple, la criminalité est impor-
tante. Au Mexique aussi. Ensuite, il
s’agit de limiter le choc culturel. Par-
tir en Espagne ou partir au Laos, ce
n'est pas la méme chose. Il faut donc
se renseigner, se documenter sur le
pays en question. Et savoir que I'in-
tégration dans une nouvelle cultu-
re suit une courbe en U : une « lune
de miel » dans un premier temps,
I'époque de la découverte, puis une
phase de frustration, ou I'expatrié
continue de fonctionner selon sa
propre culture et n’arrive pas a com-
prendre les réactions des autres.
Enfin, un dernier stade ot la satis-
faction remonte car le nouvel arri-
vant a compris les régles du jeu du
pays dans lequel il s'est installé. Mal-
heureusement, c’est souvent a ce
moment-la qu'il doit repartir...

Quels sont les écueils a éviter ?

ATEssec, nous organisons un sémi-
naire « Mobilité internationale et
expatriation » d’'une semaine pour
les étudiants en master. Nous leur
disons de bien faire attention avant
d’accepter un poste a l'étranger.
Savoir précisément quelle sera sa
mission, comment l'on sera éva-
lué, etc. D'un point de vue pratique,
il faut également que l'éventuel
conjoint ait un véritable projet sur
place et que les questions fiscales et
administratives soient soigneuse-
ment étudiées. Les diplomés com-
parent souvent les salaires bruts,
mais il faut prendre en considéra-

EA

Jean-Luc Cerdin obtient
un Master of Science a la
London School of Economics.

Doctorat en gestion a
I'université de Toulouse.

Professeur en management
a I’Essec Business School.

Habilitation a diriger
des recherches. Codirecteur
académique du Mastére
spécialisé en management
des ressources humaines
(formation continue) a I’Essec
Business School depuis sa
création.

Publication de S’expatrier
en toute connaissance de cause
(éditions Eyrolles).

tion les impots, les charges diverses
comme le colit de la vie et du loge-
ment sur place ou la retraite.

Quid du retour en France ? Est-il
facile de trouver un emploi ?

En soi, le retour ne pose pas de pro-
bleme. Le principe en ressources
humaines, c’'est que toute expérien-
ce est revendable a partir du moment
ou elle est valorisée. Pour cela, il faut
bien distinguer les compétences spé-
cifiques des compétences transfé-
rables en France. Une personne qui a
passé cing ans en Chine parle man-
darin ou cantonnais. Mais ce n'est pas
forcément un plus pour une entre-
prise focalisée sur le marché euro-
péen. Lexpatrié de retour est alors
parfois percu comme un spécialiste
dela Chine, et ne se voit proposer que
des missions en rapport avec ce pays.
Attention a I'enfermement involon-
taire dans une carriere.

Comment convaincre alors les
recruteurs ?
Un retour, c'est en réalité une vraie
transition de carriére, un peu
comme sil'on changeait de profes-
sion. Il faut donc faire un bilan de
compétences, pour expliquer aux
recruteurs francais quelles apti-
tudes on a acquises a I'étranger. Cela
pose parfois probleme, car les expa-
triés ont tendance a raconter leur
vécu et leur expérience personnel-
le, en oubliant 'aspect profession-
nel. Pourtant, c’est ce dernier aspect
qui intéresse les recruteurs natio-
naux. Il faut donc parvenir a recon-
textualiser ses compétences, a se
tourner vers le futur en France plu-
tot que vers le passé en Chine.
Propos recueillis par
Julien Dupont
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Légitimité

Juriste d'entreprise,
un metier strategique

Face a la complexité croissante des relations économiques et commerciales
dans le monde des affaires, le droit est devenu un outil incontournable.
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ongtemps, dans l'entre-
prise, le juriste était celui
que l'on appelait a la fin,
au moment de signer un
contrat ou de valider une
decision. S’il venait a dire non, il
devenait celui qui empéchait de
finaliser un processus. D'ou une
réputation de pinailleur », raconte
Bertrand Warusfel, enseignant a
I'université Lille-II et avocat au bar-
reau de Paris. Pourtant, les profes-
sionnels du droit occupent désor-
mais une place de choix dans le
monde des affaires.
« Aujourd’hui, la fonction a un poids
quantitatif et qualitatif important
dans les entreprises, poursuit Ber-
trand Warusfel. Ces derniéres
années, celles-ci ont étoffeé leurs ser-
vices juridiques ou les ont créés, car
beaucoup n'en avaient pas. » Cette
évolution répond d’abord a une
nécessité : remplir les obligations
légales et réglementaires dont le
volume ne cesse de croitre. « Il y a
une véritable intempérance législa-
tive : droit de la concurrence, droit
boursier, questions de propriété
intellectuelle, Iégislations étran-
géres... plus ou moins contraignants
et qui sempilent », précise Hervé
Delannoy, directeur juridique du
groupe Rallye et vice-président de
I'Association francaise des juristes
d’entreprise (AFJE). Les grandes
entreprises, engagées dans des rela-
tions économiques et commerciales
complexes et le plus souvent inter-
nationales, sont les principales
concernées.
Dans ce contexte, la place et le role
des juristes changent. A coté des
activités de compliance (conformi-
té aux regles) se développent des
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aspects plus stratégiques. En effet,
qu’il s’agisse de grandes options
stratégiques ou de choix opération-
nels, toute décision comporte une
part importante de droit.

« La stratégie globale d’une entre-
prise comporte inévitablement une
forte composante juridique. Dans la
plupart de ses activités, les enjeux et
le niveau de risque sont tels qu'il est
devenu naturel d’y associer les
juristes », souligne Jean-Yves Tro-
chon, directeur juridique adjoint du
groupe Lafarge. Autrement dit, pour
étre concurrentielles, les entreprises
ne peuvent plus se passer d'une
attention accrue aux outils juri-
diques a leur disposition. Le droit
semble étre peu a peu devenu un
outil stratégique, au méme titre que
la finance, le marketing ou les res-
sources humaines.

Premiére conséquence : la place
occupée dans l'entreprise par les
fonctions juridiques. Jusque-la éloi-
gnés des services centraux et du
cceur de la stratégie, les juristes sont,
de plus en plus, associés tres en
amont de la réflexion stratégique :
lancer un nouveau produit, déve-
lopper une marque, faire une offre
publique d’achat (OPA), signer des
contrats cohérents entre eux, « las-
pect juridique est intégré dés le
début d’un processus de décision
pour que toutes les hypothéses
soient envisagées, explique Hervé
Delannoy. Cela évite de perdre du
temps avec des pistes exclues légale-
ment. En dehors de la question du
respect de la loi, il sagit de trouver
I’habit juridique qui va convenir le
mieux : cela veut dire envisager dif-
feérentes possibilités, ouvrir de nou-
velles pistes, parfois s’inspirer de

SOURCE : AFJE

techniques utilisées a létranger. Tout
cela participe a rendre une décision
plus efficace. »

Dés lors, le juriste ne doit plus étre
un simple applicateur du droit,
mais faire preuve de « créativité
juridique ». « Peu a peu les entre-
prises se sont apercues qu'il était pré-
férable de faire de la prévention, plu-
tot que dappeler les juristes comme
des ambulanciers en cas de proble-
me, remarque M- Thibault du
Manoir de Juaye, avocat a la Cour.

« Il faut aussi avoir
des compétences
en négociation et

en management »
Hervé Delannoy, AFJE

Une partie du travail consiste a déce-
ler des menaces, a protéger sa valeur
patrimoniale mais aussi immaté-
rielle— comme son e-réputation par
exemple. Mais la dimension juri-
dique est aussi une maniére de sai-
sir des opportunités. » En organisant
une veille sur les fautes juridiques
de la concurrence, par exemple.
Mais aussi en faisant du droit un
outil offensif. Pour défendre leur
place sur un marché, les entreprises
doivent élaborer des stratégies,
voire mettre en place des formes
d’intelligence juridique.

« Les juristes doivent imaginer des
solutions au-dela de I'intérét immeé-
diat. Cest-a-dire comprendre des
environnements juridiques mais
aussi ce qui pourrait exister a terme.
Surtout la oti le droit est encore fluc-
tuant. Cest le cas par exemple dans
le domaine du Web. Les probléma-

tiques d'e-réputation, de propriété
intellectuelle, y sont récentes, et il n'y
a pas vraiment de corps de régles
arrétées, explique Christophe
Roquilly, professeur de droit et direc-
teur du centre de recherche Legal-
Edhec. Dans ces environnements évo-
lutifs, la capacité d’une entreprise a
se positionner va dépendre de sa
capacité a imaginer la maniére dont
cela pourrait bouger. »

Pour endosser ce role, les grandes
entreprises sont donc a la recherche
de profils de plus en plus complets :
étre un bon juriste d'entreprise, cest
aujourd’hui répondre a de nom-
breuses exigences. « Il est toujours
nécessaire de trées bien connaitre le
droit, mais il faut désormais de nou-
velles compétences. On attend des
juristes une capacité a comprendre
les enjeux “business”, insiste Hervé
Delannoy. IlIs vont aussi devoir
conseiller, argumenter, faire accep-
ter les choses : ce sont donc des com-
pétences de négociations, voire
manageériales, que recherchent les
recruteurs. Autant de choses qui ne
sont pas ou peu apprises dans les
formations de droit. » D'ou le succes
des double ou triple cursus.

Au siege du groupe Lafarge, « nous
recrutons surtout des juristes qui, en
plus d’une solide formation univer-
sitaire en droit, ont suivi un MBA
dans une école de commerce et/ou
une formation a l'étranger, précise
Jean-Yves Trochon. Une expérience
préalable dans une entreprise inter-
nationale ou dans un cabinet davo-
cats daffaires sera également un
plus. Au-dela des diplémes, il faut
d’excellents juristes qui soient égale-
ment de trés bons communicants,
capables de dialoguer efficacement
avec I'ensemble des services. »

Ce changement de role et de place
- méme s’il reste limité dans les
PME-PMI - permet aussi d’envisa-
ger différemment les carrieres.
Faute d’évolution probante, il n’est
pas rare de rencontrer « le spleen du
juriste dentreprise en deuxiéme par-
tie de carriére, souligne Bertrand
Warusfel. Beaucoup deviennent avo-
cats ». En effet, une passerelle per-
met d’accéder a cette profession, si
l'on justifie de huit ans d’activité
dans un service juridique.

« Désormais, il est plus facile de faire

ue sait-on dela culture

juridique des
entreprises ? Cest la question
alaquelle s’est attelé le Centre
de recherche LegalEdhec,
de I'Edhec Business School, en
interrogeant pres de
200 entreprises membres de
I'Association francaise des
juristes d’entreprise (AFJE).
Dans cette étude de juillet
2010, disponible sur Afje.org,
il apparait notamment que les
entreprises d’envergure inter-
nationale ont tendance a avoir
plus de juristes que les autres.
Et que plus le chiffre d’affaires
d’une entreprise est élevé,
plus le niveau de culture juri-
dique est important. D’autre
part, 'entreprise a plus de
chances de développer sa
culture juridique lorsque le
directeur juridique (et plus
généralement la fonction juri-
dique) est proche du pouvoir
de décision stratégique et que
le droit est intégré dans la
stratégie de I'entreprise. Le
plus souvent, le directeur juri-
dique est rattaché au direc-
teur général (33 %), au prési-
dent (24 %) ou au directeur
financier (21 %). En tout, seuls
51 % des directeurs juridiques
sont membres de'équipe
dirigeante.

C.P

carriére en entreprise, car il y a
davantage de postes et donc plus de
mobilité. Surtout, il commence a y
avoir des possibilités de sortir de la
fonction juridique pour aller en
direction générale, ou devenir prési-
dent de filiale, poursuit-il. Ce nétait
quasiment pas envisageable avant.
Aujourd’hui cela commence pour les
juristes ouverts aux problématiques
de lentreprise. Dans ce cas, leur
bonne connaissance des risques juri-
diques fait d’eux de bons éléments
pour le management. »

Catherine Pétillon
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Crowdfunding

Ces start-up
financeées
par les
internautes

Depuis quelques années, on voit fleurir
sur le Net des plates-formes proposant
aux particuliers de parier sur des
artistes ou des entreprises, qui peuvent
ainsi concrétiser leurs ambitions.
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démarche économique une

dimension citoyenne, raconte
Philippe Dubois. Mais jusqualors, je
ne voyais pas comment éviter de
passer par un fonds d’investisse-
ment, dans la mesure oti je ne dispo-
se pas de sommes importantes. »
Depuis quelques mois, ce cadre
commercial dans I'industrie élec-
tronique a changé sa facon de faire ;
il a placé son argent dans cinqg des
entreprises présentées sur le site
Wiseed.fr. Cette plate-forme d'inter-
meédiation propose d’investir dans
des entreprises innovantes (essen-
tiellement dans les domaines de la
santé ou des technologies). Somme
minimale : 100 euros.
Une entreprise de biotechnologie,
un concepteur de vitrines interac-
tives.. Depuis le lancement de
Wiseed, en juin 2009, quatorze
start-up ont d’'ores et déja bénéficié
de ces financements. Wiseed est 'un
des acteurs francais du crowdfun-
ding, littéralement le « financement
par lafoule ». Si faire appel a I'argent
des particuliers est une pratique
ancienne, depuis quelques années
le Web en change les méthodes et

avais quelques placements
boursiers et je m’'interrogeais
sur la maniére de donner a ma

Mlustration Amandine Ciosi

lui donne un nouveau souffle. Signe
principal, I'éclosion de multiples
plates-formes qui proposent de par-
ticiper au développement de pro-
jets. Crowdfunding, financement
collectif, production communau-
taire : quel que soit le terme retenu,
l'objectif est tout a la fois de faire
connaitre un projet, d’associer les
internautes a son élaboration et,
bien str, de le financer.

]

Les porteurs de
projets culturels
ou sociaux ont été
les premiers a
explorer ce modele

Assez naturellement, ce sont les por-
teurs de projets culturels (musique
et cinéma en téte) et sociaux — sou-
vent les plus difficile a financer —qui
ont, les premiers, exploré ce mode-
le. Mais d’autres secteurs commen-
cent ay voir un horizon prometteur.
A coté des plates-formes qui propo-
sent aux internautes de soutenir de
petits projets sous forme de dons ou
de mécénat (lire encadré page 66),
quelques-unes permettent réelle-
ment d’investir. Cest le principe ...
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«. de My Major Company. Son
cofondateur, Simon Istolainen, a
depuis lancé avec Serge Hayat
People For Cinema, un site compa-
rable, dédié a la distribution des
films. Méme s'il date de 2008, le suc-
ces du chanteur Grégoire, qui avait
permis a My Major Compagny
de devenir bénéficiaire, reste une
référence.

Thierry Merquiol a été I'un des
347 coproducteurs de Grégoire. 11
s’est aussi lancé dans le foot, avec
Myfootballclub.co.uk. Il est alors ala
téte de I'incubateur d’entreprises
Midi-Pyrénées et ses expériences de
coproducteur lui donnent des idées.
« On accompagnait des entreprises
innovantes, mais les fonds damor-
cage ne suivaient pas ; ils trouvaient
cela trop risqué. En dehors des sub-
ventions, il N’y avait que les “business
angels”. D'ou l'idée de trouver des

« L'intérét est de
pouvoir choisir le
produit et d’étre
tenu au courant de
son évolution »

Philippe Dubois

“microbusiness angels”. Cest-a-dire
douvrir au public une classe dactifs
jusque-la réservés aux profession-
nels », explique-t-il. Avec Nicolas
Séres, il fonde alors Wiseed.fr. En pra-
tique, les investisseurs (qui donnent
en moyenne 750 euros) deviennent
actionnaires d'une holding, présente
au conseil d’'administration de l'en-
treprise soutenue.

Noomeo, qui propose des solutions
de numérisation en 3D, a fait partie
des premiéres start-up a rejoindre la
plate-forme. « Nous avions dépassé la
phase damorcage de notre entrepri-
se, mais il était trop tot pour entrer en
développement. Cest une phase tres
difficile a financer, surtout dans l'in-
dustrie. Les investisseurs potentiels
trouvaient cela trop risqué », se rap-
pelle Vincent Lemonde, président de
Noomeo, qu'’il a créée avec Ludovic
Brethes. Louverture, a travers Wiseed,
a des investisseurs particuliers est
venue « démocratiser le capital » et
relancer le tour de table, assure le diri-
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allier les internautes a son
R projet et créer une com-
munauté qui le fera connaitre,
le soutiendra et le financera :
I'une des plus grandes réus-
sites dans ce domaine est
stirement Kickstarter. Ce site
américain était récemment
cité par Board of Innovation
comme I'un des dix business
models qui ont fait parler
d’eux en 2010. De quoi faire
des émules. En France, Kiss-
kissbankbank.com, lancé
en mars 2010, se présente
comme une plate-forme
« dédiée a la créativité ». On
peut y financer des dizaines
de projets : des jeux vidéo,
un tour du monde en bateau,
le disque d'un ensemble de
musique classique ou une
porte anti-pincement !
« On offre une intermédiation,
un outil pour faire connaitre
son projet », explique Vincent
Ricordeau, 'un des fonda-
teurs. Le site se rémunere en
prélevant un pourcentage sur
les collectes de fonds réussies.
« Le systeme de partage de
royalties comme My Major
Company reproduit le schéma

geant. Dans quelle mesure ? Il ne sou-
haite pas indiquer la somme collec-
tée par ce biais sur les 700 000 euros
desalevée de fonds.

Sur cette plate-forme, les contribu-
teurs les plus actifs ont entre 40 et
65 ans ; ce sont surtout des cadres
de I'industrie, des retraités ou des
chefs d’entreprise indépendants.
« L'intérét est de pouvoir choisir le
projet et d’étre tenu au courant de
son évolution, estime Philippe
Dubois. Bien stir, ce nest pas comme
la Bourse ; ce sont des placements a
cing ou six ans minimum. Mais pour
moi, le principal moteur du choix,
cest laspect innovant des projets. »
A cela peut s’ajouter un intérét
financier a court terme: les
sommes investies permettent des
déductions de 'impét sur le revenu
oudel'impdt sur la fortune.

« Le crowdfunding correspond a une
vraie lame de fond, estime Thierry

de financement traditionnel
Lerisque est qu'il y ait a nou-
veau tres peu délus, au lieu
de favoriser de nouveaux
projets », estime Alexandre
Boucherot, le fondateur
de Ulule.com. Sur ces sites,
contribuer n'offre pas d’ac-
tions ou de parts dans le pro-
jet, mais des « contreparties »,
a commencer par la satisfac-
tion de voir le projet réalisé.
Les contreparties sont tres
simples — une newsletter
réguliére, un CD dédicacé,
une place al'exposition —
ou parfois originales, comme
cette jeune fille qui traverse
I'Atlantique ala rame et pro-
pose un coup de téléphone
depuis le milieu de I'océan.
« Plus on donne dargent, plus
on soffre une exclusivité et
une proximité avec le porteur
de projet, explique Vincent
Ricordeau. Mais un tiers des
gens ne demandent pas de
contrepartie. Leur motivation
premiére est le plaisir dappar-
tenir a un projet commun. »
Une aubaine pour les créa-
teurs de ces sites ?

C.P.

Merquiol. Les gens veulent se réap-
proprier leurs investissements, tout
comme ce qu'ils consomment. » Pour
aller dans ce sens, dorénavant, avant
d’étre acceptés sur la plate-forme, les
projets sont présélectionnés par un
« comité de sélection » constitué de
500 contributeurs actifs. « Nous fai-
sons le pari que la foule chante tou-
jours juste. S'ils aiment, ils nous disent
pourquoi et combien ils seraient préts
a mettre. Cest une maniére dévaluer
dans quelle mesure le projet peut
mobiliser », poursuit-il.

Une logique que l'on retrouve dans
le choix fait par LEdito de limiter les
sommes investies sur chaque objet :
depuis mars 2010, ce spécialiste du
mobilier en bois propose aux inter-
nautes de coéditer des meubles ;
clest-a-dire, en pratique, de financer
la phase de conception.

« Nous connaissions de jeunes desi-
gners qui avaient du mal a percer.

De notre coté, nous devions mettre
de coté de nombreux projets, car les
études techniques et les prototypes
cotitent cher », explique Francis
Lelong, le directeur général. Pour
étre édité, chaque meuble proposé
sur le site doit réunir 1 000 ou
3 000 euros, selon les catégories.
Mais « une personne ne peut inves-
tir que 200 euros maximum par
meuble. Cest une facon de garantir
qu'ily aura des gens intéressés et que

« Cela permet de
payer les études
techniques et

les prototypes »

Francis Lelong, directeur de L'Edito

le meuble va trouver une clientéle »,
précise-t-il. C'est grace a ce systéme
que le tabouret Trognon, la lampe
Osborne ou encore le guéridon
Giraf sont désormais proposés aux
acheteurs.
« Beaucoup investissent sans réel
objectif de retour sur investisse-
ment mais pour la dimension
ludique ou pour soutenir un projet.
Ceux qui apportent entre 1 000 et
2 000 euros, eux, cherchent a
diversifier leurs investissements,
détaille Francis Lelong. Enfin, ily a
les passionnés de design qui sont la
pour la beauté du produit. » Tous
bénéficient ensuite de 20 % de
réduction sur le meuble s’ils 'ache-
tent, d'un exemplaire numéroté et
de royalties proportionnelles au
montant investi, pendant dix ans.
A cela s’'ajoute la possibilité de ren-
contrer les designers.
Le crowdfunding mise sur le senti-
ment de participer a une aventure.
Linvestissement devient un moyen
de fédérer une communauté qui
fera vivre le projet ou le produit.
« Sans cela nous aurions 10 meubles
a notre catalogue au lieu des
50 actuels, et on aurait fermé. Cela
peut devenir un modele économique
viable dans les secteurs ou il y a de la
créativité », veut croire Francis
Lelong. Ces expériences sont cepen-
dant encore trop récentes pour en
évaluer la viabilité et mesurer le
retour sur investissement.
Catherine Pétillon



Choisissez la diversité

b
Nos racines se trouvent dans de nombreux pays et nous sommes fiers de batir notre
force sur la diversité de notre héritage et sur les cultures de nos collaborateurs/trices.
Vous étes ambitieux et dynamique, JTI France vous donne la possibilité de devenir
un vrai professionnel de la vente en vous apportant accompagnement, formation,
organisation et méthodes de vente de qualité, tout en développant un fort sentiment

d’appartenance au sein de I’'équipe.

Devenez I'ambassadeur de nos marques
Délégué/e commercial/e, au-dela de votre formation et de vos expériences, c’est votre
personnalité qui fera la différence. Vous devez faire preuve d’un vrai sens relationnel,
d’un esprit d’équipe, de rigueur et de ténacité.
. e Sur le terrain, encadré par votre Chef des Ventes, vous animez sur votre secteur un réseau
prdiicliey de points de vente composé de débitants de tabac et de revendeurs (cafés, hotels, restaurants).
Japan Tobacco International Vous avez impérativement le permis de conduire et maitrisez l'outil informatique.
est le 3eme acteur de
I'industrie du tabac dans Bénéficiez de la formation yiim»
G iCIIEIENE Notre école de vente interne dispense un programme de formation sur 18 mois (outils et
23 000 collaborateurs techniques). Dans ce cadre, vous étes accompagné/e sur le terrain par un/e commercial/e
et une présence de confirmé/e qui vous familiarise avec les produits et les réseaux de distribution durant les
ses marques dans 120 pays.
La diversité de

15 premiers jours.

Anticipez votre évolution

notre héritage est une source
;. o .
d'inspiration favorisant Chez T, la promotion interne n’est pas un vain mot !
Apres avoir fait vos preuves, vous évoluerez de fagon transversale, vers des fonctions marketing,

I'amélioration,
le développement et trade et/ou en organisation des ventes par exemple, ou bien managériale.
le progres continus. Nous encourageons la mobilité géographique, élément indispensable a votre promotion et
JTI a maintenu la qui vous permet de découvrir de nouvelles régions, équipes et spécificités liées au métier.
croissance organique
la plus rapide de
I'industrie du tabac,
tout en réduisant
son impact
environnemental
par la réduction
des émissions de

CO2 de 3%
LA REUSSITE SE CULTIVE JOUR APRES JOUR.

Adressez votre candidature a JT International
35 rue des Abondances - 92513 Boulogne-Billancourt cedex.

presse-mondcampus-recrut@talentprofiler.com

et des déchets
de 120/0.

performance
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Vie primitive
ou systeme d’information avancé ?

m “ﬁ Les régles de vie en société que lon peut

observer chez différentes especes animales permettent de concevoir
autrement les systemes d’information. Encore une preuve qu’une bonne
idée commence toujours par une bonne question... Vous étes curieux et
passionné d'innovation ? Vous prendrez plaisir a imaginer les nouvelles
solutions en Conseil en organisation & systémes d’information pour
les clients d’Altran, en tant que Consultant ou Business Manager.

Découvrez nos secteurs d’activité, consultez nos offres d’emploi
et postulez en ligne sur : www.altran.com

adlLTRan

Playground for innovation”.

Conseil en innovation et technologies - Conseil en organisation et systéemes d’information - Conseil en stratégie et en management



