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% Ecovidrio eslainstitucién que gestiona el reciclado de vidrio en Espafia, encargindose
para ello de poner los medios para recogida {contenedores) ¥ su transporte hasta las
plantas de reciclado, asi como promover el reciclado con campanas de sensibilizacidn.

% LaLey de Envases del 98 y la normativa europea obligan a empresas y organismos publicos
implicados (administracion local) tomar parte activa en el reciclaje.

% La tasa de reciclaje varia significativamente de unas comunidades auténomas a otras,
relacionado sobre todo con el grado alcanzado en cada una de contenerizacidn (tasa de
habitantes/contenedores). Esto hace que Espafia se pueda dividir en tres grandes franjas
seglin grado de reciclaje:
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¢ No obstante, Valencia y Cantabria parecen destacar en su grado de reciclaje, en toneladas
recogidas por contenedor. Por otro Andalucia y Madrid, se convierten en areas de especial
relevancia para el incremento de reciclaje, por que representan un alto porcentaje del vidrio
utilizado en Espafia (Andalucia: 21 %5; Madrid: 12%)
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En funcién de los antecedentes reflejados, creemos que en este estudio de base es fundamental:

# Conocer las motivaciones existentes hacia el reciclado en general, y del vidrio en particular,
enmarcadas en una ideologia mas amplia sobre la ecologia, la responsabilidad civil ¥ el papel de

las instituciones ¥ empresas en ello.

¢ Estaideologia se manifiestan en actitudes concretas hacia el reciclado, en la que va a ser
fundamental el coste percibido {Gempo, esfuerzo, espacio).

¢ A este respecto, es fundamental entender y diferenciar entre:

|oz medics objetivos disponibles para hacerlo,

2l grado de concienciacidn/motivaddn
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*  Se plantearon los siguisntes objetivas de investigacidn;
*  Perfil del reciclador ¥ sus grados,
Fertfil del hogar reciclador

FPapel de cada individuo dentro del hogar. Dristribucidn de responzabilidades, grado de concienciacidn, ete.

*  Determinacidn de motivaciones, actitudes ¥ frenos sobre el reciclaje.
farado de concienciacidn sobre la importancia del reciclado en general v del vidrio en particular
sustrato ideoldgico, ainidad con la ecologia, dimensidn civica,
Fozicidn zobre rezponzabilidad particular o colectiva, de laz instituciones v emprezaz,
|ncentivos para fomentar el reciclaje.

Frenos que dificultan el reciclaje

*  Percepcidén diferencial del reciclade de vidrio ¥ su necesidad frente a otros residuos,

*  |mdgenss ¥ territorios emocionales que 3e asocian con gl reciclaje,
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¢ COMPORTAMIENTO:

Factores que motivan/no motivan el reciclaje
Antigliedad en el reciclado de residucs
Frecuencia de reciclado y de tirado de residucs
Tipos de envases que s& reciclan

Fersonas que impulsan el reciclado

(Caracteristicas del almacenaje

Transporte hacia ¢l contenedor

Distancia a los contenedores

Diterencias v compatibilidad con otras practicas de reciclaje

Intencidn de continuar { iniciar la practica en el futuro
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# También se indagaron otros aspectos relativos a:

Condiciones objetivas:

Metros cuadrados de hogares v cocinas

Dizposicidn de terrazas y trasteros

Cantidad de cubos de basura 2n &l hogar v en 2l edificio
Habitos percibidos en comunidades de vecines

Interés en temas de ecologia v reciclado

Comunicaciconss percibidas

Conocimiento & imagen de ECOVYIDRIC

¢ Caracterizacion sociodemogrifica de individuos
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# Las caracteristicas de este estudio cuantitativos, son las siguientes:

~nilwerso: Poblacién general de 18 v mas afios residentes en territorio espafiol.

-~ Tipo de enbrevista: Fersonal v en el hogar del entrevistado con un cuestionario

astructurado de unos 20 minutos de duracidn dril.

~ Muestreo: Bietipico con estratificacién por tamafio de habitat como unidad de primera
etapa, Las unidades de segunda etapa estin constituidas por viviendas familiares
seleccionadas mediante ¢l procedimisnto de rutas aleatorias. La zeleccidn del entrevistado
dentro del hogar se realizd ajustindose a cuotas de edad ¥ sexo,

~ Tamafo de la muwestras Se realizaron 2.51 7 entrevistas finales vélidas. El margen de
error para el total de la muestra es de = 1,95%, para un nivel de confianza del 95,5%

~ Disefio muestral: Una vez recogida la informacién, la muestra se ponderé
conforme a las proporciones poblacionales de cada una de las areas.
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S genere complicaciones™
Nr-.fel socioecondmico ba]n

* Hogares grandes
Asturias / Galicia, Navarra / Pais Vasco / La Rioja, Extremadura

DESCOMPROMETIDOS

YALORES

S6lo si existen las comodidades necesarias hay que reciclar
Quienes reciclan, lo hacen porque cerca de su casa hay contenedores
- Los recursos naturales no representan un problema en el mundo
Es mas importante ocuparse de los residuos industriales que de los domésticos
El esfuerzo individual en el reciclaje no es fundamental
Se consideran muy ocupados como para interesarse por el reciclaje
Viven con pocos compromisos ¥ toman decisiones rapidas

Informados sobre la actualidad
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“E& medio ambiente no es mi priorided™
PERFIL e e B B e el e e e
* Nivel sotioeconémico ba]n

Mayores de 60 afios
Hombres
- Andalucia, BExtremadura, Walencia / Murcia

DESIMPLICADOS

YALORES

* No les preocupa la contaminacién del medio ambiente

* Mo creen en los beneficios del reciclado, aungue piensan que tampoco hace dafio
Clasificar residuos es muy incoémodo

+ Que existan contenedores no modifica su actitud no recicladora

* El problema del medio ambiente son los residuos industriales, no los domésticos

* MNo consideran que su esfuerzo individual en reciclar tenga incidencia

* Mo les interesa informarse sobre temas de actualidad o de medio ambiente
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“Hay que vivir hoy”
PERFIL T e S e e e B et
* Nivel sotioeconémico ba]n

* Hogares grandes
+ 18 a2? afios
- Hombres
+ Aragén, Castilla Ledn

gl PATE L8 e

YALORES ===

* Desordenados en sus hogares

* Mo les preocupa ayudar a los demas

* Waloran lo descartable {uso ¥ tiro)

- Mo tienen apego por las cosas

* El futuro es algo lejano que no interesa

© Tener contenedores cerca, no incide en sus habitos de reciclaje
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MORMATIVOS CONCIENCIADOS

. Nr-.fel soCioeCondomico medln
- Mas jovenes
- Castilla La Mancha, Asturias / Galicia

YALORES

* Les interesa Ia contaminacidn del medm amblente

- El reciclaje es bueno

* Aunque no existan las comodidades hay que reciclar de todos modos, aunque se reconoce que es
mas comodo tirar todo en un mismo cubo
El tema del reciclado es algo que despierta cierto interés

* Qcuparse de los residuos domésticos es importante

* Les gustaria no tener que respetar todas las leyes ¥ normas

+ Compran mas cosas de las que necesitan

......

Trocing Brond Foturas =

ECCVIDRIO 15 INJER 1 G



&

Lo hbAASLAALLADL publest A A bbb ddh bl A b AAA -
------ - r"" m’.""‘" '--= mmﬂt . e 4 “*ﬂ‘ e _.Z'.'- -;_rﬂ-'h‘-i-.a ' < ol "-'-'-ﬂﬂ'l,. __.___._.?‘-_. |.| 'I'rw B

;HE(JMENTOH DE INDIVIDLIOS EN RELACTON AL RECICLADO

b Tr Fal e il = j
1 DR e O S Wt S e T e e PR il P SR
¥ 1 ] J . ]

“5 hay nomras que obligan a recidar, debo
PERFIL hacerlo®

R Bt okl o e Tt

+ Nivel socioecondmico medln
medio alto y alto
Mas de 60 afios
Mujeres

+ Aragén, Catalufia / Baleares

YALORES

- Tienen cierta preocupacion por el medln ambiente ¥ creen que el reclcladu es buenn pero no lo
afirman en forma contundente

+ Tratan de reciclar ¥ ayuda el hecho que hayan colocado contenedores cerca

- Mo obstante, reconocen que reciclar implica cierto esfuerzo pero hay que hacerlo
En general, asumen compromisos con la sociedad

- Respetan las normas existentes

* 5on ahorrativos ¥ poco consumistas

+ Tienen bajo nivel de informacidn
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Mivel socioeconémico medln altu y alto

 Mujeres
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VALORES

Les preocupa mucho la contaminacién ambiental
El reciclaje de basura es bueno para el medio ambiente
Debemos preocupamos por lo que le dejamos a las generaciones futuras
Hay que reciclar se tengan o no comodidades, no es un esfuerzo
Que hayan colocado contenedores cerca quiere decir que hay que reciclar
Los recursos naturales son escasos y es preciso cuidar de ellos
El aporte individual al reciclaje es fundamental
Muy interesados en medio ambiente ¥ ecologia

- Ordenados en sus hogares

* Es necesario respetar las leyes ¥ normas impuestas
Hay que asumir compromisos y ser solidarios

COMNVYEMNCIDOS
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VALORES ASUMIDOS POR LOS SEGMENTOS R

RESPOMNSABILIDAD AUTO
NMORMATIVA =R EERln COMFPROMISO
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CONYEMCIDOS

NMORMATIVOS NO
CONCIENCIADOS

DESCOMPROMETIDOS

HEDOMNISTAS

NMORMATIVOS
CONCIENCIADOS

DESIMPLICADQOS
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2ste tarfete que ke voy a mostrar, joudles cree Ud. que son
!ocﬂum&smmmdewdmlqd?hrfcm dfgorelos
' mwdmdemnch.

Retogida de basura

Ruide [ 5

Fata deaparcamiento [ % .

Aumento de inmigrantes 11
Edutatitn 13 I I

Contaminatitn ambiental 14
Salud 16
Precio de vivienda 4 ="1'r ' m Primer lugar
Desarrollo etondmico 5 20 W Mentionessumadas ||
Seguridad T 38
Terrorismo : ._ 41 :
Orogadictitn 1 ' - Rl
Faro : é
L1 20 410 £ b B0 RLL
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En su opinidn, ;plansn Ud. que la tnmemﬂﬁn del medio ambiente debe ser un terman
importante al que se le debe prestar aitencidn inmedints, e5 mss bien un problems

para el future, o cree que o represents un problems en absolute?

; Mo sabe / no
. = u]
Desim PllCE_ldU'S 50% Mo es un problema responde

Cast.La Mancha 487 2% 2%
Andalucia 48% '
Es un problema

para el futuro
28%

Es un problema
inmediato
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Y en genaral, jconsidera Ud. que ala genta le preocupan mucho los problemas del
medio ambients, le preccupan alge, le preocupan poto o no le preocupan nada?

Mo le preocupa nal:la Mu sabe / no responde

Le preocupa poco
20%

Le preocupa
MUCHO + ALGO
75%
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Y alas ganerntiunes lﬁvanes, ;_Ies Intaresa muthu algn, poco o nada el medio nmhlente?
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Mo sabe fno
Asturias/Gal./Cant 275 responde
Extremadura 215 52

Mo le interesa nada

Desimplicados 20% 1%

Le interesa poco
9%

Desimplicados 31 %._I
Asturias/Gal./Cant. 22%
68
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Fm eadn uno tle los pmblamas que le woy a mencionar, :h'game, Do fawr, si eree que
son muy importantes, alge importantes, poco importantes o nada importantes

B I portanta ® Poco importantsa Mad a importants B Mo sabalno raspatda
100 ¢

a0

60 4 -

40

20 4

Contaminacion Contaminacion Residuos Residuos Suciadad da Basuras Ruido
de rios y costas  ambiental industrial s radipactivos espacios verdes domésticas
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iPara IJ:I. a los empresas les Interasn In conservacion del meu:ln amblante © &5 algn
quIE promusyen para mejorar su imagen?
Mo sabe /no

responde
%

Les interesa
4 0%

Castilla Lesn 65%
Catalufia/Baleares  63%
Desimplicados 61%

Una cuestion
de imagen
B1%
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;Con cusll de las slgl.iantes uplnlunes ests Ud. misis de ntl.lerdu?

{
SERA BEMNEFICIOSO EMN EL FUTURO m

'. DE BASURA

g ]

DOMESTICA .. _
NO ESTA CLARO QUE SEA BEMNEFICIOSO 4%

SERA PERJUDICIAL -
\
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,,:Y IJ:I. eree que el reciclaje de I:msm es una moda pasajera o cree que
es algo que se irs haciendo costumbre con &l tiempo?

10034

g%

6iK: Aragén 99%

Convencidos 965

0%

10

0

“ Mo sabe ! no responde

# 5eirdhaciendo costumbre con el iempo
B Es una mo da pasajera
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;Fnth’a :Ietirma cwstles son las venta]m pars el medio ambients que tanﬁn ei
reciclaje de residuos domeésticos? 3 ¥ cudiles son los incorrenientes?

M W

naturalera : : 5‘3;' : : Hinguna 42

Res erva ; ] | I Ferjudicala 12
materas primas -21 . ; . ' naturaleza -

Reutilizacion -IE Efuarza -||:|

Reduccion de :
residuos -I 4 ) ! ! ' ! Incomodidad .lfu
g 1Ry ! Falta de recursos .5
Owros |l i I ' . ' CHros Il

Mo sabe/no resp. & : Mo sab eno resp. FlE

1] 20 40 &0 #0 100 0 F. | 40 60 (il 100
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;Y ql.ién cree Ud, que debe ser el marnr raspunsahla e tnmar Iritlatim
- en relacidn al terma del reciclado de basura doméstica?

L 20 40 &0 a0 G0
EYVecinos = Ayuntamiento Gobierno Autonomico B Gobierno Central
Empresas Inst, Educativas ETodos m Minguno
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CONOCIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE A BAHLI RA

POR PARTE DEL AYLINTAMIEI’:IIO

Actualmanta, ;_sabe d. que es lo que I'm:a = Aymtamiantn con la hasm
que recoge? ;Podria decirme que es lo que hace?

(s

5i
3 3%

o .'” e Wi
g B - = .:,_ =

¥

Mo sabe ! no
responde
2%

Mo
65
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jEdzunm wez ha visto un vertedero?

Mo ha visto un vertedero Ha visto un vertedero
53% ¥

Valencia/Murcia 67%
Aragén 665
Catalufia/Baleares  65%

L J
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jConsidera Ud. que el reciclado de hasm doméstica cnnu'ib\.lye mu:ho algn,
poto o nada 2 la conservacidn del medio ambiente?

Gl

[ o -~ e R e e sy . -TUTE N, T

Cast. La Mancha 705
Castilla Ledn 59%
Hedonistas 55%

3 e e e Sl o T

B i - s £ RS b s 23

s

B Contriblya mucha W Coamtriblya alpgo Contribuysa poco
B Mo contribuys Mo sabal no rasponda

it
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;Cnn quIg tlpu e re:ltladu de residuos considers Ud, que se tnnl:ril:n.lye mﬁs ] In
conseryacidn del medio ambiente: de residuss domésticos o de residuss industrinles?

Mo sabe / no

responde Residuos domésticos
1035 6%

Ambas
3 1%

Minguno
1%

Castilla Leén 94%

‘ Extremadura 87%

BASE:2.517 CAS03 Trocing Brand Fotures =

Sr.n.-gﬁ:
ECAVIDRIO ~ INER 1 i
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B RECICLADODE RESIDUIOS DOMES TICOS VAS P AV ORABLES 533

EAPARAELMEDIOAVBIENTE . . e
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¥

Y ;_:l.ﬁl s Ins slgl.ientes wariedades de reciclado de residuos duméstltns cree IJ:I. e
conbribuyen mss a la conseryncidn del medio aimbiente?

Extremadura 54%
- PILAS 28
- PLASTICO Y METALES 24
- ¥IDRIO 21
- CARTON Y PAPEL 15 PLASTICOS
= RESIDUOS ORGANICOS 4 catalufia  35%
- OTROS I Convencidos 34%
= NO SABE ! NO RESPONDE 7

YIDRIO

Canarias 40%
Descompr. 34%
Morm . Conc.28%
Yalencia 27%

it
ECAVIDRIO = IN.ER iz;\,'ﬂ:;
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{Y en qué grado Ia parece a Ud, Impnrtanl:e al reciclaje de Ius sigdantes residuos? {Craa
Ud. que es muy importante, alge importante, poco importante o nada importante?

100% . et T | -_|_.-|
g0% 4 otin ol T 1 TR T e o T i Al ¥
e eetes  BeeToodage 0 Ubuseel® R o | b ST P

40% 4----- e s . o 2 e . o T e TR - i bt e v ! Ll

20% A

0%

Pilas Plasticos y Carton y papel Vidrio Residuos organicos
aluminios

B Muy importante @ Algo importante Poco im portante @ Madaimportante Mo sabe/no responde
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RECEPCION DE INFORMACION %DBRE RECICLADO
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;_Ha recibido IJ:I. por parte de su :uml.l'litlad oz ve:lms o del Aruntamlantn Infnrmntiﬁn
aceren de cdmo clesificar residuos para su posterior recogida y reciclado?

Mo sabe / no
responde
%

Ha recibido

informacion
26

Mo ha recibido
informacion
T25%

Cast. La Mancha ~ 92%
Andalucia 85%
Canarias 85%
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EVOLUCION DEL RECICLADO DE BA‘»URA DOME%TICA
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iY tnnsidera Ud. que en los prdximus afos el nlvel de raticla]e :Ie basm
doméstica sers mayor, izual o menor que en ln actualidad?

Mo sabe / no
responde
T

¥

Menor
155

Cast. La Mancha  86%
Andalucia 50%
Desimplicados 44%
‘Hedonistas 43%

lzual

J 2%
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10 tipo de residuo: domésticos cree Ud. que se wan a reciclar en mayor medida?

Yidrio

Cartdn y papal

Plistico, poliatilanos,
alurm inl

Pilas
Raskduos arganicos

Mo sabaing rasponda

IIII”

20 40 &0 a0 o0
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i 7 en general, cree Ud,. que el reciclaje ... de agui 2 un afio serd mayor, Igual o
renor que en la actunlidad?
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e
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1 T

40 -
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Cartdn y papal Yidrio Pilas Plisticos ¥ aluminkes  Raskiuos org anicos

H Mayor o lgual M Menor Mo sabelno responde
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Y & su tlutlad, ;tﬁmn cree Ud. que es el nhml actusl de recltlaia. nnisis alibo que en ntms
lugares, igual que en otros lugares © Menor en otros lugares?

Mas alto que en
Mo sabe / no otros lugares

responde ga

10%:

lzual que en

otros lugares
4935

Menor que en

otros lugares

Cast. La Mancha  90%
22%

Valencia/Murcia  64%
Aragén 63%
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.; INCENTIVO% PARA FOMENTAR EL RECICLADO
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i Ound nspems eree Ud. que deberian mejorarse para que la gente recicle en mayor
medida de lo que lo hace actunlmente?

Contenedores mds cerca —Eﬁ,

Conocer |os beneficios del reciclado (IS |
Mayor informacion | 4 2

Cubos de basura en edificios _11

Incentivos | | 7

Mayor frecuencia de recoleccion [ | &

Otros [

Mo sabeno contesta FE

0 20 10 60 a0 100

BASE: 2517 CAS05 Troding Brond Fatures =
A Siralegic
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RECICLADO PAHADO
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;En alglh mnmantn pasadn &l S hngar, ﬁcltlmn alglh tipo de rasldﬁu r.ﬁhﬁm m lo
hacen? ; Ous tipo de residuos reciclaban?

Mo sabe / no . T
responde 5;
1% 3%
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i por qué mutiws :Ie]arnn tle haterln? i Duirsunibe tmntn tiempo Iu H:Iernn?

PLASTICOS Y

ALUMINIOS

(21 casos)

CARTONY
PAPEL

36 casox)

ECCVIDRIO

PERIODO PROMEDIO DE
RECICLADO | MOTIVYOS DE ABANDONO |

Mo hay contenedores cerca 4 8%

33 meses Cansancio 1 1%
Otros 29%
Mo sabe/no responde 15%
Cansancio 4 1%

20 meses Mo hay contenedores cerca &%
Otros 27%
Mo sabe/no responde 1%
Mo hay contenedores cerca J8%

24 meses Cansancio [
Otros 27%
Mo sabe/no responde 173

Trocing Brand Fatures =
INJER 1 G
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i Y por qué muﬂvns tle]arnn de hatarin? ,,:Dmnte tmntn tlempu Iu H:Iernn?

RESIDUOS
ORGANICOS

(5> casos)

ECCVIDRIO

48

PERIODO PROMEDIO DE
| RECICLADO MOTIVYOS DE ABANDONO |

Mo hay contenedores 4 9%

49 meses Cansancio &%
Otros 27%
Mo sabe/no responde 1 7%
Mo hay contenedores cerca 4 3%

39 meses Otros 35%
Mo sabe/no responde 22%
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META*» DE.RECICLADO
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Seglh = Iey, en el aﬁu 2006, Espaﬁa tlehe reciclar el ?ﬂ% tle Ins eryases tle widrie
que se consunnan, jbenin :umclmientn de esto? Hoy en dia se recicla el 30% de los
envases de widrio. ;Cree Ud. que para el afio 2006 s= podrs superar la meta del
70%, se podrs alcanzar © cree que no se podrs alcanzar?

NIYEL DE CONOCIMIENTO

Mo sabe ! no
responde
5%

Conoce
L

Mo conoce
Bass

EXPECTATIVAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META
! . i 1

=7

0% 20% A% 6 2% [ 00%

MSesuperara @ 5ealcanzara M Mo se alcanzara  © Mosabe fno responde
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; 7 actualmente, en su dumitlliu se recicla alglh tipo de residuo?

Mo reciclan
313

Desimplicados 89%

Hedonistas 59%
Extremadura 465%
Andalucia 44755

Valencia‘'Murcia 41 %
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6955
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S

Convencidos

Mormativos concienciados

MNormativos no concienciados

Drezcomprometidos

Hedonisztas

Dresimplicados

=]

20 40 60 a0 | 0D

w Recicla B No recicla ‘
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GRADO DE RECICLADO GRADO DE RECICLADO GRADO DE RECICLADO
ALTO MEDIO BAJO

+ MNavarra f Pais Yasco B6% + Zastilla Ledn £ % * Extremadura 54 %
+ Aragdn 0 2% + AsturiasiGal/Cant,  &1% + Andalucia LE%
+ Yalancia / Murcia 59%

* iZanarias F9%
*+ [Madrid 7%
+ Catalufia’Balearas 5%
+ Caztilla - La Mancha 75%
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i 7 actualmente, en su domicilio se recicla algin tipo de residuo?

Extremadura 51%
Andalucia 43 %
Valencia’Murcia  35%
Asturias/Gal./Cant. 33%
Mis de 60 afios 32%

ECCVIDRIO

Mo reciclan

2T

EASE: |.014 amas de casa

54

Reciclan
T35
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RECICLADO ACT LIAL ‘»E(.JLIN TIPOLO(JIA Arnas de Casa -
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Convencidss R
Nommsgwss concienciadas | se S
Normativas o conciendiadss |- gp o
Descomprometidas |1 76
DT, 0

1

Hedonisztms

Dresimplicadas

w Recicla B No recicla ‘
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EDAD DE LAS AMAS DE CASA NIVEL SOCIOECONOMICO

TDTAL HECICLA NO HECICLA TDTAL RECICLA NO HECICLA

18 a 29 afios |0 |0 | | Alto 4 5 3
302 44 afios 29 @ 25 Medio alto | | @ 7
45 a 59 aifios 25 ____ED___ Medio 35 7
Miais de 60 afios 36 33 44 Medio bajo :H_ 33 ___;5___
TOTAL 100 | 00 100 Bajo 9 7 15
TOTAL | 00 |00 100
Trosing Brond Fatures -
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;1 0Qué tipo de residuos se reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

Residuos orgdnicos

Plasticos ¥ aluminios

Cartdn ¥ papel

Vidrio

B Recicla U No recicla ‘
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onvencidos 93
Mormativos concienciades | 39 71 g5
. s ot = A5
Mormativos no concienciados (3L 63
D : e 38
escomprometides | 3} 64
Hedonistas | & 23
3 2 4
Cresi ' ) 4
esimplicados
] ] ] ] ] |
1 20 40 60 a0 | DD
M Vidrio Plasticos y aluminios ¥ Papel y Cartén
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i0ue tipo de residuos se reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

Residuos orsanicos

Plasticos ¥ aluminios

Larton ¥ papel

Vidrio

‘ B Recicla I Mo redcla
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Convencidas o3 82 B
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escomprometidas | |2 67
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] ] ] 1 | |
0 20 40 60 80 | DD
M Vidrio Plasticos y aluminios ¥ Papel y Cartén

Trocing Broed Fotures =

ECAVIDRIO o INJER 1 i:on



#

a2 |

- : ""é"} o bl o b e

- e h; '-.i’ : ,.._.3' . P - il % -'.m.a.,.'-,_-. P i o T e U e T
EAMIPOBE RESIDIOSTOUESE-RECICT AN St n et sty

. T is ; Ii;_
A Poblacion genenal reciclador. -, - o
- ol T g e T L .

r1 T Tw P oy 3

;0ue tipo de residuos se reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

Residuos orsanicos _15
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;1 0Qué tipo de residuos se reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

Residuos orginicos _ 16
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iPor qué motivos reciclan residuos en su hogar? RESPUESTE MULTIPLE

Proteger el medio ambiente
Instalaron contenedores cerca

Por el bien de todos

Muchos beneficios

Escuche publicidad

Mis hijos s8 ocupan

5e hace en la mayori de los palses

Orros
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20 40

EASE: 308 amias de Ccasa

&3

a0 80 100
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iPor qué motivos no reciclan residuos en su hogar? RESPUESTA MULTIPLE

NO RECICLADORES

P‘E .l_,a-._-_-._. ;,'l,i,_k ok -h*‘.i-'h # h__';“ ;#_._.L_“.:*.‘ﬁ
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No tiene comedidad en casa —44

Faltan contenedores —31}
Otras cosas de que ocuparse _ll
Falta de informacian [N 2 '
Mo tigne mucha basura  [4 -
Falta tiempo [l2
Otros [

Mo sabefno contesa Fl
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;7 qué pmbabilldad existe de que en su hogar comiencen a reciclar residuos en el futuro?
iEs muy probable, alge probable, poco probable o nada probable?

%tmmﬁ*‘ :

Mo sabe / no
responde
1935

Probable
MUCHO + ALGO
Mada probable 36%
20%
Aragén 67%

Valencia'Murcia 62% |

Poco probable \I
5%
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Y qué tipo de residues reciclarian? RESPUESTA MULTIFLE

o |

Carcony pepe! | *
Plisticos ¥ aluminios _25 |
Pilas _1|
Residuos orgdnicos -‘? :

Oitros I|

Mo mbefne responde _15
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iPor qué motivos en su hogar atn no se recicla...?
e : No hay contenedores 48%
F‘L-A'STIE.ES Y Incomodidad 25%
ALUMINIOS Falta de espario i :
: ; Esfuerzo &%
ot s SR LAy Mo hay contenedores 26%
CARTONY Incomodidad 143
PAPEL Falta de espacio 7% =
Esfuerzo 4%
Mo hay cuntenedﬂres_ 48%
N e e
Mo consume mucho 18 Sa3EH GRS 03
Mo tiene informacion T
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iPor qué motivos en su hogar aun no se recicla...?

Mo hay contenedores 24%

Incﬂm_udidag;l : 24%
Falta de espacio 175 BEASE: 5& CASOS

Esfuerzo 29

No hay contenedores 30%

<ID I0O% Incomodidad 14%
ﬂﬂﬂlzéflﬁggﬁ Falta de espacio 9%

Esfuerzo 9%
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DE PLAHTICOH Y ALLIMINIOH
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iDesde hace cusinto tiempo reciclan en su casa envases de plistico / pullatllem
{ aluminio f otros metales?

Castilla Leodn Valencia/Murcia
| afio 3 meses 2 afios 4 meses

Aragon Andalucia
| afo 4 meses 2 afios 3 meses

Asturias/Gal./Cant. Catalufia/Baleares
| afio 6 meses 2 afios 2 meses
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iPor qué motivos reciclan plédsticos / polietilenos / sluminio f otros metales
en su hogar? RESPUESTA MULTIPLE

Protsger el medio ambiente N ¢
Recopen en o case | |
Es contaminante _liﬂ i I I

Hay contenedores [ 9 :

Vi publicidades [B2

Otros [N | |

Mo sabefno contestz F3
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;1 ué tipo de residuos plisticos o metslicos reciclan? RESPUESTE MULTIPLE

Botellas de pléstico —94 i

Botellinez de plaztco
Tarroz de plisticafaluminio
T etrabricks

Latas

trog

Mo zabefho contesta
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En promedio, ,,:tl.ﬁntas weees al mes sacan recipientes con envases de plédstico [ polietileno /
sluminio f otros metales para ser reciclado?

Asturias/Gal./Cant.
T veces

Madrid

13 veces

FREC. MENSUAL: Castilla Leén
9 VECES 11 veces

Cast. La Mancha

Mas de 60 afios

6 veces 10 veces

BASE: 284 amas de casa Tracing Brand Fatorss =
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iDe qué mansra recicla esos residuos?

Se llevan al contenedor gl
= 5e guardan en un recipiente para plistico

¥ se arrojan en el cubo de basura del edificio 13
= Se guardan en una bolsa 4
= Otros I

= Mo sabe ! no responde I

BEASE: 28& anas de casa
Trocing $rand Fotures =

ECAVIDRIO = INER 1 i



}

2 T’ROBABﬁ.IDAD BECONTINUAR RECICLANDO: PLAsTI DSk

-

ﬁ ALUMINIOH e r’%.

eIt W SR T S P P il PRl ST,
] L \ T '.

i qué pmbabllidad hey que en el prdximo afio, en su hogar, sigan reciclando
residuos de pldsticeo / polietilenos I aluminio / otros metales?
;Es muy probable, alge probable, poto probable o nada probable?

Mo sabe ! no
responde
2%

Probable
MUCHO + ALGO
98
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DE CARTON Y PAPEL
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iDesde hace cusinto tiempo reciclan en su casa envases de cartdn / papel?
Nav./P. Vasco/Rioja

2 afos 4 meses ~ ‘
/4 A\
| 2ANOS 5 MESES Aragén
. s " 2 afios 8 meses

Andalucia
2 afos || meses

Castilla Leon
2 anos 3 meses

Canarias

I afio 10 meses 2 afios 7 meses
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iPor qué motivos reciclan cartdn { papel? RESPUESTA MULTIPLE

Proteger el medio ambiente _ 73
Para evitar |a tala de drboles __35 -
Escuche publicidad -E . l
No es biodegradable [JJJ¢
Hay contenedores [

la FECOFEMN EN 5U CA:d -4

Crros -E
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;0 tipo de residues de cartdn o papel reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

Papeles de diarios/revistas

Erases de crtsn o yra. [ |

Envases de bebidas de

carton
Recipientes de comidas

Oros

Mo sabefno contesta

1] 20 40 &0 g0 |00
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': FRECUENCIA MENHUAL DE RECICLADO DE CARTON Y PAPEL

e " -'H."---'-'.': --._- o #-"‘"..-I.- g w = ; __ "1"" _“"l'-'- ! 3"' :,._,'I""" it T e "_,'l'""_

g

..

-

En promedio, ;cwintas veces al mes sacan recipientes con envases de carbtdn /

papel reciclan?
Aragon
5 veces
Cast. | 2 Mancha FREEAMENSUAL’ “ Catalufia/Baleares
4 wveces 7 VECES 8 veces
Extremadura ~ Canarias

4 veces 8 veces

BEASE: 54T amas de casa
Trocing $rand Fotures =
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iDe qué manzra recicla esos residuos?

= 5e llevan al contenedor 19
Se guardan en un recipiente para papel
¥ se arrojan en el cubo de basura del edificio 14
Se guardan en una bolsa 5
Ctros I
Mo sabe / no contesta 2

BEASE: 54T amas de casa

Trocing $rand Fotures =
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i qué mbabilidad hey que en &l préximo afio, en su hogar, sigan reciclands
residuos de eartdn / papel? ;Es muy probable, alge probable, poco probable o
nada probable?

Mo sabe / no
responde
2%

Probable
MUCHO + ALGO
98

BASE: 547 amas de Casa Tracing Brand Fatorss =
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18 a 29 afios
30 a 44 afios
452 5% afios
Mis de 60 afios

EDAD DE LAS AMAS DE CASA
RECICLA |NO RECICLA
YIDRIO YIDRIO
a | 4
® | =
-
3L 39
|00 100

TOTAL
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NIVEL SOCIOECONOMICO

Alto

Medio alto
Medio

Medio bajo
Bajo

Mo responde

TOTAL
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RECICLA [(NO RECICLA
Y¥IDRIO

100

! L bob
- a-q.-.-q‘ < e, i;.’ﬁ'-\ﬁ'-ﬁ- 5 B _!_.:__._ i

YIDRIO

100

Frocing Brand Fatoras =
IN.ER 1L:t e



i i kL

.‘.

F

1k

. : A\ b ‘.lé-**'." o Ty
o H*ﬁ‘-'- -‘ ‘?H ' ; -ﬂ-.- ﬁ"‘"‘?"‘#- .15"' S m'h""ﬁ' B b -.-.-'.- '.‘-- _r-. T

BN PERFIL DELOS HO(JARE*» RECICLADORE%

- 1‘1‘:-!.;, g TR et e aa. g d. gt 4
TY YN rb. o 7 '*ih el A )

e 5 5 . " L i i
T g g vad T il LT e s "
Hh-qn; il T ¥ - T

. WL i 1!

TIPOLOGIA DE AMAS DE CASA

RECICLA |[NG RECICLA
YIDRIO YIDRIO

Descomprometidas |6 k3
Desimplicadas 32
Hedonistas 28

Mormativas concienciadas

Convencidas

5
Mormativas no concienciadas @ | &

TOTAL 100 100
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RECICLA (NGO RECICLA

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES VIDRIO VIDRIO
Castilla Ledn b 4
VYalencia ! Murcia |2 | 3
Extremadura I 5
Madrid | 4 s
Mavarra/ P. Yasco ! La Rioja & B
Andalucia | 4 29
Aragon 4 2
Asturias / Galicia/ Cantabria | | 3
Cataluia / Baleares @ |2
Canarias 5 3
Castilla La Mancha 5 | 3

TOTAL 100 100 Trosing Brond Fatures -
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PERIODO DE TIEMPO PROMEDIO DE RECICLADO DE VIDRIO
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;_Dasde hace cusinto tiempo reciclan en su casa envases de widrio?
18 a 29 aiios

2 afios 5 meses ~ ‘
/4 A\
| 2AKOS 6 MESES pundalicia
N e " 2 aitos 10 meses

'\ //~ Valencia/Murcia

Aragoén
3 afios 4 meses

Nav./P. Vasco/Rioja
2 afos 3 meses

Asturias/Gal./Cant.

2 afos | mes 2 afios é meses

BASE: 62T amas de casa frocing Brond Fatoras =

EC2VIDRIO o IN! ! Suatenic
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?‘ MOTIVOH DE RECICLADO DE VIDRIO
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;_Fur uIE mntiws reciclan ui:Hu? RESPUESTA HULTIFLE

Vio publicidades —41 :
ias bind Cpratable - N I
Otros -El

Mo mbe'no responde .4
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iOug tipo de enrases de widrio reciclan? RESPUESTA MULTIPLE

rotcles |

Tarros [
sotelines - [
Vaso: |NEMISHINN | |
CHstales de ventanas —
Ortros l
. . i . |
0 20 40 &0 a0 |00

BASE: 62T amas de casa Trocing Brond Fatures =
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En promedio, ;cwintas veces al mes llevan envases de widrio
o los contenedores de reciclaje?

Aragon
4 veces

Cast. La Mancha | 7& _ Nav./P. Vasco/Rioja
4 veces VECES 8 veces :

45 a 59 afios
T veces

Castilla Leon
4 veces

BEASE: 427 amas de Casa
Trocing $rand Fotures =

EC2VIDRIO o IN! ! b
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s ente, la dltima vez que llevaron envases o @ un contensdor,
Aproxinmadan lee it 1l die widiri dio
jeusintos de cada uno de los siguientes tipos llewd?

4 BOTELLAS 5 BOTELLINES 3 TARROQS

'-ﬁ;ndii_llu:ﬁ

Mis 60 afios
@ Cast. Lean
3

BASE: 446 amias de casa BEASE: 2 1% amas de casa BEASE: 303 amas de casa

Trocing Braed Fotures =

ECAVIDRIO - INJER 1 i:on
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CANTIDAD DE HO(.JAREH RECICLADDREH
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BOTELLAS

HOGARES QUE
MAMNIFIESTAMN RECICLAR

HOGARES QUE

6213/ REFIEREN AL ULTIMO
£ ACTO DE REC CLADG&

(7.498.798)

45% 21%

(5.442.676) b mataitg)
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;i Cwdll de las siguientes frases que le voy aleesra cuntlm-:lﬁn, describe mejor su
cormportamisnto?

Llevo algunos envases de
vidrio al contenedor y 3
otros los tiro

Llevo los envases de

vidrio al contenedor 2
solo cuando me acuerdo

Levo siempre todos los
envases de vidrio al
contenedor

0 20 40 &0 80 100

BEASE: 427 amas de Ccasa
Trocing §rand Fotures <
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iDe qué manzra recicla esos residuos?

= Lleva los envases a los contenedores 26
Los guarda en una bolsa 3
Otros |

BEASE: 427 amas de Casa
Trocing $rand Fotures =

ECAVIDRIO - IN ER ! Siateric
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i 0ug edad tienen? RESPUESTA MULTIPLE

SRR -
| 40 _ | Padre II-

(04 B0 &1 40 M 0

EASE: 399 amas de Ccasa
Trocing $rand Fotures =

- INER ! Shdtegic
o8

EDAD PROMEDIO




SONA QUEMAS FRECUEN TEVENTE LIV A VIDRID AL 33

3" CQNTEN EDOR Hogaresicon hucrs- e 2 i g g ,.

T g e DT --..“.
- “‘-‘i'lil-.-‘ e

i Ouign &5 Ia persona que mss frecusntemente llewa los ereases de widrio al
contensdor? ; Dué edad tiens? RESPUESTA UNICA

EDAD PROMEDIO

{ o
N . (J
S e

(04 B0 &1 40 M 0

BEASE: 399 amas de Ccasa
Trocing $rand Fotures =

T INER ! Shdtegic
o9




botbtia

 MOMERTOS DEL BlA ENTOS QUE SECONCURRE A TOS

B SCONTENEDORES e 5 o
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15 qué distancia se encusnitra &l contenedor mds préxino?
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iEn qué lugar de su hogar almacenan los envases de widrio que lusgo llevan
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;En qué eireunstancias deciden ir a tirarlos al contenedor?
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Cuando no tiene mds lugar _11
para guardarlos :
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Citros I1
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NMUMERO TELEFONICO EN EL
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responde Ha llamado
1% ik

Figura un nidmero

Mo sabe ! no telefanico de
responde informacion
%% 2455
Mo ha
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un nUumero 95%

telefonico de
informacion
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i Cull fwe 2l motive de su llnmado?
ilLa respuesta que le dieron fu nuy G, alge Oill, poce Gl o nada GET?

MOTIVOS DE LOS LLAMADOS UTILIDAD DE LAS RESPUESTAS
|
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Uitil
0%

PARA QUE LO VACIARAN Nada uitil
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¥
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i Ond pmbabilldad hey de que en su hogar reciclen envases de vidrio el présimo
afio? ;Es muy probable, alzge probable, poco probable o nada probable?
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Mada probable
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Poco probable
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;iPor qué piensa Ud, asi?
= Mo utiliza vidrio / poco vidrio 37
= Mo hay contenedores cerca 32
= Incomodidad 15
= Mo tiene sitio en el hogar 9

= Mo le interesa el tema 7
= Otros 3
4

= Mo sabe !/ no responde
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;7 seria muy probable, algo probable, poco probable o nada probable que
comenzaran  reciclar vidrio si tuvieran...?
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Lugar an aladficke Contanadorasmias Mascontenadoras Comodidadesanal Informackin sobra
para vidrio carsa an al barria hopar las ba nafickes dal
raciclaja da vidrie
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i 7 2 qué distancia se encuentra el contenedor mss proximo?
T este contenedor, jestd de paso en sus trayectos habituales?
37 qué distancia estaria Ud. dispueste a recorrer para llevar envases de widrio al igld?

DISTANCIA A CONTENMEDORES UBICACION

Mo sabe / no
responde
8%

_ DISTANCIA
AL CONTENEDOR
MAS CERCANO:

.'Iﬁ ? metros

De paso en sus

trayectos habituales
3075

DISTANCIA ¢ _
ESTARIA DISPU STE'I =
A CAMINAR 0 estd de paso en
T - sus trayectos habituales
116 metros : 62%
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MEDIA:
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102 201 y |y 5 | . Enrel0ly
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;: FRECUENCIA MENHUAL DE TIRADO DE VIDRIO

En pmmadu, jcusintas weces ol mes, tiran en su hogar, envases de vidrio a la
Dasura?

Valencia/Murcia

3 veces ~/7 = 1 veces
Mis de 60 afios '\\ VECES f’

Cast. La Mancha

Madrid
10 veces

T veces
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jeusintos de eada uno de los sigulentes tipos tiraron?
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i En qué lugar de su hogar almacenan los envases de widrio para tirar?
iDe qué mansra los guardan?

Cubode basura - 4] : I . :
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iEn qué clircunstancias deciden tirarlos?

A medida gue dane un

45
GRAYasa h
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Esparan juntar alpunos
aryasas

Cuamde no tana mas
lugar para puardarlkoes

Diros

Mo sabalne rasponda

/ I l
I \a
=

20 40 &0 80 100
BASE: 387 amas de casa Trocing $rand Fotures =

ECAVIDRIO 122 INER ! i



Trocing Broed Fotures =

II
‘ I" 1Y ml“ AT
4 k= !

. e L LLE



.-l"l.-li L L A o + ' '.l--‘-ll; 1‘ 1}&}"‘-‘,,&_!*.
- ..i H-hﬂ.- 1‘ __ " 'ﬂi'-l"'- E_,I_r_-._; i“" EFLE'F' * ':. j.'«h.-—. ’- - 11- r?'-'-'-t-r'-ﬁ- ,.r " :. = ! _‘-ﬁ:-‘-t __. -..-._. - l,l *H’- -

EHTADO DE CONHERVACION DE LOS CONTENEDORES

e

S

Ty

- = ! * . &

- .g.'n‘.f":-.!“-'-.’T':!f;fi“'t"":' ""‘1'11‘"‘ *i,':- * A iy ""4'.-: .,n.i“"l""— ﬁxgiﬁ Is;'-" ‘h_-:ﬂ'
[l - 1 o

Cuando Ud. pasa por los contenzdores, jewll cree Ud. que estd en mejor estado de
conservacion: el Iglli para vidrio, el contenedor de papel y cartdn o el de plisticos?

100
IR L S TR B e
Cast. La Mancha 37%
Canarias 29%
b R o Madrid 29%
Aragén 28%
%y e AR R SRR L R =
_-._w@awsca@ 65%
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Algunas par:nna: dicen que los :nntenedura: ucupan i t:pa:iu eonsiderabls &n la :alla ¥a
yeees afrecsn una imagen poco higiftnicn, por lo tants habrin qus buscar otra alternativa
parn fornentar ¢l reciclade, Otras, &n carnbis, afirmnan qus o pesar de ocupar lugar ¥ ser
poco higiénicos, son la mejor opcidn para fomentar &l reciclado de basura. ;Con cudl de
astas dos opciones astd Ud. mds de ncuardn?

¥

Py
Los cnntenednres A pesar de ncupar
OCUpan uh espacio considerable ¥ lugar y ser poco higiénicos
ofrecen una imagen poco soh la mejor opcidn para
higiénica fnmentar el reciclado

Desimplicados " ¥alencia/Murcia Extremadura
39% 22% 955 93%

Andalucia - Cast. La Mancha
21% 92%
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Mo sabe ! no
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Regular
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Muy Bueno + Bueno
T9%
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ECAVIDRIO 127 INER ! s
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iPara Ud. en cada une ds los iglilss, 55 sxplican :Imnte gl tipe ds residuss qus se pusdsen
arrojar en £l, 52 explica de rmansrn pocs clara © no 52 explicn &n absoluta?
T U4, eres qus incerporar sshializacionss qus indiquen &l tipe ds rmaksrial qus s pusds arrejar
&h &l iglhd &3 alge muy necesario, 43 algo necesario, &3 algo poto NSLesaNio O NO Cree quUs 3&a

'F'd

nsessarie en absolucs?
EXPLICACION DEL TIPO DE RESIDUOS QUE SE v
| PUEDEN 4 RROJMR EN LOS IGLUES s IIHCDHPDHAEIDH DE SEHALIIACIDHE'.?
Had':l Mo sabe ! no
| R R ot = o i R s - e e necesanﬂa responde
NSO 2%
e ok e . 1 e e L Poco necesara
5%
_E,:j L R e M e s o B S b == S R
S Recicladores b7 %
T e B Ty e e e
a

Mo saba ! no responda

BASE: 2517 CAS05

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 128 IN.ER ! i
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PREFERENCIA POR LA LIBICACION DE LO‘«» I(JLLIE%
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i
o5
' g T

o ik e

i Diénde preferiria Ud. situar al ight: en la puerta de su casa o un poco misls lejos
(por ej.: 20 metros)?

Mo sabe / no
responde
4

Puerta de la casa
5

Algo mas alejado
de la puerta
f0%:

Fracing drand Fatores =
5]-||'Eg‘|'|:
ECEVIDRIO 129 INER i
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TIPO DE ENVAHEH QUE %E PLIEDEN ARRO IAR AL IGLU

-. -T L ' g TR T g gl T Mg g T el T g g T e Ny gt g T ey
v . ’ i i ] H : : - b = o ¥ . '

Cuande hablamos de reciclado de widrio, jsabe Ud, qué tipo de vidrios se pusden
tirar en el izld?

ol | 0 S s
Bosellines | S S
Tarvos (I |
vios N |
Yidrios da vartanas _ IE
Tado tpo da cristal -5‘ :

. I-.j. j 4 o A Lt -

-

Dtros I i

Mo sabalto rasponda F 5

1) 20 40 60 a0 100

Fracing Bvand Fatores =
ECEVIDRIO 120 INER ! s
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VIHIBILIDAD DE LOH CAMIONE% RECOLECTORE%

ey . S AP e e T e . R P el

,‘Ha vim alguna“: el camiﬁn qus recogs vidriu ds los igllh:?
i¥io si &n 2llos figuraba &l nernbre de alguns smprssat

jPodria decirme &l nombre de qué empresa vio &n los camionas?

S

¥

YISIBILIDAD DE CAMIONES 1 ¥ISIBILIDAD DE NOMERE DE EMPRESA
| | T T T T 1
Mo sabe / no
responde L
135 Los ha visto
447
0 0 40 &0 &0 100

 Figuraba nombre B HNofigpuraba nombre © No sabe

BASE: |.108 CASO3

st i casos
—

Mo los ha visto = Ecovidrio | 3%
553 = tros | 9%
= Mo recuerda &85

BASE:2.51F CASOS
BASE: |93 CASOS
Trocing Broed Fotures =

ECAVIDRIO 121 INER ! i
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= IMPORTANCIA DEL MATERIAL DE LO% ENVASES

f._ T'-I- a ‘I‘ ' ' i- -r_ 'fr_'i' .-t—-.- _,_a-. —f‘“ ;1. _-!_ 1: ‘_ "i- h .ﬁ. 'F "1}«- ‘]-: ..-ﬁ = T‘,_ ‘1:..--" ":T,-"- ::- o 0 * "._' -'-_'..|.'.- II_
|, T ; . r

iCudnde Ud, haee las compras para | hn:lr, le darnucha importancia, alge de
importanda, peca importancs © nada de importancia o tipe de material de los enwases?

Mo sabe / no
responde
3

Le da importancia
5%

Mada de importancia
6%

Poca importancia
26%%

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 132 IN.ER ! i
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3 TIPO DE ENVAsEs PREFERIDO%

aF,

i,

'*: | T “. = _;—_ |:'1 ﬂ ‘?’_,;:—l- P ." v 'f 'h.: .EI._'- = ti,-l: ‘ h 2 # o ..r--.-:!‘_- :_.:.:ﬁ =

v

En general, jqué tipo de envases prefiers?

Cast. La Mancha 45%
Andalucia 42%
Asturias/Gal./Cant. 36%

&0

40

kT

M Yidrio o Papel y carton @ Plasticos @ Otros ‘Mo sabe! no responde

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 132 IN.ER ! i
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BN TIPO DE ENVA‘aEb PREFERlDoq QE(JLIN RECICLADO

Hl'r-'l..-_--'-- E-’-..' *___-.L."ir'i‘ll".ih * h‘"}"‘ -ph;"w-"ﬁ'
] - b

LA A

. s Wy L N

- ‘lén*‘

-.*-.#-

__...i H-h.'-i'

¥ ' ‘l

Mo reciclan

Feciclan ooos residuns

Eerciclan vidno

0 20 40 60 a0 | 00

B Yidrio mPlasticos y aluminios M Papely cartén © Otros | Mo sabe

Trocing Broed Fotures =

ECAVIDRIO 134 INER 1 i
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MOTIVOH .DE LAS PREFERENCIAH

e g, g AP o ,i e g T

iPor qué mnﬂvu?

- -

Limpio / higienico 442 _-I Comodidad L Comodidad 6428

Comodidad 102 | FPesa menos 8% Mo se rompe 25%

Conservacion de alim. 10% Mo se rompe 7% Pesa menos 19%

Reciclable / reutilizable  10% | Mas barato 12% Mas barato 12%

e ve el contenido 9% Reciclable / reutilizable 9% Menos contaminante [ 3

Sabor 7% 1 Menos contaminante 9% Reciclable ! reutilizable 4%

Menos contaminante 2% Conservacion de alim. 5% Conservacion de alim. 3%

Mas sano 4% Practico 4% Practico 3%

Mo sabe/no responde 4% Mo sabe/no responde 2% Mo s_al:!EJ'l_'m re_spum:le 2%
Trocing Brand Fafures =

Siralegic

E:@‘I.H!‘ 125 l“: m L! Research
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e+ :DISPOBICIONHACIA ELMAYOR PAGO POR-ERN

Gl

e bt g o W e S i e S Ry B il it Mgy ot T e,
i Talar dh wipd Tal A g Toslet T i g ey e g T Y
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& o hora de comprar alimentos y bebidas en envases de widrio, jestarin Ud,
dispuesto o pagar algo mas y comprar un envase reciclable o prefiere pagar un
poco menos y llevar envases no reciclables?

26

1] 20 40 a0 g0 100
BDipuaste a papgar algo més por anvasas raciclables

FDEBpuasste a papar un poco manos ¥ llavar anvasaes no raciclablas

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 126 INER L! i
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3 IDENTIFICACION DE“ ENVAHEH RECICLADOH

- T

o l - ; : 1 . x = 4 '.-. J. s N o ' i
Ty e, __ A = .,.-1.!-:- - - 1—-- e h bt t-’-: e -.', kA " g g gt 5

i'"" M

[
[
'-.

Cuande Ud. ve una botella cunlqguiers, jse da cuenta Fcilmente si la misma es
recicladn?
Mo sabe / no
responde

3 S5e da cuenta facilmente

| 43

Mo se da cuenta
facilmente
835

Trocing $rand Fotures =
5]-||'Eg‘|'|:
ECZVIDRIO INIER 1 i

127



‘.ﬂ L 4 A o + '; b l

ﬂ- b, Y 0 “E:J 'm‘,., .;___ - '"‘i ; o 'r _'

=2 COHTE DELOS ENVAHEH DE VIDRIO

-1 = S P R, S A e U T S R I e

b R 4
¥

¥

iLos envases de widrio son msis cares, tienen el mismo precio o son mes
baratos que otros envases?

Mo sabe /! no
responde
195

Mas baratos
294

Mas caros
595

El mismo precio
20%

Fracing drand Fatores =
ECAVIDRIO 128 INER ! s
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S NIFICADO DEL PLINTO VERDE

L
-

e

Sy ] g S < NhE R T Sl - Tt T B o e L [ e R TR g ikl o ki e L e g T R
- T B i e s :- !-_'.-_ N L Wy £ S e B S T [~ 3 = R B
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iSabe Ud. lo que significa el simbole del punto werde que aparece en los envases?
1 0ung quisre decir que un ervase tenga el sinmbole de punto werds?

Mo sabe / no
responde
43 Conoce el
significado
32%

Que se puede reciclar 95%
Ecolégico 2%
Otros 2%
Mo sabe / no responde

Mo conoce
el significado
LT 5

BASE: 2517 CAS0O3 BASE: 798 CASO5

Trocing Broed Fotures =

Sr.n.-gﬁ:
ECEVIDRIO 129 IN. - o
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: n-le ERES POR’ PU"BTICAGDN S SOBREECOLOGIA Y MEDIO 15
BIENTE .

] o e G ke o= N TR e, A
i i g i e ¥ SR '_1.f g B ""-lhﬁl-: ,F‘“' .n'—\,,ﬁ y ol "-5..:.#

;_En zeneral, Ins pl.ﬂicntlunes :Ie atnlngh y medio nmbiante Iz Inl:eresan mu:hu

alzo, poco © nada?
Mo sabe / no
responde
Mo b
interesan

| T

Cast. La Mancha  42%

Hedonistas 41 % Interesan
poco

2%

Interesan
B4

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 141 INER ! i
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NFORMACION ACERCA DE ECO MEDIO AMBIENTE 43

-%3
o
T

]
= -
T 1 2

INFOR COLOGIA Y MEDIC

b »
* ¥ ; g ] w " : 3 X T "
¥ ] ¢ - x %, . r P e L

;15 informa habitualmente sobre temas de medio ambiente y ecologia?
3 trawes de qué medios se infornmma?

Mo sabe / no

5e informa
2755

-

responde
2%,

Television 8%
Periddicos 37%
Revistas 347%
Radio | 9%
Internet 2%
Otros b7

Mo se
informa
TI5%

BASE: 688 CASO5

ECAVIDRIO 142 INER {! s

Trocing Broed Fotures =
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N EXPO%ICION A PLIBLICIDAD RECIENTE

na [
L |

.;l-. L i - 14
¥ '

iH= wiste u oido recientemente publicidades o informacidn sobre el reciclaje de
basura? ;JEn qué medio la ha visto u eido?

-I" -_.__ oy ;7 ‘.__1__!-_.:_ s .:,'_ 1..__ .. "'..4-: . '-."I.n _1.#_#_.

Mo sabe / no
responde
1%

Television 70%
Ha V'fzt;jr“ oido Carteles en via publica | 8%
Revistas | 2%
Panfletos | 25
Periodicos 1%

Carta/ correo 2%

Mo ha’vistu Otros 35

u oido

T1%

BASE: 88 CASOS

BASE:2.517T CASO5

Sr.n.-gﬁ:
ECEVIDRIO 143 IN. - o

Trocing Broed Fotures =
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MEN*»A.IE% PLIBLICITARIOH

“r e S S
" > 1

iPodrin decirme de qué tema trataba?
jPodria decirme el nombre del organizmo que emitia el mensaje?

| TEMA R EMISOR ,
+ Reticlaje en general 38% * Ayuntamiento 28%
+ Beneficios del reciclaje = TYE 75
para la naturaleza 22% * Gobierno auténomo b
+ Beneficios del reciclaje + Xunta de Galicia 6%
en general | 8% * Televisién autondmica 3%
+ Separacion de basuras | 4% + Otros 874
* MNecesidad de reciclar | 255 * Mo sabe / no responde 425

Trocing Braed Fotures =
ECAVIDRIO 144 INER 1 i
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CﬁMPRENHION DEL MEN%A.IE EMITIDO.

e L
%

e oy

B i s, Sy g o oi? T AT e w' ¥ e o
' . ;

iPlensa Ud. que el mensaje que emitin se entendia bien, se entendia poco, o no se
entendin nada?

Mo sabe / no
responde
b

Se entendia
poco
455

S5e entendia
Q05

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO 145 INER ! i
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PERTEN ENCIA A AHOCIACIONE% VECINALE%

3 e s A L g TR e,
- -. ' e, ‘l'._ e ,,i"z-.._ i .f.i’n- o gl g T e g g T
¥ ‘ R Py E - ? L g iy

jPertensce Ud. a alzuna scociaddn de vecinos, amas de casa o de algdn otro tipo?
3 7 slzuin miembro de su fFumilia? 35 cwdl?

p A0

NIVEL DE PERTENENCIA ___TIPO DE ASOCIACIONES

ASOCIACIONES DE VECINOS
Miambro

CLUBES DE FUTBOL

ASOCIACIONES DE |JUBILADOS

ud,

AMAS DE CASA

& 140 440 a4 B 10

m Pertenece » Mo patenece @ Mo sabe

Fracing Bvand Fatores =
ECEVIDRIO 146 INER ! s
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T AMANO tiE HO(JAREH

Jr -.. __.,_ "' W
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¥

;i Cugintos metros cuadrados tiens su hogar aproximadamente?
iCuantos metros cuadrados tiens la cocina de su easa aproximadarmente?

METROS CUADRADOS METROS CUADRADOS
DEL HOGAR DE LA COCIMNA
o

RECICLADOQRES | NOQ RECICLADOQRES RECICLADOQRES | NQ RECICLADORES

EASE RECICLADORES: |.725 CASOS
Trocing Broed Fotures =
BEASE MO RECICLADORES: 792 CASOS

Sr.n.-g'.'n:
ECEVIDRIO 148 IN. - o
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s HANTENO DEHOGARES RE

ﬁ VH NO RECIC_LADOREH

MNAVARRA /
CASTIL LA FALEN IS EXTREMADURA MADRID PAIS VASCO |
LEON MURCIA LA RIOIA

QO O O

HOGARES
RECICLADORES
DE YIDRIO

HOGARES NO
RECICLADORES
DE YIDRIO

Datos expresados en metros cuadrados

Trocing Broed Fotures =

ECAVIDRIO 149 INER ! i
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B ARG DEMOGARES REC ““"

Gl

HOGARES
RECICLADORES
DE YIDRIO

g =Y
ASTURIAS !

GALICIA ! C:;&'i‘::: CAMARIAS
CAMTABRIA

‘ CASTILLA

LA MANCHA

HOGARES NO
RECICLADORES
DE YIDRIO

oo §

Datos expresados en metros cuadrados

¥ base pequena
Frocing Brand Fafures =

ECAVIDRIO 150 INER ! i
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OSICION DE TRASTEROS Y TERKAZAS

"
ey =™K
g

g

[

T

- L

= i .:"'-. -

" "'I"Z_':"-.'_,,. T st e P e TP e TR e, T

k. Ol Tl g T o g
b y Fa b ma

ol -
= s . o P

¥

iDispone en su hogar: trastero / terrazal

TRASTEROS TERRAZAS

Dispone Mo dispone
365 333

Dispone
&8T5

Mo dispone

6435
BASE:2.517 CAS0O3 BASE:2.517 CAS0O3

RECICLADOQRES | NGO RECICLADOQRES RECICLADOQRES | NGO RECICLADOQRES

38%

69%

BEASE BRECICLADORES: L5 CASOS

Trocing Broed Fatures =
ECCVIDRIO 51 LN
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M Seal e g e i P

DIHPGHICION b TRAHTEROH Y TERRAZAH

w' g = ih_‘#.." '“’.-h'au

,,.-'.

i Cwsintos metros cundrados tiene?

TRASTEROS TERRAZAS

BASE: %01 CASOS5 BASE: |.685 CASO3 D

RECICLADOQRES | NG RECICLADQRES RECICLADQRES | NO RECICLADOQRES

ma2

BASE: 558 CAS05 BASE: 200 CAS505 BASE: 1.00% CAS05 BASE: 407 CA50S5

Trocing Braed Fotures =

ECEVIDRIO 152 INER ! s
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LLI(.JAR DE ALMACENAMIENTO DE CLIBOH DE REHIDLIOH

: ..__,‘ ﬂ =

i ! s e i o
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i . 3 o L . y

iEn qué lugar de su easa tienen elflos cubos de residuos?

Coclina

Tarrara

poso (1]
Trastarso .3
Dtros II

0 Z0 40 60 a0 100
Fracing Bvand Fatores =
ECEVIDRIO 153 IN: ! s
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B cuem DE REleum
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W
21 =3
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L

i Cusintos cubos o recipientes para arrojar residuos tienen en su hogar?

Hogares con
mas de un cubo
de basura

305
CANTIDAD MEDIA DE
CUBDS FPOR HOGAR

Hogares con
un solo cubo

de basura
TJO5%

BASE: 2517 CASOS BASE: ienen mas de un cubo
Trocing Brand Fatures =

ECAVIDRIO 154 INER ! s
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cuem DE REHlDuOH R
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S
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Sl TIEME MAS DE UN CUBD: ;frroja diferentes tipos de residuos en cada uno de ellos?
Mo arroja No
diferentjes responde
residuos en 2%

cada cubo

Avrroja diferentes
residuos en

cada cubo
915

BASE: 754 CAS0O5

Tracing Brand Fatures =
ECAVIDRIO IS5 INER ! i
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gt FRECUENCIA DE sACADo DE BAsURA

- I.'L et "'-. r* _" iy g s __' :a."" 1,f1| _-"' "'Eg; i:-"l.:- - '_ '-]-I- *!-r

TR

¥

i Con qué frecuencia sacan la basura en su casa?

| ¥az por samana } |

2 Yacas por samana ll
I vacas por samana - £
S e N
Samana ) ] |
Todos os ains. [

Mo sabalne rasponda I I

0 20 40 60 80 100
Fracing drand Fatores =
ECAVIDRIO 154 INER ! s
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3 ,,'.<'ZL'IB % DE REleum EN EDIFICIOH

- s = [ =. _' --'-:1.'- . ki -..'=: e
'. ‘4# . !. .U .-f.‘h #L _1.4_..'_ S 1.*_ F = 3 .lrn.;,*__. '

;_En Sul e:l‘litin hny :l.i:ms ﬁferen:ladus L tlstintns tipus = resiﬁ.ns?

i Cusintos cubos PRre ... hey?
No CANTIDAD MEDIA
responde DE CUBQS PARA
&% ESIDUOS ORGANICO

Hay cubos
diferenciados
355

BASE: |.608 CASO3

CANTIDALD MEDIA DE
CUBDOS PARA PAPEL ! CARTON
PALUMINIO

BASE: 780 CASOS ke Ao

Sr.n.-gﬁ:
ECEVIDRIO 157 IN. - o

Mo hay cubos

diferenciados
[ 8

BASE:2.517 CAS05
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BN PERCEPCION DE LA ‘aELECCION DE REHIDUO% EN EL EDIFICIO i
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En geneml jeres Ud, que tndu Ia genbe de su edificio selecciona los reslth.lus ¥ Ins tira
en los cubos correspondientes, la mayoria lo hace, solo pocos lo hacen o nadie lo hace?

Todos lo

hacen
395

Mo sabe ! no La mayoria
responde lo hace
30%: 245
MNadie lo
hace

1055
Pocos lo

hacen
334
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LOS ESPANOLES Y EL RECICLADO

® En relacién a las actitudes respecto del reciclado de residuos se distinguen seis segmentos de

habitantes:
+ Descomprometidos (| 3%)
* Desimplicados [13%)
+ Hedonistas [20%)
+ MNormativos concienciados [ 14%)
+ Mormativos no concienciados (21 %)
+ Convencidos [19%)

# Los tres primeros grupos presentan una actitud mas desfavorable no solo hacia el reciclado
sino también a la asuncién de compromisos con la sociedad y al establecimiento de normas
comunes por todos respetadas. Los otros tres grnupos, presentan una actitud mas favorable
hatcia el reciclado y hacia la toma de compromisos con la comunidad. Cuantitativamente, el
segundo grupo es levemente superior al primero.
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ACTITUDES HACIA EL MEDIO AMBIENTE

¢ Entre los problemas que mis afectan a los esparioles, tanto la contaminacién ambiental como la
recoleccion de basura, no son cuestiones prioritarias. Aspectos mas cotidianos figuran entre las
preocupaciones de la poblacidn: el paro, la drogadiccidn, el terrorismo y la seguridad piblica.

% No obstante, existe un consenso muy amplio por parte de la poblacion (68%) en que el medio
ambiente es un tema al que se le debe prestar atencidn inmediata. Mientras gque, algo menos de
un tercio (287%) opina que es un problema para el futuro ¥ no para el presente.

® También existe la percepcidn, de que se trata de un tema que despierta cierto interés para la
gente. Esto es asi para la mayoria de los entrevistados (75%9).

¢ En general, todos los problemas vinculados con el medio ambiente son relevantes. Sin embargo,
algunos son percibidos como mas importantes que otros:

ﬁ'uml;p.h.m'hmas‘
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Contaminacién de rios ¥y costas
+ (_ontaminacian ambiental
Fesiduos industrial ez

Fesiduos radiocactivos

¢ Entre los menos importantes, se mencionan:

+ suciedad de espacios verdes
+ Basuras domésticas

+ Ruido

# En cuanto a la actitud promovida por las empresas a favor del medio ambiente, la mitad de la
poblacidn {5153 tree que se trata de algo que hacen simplemente para mejorar su imagen. 3in
embargo, una elevada proporcién de la poblacién {4075} piensa que promueven la conservacion
del medio ambiente porgue realmente les interesa.

¢ Si bien hay cuestiones que a priori son mas importantes que el reciclado de basura doméstica,
se considera que el hecho de impulsarlo sera algo beneficioso para la naturaleza. Para algunos
el beneficio sera a futuro (53%3, mientras que para otros sera inmediato {40%).
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# Hay una percepcion generalizada de que el reciclado de basura doméstica es una tendencia que

se ird imponiendo con el iempo porque contribuye con el medio ambiente.

Las ventajas del reciclado de basura doméstica se centran basicamente en dos aspectos: la
preservacion tanto de la naturaleza como de las materias primas. En cuanto a las desventajas, se

menciona en menor medida, que perjudica la naturaleza, que ademas implica cierto esfuerzo y
resulta incomodo.

Se percibe que todos los actores institucionales -gobiernos, empresas, asociaciones- deberian
impulsar iniciativas relativas al reciclado de basura. Sin embargo, se considera que son los
Ayuntamientos los que tienen la mayor responsabilidad en este ambito.

S6lo un tercio de la poblacion {337 afirma saber que es lo que hace el Ayuntamiento con los
residuos que recoge. Entre otras cosas, mencionan: reciclarla, llevarla al vertedero y quemarla,
en mayor medida.
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# No obstante considerar ttil ¥ beneficioso el reciclado de basura doméstica, la mayoria de la
poblacidn {6073 considera mas relevante el tratamiento de residuos industriales. Una menor
proporcién afirma que sena positivo el reciclado de ambos tipos de basuras.

¢ El reciclado de todo tipo de residuos domésticos es importante por su contribucién al medio
ambiente. 5in embargo, el reciclado de pilas es considerado mas relevante. Luego se menciona
el de plasticos y aluminios, cartén y papel ¥ vidrio.

# En general, se considera que el reciclado de todo tipo de residuos domésticos se incrementara
en el plazo de un afio. 5in embargo, la mayoria de la poblacion piensa que se incrementara en
mayor medida el de cartén y papel (6275 y el de vidrio {(60%). También se mencionan pilas
(5775 y plasticos ¥ aluminios {55%).

¢ Entre los incentivos mas mencionados para fomentar el reciclado se destacan:
Condiciones objetivas:
+ Contenedores mas cerca
» _ubcs de basura en el edificic
Concientizac én:
« Conocerlos beneficios del reciclade
+ PMayorinformacién sobre el tema

ﬁwm;p.lmm'hma:‘

ECAVIPRIO 2 INJER 1 oo



ey

_ R
oo S o, o

““-h “}1 by

-L-.I‘*# 1.}#"‘.!

¥ ruql‘h .r G

| *;:"___'_'ONCLuqowE% Y RECOMENDACIONEH
T "*?'L W o '=+..-f—=-"-"'" 1_ “‘E‘i‘ _,,Iﬁ o --.-H-I.'.* w-.r' J_, q.ﬂ;;i-r,...u- ¥

# 56lo un cuarto de la poblacién (26%) ha recibido informacién por parte de los ayuntamientos o
de las comunidades de vecinos acerca del reciclado de residuos.

¢ Una muy escasa cantidad de entrevistados reciclaban algin tipo de residuo en el pasado y ahora
ya no lo hace (3%). Quienes lo hacian reciclaban: vidrio, cartén y papel, plasticos y aluminios y
pilas.

¢ Entodos los casos de reciclado pasado, los motivos que llevaron a suspender el hibito estin
relacionados con la falta de mobiliario urbano cercano a los hogares y el esfuerzo cotidiano que
supone realizarlo.

# En cuanto a las metas planteadas por la UE para Espafia en torno al reciclado de vidrio existe

un amplio desconocimiento de la misma {86%). No obstante, se afirma que se la podra alcanzar
(4073 e incluso superar (1273,
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EL RECICLADO DE RESIDUOS

¢ A nivel poblacién general, una gran parte de la misma afirma reciclar algin tipo de residuos
(69%5). Esta proporcion se eleva levemente a nivel de los hogares {73%).

# Los residuos mis reciclados en los hogares son: el vidrio (62%) y el cartén y papel (54%). El
resto, es mencionado con menor frecuencia: pilas (29%) y plasticos y aluminios (28%).

® Tres cuartos de los recicladores afirman que lo hacen para proteger el medio ambiente {(74%).
También se dice que lo hacen porgue instalaron contenedores cerca del hogar {(34%), porque
es algo que se realiza por el bien de todos {30%) ¥ porque es beneficioso {267%).

¢ Quienes no reciclan lo hacen principalmente, por una cuestién de practicidad: no tienen
comodidad en el hogar {(44%) ¥ no hay contenedores cerca {30%). También se menciona que
tienen otras cosas de las que ocuparse {21 %) ¥ que falta informacidn (1 2%).
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¢ Alrededor de un tercio (36%) de los no recicladores menciona que es probable que comience
a reciclar residuos en el futuro. Los residuos que reciclarian, en mayor medida, son el vidrio
(53%), el carton y papel (38%), los plasticos ¥ aluminios {26%:) ¥ las pilas {21 %2).

¢ 5i bien existe la intencién de hacerlo, no cuentan con contenedores cerca del hogar ni con
espacio suficiente.

RECICLADO DE PLASTICOS Y ALUMINIOS

® El reciclado de plisticos y aluminios es mas reciente que el de otro tipo de residuos. En
promedio se recicla desde hace aproximadamente 2 afios.

¢ Se realiza porque existe la idea de que al hacerlo se esti protegiendo el medio ambiente, pero
ademas colabora el hecho de que lo recojan en los hogares.

# Se reciclan botellas de plastico, botellines de plastico ¥ aluminio y tarros de plastico y aluminio.
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® Al ser recogido en los hogares, la frecuencia de llevado a los cubos de reciclado es mayor

4

(alrededor de 9 veces al mes).

La casi totalidad (98%5) de los actuales recicladores de este tipo de residuos lo seguird haciendo
durante el afio préximo.

RECICLADO DE CARTON ¥ PAPEL

&

b\

*

El periodo promedio de reciclado es de 2 afios ¥ 5 meses.

Esta muy claro que el hacerlo contribuye a la proteccién del medio ambiente lo que implica
directamente evitar la tala de arboles.

La mayor parte de los recicladores afirman gque reciclan papeles de diarios y revistas, envases
de cartdn en general ¥ envases de comidas.

La frecuencia de llevado a los cubos de reciclado es menor que en el caso de plasticos

(alrededor de 7 veces al mes). R
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# La casi totalidad (98%) de los actuales recicladores de este tipo de residuos lo seguira haciendo
durante el afio préximo.

RECICLADO DE VIDRIO

¢ El periodo promedio de reciclado es de 2 afios y 6 meses.

® 5i bien existe la idea de preservacién de la naturaleza, se menciona de manera bastante
generalizada que se vieron publicidades sobre el tema.

# En general, se reciclan botellas, botellines ¥ tarros. Sin embargo una proporcién considerable
de hogares reciclan otros tipos de vidrios: vasos (18%) y cristales de ventanas {8%).

¢ Dado que el vidrio debe trasladarse al contenedor de reciclaje, la frecuencia de reciclado es
menor {alrededor de & veces al mes).

¢ Si bien, el 62% de los hogares afirma que recicla envases de vidrio sélo el 45% puede describir

el dlimo acto de reciclaje.
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¢ Del total de hogares esparfioles, debe destacarse que en el 43% se reciclan botellas, en el 21 %
botellines ¥ en el 23% tarros.

¢ En general, quienes reciclan vidrio, depositan en el contenedor todos los envases de ese
material que utilizan en el hogar.

® Casi la mitad de las veces {49%), quienes llevan los recipientes a los iglies se dirigen a ellos
exclusivamente ¥ luego retornan a su hogares. Mientras que otras veces (5475 lo hacen de
paso en sus trayectos a otros lugares.

® En general, las personas mas interesadas en el reciclado y que llevan los envases a los iglies son
las amas de casa, en mayor medida. También es importante la presencia del jefe de familia. El
papel de los nifios estd mas limitado a impulsar la iniciativa pero no a llevarla a cabo.

¢ 5Si bien es por la mafiana cuando se concurre a llevar recipientes a los contenedores de
reciclaje, no hay un momento especialmente elegido para hacerlo.
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En promedio se caminan unos 86 metros para arrojar los envases de vidrio. En algunas regiones
-Canarias, Castilla Ledn o Asturias- las distancias son mayores, mientras que en otros son
menores -Aragén, Madrid ¥ Cataluia-.

Tres cuartos de los actuales recicladores de vidro {76%), seguirian reciclando de todos modos
aun si tuvieran que desplazarse a una mayor distancia para llevar los envases.

En promedio, se identifican 3 contenedores en un radio de diez minutos andando desde los
hogares.

Los contenedores se encuentran de paso de los trayectos habituales de los recicladores. Asilo
considera, el 6% de los mismos. Solamente el 13% de ellos afirma que tiene que desplazarse a

lugares por los que no pasa habitualmente para arrojar los envases.

El transporte hacia los contenedores se hace a pie {95%) ¥ los envases se transportan en bolsas

(92%).

Trocing Brond Foturas =
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# Una amplia proporcién de las amas de casa recicladoras {43%) deja los envases en el suelo
tuando acude al contenedor ¥ el mismo esta lleno. A otra proporcion idéntica nunca le ha
pasado esto. Es minoritaria la franja de recicladores que se las lleva nuevamente a la casa y
luego las vuelve a llevar al contenedor (9%).

# En general, cuando se acude al contenedor de vidrios se aprovecha la ocasién para llevar otros
residuos a los demas contenedores. Los residuos mas llevados junto con el vidrio son cartones
¥ papeles {7155} ¥ aluminios y plasticos (33%).

¢ En la mayor parte de los hogares, los envases se almacenan en la cocina (67%). En algunos
otros, se guardan en terrazas {14%), patios (| 0% y trasteros {5%%).

# Antes de ir a arrojarlos a los contenedores, los envases se suelen almacenar en bolsas (75%).
Otros las dejan sueltas {1 4% mientras que una pequena proporcion de hogares tienen un
recipiente especifico para almacenar vidrio {8%).

# La mayoria de los hogares {66%) esperan juntar algunos envases para ir luego al contenedor de
reciclaje a arrojarlos. Otros esperan a no tener mas lugar en sus hogares y recién en ese
momento toman la decisién de acudir {227%). Los mas metddicos acuden a medida que tienen

un envase {10%).
ﬁ'nrrrwlmm'hntm‘
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¢ Practicamente todos los recicladores actuales de vidrio (99%) piensan continuar haciéndolo en
el futuro.

¢ 5S6lo el 24% de quienes acuden regularmente a arrojar recipientes de vidrio a los contenedores,
manifiesta que en los iglies a los que van aparece un nimero telefénico para pedir informacion.
El 36% afirma que no figura ninglin ndmero de informacion y el 40% no responde.

¢ De quienes dicen que efectivamente hay un nimero telefénico, solo una minima parte (4%, ha
llamado alguna vez. Los motivos de los llamados han sido para formular quejas y para que lo
vaciaran. En algunos casos, las respuestas han sido satisfactorias mientras que en otros no.

NO RECICLADORES DE YIDRIO

® Los factores mas importantes que impiden el reciclado de vidrio son: la falta de contenedores
(4655 ¥ la incomodidad ¥ esfuerzo que supone la clasificacion de residuos (38%). Otros {18%)
afirman que su consumo de vidrio es demasiado bajo como para que valga la pena reciclar.

ﬁ'mlrnm'hma:‘
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¢ Algo menos de la mitad de quienes no reciclan actualmente envases de vidrio {46%) creen
probable comenzar a hacerlo en el afio préximo.

¢ Quienes lo creen poco o nada probable lo justifican alegando razones de escaso volumen de
consumo, falta de contenedores cerca ¥ la intcomodidad que supone realizarlo.

# Facilitar las condiciones para el reciclado, estimulana el mismo. Algunas de ellas son externas al
hogar y por lo tanto se puede actuar sobre ellas:

Lugar para vidric en el edificio

Contenedores mas cerca

Mayor cantidad de contenedores en el barric
|Informacidn scbre los beneticios del recicade del vidric

¢ Otra condicién es interna al hogar ¥ por lo tanto se deberia actuar sobre la percepcién del ama
de casa: las comodidades de la vivienda.

Trocing Brond Foturas =
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¢ La distancia media a la que los no recicladores disponen de un ighi es 206 metros -
considerablemente mas lejos que los recicladores- ¥ manifiestan -en promedio- que estarian
dispuestos a caminar algo mas de |10 metros para depositar el vidrio.

# Debido a la distancia en la que se sitiian los contenedores, los mismos no suelen estar de paso
de los trayectos habituales. Esto es asi para el 62% de las personas. En tanto que, esta de paso
de los recorridos frecuentes del 30% de las amas de casa.

® Los no recicladores suelen tirar mas frecuentemente vidrio a la basura que los recicladores
concurrir a los iglies {alrededor de 8 veces al mes contra 6 veces). 5in embargo, en cada
ocasion suelen tirar menor cantidad de envases.

¢ Al igual que los recicladores, el almacenaje de los envases se realiza en la cocina ¥ en bolsas.

¢ Dado que no reciclan, a medida que tienen un envase lo tiran {(35%). Otros esperan a juntar
algunos para tiraros (23%) o lo hacen cuando no tienen mas lugar para guardaros {19%).
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OPINIONES SOBRE CONTENEDORES Y ENYASES

¢ En general, se percibe que los contenedores de vidrio se encuentran en mejor estado de
conservacion que el resto. Esto lo expresa el 45% de la poblacion. En menor medida, se
menciona el contenedor de papel ¥y cartén (22%).

¢ Una amplia mayoria de la poblacién {815, considera que a pesar de ocupar lugar y ofrecer una
imagen poco higiénica, los contenedores son la mejor opcién para fomentar el reciclado de
basura doméstica.

¢ El disefio de los ighies para vidrio se considera bueno (79%). Ademis, se afirma -aunque en
menor medida {59%5)- que las especificaciones que existen en ellos sobre el Gpo de residuos
que se pueden arrojar, es clara.

¢ 5i bien se demanda mayor cantidad y cercania de los iglies como estimulo para favorecer el
reciclado, la mayoria de la poblacién (80%) quiere que los mismos no estén sobre la puerta de
sus hogares sino un poco mas lejos.
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¢ Las personas entrevistadas saben que en los iglies se pueden arrojar botellas {89%), botellines
(745 ¥ tarros {6355, No obstante, una importante proporcién de individuos, también dice que
se pueden arrojar: vasos (277}, vidrios de ventanas (18%) y todo tipo de cristal {97).

# Algo menos de la mitad de la poblacién ha visto los camiones recolectores de vidrio de los
iglies (4472). De ellos, sélo el 18% puede identificar el nombre de una empresa.

¢ Entre estos ultimos, el recuerdo del nombre de ECOVIDRIO es bajo {13%).

® Los envases de vidrio tienden a ser los preferidos (34%). Le siguen los de papel y cartén (30%)
¥ los de plastico {20%).

¢ Los recipientes de papel y cartén y los de plastico comparten motivos de preferencia similares:
comodidad, menor peso, no rompible, mas barato. En cambio, el vidrio tiene asociado
motivaciones diferenciales: limpieza e higiene, conservacion de los alimentos, reciclable,
visibilidad del contenido, ademas de comodidad.

ﬁmmwﬂ
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# 5i bien se percibe que el vidrio es un material mis caro (59%) y por lo tanto los envases
producidos con ese material tendran un precio mayor, existe una tendencia a estar dispuesto a
pagar algo mas por envases reciclables {447%).

¢ La mayor parte de los entrevistados no se dan cuenta si al elegir un envase de un lineal el
mismo es reciclable o no {83%).

# También se desconoce en gran medida el significado del punto verde {64%).

INFORMACION SOBRE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

¢ Mis de la mitad de la poblacién {54%) se muestra interesada por las publicaciones de ecologia ¥
medio ambiente. Otra importante proporcién se encuentra poco o nada interesada (45%).

¢ La cuarta parte de los entrevistados (27%) se informa habitualmente sobre cuestiones
vinculadas con la ecologia ¥ el medio ambiente. El medio mas utilizado para esto es la television
{61%3). Aunque también hay una presencia importante de periddicos {3775, revistas {3453 y
radios {l 9%.
ﬁ"ﬂ'ﬂ'lfll"ﬂﬂ'h‘l'd-l’ﬂ‘
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¢ Recientemente, el 27% de la poblacién ha visto publicidades sobre estos temas en distintos
medios. El mas mencionado es la television (7053, seguido por los carteles en la calle {13875,
revistas (12%) y panfletos (I 2%).

# Todos los mensajes vistos estaban vinculados con el reciclado de basuras: informacién en
general, beneficios del reciclado, separacién de basuras, necesidad de reciclar, etc.

¢ En general no se recuerda ¢l emisor de dichos mensajes (42%). Los mis recordados son los
ayuntamientos, en general {28%).

# El contenido de los mensajes vistos era entendido por los receptores {(90%).
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HOGARES Y EDIFICIOS

¢ El tamario promedio de los hogares es de 92 metros cuadrados y el de las cocinas de |12
metros.

¢ El 36% de los hogares dispone de trasteros que en promedio tienen 9 metros cuadrados y el
675 dispone de terrazas cuyo tamafio promedio es de |12 metros cuadrados.

@ El 30% de los hogares dispone de mas de un cubo de basura. En general, se tiene mas de uno
para arrojar distintos tipos de residuos en ellos.

¢ Donde hay mis de un cubo se tiene uno para residuos organicos y otro para algin otro tipo de
residuos: vidrio, plasticos, papel y cartén.

¢ La frecuencia semanal de sacado de basura es elevada: el 71% lo hace todos los dias y el 19% lo
hace mas de 4 veces.
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¢ En el 35% de los edificios hay cubos diferenciados para arrojar distintos tipos de residuos. En
ellos se dispone -en promedio- de mas de 2 cubos para residuos organicos ¥ casi 2 para papel,
cartén y aluminio.

# Las opiniones estin divididas en torno a la seleccion de residuos en los edificios: el 27% de los
entrevistados afirma que todos o la mayoria de sus vecinos lo hacen, mientras que el 33% cree
que son pocos los que lo hacen. El 10% considera que nadie lo hace. El 30% no responde.

IMAGEN DE ECOVIDRIO

¢ 56lo el 10% de la poblacién escuché hablar de ECOVIDRIO alguna vez. De ellos, casi la mitad
(4975 tiene una opinion favorable, el 13% regular y el | 975 negativa. El 21 % no tiene una
opinién formada.
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# El accionar tendiente a fomentar el habito del reciclado de residuos esti basado
fundamentalmente en una politica de comunicacion sostenida en el tiempo. Esta accidn
comunicacional es fundamental para crear conciencia.

¢ 5Si bien a lo largo de todo el estudio, se han podido identificar diferentes segmentos en relacién
al reciclado, existen tres principales:

RECICLADORES [57%)
MO RECICLADORES COM ACTITLUD FAVORABLE [20%)

Mo RECICLADORES COMN ACTITUD DESFAYORABLE [23%)

¢ En primer lugar, se deberin establecer orden de prioridades en la comunicacién y mensajes
diferenciales en funcién de los puablicos. Para ello, es preciso caracterizar a cada uno.
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¢ El segmento de RECICLADORES, presenta las siguientes caracteristicas:

Existe interés por la contaminacidn del medic ambiente,

Se considera que los recursos naturales son escasos y es preciso cuidar de ellos,

Esta presente |a idea de que el reciclaje ez bueno para el medio ambiente,

=1 bien afirman que aungque no existan las comodidades hay que reciclar de todos modos, la
presencia de contensedores o facilita,

Creen que es importante ocuparse del tratamiento de los residucs domésticos,

En general, asumen compromisos con lasociedad v son solidarios,
+ Respetan las normas existentes,

Dentro de este grupo hay distintos grados de compromiso hacia el reciclado:

HEAYY 30%
MED LI 475
LIGHT 243%

5i bien existen ciertos matices al interior de este grupo, podemos afirmar que es un segmento
que tiene el habito del reciclado incorporado ¥ seguird con esta prictica en el futuro.
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“ El grupo de NO RECICLADORES CON ACTITUD FAVYORABLE (20%) se distingue
por:

Tiens ezcaza informacidn sobre el reciclado de residucs.

Consideran que el reciclade de residucs industriales es mas importante que el los
domésticos, si bien estos dltimes son importantes.

Minirmizan la importancia del esfuerzo individua, aunque s& reconoce su necesidad
Es fundamental |la existencia de condiciones objetivas que faciliten &l reciclado,

5i bien el tratamiento de los residucs tiene cierta importancia, consideran que hay otras
cOFas para ocuparse,

“  Hay una mayor presencia de este grupo en:

« _anarias

MNavarra f Pais Wasco / La Rioja
Iadrid

Andalucia
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El segmento de NO RECICLADORES CON ACTITUD DESFAYORABLE (23%) es ¢
de mas dificil captacién. Aqui se evidencia un cuestionamiento mas de fondo hacia los valores
que justifican el reciclado. La presencia de condiciones objetivas no modifica sus actitudes.

o lez preocupa la contaminacion del medio ambiente,

Loz recurses naturales no reprezentan un problema en el mundo,

El futuro ez algo lejano que ahora no interesza,

Yaloran lo dezcartable (uzo ¥ tiro).

Ez mas importante ocuparse de oz reziducs industriales que de loz domésticos,
El ezfuerzo individual en el reciclaje no &3 fundamental,

lazificar residucs ez muy incémodo,

e exiztan contenedores no maodifica su actitud ne recicladora,

El problema del medio ambiente son los reziducs industriales, no los domésticos,
YWiven Con pocos Compromizos y toman decizionses rapidas,

Mo son selidarios.

En mayor medida, hay mayor presencia de este grupo en:

Yalengia !l Murcia
i_astilla La Mancha
Asturias f Galicial Cantabria Trocing Brand Foures =
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@ Hay dos factores que estructuran las actitudes de los tres segmentos:

o COMNDICIOMNES OBJETIV AL
- YALORES

% Cada uno de los grupos la presencia de estos factores se estructura de manera diferente.
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CONDICIONES
OBJETIVAS

VALORES
RECICLADORES o

MO RECICLADDORES COM
ACTITUD FAYORAELE

MO RECICLADORES COMN
ACTITUD DESFAVORABLE

o
D
o
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En funcidn de la caracterizacién de estos segmentos consideramos que las acciones que se
dirijan deberan atravesar un proceso a lo largo del cual se llevarin a cabo distintas tareas.

Dicho proceso tendra dos grandes etapas:
« CREACION DEL HARITO

« ADOPCIOMN Y MANTEMNIMIENT O DEL HABITO

Tracing Brand Fatures ©
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CREACION DEL HABITO

LA Y

INFORMACION

INFOR- 4 Acciones comunicacionales tendientes a

esinn fomentar el reciclado. Es generalizada la
percepcion de falta de informacion sobre el
tema, tanto entre recicladores como entre no
recicladores.

+ Acciones en conjunto con otros materiales

reducirian esfuerzos ¥ centrarian la atencidon en
FACT ORES un solo mensaje.

DE CONSENSO # Comunicacion del ciclo de produccion de vidrio
e A e R T i il ,cﬂi_ﬁ_ F ¥ reciclaje de manera sencilla.
s e R g * a T Carn_paﬁas de concienciacion a través de los
FAVORABLES (46%) " FAVORABLES (54° medios, etc. :
——_— # Comunicar la idea del reciclado como una
norma para la vida en sociedad.

BEEMEFICIOS DEL

RECICLAJE 4+  Asignar valor emocional al vidrio
ACTORES
i e # Instituciones publicas ¥ privadas

RECICLADOR

# Principalmente ayuntamientos

Troving Brand Fofures =
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -

CREACION DEL HABITO
FACTORES DE CONSENSO
MACION
+ Beneficioso para todos
# Preserva la naturaleza: ahorro en devastacion
paisajistica, ahorro de energia, evitar el
despilfarro, etc.

# Tendencia futura
# NMNobleza del vidrio como material

. COMUNICACION:

TR LU e ¢ GRUPOS MENOS FAY ORABLES
GRUPOS MAS
GRUPOsSMENOS TR ‘%ﬂﬁg %?f"‘%?* y ;
FAVYORABLES {44%) 'i,:-g:{&;;ﬁﬁ?:l-s_':;_;::.i__;ﬂg;'_E.T.I_;ﬂ-_:._,h__"cf_-i_-r-"‘:_r # Es importante preservar los recursos naturales y

el medio ambiente
o # Mo es incdmodo, en algo sencillo
# La accidn individual de reciclado tiene peso
+ Los envases consumidos por pocos que sea, son
importantes que se reciclen
# Los residuos domeésticos son tan importantes

como los industriales
EENEFICIOS DEL + Los beneficios son presentes, no solo futuros
RECICLADOR

Trocing Brond Foturas =
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CREACION DEL HABITO

INFOR- GRUPOS MAS FAVY ORABLES
MACION

4 Beneficios del reciclaje
+ El esfuerzo es minimo y por el bien de todos
@ + Reciclar residuos domésticos es importante
4 Es un compromiso con la sociedad
FACTORES - _
DE CONSEM50 # El mensaje a los sectores menos favorables

actuaria como refuerzo a las convicciones de
estos segmentos

COMUNICACION A ¥ COM
GRUPOS MENOS Y

FAVORABLES (446%)

RECICLAJE

EEMEFICIOS DEL
RECICLADOR
Trocing Brond Foturas =
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CREACION DEL HABITO
BENEFICIOS DEL RECICLA]E:
Ainiadbly # Crear ¥ reforzar conciencia sobre lo positivo:
Beneficios concretos del reciclaje
Idea del vidrio como material noble

=

T

+ Explicitar desventajas:

Derroche de recursos naturales
Malzasto de energia

COMUNICACION A

GRUPOS5 MENOS " GRUP 5 :
FAVORABLES (46%) : L BEENEFICIOS DEL RECICLADOR:

: | TR # Enfatizar el sentido de responsabilidad social del
reciclador -compromiso social frente a la UE-

EEMEFICIOS DEL # Cargarlo de contenidos de solidaridad, modernidad,
; RECICLAJE v presente y futuro.

# En sintesis, generar ganas de reciclar.
BEMEFICIOS DEL

RECICLADOR

Trocing Brond Foturas =
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ADOPCION DEL HABITO
REFUERZO DE ARGUMENTOS
.'EEFUEF}IE"@ DE -'*. # Acciones comunicacionales continuas

ARGUMENTOS Fa tendientes a fomentar el reciclado.

# Reafirmacion de las ventajas y argumentos
enunciados en todo el proceso de creacion del
hibito.

HABITO # Actuari como un refuerzo permanente de
convicciones sobre todo entre los recicladores

‘#’_,... -.\\ no del todo convencidos.

EsFUERzO [ FACILITA-

DORES
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ADOPCION DEL HABITO

S

ESFUERZO ¥ FACILITADORES

# Generar sefalizaciones priacticas ¥ familiares.
# Asignar incentivos a recicladores
# Campafias con un beneficio claro
4 Disminuir o anular la percepcion de esfuerzo, con
mensajes del estilo:
HABITO “gs5 una tarea como las que hacemos

habitualmente”
“cuando uno sale a hacer sus cosas, deja los

..i.w-"":'f""'.:h'ﬂ---....,__h envases de paso”

# Incrementar, en la medida de lo posible, la
contenerizacion, atendiendo ciertos aspectos:

cuidado del contenedor
vaciado frecuente
% Lograr que el contenedor sea algo atractivo,
comodo, cuidado, que estimule llevar los envases.
# Hacer del reciclado de vidrio una tarea sencilla.
Trocing Brand Fotures =
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