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akademie

Themen % dbb

Alter und Arbeit: Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
= Menschengerechte Arbeitsgestaltung

= Nachhaltige betriebliche Gesundheitsforderung
Herausforderung ,Arbeit in altersheterogenen Teams"*

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

= Mitarbeiterorientierte und altersgerechte Fihrung und erfordert
ein abgestimmtes und systematisches Vorgehen in/von der Organisation, d.h.

Alters- und Alternsgerechtes Management
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Defizit- oder Kompetenzmodell? % dbb

akademie

Defizitmodell: Altern = biologischer Abbauprozess

(Kompetenzen, Motivation, Werte, Verhalten etc.)

Kompetenzmodell: Altern = individueller Veranderungsprozess

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?

S e
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Defizit- oder Kompetenzmodell?

Vorurteile und/oder Fakten

dbb
= akademie

Wiurden Sie diese
Dame einstellen?

Quelle: Brocher, T. (1967). Gruppendynamik und
Erwachsenenbildung. Braunschweig: Westermann. S. 154

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Altersbedingte Veranderungen % dbb

akademie
Kompetenzmodell

Muskelkraft Erfahrungs- und Berufswissen
korperliche Leistungsfahigkeit, Urteilsvermdgen
Beweglichkeit, Koordination Verantwortungsbewusstsein
Seh- und H6rvermdgen Zuverlassigkeit
Reaktionstempo Kommunikationsfahigkeiten
Daueraufmerksamkeit Identifikation mit Organisation
Multitasking-Fahigkeiten Selbststeuerung
Merkfahigkeit Bedeutung von Wertschatzung
Langere Regenerationszeiten + | und Respekt
etc. A etc.
[ |
Leistungsanforderungen @ung de@

Bildung & Qualifikation 5,3 & interindividuelle Streaung !l Private Lebensfithrung

vgl. u.a. Freude et al. (2008); Staudinger & Schindler (2008); Ng & Feldman (2010). Motel-Klingebiel et al. 2010; Rudiger (2010);Schlick et al. 2013
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Themen % i

Alter und Arbeit
Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

= Menschengerechte Arbeitsgestaltung
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Menschengerechte Arbeitsgestaltung dbb
Job Characteristics Model Hackman & oldham, 1975 akademie

Kernmerkmale Kritische

der Arbeit psychische Zustande Folgen

\

4 N\ Arbeitsmotivation

Erlebte Sinnhaftigkeit*
Arbeitszufriedenheit

*wird mit zunehmendem Alter wichtiger

> Arbeitsleistung

Erlebte Verantwortlichkeit

Organisationales

Alles grau in grau?

Alter werdende Belegschaften und Buroarbeit KenntnISSG d ErgeanSSE COmmItment
der eigenen Aktivitat Stress
> Abwesenheit l
_/ und Fluktuation

T— Bedurfnis nach personlicher Entfaltung -T

Humphrey, Nahrgang & Morgeson (2007)
Metaanalyse: 259 Studien; 219.625 Befragte
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Themen % dbb

Alter und Arbeit: Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
= Menschengerechte Arbeitsgestaltung

= Nachhaltige betriebliche Gesundheitsférderung
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Nachhaltige Gesundheitsforderung
Belastungs-Ressourcenmodell

dbb
akademie

— Qualifikation

— Kompetenzen

— Selbstmanagement

— Bewadltigungsstrategien

Personale
RessoLirc &

Arbeitsaufgaben LEISTUNGSERBRINGUNG

— Zu viele Aufgaben

— Hohe Verantwortung

— Arbeitsschwierigkeit L> Externale J
— Unterbrechungen Ressourcen

— Schwierige Kunden/ Birger

Anforderungen Belastung

— Arbeitsgestaltung

— Gesundheitskultur

— Fdhrung

— Soziale Unterstiutzung

+ private Ressourcen

+ private Anforderungen

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?

Ergebnis

Folgen

— Wohlbefinden

— Motivation

— Leistungsfahigkeit
— Beschwerden

— Erkrankungen

— Fenhlzeiten

9—
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Einfluss des Alters

Ergebnisse einer Gesundheitsbefragung n=e4ss seschatiige)

dbb
akademie

Belastungsprofil: Bedeutsame Unterschiede zwischen den Altersgruppen

Mittelwerte

Hoch
5,00

Unterbrechungen

74

3,50

3,00

ke

v

1,00 <30
niedrig

30-39 40-49

55-59

60-65

Mittelwerte

Hoch
5,00

Emotionale Belastungen

v

3,50

3,00

,
4

1,00 <30
niedrig

30-39 40-49 50-54 55-59 60-65

Alter in Jahren

Alter in Jahren

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Einfluss des Alters

Ergebnisse einer Gesundheitsbefragung n=e4ss seschatiige)

dbb
akademie

Ressourcenprofil: Bedeutsame Unterschiede zwischen den Altersgruppen

Mittelwerte

Hoch
5,00

Wichtigkeit von Gesundheit

2

3,00

1,00
niedrig

30-39 40-49 55-59

) IIII
/.I

60-65

Mittelwerte

Hoch
5,00

Information und Kommunikation

'’

3,00

2,50 -

/{/
1,00

niedrig <30

30-39 40-49 50-54 55-59 60-65

Alter in Jahren

Alter in Jahren

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Gesundheitskultur und Riuckenbeschwerden
Haufigkeit der Beschwerden - Altersgruppen

R,

dbb
akademie

Haufigkeit von
Beschwerden

2,70 ~

2,20 ~

,Sschlechte” Gesundheitskultur

Gesamtstichprobe

/

1,70 -
~gute* Gesundheitskultur
1,20 . : : :
bis 20 21-30 31-40 41-50 mehrals 50
Jahre
Lebensalter

Quelle: Zimolong & Stapp, 2001

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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akademie

Themen % dbb

Alter und Arbeit: Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
= Menschengerechte Arbeitsgestaltung

= Nachhaltige betriebliche Gesundheitsférderung

Herausforderung ,Arbeit in altersheterogenen Teams"*

13_

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das? © Prof. Dr. Gabriele Elke



Rev. Stand 2.0

akademie

Altersheterogenitat in Teams % dbb

Arbeit in Teams: 73%
grol3e Altersunterschiede:
60% Teams (Beamte: 65%)
u
Altersgemischte Innovation
Teams Arbeitsleistung
Altersheterogenitét Konflikte

Befundlage:

» Es sind haufiger Nachteile als Vorteile altersgemischter Teams festzustellen.

» Die Zusammenarbeit von altersgemischten Teams hat dann Vorteile, wenn die gemeinsam zu

erledigenden Aufgaben komplexere (geistige) Anforderungen stellen und nur mafiger Zeitdruck
besteht.

Quelle: Wegge et al. (2011) Die Datengrundlage bildet in 2010 eine bereinigte Zufallsstichprobe von 6334 Erwerbtatigen bzw.
2000 realisierte Interviews; vgl. auch Schlick et al. (2013). IGA-Barometer
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Altersheterogenitat in Teams

Alters-

gemischte Teams
Altersheterogenitat

—> | Altersunterschiede

Re

dbb
akademie

/ Q@ >d \

+

Altersgemischter Teams

\ I

Wahrgenommene

/{ Wertschatzung }
+TmitAIter

Alters-
diskriminierung

T

=

(Bedeutung)

;-

!

Innovation
Arbeitsleistung

Gesundheit

1

$>§3\[

Vorurteile }

40 ->40 +

Angestellte/
B t .
S Arbeiter

gegeniber Alteren

Quelle: Wegge et al. (2011) Die Datengrundlage bildet in 2010 eine bereinigte Zufallsstichprobe von 6334 Erwerbtatigen bzw.
2000 realisierte Interviews; vgl. auch Schlick et al. (2013). IGA-Barometer

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Altersheterogenitat in Teams

dbb
akademie

Re

Alters-

gemischte Teams
Altersheterogenitat

—>

C o9

i Wahrnehmung

Bedeutung von
Altersunterschieden

7

1‘+ Wertschatzung \

Altersgemischter Teams

Jr- Alters-
diskriminierung

T

- Vorurteile
gegeniiber Alteren

) -

+

!

Innovation

=

Arbeitsleistung

Gesundheit

1

Quelle: Wegge et al. (2011) Die Datengrundlage bildet in 2010 eine bereinigte Zufallsstichprobe von 6334 Erwerbtatigen bzw.
2000 realisierte Interviews; vgl. auch Schlick et al. (2013). IGA-Barometer

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Themen % 0D e

Alter und Arbeit: Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
= Menschengerechte Arbeitsgestaltung

= Nachhaltige betriebliche Gesundheitsforderung
Herausforderung ,Arbeit in altersheterogenen Teams"*

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

= Mitarbeiterorientierte und altersgerechte Flihrung
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Rolle der Fuhrungskrafte

Mitarbeiterorientierte und altersgerechte Fuhrung

FUhrungskraft

Person/alter
Denken/Einstellung
Verhalten/vorbild

Mitarbeiterorientierte

Personalfihrung

v

Umgang mit Alter

- im Arbeitsalltag

- in Altersgemischten
Teams

-_ im Unternehmen

Menschengerechte
Arbeitsgestaltung

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?

Motivation
Leistungs-
fahigkeit
Erfolgreiche

Zusammenarbeit
der Generationen

Wohlbefinden
Gesundheit

18 .
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Themen dbb

akademie

Alter und Arbeit: Defizit- oder Kompetenzmodell ?

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung
= Menschengerechte Arbeitsgestaltung

= Nachhaltige betriebliche Gesundheitsforderung
Herausforderung ,Arbeit in altersheterogenen Teams"*

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung

= Mitarbeiterorientierte und altersgerechte Fihrung und erfordert
ein abgestimmtes und systematisches Vorgehen in/von der Organisation, d.h.

Alters- und Alternsgerechtes Management

19 L
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Alternsgerechtes Management: % o e

Ansatzebenen

,Arbeiten durfen”
Beschaftigte durfen

bis zum gesetzli-
chen Rentenein-
trittsalter arbeiten.

,Arbeiten konnen”
Beschaftigte
konnen bis zum
gesetzlichen Ren-
teneintrittsalter
arbeiten.

,Arbeiten wollen”
Beschaftigte
mochten bis zum
gesetzlichen
Rentenalter zu
arbeiten.

--> bis zum Rentenalter arbeiten kénnen, wollen und durfen!

Quelle: Lenze, M.; Opitz, I. & Riechel, S. (2011), S. 15
20 I
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Alternsgerechtes Management: By 95cmic
Gestaltungsfelder und abgestimmtes Vorgehen
Nachhaltige V|S|gtn utnd_ZleIe Nachhaltige
Leistungsfahigkeit rategie

Gesundheitsférderung

SN

Technik- und
Arbeitsgestaltung

Personalfihrung
Human Resource Management

Personaleinsatz, Personal- und Teamentwicklung forderung

Betriebliche
Gesundheits-

Rev. Stand 2.0

KULTUR

Alters- und alternsgerechte Arbeitsgestaltung — wie geht das?
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Alternsgerechtes Management: % dbb

akademie
Systematisches und abgestimmtes Vorgehen

Nachhaltige Vision - Ziele- Strategie —
Leistungsfahigkeit y Stthkfll_”hin_t Beispiele
erantwortlicnkelten .
Aufgaben, Prozesse v' MiaA* Kurz-Check

v Altersstrukturanalyse

1 3 4

Diagnose: IST - SOLL |&=—

* Menschen in altersgerechter Arbeitskultur

Rev. Stand 2.0

Controlling
Technik- und Personalfihrung Betrieblic_he
Arbeitsgestaltung Hgman Resource Management . Geﬂsundhelts-
Personaleinsatz, Personal- und Teamentwicklung férderung

K U LTU R Controlling

| Evaluation: IST - SOLL <
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Das Unternehmen ist fiur das Thema
HArbeit & Alter” sensibilisiert und
motiviert, sich aktiv damit ausein-
ander zu setzen.

Ist bekannt, wie sich der Wandel der Altersstruktur auf
Deutschland, die Region und das Unternehmen auswirkt?

Ist bekannt, dass ein Wandel der Altersstruktur in der Be-
legschaft Auswirkungen auf die Leistung des Unternehmens
haben kann?

Ist bekannt, welche Auswirkungen die Unternehmenskultur
auf den Unternehmenserfolg hat?

Wird den Beschaftigten im Unternehmen ein angemessener
Stellenwert beigemessen, z. B. hinsichtlich der Wettbewerbs-
fahigkeit, der Unternehmensphilosophie?

dbb
akademie

Die Unternehmensleitung bezieht
bewusst Position zur Beschaftigung
verschiedener Altersgruppen.

Ist bekannt, wie das Unternehmen zum Thema , Arbeit & Al-
ter” steht?

Bestehen Vorurteile hinsichtlich bestimmter Altersgruppen?
Wird die Position der Unternehmensleitung zum Thema ,Ar-
beit & Alter” oder ,demografischer Wandel” an die Beleg-
schaft kommuniziert (z.B. durch Mitarbeiterzeitung)?

Rev. Stand 2.0

Das Thema wird durch die Unterneh-
mensleitung strukturiert angegan-

gen.

Liegt ein klarer Auftrag vor, sich mit dem Thema ,Arbeit &
Alter‘” strukturiert zu beschaftigen?

Werden Ressourcen fur eine erste Auseinandersetzung mit
dem Thema bereitgestellt?

Ist die momentane Altersstruktur des Unternehmens bekannt?
Sind Zukunftsszenarien bekannt, wie sich die Belegschafts-
struktur voraussichtlich in den nachsten Jahren verandern
wird?

Werden z. B. gleichzeitig in manchen Bereichen gleiche Jahr-
gange rentenbedingt ausscheiden? Ist bekannt, in welchen
Bereichen/ Abteilungen/ Werken oder Teams Handlungsbedarf
besteht?

Das Unternehmen 1st fahig, den de-
mografischen Wandel intern anzuge-
hen und zu gestalten.

Liegen 1m Unternehmen entsprechende tErkenntnisse vor, wie
an das Thema , Arbeit & Alter” heranzugehen ist (Instrumente,
Methoden, Handlungsansatze)?

Alternsgerechtes
Management:
MiaA Kurz-Check*

Ebene:
Unternehmensleitung

* Quelle: Lenze, M.; Opitz, .
& Riechel, S. (2011), S. 17
-Menschen in altersgerechter
Arbeitskultur”
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Altersstrukturanalyse i B
Beispiel Stadt Wiesbaden
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1 Ziel und Inhalt des Berichts................coooiiiii 4
s6,9% ISJOE& 26.5% 5048 2 Allgemeine Analyse ..o
I = 2.1 Die Entwicklung in Deutschland ...
| 2.2 Die Entwicklung in HESSEN ......c.vviiiiiii ettt st
a5.7% EJiF.ja‘)‘ 7.2% ‘Jgfuiiu F 2.3 Die demographische Entwicklung in Wiesbaden ..
- - | 2.4 Einflissse der demographischen Entwicklung auf dle Persona|ar|::eli -
18,00 Izﬁgf | 16.2% Izﬂif : 2.5 Die Bedeutung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit.................oooei
? L L e i T L ol 3 Altersstrukturanalyse.....................iiiiii 15
Personalstrukiur Altersstruktur 2010 Altersstruktur 2015 3.1 Altersstrukturanalyse des Personals der Amter zum Jahresende 2010 .................... 15
Die Fraven liegen vorne Die mittlere Altersgruppe liegt vorne Die &ltere Altersgruppe liegt vorne: 3.2 AUSangbﬂSiS und methodisches Vorgehen
- 3.3 Altersstrukiur des Personals in den Amtern .......
l WIE%EN 3.4 Alterssiruktur in Entgelt- und BesoHungsgruppen des Personu|s .................... 21
T 3.5 Altersgruppen in den Hierarchieebenen .. PSP USRI |
! Personal- und 3.6 Altersstruktur nach Berufsgruppen..........ooco oo 24
| { ! . Organisationsamt 3.7 Altersstruktur der Fortbildungsteilnahmen ... 24
| { ! Demogl‘d Ph|SCher whiesbaden de 3.8 Verteilung der Feh|mge iber A|’rersgruppen ...................................................... 26
{ 3.9 Zusammenfassung ................... e 28
( ! W d Einflisse und Chancen
PYSXSR DTN a n e fir die Personalarbeit
A e 4 Prognese..‘.-.l.,....,................,....,.....‘ ............ s 30
ot ! 4.1 Vorausschétzung der Personalentwicklung bis zum Jahr 2025 ... 30
Die Alterung des Personals schreitet fort 4.2 Ausgangsdaten der Mode"rechnungen und methodisches Vorgehen .................... 30
4.3 Entwicklung des Personalaufbaus ..
| | = 0% 4.4 Entwicklung des Medianalters........................ i
| ‘ L 0% 4.5 Entwicklung des Nachwuchskréftepotenzials...................
| | /—B\ /‘B\ . 3 33 4.6 Personalabgénge durch Erreichen des Renteneintrittsalters
300 - . .E:i :En; 4.7 Zusammentassung e s
! oo 72 j s - 3 1is 4.8 Exkurs: Personalabgénge ausgewdhlter Berufsgruppen............ocoocooiiis
Tt £ : - 0% 2 1
oo A %S ! L 0% J b ‘ 5 Personu|sreuerungskonzepr....,...". ................................................................. 45
h: g . s | 58 5.1 Personalsteverungskonzept fiir die Amter der Stadtverwaltung ... 45
w2 015 200 2025 | | : [ . e | 5.2 Umsetzung des Personalsteuerungskonzeptes ..........ccocoiiiiieiiiiiiniicic e 49
Chatinge o e o e eeneiiinahers b 3025 6 Ausblick .. 50
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Demographischer Wandel % dbb

akademie
Beispiel Stadt Wiesbaden: Personalsteuerungskonzepte

Handlungsbedarfe Ziele MalRnahmen Instrumente Handlungsfeld

625:;#’63? iﬁ“ﬂ Sicherung des Individuelle Angebo- Traines
ALy '|ungs|;'rler sind Fishrungskriifte- te fiir den Filhrungs- Projekt-
50 Jahre wnd alier nachwuchses kraftenachwuchs Tandem

2010 war die Halfte
des Personals .. e
46 Johre und élter Aufgabenerfillung Beschéftigungs-

mit &t lend fahigkeit stark Bil::ldm Gesund-
S Belegschaft Gesundheit und :
2015-2020 wird d : SRR Fach- und Projekt-
Hailo dos Personals B — Motivation férdern s

49 Jahre und dlter sein

Handlungsbedarfe Ziele MalRnahmen Instrumente Handlungsfeld

Sicherung der Hﬂ“"nq;ﬂm:ﬁ Individualférderung
erforderlichen Fach.  Arbeltgeberatirakivitit iy onbidung
und Fihrungskrifte Erﬁllddung Change-Management

25 [
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Alternsgerechtes Management: dbb

akademie
Systematisches und abgestimmtes Vorgehen

Nachhaltige Vision - Ziele- Strategie

Leistungsfahigkeit Strukturen
Verantwortlichkeiten
Aufgaben, Prozesse

1 3 4

Diagnose: IST - SOLL |€=—

Controlling
Technik- und Personalfuhrung Betriebliche
Arbeitsgestaltung Human Resource Management Gesundheits-
Personaleinsatz, Personal- und Teamentwicklung forderung
Controlling
> Evaluation: IST - SOLL |
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Alters- und Alternsgerechte < W
Arbeitsgestaltung: Links

fii

Alters- und Alternsgerechte Arbeitsgestaltung: Austauschpartner
»

INITIATIVE
NEUE loloh ¢ I

e e DAS Demographische Netzwerk
http://demoqgraphie-netzwerk.de/start.html

http://www.altersdifferenzierte-arbeitssysteme.de

Altersstrukturanalyse: Instrumente
http://www.demowerkzeuge.de/

http://www.tk.de/tk/demografiemanagement/angebot-der-tk/altersstrukturanalyse/199392

Altersstrukturanalyse: Beispiel
http://www.wiesbaden.de/vv/imedien/merk/11/Demografischer Wande-12-12-111.pdf
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Alter: Quiz

Vorurteile und Fakten

Behauptung iiber das Alter: Quiz

(in Anlehnung an Palmore, 1977)

“Aufgrund der empirischen Befunde der Berliner
- Altersstudie (Mayer et al., 1996) tiber die

physische, geistige und soziale Entwicklung im
Alter wurde dieses Quiz zusammengestellt, das es

“erlaubt, diese Befunde mit den Meinungen und

Vorurteilen zu kontrastieren, die Menschen iiber
das Altern haben.

1. Die meisten alten Menschen erhalten zu viele
Medikamente.

2. Die meisten alten Menschen hahen eine
Krankheit,

3. Die meisten alten Menschen fiihlen sich
krank.

4. Alte Frauen leben linger und sind deshalb
weniger krank.

5. Mehr als die Hilfte der hochbetagten Frauen

~ braucht Hilfe beim Baden oder Duschen,

6. Die meisten Blutwerte dndern sich nicht im

- Alfer, '

7. Depressionen werden im hohen Alter
héufiger.

8. Dic meisten Menschen iiber 70 Jahre leiden
an einer ernsthaften Beeintrichtigung ihrer
geistigeh Leistungsfihigkeit.

9. Etwa dic Hilfte der 90-jihrigen und élteren
Menschen leidet an einem deutlichen
geistigen Abbau (Demenz).

10. Die meisten alten Menschen erhalten zu viele
Psychopharmaka.

11. Der Alltag sehr alter Menschen besteht
vorwiegend aus Inaktivitit und Ausruhen,

12. Wenn man alte Menschen fragt, womit sic
sich stark oder sehr stark beschiifligen, hat
das Thema Sterben und Tod bei den meisten
hohe Prioritit.

13. Das Gedichtnis wird mit zunechmendem Alter
immer schlechter.

Quelle: Staudinger & Schindler ( 2008) S. 934

14, Die meisten alten Menschen kénnen nichts
Neues mehr lernen,.

15. Eine gute Ausbildung und ein anspruchsvoller
Beruf schiitzen vor dem Altersabbau der
geistigen Leistungsfihigkeit.

16. Die meisten alten Menschen glauben, dass
sie ihr Leben nicht mehr selbst bestimmen
konnen,

17. Nur ganz wenige alte Menschen haben noch
ausgeprigte Lebensziele.

18. Alte Mcnschen leben vor allem in der Ver-
gangenheit,

19. Fast alle alten Menschen haben eine vertraute

= Person, mit der sie iiber schwierige Probleme
sprechen kénnen.

20. In West-Berlin sind sehr viele alte Menschen
arm.

21. Die Anzahl sozialer Beziehungen nimmt mit
dem Alter ab,

- 22, Die Mehrzahl der 95-jihrigen und Alteren

lebt in Heimen.

23. Pflegebediir(lige alte Menschen in Privat-
haushalten werden iiberwiegend von thren
Kindern gepflegt.

24. Menschen, die in ihrer Jugend sozial aktiver

~ waren, beteiligen sich auch im Alter stirker
am gesellschafilichen Leben.

25. Armere Menschen sind im Alter krinker,
reichere Menschen gesiinder,

26. Prauen, die ihr Leben lang iiberwiegend
Hausfrauen waren, sind im hohen Alter
schlechter gestellt als Frauen, die tiber lange
Zeit erwerbslilig waren,

Auflésung:
Richtig sind die Behauptungen 2., 5., 6., 9., 13.,
21., 24. Alle anderen Behauptungen sind falsch,
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