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Ettevotlus ja selle edenemine ettevotte,
aktsiaseltsi voi muu &ritihingu vormis on
otseselt seotud selle toodete kiekdiguga. Ari-
tiksus eksisteerib toodete miitimiseks ja seni,
kuni toodete miiiik laheb edukalt, 1dheb histi
ka dritiksusel. Toodetel, nagu kdigel muul
siin elus, on teatud elutstikkel. Iga toode l&-
bib nimetatud elutstikli ja sureb 16puks vilja.
Kunagi tildtuntud tooted on turult kadunud,
sest nad joudsid oma elutstikli langusfaasi.
Seetdttu soltub dritihingu pikaajaline tegut-
semine pidevast uute toodete arendamisest.

Uute tehnoloogiate kiire areng, tarbijate
vajaduste ja tooteomaduste pidev vaheldu-
mine ning konkurentsi jarkjarguline kasv

on sundinud kdiki ettevotteid uute toodete
arendamise vajaliku ja véltimatu dripraktika-
na omaks votma.

Tootearendus on keerukas ja aegandudev
protsess, millesse ei saa kergekaeliselt suhtu-
da, sest selles on ohte rohkem, kui esmapil-
gul voib arvata.

David S. Hopkinsi ja Earl L. Baily W sonul
on uuringud ndidanud, et 40% uutest tarbe-
kaupadest, 20% uutest toostustoodetest ja

I David s. Hopkins and Earl L. Bailey, “New
Product Pressures”, Conference Board
Record, June 1971, p. 16-24, mainitud teoses
Phillip Kotler, “Marketing Management”, ch.
12, 7th Edition, EMI/Interbooks, 1991.
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18% uutest teenustega seotud toodetest on
toodetena tdielikult labi kukkunud. Edasised
uuringud on ndidanud, et teistes riikides val-
jaspool Ameerika Uhendriike on uute toode-
te labikukkumise protsent veelgi korgem.

Viltimaks sellise uue toote arendamist, mis
osutub turul ebaedukaks, ning arendusega
seotud kulude minimeerimiseks voib kasu-
tada tootearenduse teekaarti (NPD Road-
map). Taoline teekaart on toovahend, mis
aitab ettevotetel ja organisatsioonidel edu-
kalt arendada uusi tooteid voi kaasajastada
olemasolevaid, ldbides loogilisi samme, mis
algavad idee genereerimisest ja lopevad uue
toote turuletoomisega.

See protsess holmab rea tegevusi, mida
nimetatakse “tasemeteks”, ja kontrollpunkte
ehk “hinnanguid”. Iga tase sisaldab konk-
reetse arendustasemega seotud teavet ja
kindlalt médaratletud tegevusi ning iga hin-
nang on otsustamishetk, kus juhtkond voib
protsessi rahastamist kas jatkata voi selle
lopetada. Uksikasjalikumalt sisaldab iga
tase kogu teavet ja toovahendeid, mis on
vajalikud konkreetse taseme edukaks 16pe-
tamiseks, ning hinnang sisaldab vajalikke
kiisimusi, spetsifikatsioone voi kdsundeid,
millega eelmise taseme tulemusi vorreldak-
se, et oleks voimalik langetada jatkamise/16-
petamise vOi peatamise otsus. Jargnevates
peatiikkides analtitisitakse iga taset ldhemalt
ja esitatakse kogu asjakohane teave voi ka-



sutada olevad toovahendid. Kéik hinnangud
on dra toodud lisades.

Kdesoleva aruande viimastes peattikkides
esitatakse tdielik teekaart koos koigi taseme-
te ja hinnangutega.

Iga tase on jagatud osadeks, milles madrat-
letakse probleem, mida nimetatud tasemel
puttakse lahendada, esitatakse probleemi
voimalik lahendus ja analiitisitakse lahen-
damiseks kasutada olevaid toovahendeid.
Iga toovahendit madratletakse pohjalikult ja
tuuakse dra viited, veebiallikad, tarkvaraal-
likad ning konsultatsioonifirmad ja organi-
satsioonid, kes voivad aidata toovahendit
kasutada. Eraldi osades esitatakse juhtumi-
uuringud selle kohta, kus ja kuidas tova-
hendit on kasutatud. Kéik hinnangud on
loodud potentsiaalsele teekaardi kasutajale
interaktiivseks kasutamiseks. Samal pohjusel
tuuakse dra ka toovahendid ja valjatootatud
mallid.

Esitatud teekaarti saab kasutada mitte tiks-
nes informatiivse toovahendina, vaid ka
taieliku tootearendusjuhendina. Té66vahen-
did, parimad kogemused ja muu aruandes
edaspidi esitatud, selgitatud ja analtitisitud
asjakohane materjal on enamasti dra toodud
kdesolevale dokumendile lisatud failidena,
et lugeja saaks neid kasutada oma uute toote
arendamisel. Kdesoleva aruande tegelik ees-
mark ja 16plik ulatus on veebis avaldatava
taieliku tootearenduse teekaardi valjatoota-
mine. Tuleb tiheldada, et teekaart iseenesest
ei ole vdoimeline vastama koigile kiisimus-
tele voi lahendama koiki protsessiga seotud
probleeme ilma loppkasutajata, kes sisestab
informatsiooni iga kord, kui see on vajalik,
ja analiitisitulemustele tuginedes protsessis
edasi liigub.



Idee genereerimine

1. Idee
genereerimine

1. etapp 2. etapp 3 etapp
PROBLEEM |IC> LAHENDUS IC>| HINDAMINE
lahendus — vahendid

ja tehnikad: lahenduse
. konsultandid-eksperdid, hindamine.
pkri(:'l:l?;iin; tarkvara vahendid, Jatka, hoia
] olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus
otsus(tus)
defineerida probleem leida lahendus lahenduse hinnang

Iga uus toode ja iga tootearendusprotsess
saab alguse idee genereerimisest. Idee ge-
nereerimine on protsess, milles kasutatakse
loovat métlemist uute toodete kohta suure
hulga ideede esilekutsumiseks. Viga oluline
on koik ideed kokku koguda, tikskdik kui
naeruvddrselt voi ddarmuslikult need ka ei

kolaks. Sisu:
Idee genereerimise protsess peab olema pi-

dev, konkreetse eesmérgiga, hdlmama kogu 1.1 Toovahendid ja_
ettevotet koos selle tarbijaskonnaga, selles lahendused

tuleb kasutada mitmekesiseid meetodeid,
see peab toimuma iihe vastutava isiku juhti-
misel ja ilma kogutud ideedele hinnanguid
andmata. Ideede genereerimise-kogumise
protsessi viltel ei tohiks teiste ideid kritisee-
rida, protsess peaks toimuma vabakdigul

ja genereerima nii palju ideid kui véimalik.
Ideede korraldamine on samuti sel etapil
védga tdhtis, sest valimisele minevate ideede
arv ja mitmekesisus on suur.

Ulalmainitut arvestades on selle taseme
tilesandeks genereerida nii palju ideid kui
voimalik ja korraldada ideed sellisel viisil, et
hiljem saaks neid holpsalt selekteerida.
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1.1 Toovahendid ja lahendused

Uute toodete ideed voivad kergesti tulla et-
tevotte tarbijatelt endilt. Selleks voib koguda
teavet tarbijate vajaduste ja eelistuste kohta.
Kui koik andmed on kokku kogutud, aitab
rida toovahendeid ettevottel neid vajadusi
kvantifitseerida ja uute toodete ideedeks
muuta.

Tarbija vajaduste kokkukogumist saab
holpsalt teostada kiisimustikke kasutades,
kas olemasoleva toote ostmisel, telefoni teel
(kliendinimekirjal pohinev telefoniuuring)
vOi internetis (kiisimustik). Molemal juhul
on kuldreegliks digete kiisimuste esitami-
ne, mis annavad tarbija vajadustest tdieliku
pildi. Taolist ideede kogumise protsessi voib
labi viia ka koos turu-uuringuga. Turu-uu-
ring annab hetkepildi turust, kuhu uut too-
det kavandatakse, ja tulevastest turusuundu-
mustest.

Juhul kui tarbija vajaduste kindlakstegemi-
seks kasutatakse turu-uuringut, tuleb koige-
pealt moodustada turuplaan, mis fokussee-
rib uuringu ja maarab kindlaks sihtgrupid,
valimi votmise meetodid, andmete hinda-
mise voimalikud viisid, uuringu eesmaérgid,
jne.

Ettevotte hankijad, edasimiitijad, vahendajad
vo0i partnerid vdivad samuti olla vadrtusli-
keks uute tooteideede allikaiks, sest nemad
suhtlevad igapdevaselt tarbijatega ja voivad
saada neilt infot ettevotte toodangu kohta.
Nende tavaliselt mitteametlik tarbijatega
suhtlemise viis voib aidata esile tuua tarbija-
te vajaduste neid aspekte, mis tihestki turu-
uuringust ilmsiks ei tule. Peale selle, kui
turg paiguti erineb, véivad geograafiliselt
hajutatud tarbijate puhul olla hankijad, eda-
simtitijad ja partnerid ainukesed, kes suuda-
vad turust ja jarelikult ka tarbija vajadustest
tapse pildi anda.

Messid, seminarid, nditused ja viljapanekud,
kus osalevad konkurendid, on samuti head
kohad uute tooteideede hankimiseks, kas siis
tdiesti uute toodete jaoks voi siis olemasole-
vate toodete tdiustamiseks voi kaasajastami-
seks. Nimetatud iiritused on kohad, kus kon-
kurentide loovus on tdies ulatuses esindatud
ja voib vaadelda innovatiivseid tehnikaid voi
uusi tehnoloogiaid (vt “Konkurentsiluure”).
Loépuks, kui tarbijad, hankijad, vahendajad,
kasutajad jne on véljendanud oma soove uue
potentsiaalse toote vajaduse suhtes, koon-
datakse koik kogutud andmed toovahendi-
teks, nditeks eeliskombinatsiooni analiitisiks
(Conjoint Analysis (CA)), et koik tarbijate
soovid saaks muuta uue toote ideedeks ja
ideid saaks sobivalt korraldada. Méningaid
kasutatud toovahendeid, niditeks kliendi-
keskset tootekavandamist (QFD), voib kasu-
tada ka tooteideedest tootekontseptsioonide
loomisel ja sellest tuleneva 16pliku tootekava
koostamisel.

Lisaks on ideede genereerimiseks voi korral-
damiseks koos kogutud andmetega voi ilma
olemas sellised tehnikad v6i metoodikad
nagu ajurtinnak, konkurentsiluure, ajutrus-
tid, Delfi meetod, Kano kaardid ja Triz-me-
toodika.



1.1.1 Ajuriinnak

Ajuriinnak on tildiselt viga hea tehnika
probleemile mitme lahenduse viljatoota-
miseks. Tooteideede genereerimisel voib
ajurtinnak anda laialdasi ja juhuslikke ideid,
mida saab ddrmiselt kiiresti arendada. Aju-
riinnakusessioonide viéltel ei kritiseerita
tihtki ideed, sest protsess piitiab avada
voimalusi ja murda oletusi inimeste ideede
genereerimise piiride kohta. Genereeritud
ideede arvustamine ja analtitisimine katkes-
tab tdendoliselt kogu ideede genereerimise
protsessi.

On olemas kaht liiki ajurtinnakuid: indivi-
duaalne ja rithmas toimuv ajurtinnak. Mo-
lemal on oma iseloomulikud tunnused ja
tugevad ja norgad kiiljed, mida alljargnevalt
analiitisitakse.

+ Individuaalne ajuriinnak kaldub
andma laiema ideede valiku kui
rithmas toimuv ajurtinnak. Seda liiki
ajurtinnaku puhul ei pea muretsema
teiste inimeste arvamuse ja vaadete
pérast ja voib olla loomingulisem.
Ometi ei ole monikord vdimalik
genereeritud ideid téhusalt arendada,
sest puudub rithma abi voi kogemus.

+ Riihmas toimuv ajuriinnak voib olla
vdga tulemuslik, sest ideede
genereerimiseks kasutatakse kogu
rithma kogemust. Kui tiks rithma liige
jouab oma piirideni, voib keegi teine
alati viia ideede genereerimise
jargmisesse etappi. Sel teel voib
rithmas toimuv ideede genereerimine
arendada ja tekitada ideid rohkem
stigavuti kui individuaalne aju
rinnak.

Rithmas toimuv ajurtinnak voib osutuda
sellega seotud isikutele vdga ohtlikuks. Uhe
inimese hea idee voib olla teise jaoks rumal
mote. Inimeste alavadristamise véaltimiseks
ja ajurtinnakusessioonide tdhusaks toimimi-
seks peaks alati olema keegi, kes eestvedaja-
na sessiooni juhib ja kellel tuleb:

+ maddratleda selgelt lahendamist vajav
probleem
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+ sdilitada koigi rithma liikmete
keskendumine kasitletavale
probleemile

+ ohjeldada kriitikat ja hinnangute
andmist

+ julgustada koiki liikmeid osalema
+ peatada ideede pikk venitamine

+ julgustada liikmeid edasi arendama
vo1 jatkama teiste inimeste ideid

+ pidada arvestust koigi genereeritud
ideede kohta, et midagi arutletust ei
laheks kaotsi.

Kokkuvottes voib ajurtinnakuga genereerida
radikaalseid ideid, mida saab kiiresti aren-
dada. Individuaalne ajurtinnak vdib anda
rohkem ideid kui rithmas toimuv ajurtinnak,
kuid see pole nii tdhus. Ning 16puks tuleb
kehtestada reeglid rithmas toimuva ajurtin-
naku juhtimiseks.

1.1.1.1 Ajuriinnaku meetodid
Sugulusdiagrammid (Affinity diagrams)

Sugulusdiagrammid (affinity diagrams) on
tohus viis tarbijatelt voi kasutajatelt tulevate
andmete organiseerimiseks. See on kasulik
toovahend tarbijauuringust saadud rohke-
te andmete lahtimotestamiseks ja dhutab
tdieulatuslikule meeskonnatoole kliendikesk-
se tootemddratluse arendamisel. Seda arves-
tades voib nimetatud toovahendit kasutada
tarbijavajaduste ja -soovide organiseerimi-
seks ideede genereerimise protsessi kdigus
tasemel 1, kuid ka selekteerimisel ja toote-
kontseptsiooni viljatottamisel tasemel 2.

Seda vahendit kasutatakse tavaliselt kombi-
natsioonis isiklike vestlustega. Igast vestlu-
sest saab meeskond tavaliselt kindlaks teha
10 kuni 100 tootega seotud iitlust. Iga titlus
identifitseeritakse selle titluse taga peituva
tarbijavajaduse abil. Sugulusdiagramm voi-
maldab organiseerida tarbijavajadusi klast-
rite ja rithmaarutelude pdhjal. Sugulusdia-
grammide konstrueerimise meetod koosneb
viiest lihtsast sammust. Need on jargmised:
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1. samm: Meeskonna moodustamine. Sugu-
lusdiagrammide loomine on meeskonnatoo.
Sel eesmirgil peab niisiis koguma kokku
rithma inimesi. Kasulik on jagada rithm paa-
rideks, et inimesed saaksid oma arusaami
arutada ja motetele kinnitust otsida.

2. samm: Tarbijate {itluste tilesmarkimine.
Vestlustest, vaatlustest voi tarbijauuringutest
kogutud tarbijate titlused kirjutatakse eraldi
méarkmepaberitele. Tuleb meeles pidada, et
neid voib palju tekkida. Sel etapil kasutatak-
se ainult tiht varvi markmepaberit. Mark-
med tuleb nummerdada vo6i kasutada muid
viiteid, et oleks voimalik kindlaks teha iga
maérkuse pdritolu.

3. samm: Utluste grupeerimine. Markmepa-
beritel esitatud titlused tuleks grupeerida.
Pole olemas kindlaid reegleid, kuidas seda
peaks tegema, kuid kasulik oleks, kui kel-
lelgi on protsessi alguses moned eelnevalt
madratletud pealkirjad igale huvigrupile.
Pealkirjad ei tohiks sisaldada sonu, millega
meeskond tuttav on, nagu “kvaliteet”, “kii-
rus”, “hind”, jne. Protsessi 16puks peaks igas
grupis titpiliselt olema 5 kuni 6 titlust.

4. samm: Gruppidele nime andmine. Iga-

le titluste grupile voi klastrile tuleks anda
nimi, mis seostub selles grupis sisalduvate
titlustega. Hea nimi on selline, mille luge-
misel on meeskonnal tunne, et tarbija raagib
otse sellega. Nimi peab olema otsekohene ja
vahetult viljendatud. Gruppide nimed tuleb
kirjutada teist varvi markmepaberitele.

5. samm: Gruppide klastritesse jaotamine.
Utluste grupid tuleb jagada klastritesse, mis
moodustavad korgema astme titlustegrupi.
Igale klastrile tuleb jdlle anda nimi, mis mé&é-
ratleb iga grupi konkreetse funktsiooni.

Klastritesse jaotamise ja nimetamise prot-
sess voib kesta seni, kuni koik meeskonna
liikmed on tarbijatitlustest moodustunud
hierarhilise tilesehitusega rahul. Nimetatud
tilesehitus peaks kajastama tarbijate vajadusi
ja soove.

1.1.1.1.2 Osborne’i kontroll-loend

Osborne’i kontroll-loend on lihtne téova-
hend, mis toetab tooteidee genereerimist voi
tootekontseptsiooni loomist ja mida saab ka-
sutada mitmel viisil, enamasti ajurtinnakus.
Kontroll-loendis on rida kiisimusi, mida saab
kasutada kas individuaalselt v6i rithmadena
loova motlemise 6hutamiseks teatava kiisi-
muse lahendamisel.

Juhul kui kontroll-loendit kasutatakse aju-
riinnakusessioonis, kirjutatakse kiisimu-

sed tavaliselt kaartidele ja teatud kiisimust
arutades kasutatakse kaarte juhusliku valiku
pohimottel. Alternatiivina voib koik kiisimu-
sed panna ajurtinnakut teostavale isikule voi
rithmale nihtaval olevale tahvlile.
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Alljargnevalt on esitatud ttitipiline kontroll-loend.

Muud kasutusvoi- | Uued kasutusvdimalused olemasoleval kujul? Muud kasutusvdimalu-

malused? sed muudetud kujul?

Kohandada? Mis sellega sarnaneb? Missuguseid teisi ideid see esile kutsub? Mida
ma vOiksin kopeerida? Kas on varasemaid pakkumisi?

Muuta? Uus ndks? Muuta vérvusi, liikumist, 1dhna, maitset, vormi, kuju?
Muud muudatused?

Suurendada? Mida lisada? Rohkem aega? Suurem sagedus? Tugevam? Korgem?
Suurem? Paksem? Raskem? Lisavddrtus? Lisakoostisosa? Kahekordis-
tada? Mitmekordistada?

Vdhendada? Mida maha votta? Vdiksem? Miniatuursem? Madalam? Lithem? Ker-
gem? Osadeks jagada? Vahem réhutada? Sagedust vahendada?

Asendada? Kes asemele? Mis asemele? Muu koostisosa? Muu materjal? Muu
protsess? Muu ldahenemine? Muu héaéletoon? Muu aeg?

Umber korraldada? | Komponendid omavahel vahetada? Muu muster? Muu paigutus?
Muu jérjestus? Kohta muuta? Graafikut muuta? Varem? Hiljem?

Umber poorata? Vastupidi? Positiiv ja negatiiv omavahel vahetada? Rollid timber va-
hetada? Ulapool allapoole? Pahupidi?

Kombineerida? Uhte segada? Kokku sulandada? Uksused kombineerida? Sortiment?
Ansambel?

Ulaltoodud Osborne’i kontroll-loendit tun-
takse ka nimetusega SCAMPER (Substitute,
Combine, Adapt, Modify/Minify /Magnity,
Put to other uses, Eliminate, Reverse/Rear-

range).
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1.1.1.1.3 Korduohdidletamine

Korduvhéiletamine on iiks ajurtinnaku-
meetodeid, nagu sugulusdiagrammid ja
Osborne’i meetod. Korduvhadletamisel
annab rithm struktureeritult oma haali, et
valida laiast valikutehulgast vélja méned.
Alljargnevalt on meetodit kirjeldatud samm-
haaval:

1.samm: Arutatavatest asjadest koostatakse
loetelu.

2.samm: Sarnased asjad rithmitatakse osale-
jate kokkuleppel.

3.samm: Iga arutatav asi nummerdatakse.
4.samm: Iga osaleja valib endamisi tihe kol-
mandiku asjadest.

5.samm: Iga asi pannakse hddletusele.
6.samm: Vihim héili saanud asjad eemalda-
takse.

Seda saab holpsalt teha jargmise tabeli abil.

Rithma suu- |Eemalda asjad, mis on saa-
rus (inimeste | nud alla “x” hdile

arv)

4 kuni 5 2

6 kuni 10 3

10 kuni 15 4

15 v6i roh- 5

kem

7.samm: Korrake protsessi jarelejaanud as-
jadega, kui on vaja saavutada asjade teatud
arv.



1.1.1.2 Juhtumiuuringud - ndited
Ajuriinnaku juhtumiuuring 1:

“Ajuriinnaku kasutamine uue veebilehe
katsetamisel”

Uks maailma juhtivaid konsultatsioonifirma-
sid soovis timber kujundada oma veebilehe,
et see haakuks uue turundusprogrammiga.
Firmal oli vaja aru saada, kas veebilehe uus
kontseptsioon edastas seda, et lisaks pohi-
tehnoloogia pakkumistele pakkus firma ka
laias valikus strateegilisi konsultatsioonitee-
nuseid.

Uue veebilehe kontseptsiooni katsetamisel
firma juhtkonna seas kasutati ajurtinnakut.
Isikliku kohalviibimisega sessioonide vdltel
ja tildises arutelus konsultatsioonifirmade
teemal tutvustati juhtkonda veebilehe uute
kontseptsioonidega ja koguti reaktsioone

mitmesuguste konkurentide veebilehtede
kohta.

Ajurtinnak t6i ilmsiks mitmeid uute veebile-
he kontseptsioonide aspekte, mis enne lehe
kaikulaskmist veel viimistlemist vajasid.
Juhtkonna kommentaarid niitasid, et tihtis
on selgelt edasi anda uue veebilehe olemas-
olevat miitigiprotsessi tdiendav roll. Lisaks
toid ajurtinnakusessioonid vélja vajaduse
esitada kogu majandussektoriga seotud sisu.

Ajuriinnaku juhtumiuuring 2:

“Ajuriinnaku kasutamine madalate miiiigi-
tulemuste pohjuste viljaselgitamiseks”

Uleriigiline kaubamajadekett tahtis jduda
arusaamisele, miks nende oma riietebrand
teismeliste poiste seas hdid miitigitulemusi ei
andnud. Selleks viidi kaubamajas kohapeal
labi ajurtinnakusessioonid.

Koigepealt vdrvati minirithmad teismelistest,
kes tulid kaubamaja konverentsiruumi, et
eelnevalt arutleda moe-eelistuste, ostukéi-
tumise ja brandi/ poe-eelistuste teemadel.
Siis viidi iga rithm jalutuskdigule kaubamaja
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noorteosakonna meestepoolele, kus neil pa-
luti osakond 14bi kiia ja teha markmeid oma
reaktsioonide kohta seoses brandivaliku,
viljapaneku, poe sisustuse paigutuse, tildise
ilme ja tundega. Erapooletuse sdilitamiseks
ei toodud kunagi eraldi vélja, et uuringu
sihtmaérgiks oli kaubamaja oma riietebrand.
Seejdrel kutsuti vastajad vahekdikudesse
koondrithmadena vaatlustulemusi arutama.

Uuringu tulemused viisid oma riietebrandi
poe tdieliku timberkujundamiseni kaubama-
jas, imberkujundused hélmasid poe vahe-
kdikude laiust, mirkide siisteemi, toodete
viljapanekut ja kaubapakkumisi.

1.1.1.3 Ajuriinnaku vahend Ureniolt

Rithmas labiviidavat ajurtinnakut voib
teostada uurimistiksuse Urenio poolt loodud
Ajurtinnaku vahendi tabelit kasutates.

Nimetatud tabelit kasutades tuleks tdhele
panna, et see on tegelikult moeldud kasu-
tamiseks rithmajuhile ja pole mitte tiksnes
toovahend rithma genereeritud ideede
kokkukogumiseks, vaid pakub ka monin-
gaid abindusid esitatud ideede seast parima
eelvalimiseks. (Tabeli leiate: Lisades).

1.1.2 Konkurentsiluure

Konkurentsiluure programm (CIP)

on “formaalne, kuid siiski pidevalt arenev
protsess, mille abil juhatus hindab oma ma-
jandussektori arengut ja oma olemasolevate
ja potentsiaalsete konkurentide voimekust ja
kditumist, eesmargiga sdilitada voi arendada
konkurentsieelist” (Prescott ja Gibbons 1993).

Konkurentsiluures kasutatakse avalikke
allikaid, et leida ja arendada infot konku-
rentsi, konkurentide ja turukeskkondade
kohta, eesmdrgiga toota uusi tooteideid, mis
annaksid konkurentide ees eelise. Allikad
konkurentsialase teabe leidmiseks on tavali-
selt jargmised:

Valitsusasutused. Vdivad pakkuda vaartus-
likke andmeid, kuid info kittesaamine on
tavaliselt viga aegandudev.
Veebiandmebaasid. Kiirem meetod info
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saamiseks, kui teistest kallim. Puuduseks on
asjaolu, et andmebaasid ei sisalda infot, mida
ei ole véljastatud voi kaasatud veebis avalda-
tud aruannetesse.

Ettevotted ja investeerimisfirmad. Moninga-
ne info voib olla kittesaadav konkureeriva-
telt ettevotetelt ja seda saab kas otse ettevotte
poole podrdudes vai siis investeerimisfirma-
dega kontakteerudes.

Kiisitlusuuringud ja vestlused. Kiusitlu-
suuringutest voib saada suure hulga konku-
rentsialaseid andmeid ja vestlustest vaikeste
valimite ndol stigavuti perspektiivi.

Kohapeal tehtud tihelepanekud. Andmeid
voib koguda konkurentide jaemiitigikohta-
dest, messidelt ja seminaridelt, kus tavaliselt
eksponeeritakse tehnoloogia viimase sona
jargi teostatud uusi tooteid.

Konkurentsi vordlev analiiiis. Seda tiitipi
analtitisi kasutatakse oma ettevotte voi dri-
tthingu vordlemiseks konkurentidega.

Kaitsev konkurentsiluure. Kasutatakse oma
ettevotte konkurentidele esitlemise vahendi-
na.

Poordprojekteerimine. Konkurentide too-
dete omandamine ja nende kvaliteedi, oma-
duste, tootmiskulude jne analtitisimine v&ib
anda vadrtuslikku teavet.

Konkurentsiluureprogrammi edukaks ra-
kendamiseks on vaja mitte tiksnes teavet
konkurentide toodete kohta, vaid ka teavet
olemasolevatest turutrendidest, tehnoloogi-
listest edusammudest, majandustingimustest
ja kehtivatest digusaktidest ja eeskirjadest.
Ainult tilalmainitud faktoreid arvesse vottes
saab konkurentide toodetest omandatud info
pohjal genereerida uusi tooteideid, mis anna-
vad konkurentide ees konkurentsieelise.

Téhtis on kdigi tootlemata andmete tapsust
hinnata ja andmeid selekteerida. Konkurent-
siluureprogrammi teostajad peavad alati
kasutama kahekordset kontrolli ja ristviita-
mist. Valearvutused ja -oletused konkurendi
toodete kohta vdivad viia valede
tooteideedeni, mis péarast véljaarendamist
tavaliselt onnetult labi kukuvad.

Neli peamist sammu tohusa konkurentsiluu-
reprogrammi kujundamisel on jargmised:
stisteemi rajamine, andmete kogumine, and-
mete hindamine ja analiitis ning informat-
siooni levitamine ja jdrelepdrimistele vasta-
mine. Neid kirjeldatakse alljargnevalt.

1. Siisteemi rajamine: esimese sammuna on
vaja kindlaks teha olulise konkurentsiinfo
liigid ja parimad infoallikad ning m&arata
keegi stisteemi juhtima. Viikestes ja keskmi-
se suurusega ettevotetes, kes ei saa tavaliselt
endale lubada eraldi konkurentsiluuret6o-
tajat, tuleb panna eri juhtivtootajad jalgima
eri konkurente. Kui keegi vajab infot teatud
konkurendi kohta, siis saab ta podrduda
juhtivtodtaja poole, kes on madratud seda
konkurenti jdlgima.

2. Andmete kogumine: ilalmainitud allikaist
tuleb pidevalt aktuaalset infot koguda.

3. Andmete hindamine ja analiiiis: selle
sammuga kontrollivad ettevotte juhid kogu-
tud andmete kehtivust ja usaldusvaarsust.
Nad tolgendavad tulemusi ja organiseerivad
need, et kasutajad voiksid neile vajalikku
holpsamalt leida.

4. Informatsiooni levitamine ja jirelepdri-
mistele vastamine: oluline informatsioon
saadetakse seejdrel otsuselangetajatele ja juh-
tidele. Koigile jareleparimistele loodetavasti
vastatakse ja koigil asjassepuutuvatel ini-
mestel on kiillaldane info konkurendi kohta,
kes ta ka poleks. Kogutud info pohjal saavad
juhid tdlgendada ka konkurendi kiike ja
tema reageeringuid ettevotte tegemistele.

1.1.2.1 Konkurentsiluure suutlikkuse paran-
damine

Ettevotte konkurentsiluure teostamise vii-
si saab alati parandada, et protsess annaks
maksimaalseid tulemusi. Konkurentsiluuret
saab parandada, jargides ja rakendades all-
pool kirjeldatud meetodeid viie sammuna.



1. Tuleb koostada konkurentsiluure
plaan. Plaan voiks sisaldada eesmarke,
strateegiaid ja taktikat ning vaikest teekaa-
rti konkurentsiluure teostamise ja juhtimi-
se kohta.

2. Konkurentsiluure tuleb viia vélja too-
tejuhtimisest. Tuleb konsulteerida ettevot-
te juba olemasolevate ekspertidega. Miiti-
gi-, klienditeeninduse- ja kohapealsetelt
osakondadelt ning tootajatelt voib saada
vdga vadrtuslikku abi. Sel viisil saab infot,
mis voib olla kasulik tootearenduses ja tu-
gevdab ettevottesiseseid suhteid.

3. Viliste taktikatega tuleb olla loomin-
guline. Selleks et saada konkurentide koh-
ta nii palju infot kui vdimalik, peab vilja
todtama loomingulised viisid info hanki-
miseks. Moned viisid, mida voib rakenda-
da, on dra toodud konkurentsiluure kirjel-
duses.

4. Tuleb luua konkurentsi arendusmaat-
riks. Maatriks voib olla kombinatsioon li-
satud konkurentsiluure toovahendist ja
konkurentsiluurefailist (vt ldhemalt neist
kahest failist).

5. Konkurentsiluuret tuleb teostada eeti-
liselt ja seaduslikult. Selleks tuleb jargida
kiimmet konkurentsiluure reeglit:

+ Ma ei valeta ennast konkurentidele
esitledes.

+ Ma pean kinni ettevotte digusalastest
suunistest, mis on kehtestatud
juriidilise osakonna poolt.

+ Ma ei lindista vestlust ilma sellesse
kaasatud isiku(te) loata.

+ Ma ei anna altkdemaksu.

+ Ma ei paigalda pealt-
kuulamis/salvestus seadmeid.

+ Ma ei eksita kedagi meelega vestluse
kdigus.

+ Ma ei omanda konkurendilt ega anna
konkurendile hinnainfot ebaeetiliste
vahenditega.

+ Ma ei vaheta valeinfot.

+ Ma ei varasta drisaladusi.
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+ Ma ei avalda kellelegi info saamiseks
survet, teades, et info jagamine voib
ohustada isiku tookohta voi
reputatsiooni.

1.1.2.2 Juhtumiuuringud - ndited

Konkurentsiluure juhtumiuuring 1:
“Konkureeriva toote turuletoomise kuupde-
va teadasaamine”.

Uhendkuningriigis asuva konkurentsiluure
konsultatsioonifirma klient tahtis teada uue
konkureeriva toote turuletoomise kuupédeva.
Konealune klient polnud ise oma uue toote
turuletoomiseks valmis ja ei tahtnud uue
esilekerkiva konkureeriva toote tottu oma
turuosa kaotada. Toote turuletoomise info
teadmine oleks voimaldanud kliendil kdivi-
tada vastureklaamikampaania, et uue toote
reklaamikampaania moju oleks palju vaik-
sem ja kliendi turuosa ei kannataks nii palju.
Konsultatsioonifirma sai uue toote turuletoo-
mise kuupdeva teada otse voi muul viisil ja
jargnevate rithmadega vesteldes:

+ Ajakirjanikud: nemad saavad sellist
infot seoses avalikustamisega.

+ Konkurentide suhtekorraldus- voi
reklaamiagentuuri tootajad: neil on
kahtlemata info olemas, sest nad
korraldavad uue toote miitigiedendust
ja reklaami.

+ Pakenditootjad: neil on info tootmise
muutuste kohta ja selle abil saab uue
toote turuletoomise kuupdeva oletada.

+ Supermarketite juhid: neile on
teatatud, et tuleb leida ruumi uue
toote jaoks.

Ulalmainitud inimesed ei tunnetanud asja-
kohase info tundlikkust ega ohustanud seega
kdimasolevat konkurentsiluureprogrammi.

Konkurentsi juhtumiuuring 2:
“Konkurendi suutlikkuse kindlaksmddrami-

V4

ne-.

Elektroonikakomponentide suurtootja soovis
saada teavet konkurendi ladustamisvoima-
luste kohta, et hinnata selle pohjal konku-
rendi toote turundudlust. Vajalikud andmed
hankis tiks tootjafirma juhtidest, kes ldks
ptihapdeva hommikul konkurendi lao juur-
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de ja vestles peavidravas turvamehega. Juht
kasutas vajalike andmete ja paljude muudegi
andmete teadasaamiseks jargmisi kiisimusi.

+ Millal ladu kauba vastuvdotmiseks
avatakse?

+ Kas kogu liikluse vastuvotmiseks on
piisavalt sektsioone?

+ Nii huvi pérast - mitu neid on?

+ Huvitav, kes veel siia lattu kaupu
toob?

Saadud vastustest jareldas juht mitte ainult
seda, et ndudlus iiletab konkurendi ladus-
tamisvoimalusi ning seega on turul ruumi
tootja kaupade lisandudluse tarbeks, vaid
ka seda, et sama ladu kasutavad ka teised
firmad teistsuguste kaupade ladustamiseks
ning et ka neil on turundudluse rahuldami-
sega probleeme.

1.1.3 Eeliskombinatsiooni analiiiis

1960. ja 1970. aastatel puitidsid organisatsioo-
nid ja akadeemilised ringkonnad aru saada,
kuidas inimesed otsuseid vastu votavad.
Neil oli vaja teada, kuidas inimesed vest-
lustel kdituvad. Kas nad véljendasid oma
motteid voi titlesid seda, mida kiisija soovis
kuulda? Akadeemilised uurijad leidsid, et
kui uurida, kuidas inimesed otsuseid teevad,
saab ennustada, kuidas nad tooteid ja teenu-
seid valivad. Nii siindiski eeliskombinatsioo-
ni analtitis (conjoint analysis). Selle analtitisi
kaigus koostatakse toodete ja teenuste kohta
turumudelid, mis vdoimaldavad &ritihingutel
kas olemasolevaid tooteid tdiustada voi leida
ideid uute toodete loomiseks.

Sellest analiitisist arusaamiseks tuleb kir-
jeldada tooteid ldhtudes nende omadustest
ja funktsioonidest. Nditeks telefoniaparaati
saab kirjeldada selle kaalu, védlimuse, juht-
meta telefoni puhul aku kestuse jne jargi.
Analtitisis voetakse aluseks need omadu-
sed voi funktsioonid ja palutakse inimestel
valida erinevate omadustega toodete vahel

samast tooteperest. Kiisides piisava arvu
omaduste voi funktsioonide kohta, voib
kiisitleja viljendada arvudes iga omaduse
vadrtust kliendile.

Teades iga omaduse vadrtust klientide
teatavale osakaalule, voib vorrelda toodet
konkurendi omaga ja optimeerida uue toote
omadusi klientide jaoks.

Eeliskombinatsiooni analtitis koosneb jarg-
mistest sammudest:

1. Valige toote omadused, nditeks vali-
mus, suurus voi hind.

2. Valige igale omadusele vadrtused voi
variandid. Niiteks suurusteks voib valida
5, 10, 15 ja 20 cm. Mida rohkem variante
omadusele kehtestatakse, seda raskem on
vastajal valida.

3. Madératlege tooted omaduste varianti-
de kombinatsioonina. Kasutatavad oma-
duste kombinatsioonid on voéimaliku too-
tevaliku alamrithm.

4. Valige omaduste ja variantide esitami-
se vorm, nditeks 16ik voi pilt.

5. Otsustage, kuidas vastuseid eristatak-
se. Vastuseid voib nditeks liigitada vasta-
jate eelistuste voi muude isedrasuste jargi
nagu nende vanus, asukoht vms.

6. Valige andmete analiitisimiseks ka-
sutatav meetod. Voib kasutada erinevaid
mudeleid, nt Part-Worthi mudelit, Lineri
mudelit voi Ideal-Point mudelit. Igal juhul
peab statistiliste andmete to6tlemiseks ka-
sutama spetsiaalselt eeliskombinatsiooni
analuiiisi teostamiseks koostatud tarkvara.
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1.1.3.1 Juhtumiuuringud - ndited

Eeliskombinatsiooni analiiiisi juhtumiuuring 1:

“Leida, milline moningate turul saadaval olevate hommikusoogihelveste omadus on klien-
tidele atraktiivsem ja seega, millist omadust tuleks uute helveste viljatéotamisel optimee-
rida

Eespool kirjeldatud probleemile suunatud eeliskombinatsiooni analiiiis viidi ldbi Austraalias
Sydney Ulikoolis suure toiduainete tootja tellimusel, kes kaalus hommikusoogitoitude turule
astumist. Uuringus osales 90 inimest, kes valiti juhuslikult kiisitlusele vastajateks. Allpool on
esitatud tooteomadused ja iga kasutatud tooteomaduse tasemed.

OMADUSED TASEMED

1. Kaubamark Kellogg, Sanitarium, Uncle Toby’s, No Frills.
2. Hind (turu keskmise taseme suhtes) -30%, -10%, +10%, +30%

3. Suhkrusisaldus Koérge Madal

4. Kiusisaldus Korge Madal

5. Rasvasisaldus Korge Madal

6. Mdnguasju pakendis Jah, Ei

Kasutades spetsiaalselt eeliskombinatsiooni analtitisiks koostatud sisseostetud tarkvara,
koostati kiisitluse kiisimused eespool esitatud omaduste ja tasemete alusel ja analiiiisiti saa-
dud andmeid, saades jargmise diagrammi

4

“Ralatiivne eelistuste mdju

Kaubamark _
Hind |
Suhkur

Kiud —

Minguasjac

0 5 10 15 20 25 an 35 41

Hinnati ka kolme stsenaariumi, kasutades sama tarkvara ja andmeid. Esimeses stsenaariu-
mis hinnati kaubamargi turuosa muude vordsete tingimuste korral, teises hinnati kauba-
maérgi turuosa nende nelja kaubamdrgi realistlikke hindu arvestades ja 16puks kolmandas
stsenaariumis hinnati madala rasvasisaldusega toote potentsiaali turul. Allpool on esitatud
analiitisi tulemused.

15
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STSENAARIUM 1: KOIK VORDSED

No Frills Uncle” Toby's | Kellogg Sanitarium
Suhkur Korge Korge Korge Korge
Kiud Madal Madal Madal Madal
Rasv Korge Korge Korge Korge
Minguasjad | Ei Ei Ei Ei
Hind 0% 0% 0% 0%
Turuosa 4% 25% 62% 9%

STSENAARIUM 2: REALISTLIKUD HINNAD

No Frills Uncle” Toby's | Kellogg Sanitarium
Suhkur Korge Korge Korge Korge
Kiud Madal Madal Madal Madal
Rasv Korge Korge Korge Korge
Minguasjad | Ei Ei Ei Ei
Hind -15% -5% +5% -5%
Turuosa 8% 35% 49% 8%

STSENAARIUM 3: SANITARIUM MADALA RASVASISALDUSEGA

No Frills Uncle” Toby’s | Kellogg Sanitarium
Suhkur Korge Korge Korge Korge
Kiud Madal Madal Madal Madal
Rasv Korge Korge Korge Madal
Minguasjad | Ei Ei Ei Ei
Hind -15% -5% +5% -5%
Turuosa 2% 19% 31% 48%

Ulaltoodud andmete abil sai toiduainete tootja teada mitte ainult omadused, s.t isedrasused,

mida kliendid hommikusoogihelveste puhul olulisteks pidasid, ja suunata oma tootearendu-
se nende arendamisele, vaid ka hinnata turuosa, mis firmal oleks voimalik voita voi kaotada

olenevalt sellest, millis(t)e omadus(t)ega firma otsustaks arenduse kadigus tootada.



Eeliskombinatsiooni analiiiisi juhtumi-
uuring 2:

“Leida, millised vanad tooted tuleks uue
tootega asendada”

Uuenduslikul meditsiiniseadmete tootjal oli
oma turul tugev positsioon, kuid tema turu-
osa jark-jargult vihenes ja ta ei olnud juba
aastaid uusi tooteid turule toonud. Valmistu-
des uue tooteseeria turuletoomiseks, oli vaja
lahendada téhtsad turunduskiisimused - kas
uued tooted rikuksid tema praegust tugevat
positsiooni, kas uus tooteseeria peaks tulema
praeguste toodete asemele v6i neile lisaks,
kuidas tuleks tootevariandid rithmitada, kui-
das neile vddrtuse jargi hinda méaarata jne.

Kasutades turu-uuringu lahutamatu osana
eeliskombinatsiooni analiiiisi, leidis firma
toodete tugev positsioon kinnitust. Kaks uut
toodet olid olulisele klientide segmendile
tohutult vaartuslikud ja voisid saada mak-
simumhinna. Veel kahe toote kohta selgus,
et neid eelistas eelkdige nende praegune
kliendibaas, ja nad ei olnud pakutud kujul
atraktiivsed praegustele mitteklientidele.
Kui toote funktsioonid tiksteisest eraldada

ja neile eraldi hinnad méérata, sai odava ja
vdheste funktsioonidega tootesarjaga kon-
kureerida hinnatundlikus turusegmendis,
ohverdamata praegusi tooteid. Kokkuvbottes
saadi mitmeastmeline tootesari, mille hinnad
arvutati vadrtuse pohjal, ja uued tooted toodi
turule viaga edukalt.
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1.1.4 Delfi meetod

Delfi meetodi to6tas prognoosimismeeto-
dina 1960. aastate 16pul algselt vélja Rand
Corporation. Aastate moodudes sai selle
eesmérgiks teabe ja arvamuste kogumine
osalejatelt, et holbustada probleemide lahen-
damist, planeerimist ja otsuste vastuvotmist
osalejaid futsiliselt kokku kutsumata. Selle
asemel vahetatakse teavet posti, e-posti voi
faksi teel. Meetodi eesmérk on kasutada dra
osalejate loovust ning grupi omavahelist
koostodd. Sellega taotletakse grupis prob-
leemide lahendamise vdimaluste tdielikku
drakasutamist, minimeerides selle puudusi.
See on suurepdrane vahend ideede generee-
rimiseks véliste ekspertide abil, samuti toote
maédratlemiseks voi tootekontseptsiooni
véljatootamiseks.

Selle meetodi kasutamisel on vajalik koordi-
naator, kelle tilesanne on teabeparinguid ja
saadud teavet korraldada ning kes vastutab
osalejatega suhtlemise eest. Suhtlemisva-
hendina v6ib kasutada posti, kuid e-posti ja
faksi kasutamine voib protsessi labiviimiseks
kuluvat aega tunduvalt lithendada. Naiteks
20 osalejaga protsessi ldbiviimiseks on vaja
tavalise postiga kokku 44 pédeva ja e-posti ja
faksiga ainult 3-4 pdeva.

Meetod koosneb jargmistest pohisammu-
dest:

1. Koordinaator peab méddrama kindlaks
kiisimuse ja koostama esimese kiisimusti-
ku, milles palutakse igal osalejal alustada
individuaalset ajurtinnakut, et konealuse
ktisimuse kohta voimalikult palju ideid ge-
nereerida.

2. Iga osaleja peab vastama esimesele kii-
simustikule. Tema ideed peavad olema li-
hidalt ja kokkuvotlikult esitatud, tdielikult
labitootamata. Osaleja ei pea pilitidma oma
ideid pohjendada v6i hinnata. Esimene kii-
simustik tuleb tagastada koordinaatorile
anontitimselt.
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3. Koordinaator koostab ja saadab vilja
teise kiisimustiku, mis sisaldab koiki esi-
mesega kogutud ideid, ning palub osale-
jatel pakkuda vélja iga idee norgad ja tu-
gevad kiiljed ning vdimaluse korral uusi
ideid lisada.

4. Osalejad vastavad teisele kiisimustiku-
le ja saadavad selle koordinaatorile tagasi.

5. Koordinaator koostab ja saadab val-
ja kolmanda kuisimustiku, milles on kogu
eelmises sammus kogutud teave kokku
voetud ja kiisitud lisateavet, selgitusi, tu-
gevaid ja norku kiilgi ja uusi ideid.

6. Osalejad vastavad kolmandale Kkiisi-
mustikule ja saadavad selle koordinaatori-
le tagasi.

7. See protsess voib jatkuda, kuni uusi
ideid enam esile ei kerki ja kuni kdik tuge-
vad ja norgad kiiljed ja arvamused kogu-
tud ideede kohta on vilja selgitatud.

Protsess kuulutatakse 16ppenuks, kui koik
kogutud ideed ja nende norgad ja tugevad
kiiljed on vilja selgitatud. Lopptulemuseks
on korge hinnangu saanud ideede loetelu.
Vajaduse korral saab koordinaator selles
punktis kogutud ideid sdeluda v6i hinnata
kahel meetodil. Esimese meetodi kohaselt
koostab koordinaator kiisimustiku, milles

on loetletud koik ideed, ja palub osalejatel
hinnata iga ideed skaalal 0 - 10, milles 10

on kdige parem. Osalejad saadavad hinda-
misvormid koordinaatorile tagasi ja koor-
dinaator koostab tulemused ja leiab parima
idee, mis kiisimuse kdige paremini lahendab.
Teise meetodi kohaselt palub koordinaator
igal osalejal hadletada 5 parima idee poolt.
Hadled saadetakse koordinaatorile, kes moo-

dab tulemusi ja koostab aruande viie parima
idee kohta.

1.1.5 Morfoloogilised tabelid

Morfoloogilised tabelid on struktureeritud
viis moistete genereerimiseks, laiendades
maddratletud disainiprobleemile lahenduste
otsimise piirkonda. See voib aidata disaini-
meeskonnal genereerida toote vormi kon-
figuratsiooni voi funktsionaalsuse kaudu
alternatiivsete disainilahenduste tdieliku
komplekti.

Tabel on visuaalne viis toote vajalike funkt-
sioonide esitamiseks ning eri viiside ja kom-
binatsioonide uurimiseks nende funktsiooni-
de saavutamiseks. Toote igale funktsioonile
voib olla mitu voimalikku lahendust. Tabel
vdimaldab neid lahendusi viljendada ja
kaaluda alternatiivseid kombinatsioone. See
voib aidata varakult visualiseerida toote
arhitektuuri erinevate alamlahenduste gene-
reerimise teel, millele mitte keegi varem ei
ole moelnud. Kui seda histi kasutada, voib
sellest saada kasutajast ldhtuv ldhenemisviis
tootekontseptsiooni viljatootamiseks.

Nende tabelite koostamise metoodika on
lihtne. See koosneb kolmest pohisammust,
mida voib kirjeldada jargmiselt.

1. samm: Loetlege tootele vajalikud funkt-
sioonid. See loetelu ei tohiks olla liiga pikk,
kuid peaks sisaldama toote pohifunktsioone.
Loetelus ei tohiks tutipiliselt olla rohkem kui
10 funktsiooni. Kasulik on loetleda funkt-
sioonid tdhtsuse jdrjekorras, esitades koige
tahtsama esimesena ja kdige vahemtdhtsama
viimasena. Iga loetletud funktsioon peaks
olema teisi valistav.

2. samm: Loetlege voimalikud lahendused
iga eespool loetletud funktsiooni saavutami-
seks. Tuleb moelda nii uutele ideedele kui ka
teadaolevatele lahendustele ning koik lahen-
dused tuleb esitada nii visuaalselt kui ka so-
nades. Samuti tuleb mérkida koik lahenduse
tahtsad isedrasused. Samuti tuleb siilitada
tildisuse tase.

3. samm: Koostage tabel, mis sisaldab koiki
voimalikke alamlahendusi, millest moodus-
tub morfoloogiline tabel. Tabel sisaldab kogu
lahendust toote kohta ja koosneb mitmesu-
gustest alamlahendustest. Kombinatsioonide
tildarv voib olla suur ja disainimeeskond
peab sel juhul valima vilja teostatavad ja
toodetavad. Igale lahendusele v6i lahenduste
kombinatsioonile voib ka nime anda, et seda
oleks hiljem kergem leida ja hinnata.
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1.1.5.1 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring 1:
Mobiiltelefoni kontseptsiooni genereerimine morfoloogilise tabeli abil.

Sellise laialdaselt kasutatava ja saadaval oleva toote puhul nagu mobiiltelefon v6ib morfo-
loogiline tabel olla véga kasulik kiire lahenduse leidmiseks uute tootekontseptsiooni gene-
reerimisel. Mobiiltelefoni voimalikud funktsioonid on kergesti dratuntavad ja nende hulka
kuuluvad haaratavus, hoidmiskoht, numbrite valimine, ekraan, toide, signaali vastuvotmi-
ne, signaali tootlemine, heli viljund, lisafunktsioonid jne. Neid ja teisigi funktsioone silmas
pidades voib kergesti lahendusi leida. Nditeks haaratavuse voimalikeks lahendusteks voi-
vad olla stopperi tiitipi pide, kinnitamine réivaste kiilge, piistoli kdepide jne. Kdikvoimalike
funktsioonide ja nende lahenduste markimisel sellisesse tabelisse nagu allpool ndidatud
moodustub morfoloogiline tabel, millest saab genereerida tédieliku lahenduse kontseptsiooni
véljatootamiseks.

Mobiiltelefoni morfoloogiline tabel
Funktsioon Variandid
Haaratavus Stopperi ttitipi | Kalkulaatori ei ole kdeshoitav

titipi

Hoidmiskoht Rinnamark Varrukal Vool Taskus
Numbrite sisesta- Klaviatuur Haal Vootkood
mine
Ekraan Valgusdiood Vedelkristall Puudub
Toide Vorgutoide Aku Pdike
Signaali vastuvot- | Siseantenn Vilisantenn Kaabelantenn
mine
Heli véljund Kolar Korvaklapp
Heli sisend Sisemikrofon Viline mikrofon
Lisafunktsioonid Kalkulaator Mailupank Alarm Mingud

Eeltoodud morfoloogilise tabeli kohaselt voib tiks voimalik lahendus olla mobiiltelefon,
mida ei hoita kées, vaid rinnas mérgina, mille numbrite valimiseks kasutatakse klaviatuuri ja
millel ekraan puudub ning on akutoide, siseantenn, sisemikrofon ja suur malupank.
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Juhtumiuuring 2:

Kahveltostuki kontseptsiooni genereerimine morfoloogilise tabeli abil.

Laos kasutamiseks moeldud kahveltdstuki kui toote kontseptsiooni genereerimisel voib
morfoloogiline tabel olla, nagu allpool ndidatud.

Kahveltostuki morfoloogiline tabel
Funktsioon Variandid
Tugi Rattad Roopad Liuteed Kuulid
Juhtimine Rattad Roopad Ohusurve
Peatamine Tagurdamisjoud | Pidurid Blokid
Liikumine Ohusurve Joud ratastele
Toide Elekter Gaas Bensiin Aur
Tostmine Tigu Hiuidraulika
Operaator Iste ees Iste taga Seisab Koénnib
Ulekanne Hiidrauliline Ajamid Painduv kaabel

Eeltoodud morfoloogilise tabeli kohaselt voib konstrueerida kahveltdstuki, millel on toeks ja
juhtimiseks rattad, peatamiseks pidurid, liikumiseks ratastele avalduv joud, mis on elektri-
line, milles kasutatakse tdstmiseks ja tilekandeks htidraulilist stisteemi ning mille operaator
konnib tostuki jarel.




1.1.6 Kuus moétlemiskiibarat

See meetod on vidga tdhtis, kui soovitakse
projekti kohta otsuseid tehes vaadelda neid
mitmest erinevast vaatepunktist. Edward

de Bono 16i selle vahendi oma raamatus “6
Thinking Hats” (Kuus motlemiskiibarat).
Selleks et loovalt otsuseid teha, eriti suurte
projektide, nditeks uute toodete viljaarenda-
mise projektide juhtimisel, tuleb probleeme
vaadelda 4 erinevast vaatepunktist. Need on
emotsionaalne vaatepunkt, intuitiivne vaate-
punkt, loov vaatepunkt ja negatiivne vaate-
punkt. See vahend aitabki seda teha.

Seda vahendit voib kasutada meeskonna
koosolekutel voi ka tihe isiku poolt. Mees-
konna koosolekutel voib see olla viga ka-
sulik, sest sellega voib blokeerida tadiesti
teistsuguste seisukohtade v6i motteviisiga
isikute vastasseisu. Vahendit v6ib kasutada
jargmiselt.

Motteviisid liigitatakse erinevat vérvi kiiba-
rate alla. Nimelt:
esindab motteviisi, mis pohineb
kittesaadavatel tootlemata andmetel. Otsus-
te vastuvotmisel voetakse nditeks arvesse
teavet konkurentsi, turu jms kohta.
Punane kiibar esindab inimesi, kes kasuta-
vad probleemide vaatlemisel intuitsiooni,
sisetunnet ja emotsioone. Esindab ka teiste
emotsioonidest (nditeks klientide emotsio-
naalsetest reaktsioonidest) aru saamist.
Must kiibar esindab negatiivset motlemist.
Vaadeldakse otsuse halbu kiilgi. Otsustesse
suhtutakse ka ettevaatusega ja kaitseposit-
sioonilt. Musta kiibaraga moétteviis aitab teha
karmimaid ja paindlikumaid plaane.

esindab positiivset motle-
mist. Otsuse vastuvotmisel voetakse arvesse
koiki optimistlikke seisukohti. Pooratakse
tahelepanu ka koikidele otsuse eelistele ja
vadrtustele.
Roheline kiibar esindab loovust. Selle kiibara
all voib vilja arendada loovaid lahendusi
antud probleemile. Kiibarat timbritsevad
paljud loovad vahendid, mis on kasutami-
seks saadaval.
Sinine kiibar esindab kontrolli. Nditeks
koosolekutel selle kiibara alla suunatud isi-
kud peaksid saama planeerimist juhtida. Kui

Idee genereerimine ¢ Kuus moétlemiskiibarat

nditeks ideid on vidhe, peab sinise kiibara alla
madaratud isik suunama arutelu rohelisele
kiibarale vastava motteviisi ehk loova motte-
viisi poole.

1.1.6.1 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring:
“Otsus uue biiroohoone ehitamise kohta
kinnisvarafirma poolt”.

Kinnisvarafirma juhatus arutab, kas tuleks
ehitada uus bliroohoone. Majandus on heas
seisus ja vabade btiroopindade arv jarsult
viheneb. Juhatus otsustab kasutada otsuse
vastuvotmiseks planeerimiskoosolekul 6
motlemiskiibara meetodit.

Probleemi vaatlemiseks Il goantilang alt
analtitisivad nad olemasolevaid andmeid.
Nad uurivad vabade btiroopindadega seo-
tud suundumust, milles ilmneb jarsk vihe-
nemine. Nad prognoosivad, et btiroohoone
valmimise ajaks tekib suur biiroopindade
nappus. Valitsuse praeguste prognooside
kohaselt piisib majanduskasv stabiilsena
vdhemalt ehitusperioodi jooksul.

Rakendades punasele kiibarale vastavat
motteviisi, peavad moned juhatuse liikmed
pakutavat hoonet tisna inetuks. Kuigi see
ehitataks vidga vidikeste kuludega, on nad

mures, et inimestele ei meeldiks selles toota-
da.

Moeldes musta kiibara all, muretsevad nad,
et valitsuse prognoosid voéivad olla ekslikud.
majandus voib olla sisenemas ‘langusfaasi’,
millisel juhul btiroohoone v6ib pikaks ajaks
ttihjaks jadda. Kui hoone ei ole atraktiivne,
eelistavad dritihingud to6tada sama rendi-
hinna korral mones teises, ilusamas hoones.

Kasutades , voib aga firma
palju raha teenida, kui majanduslik olukord
ptisib ja nende prognoosid peavad paika.
Hea 6nne korral v6ib ta miitia hoone &ra
enne jargmist majanduslangust véi anda
pikaajalisele rendile ajavahemikuks, mis hol-
mab ka langusperioodi.
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Rohelisele kiibarale vastava motteviisi
kohaselt kaaluvad nad, kas ei tuleks projekti
muuta, et hoone oleks meeldivam. Voib-olla
tuleks ehitada prestiizikaid biiroosid, mida
inimesed sooviksid rentida igasuguse majan-
duskliimaga. Teine vdoimalus oleks investee-
rida esialgu raha, et langusfaasi ajal odavalt
kinnisvara osta.

Sinist kiibarat on koosoleku juhataja kasu-
tanud erinevate motteviiside vahel liikumi-
seks. Ta vodis vajada seda selleks, et takistada
teisi meeskonnaliikmeid motteviise vaheta-
mast vOi teiste seisukohti kritiseerimast.

Allikas: Mind Tools (http://www.mindtools.com)

1.1.7 TRIZ - Ideede genereerimine problee-
mide lahendamise vahendit kasutades

Ideede genereerimine tootearenduseks on
leiutamisprobleem. Alles moni aasta tagasi
keskenduti selle lahendamisel psiihholoo-
giale, uurides aju ja arusaamise ja uuendus-
likkuse vahelisi seoseid. Pakuti ja kasutati
tavaliselt selliseid meetodeid nagu ajurtin-
nak ja katse ja eksituse meetod. Katsete arv
soltub probleemi keerulisusest. Kui lahendus
jdi inimese kogemuste voi eriala, nditeks
mehaanika piiresse, oli katsete arv vaiksem.
Kui lahendust ei leitud, otsis ideede generee-
rimisega tegelev isik seda véljastpoolt oma
kogemusi v0i eriala teistelt aladelt, nditeks
keemia voi elektroonika vallast. Sel juhul
katsete arv suurenes olenevalt sellest, kui
hésti see isik valdas selliseid psiihholoogilisi
vahendeid nagu ajurtinnak, intuitsioon ja
loovus.

Endises Noukogude Liidus 1926. aastal
stindinud Genrich S. Altshuller to6tas val-

ja parema meetodi, mis ei tuginenud mitte
pstihholoogiale, vaid tehnoloogiale. 1940.
aastatel patendispetsialistina Noukogude ar-
mees teenides oli tema t66 abistada leiutajaid
patentide taotlemisel. Ta leidis aga, et temalt
paluti sageli abi ka probleemide lahendami-
sel. Tema uudishimu probleemide lahenda-
mise suhtes ajendas teda otsima standard-
seid meetodeid. Ta leidis aga pstihholoogilisi
vahendeid, mis ei vastanud 20. sajandil leiu-
tamise suhtes kehtinud karmidele nouetele.
Altshuller leidis, et leiutamine peab vastama
teoreetiliselt jargmistele tingimustele:

+ see peab olema siistemaatiline
astmetest koosnev protseduur

+ see peab suunama laialt lahenduste
alalt ideaalse lahenduseni

+ see peab olema korratav ja usaldus
vddrne, soltumata psiithholoogilistest
vahenditest

+ sellel peab olema juurdepdis
leiutistega seotud teadmiste kogumile

+ see peab olema voimeline leiutistega
seotud teadmiste kogumile midagi
lisama

+ see peab olema leiutajatele piisavalt
tuttav, kuna jargib tldist probleemide
lahendamise meetodit.

Jargmiste aastate jooksul uuris Altshul-

ler rohkem kui 200 000 patenti, vaadeldes
leiutiste probleeme ja nende lahendusviise.
Neist (praeguseks on uuritud rohkem kui 1
500 000 patenti) ainult 40 000 lahendusi vois
lugeda mones mottes leiutisteks; tilejaanud
olid selgelt tdaiustused. Altshuller méaéaratles
leiutamisprobleemi selgemini kui probleemi,
mille lahendus tekitab uue probleemi, néi-
teks metallplaadi tugevuse suurendamisel
muutub see raskemaks. Leiutajad peavad
tavaliselt eri omaduste vahel kompromissi
leidma ega saavuta seetottu ideaalset la-
hendust. Altshuller leidis selles patendiuu-
ringus, et paljudes patentides kirjeldatakse
lahendust, mis selle vastuolu korvaldab voi
lahendab ning kompromissi ei vaja.



Altshuller liigitas neid patente uudsel vii-

sil. Selle asemel, et neid majandussektorite
jargi liigitada, nt autotoostus, lennukitoostus
vms, jdttis ta teema korvale ja toi esile prob-
leemi lahendamise kdigu. Ta leidis, et samu
probleeme on lahendatud sageli tiha uuesti,
kasutades tiht ainult neljakiimnest leiutamise
aluspdhimottest. Kui vaid hilisemad leiuta-
jad oleksid tundnud varasemate t66d, oleks
lahendusi leitud kiiremini ja efektiivsemalt.

1960. ja 1970. aastatel liigitas ta lahendused
viiele tasandile.

+ Itasand: rutiinsete konstrueerimis-
probleemide lahendamine erialal hésti
tuntud meetoditega. Leiutamine ei ole
vajalik. Sellele tasandile kuulus
ligikaudu 32% lahendustest.

+ II tasand: olemasoleva stisteemi
vdhetdhtsad tdiustused majandus-
sektoris teadaolevate meetoditega,
tavaliselt moningaid kompromisse
tehes. Sellele tasandile kuulus
ligikaudu 45% lahendustest.

+ I tasand: olemasoleva stisteemi
pohimotteline tdiustus viljaspool
majandussektorit teadaolevate
meetoditega. Vastuolud lahendatakse.
Sellesse kategooriasse kuulus
ligikaudu 18% lahendustest.

+ IV tasand: uus polvkond, kes kasutab
stisteemi esmaste funktsioonide
taitmiseks uut pohimotet. Lahendus
leitakse pigem teaduse kui tehnoloogia
alalt. Sellesse kategooriasse kuulus
ligikaudu 4% lahendustest.

+ V tasand: sisuliselt uue stisteemi
haruldane teaduslik avastamine voi
teedrajav leiutamine.

Sellesse kategooriasse kuulus
ligikaudu 1% lahendustest.

Ta pani ka tédhele, et iga jargmise tasandiga
nodudis lahenduse allikas laiemaid teadmisi
ja rohkemate lahenduste ldbivaatamist, enne
kui vois leida ideaalse lahenduse.

Idee genereerimine ¢ TRIZ

Altshulleri tulemuste kohaselt oli rohkem
kui 90% inseneridel tekkinud probleemidest
kusagil juba varem lahendatud. Kui insene-
rid jargiksid teed ideaalse lahenduseni alates
koige madalamast tasandist, oma isiklikest
teadmistest ja kogemustest, ja litkkudes eda-
si korgematele tasanditele, voiks enamiku
lahendustest tuletada ettevottes, majandus-
harus v6i mones teises majandusharus juba
olemasolevatest teadmistest.

Naditeks tehisteemantide kasutamisel tooriis-
tade valmistamiseks tekitavad probleeme
ndhtamatud murrud. Traditsiooniliste tee-
mandildikamismeetoditega tekkisid sageli
uued murrud, mis ilmnesid alles teemandi
kasutamisel. Vajati viisi 16hestada teemandi-
kristalle nende loomulikest murdekohtadest,
pohjustamata tdiendavaid vigastusi. Kasutati
sama meetodit kui toidukonservide valmis-
tamisel roheliste piparde avamiseks ja seem-
nete eemaldamiseks. Selles protsessis aseta-
takse piprad hermeetilisse kambrisse, milles
suurendatakse 6hurdhku 8 atmosfaérini.
Piprad tombuvad kokku ja I6henevad varre
juurest. Seejdrel rohku kiiresti vahendatak-
se, kuni piprad I6henevad koige nérgemast
punktist ja seemned viéljuvad. Kui teemandi-
Idikamisel kasutati sama meetodit, 16henesid
kristallid oma looduslikest murdejoontest,
tekitamata tdiendavaid vigastusi.

Altshuller eraldas neis patentides sisalduvad
probleemid, vastuolud ja lahendused leiu-
tusprobleemi lahendamise teooriaks nime-
tusega TRIZ. Seda teooriat voib rakendada
ideede genereerimisel tootearenduseks voi
tootearendusprotsessis, sest need molemad
on leiutusprotsessid.
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1.1.7.1 TRIZ protsessi metoodika

TRIZ protsess nagu iga teinegi protsess allub
lihtsale ja astmetest koosnevale metoodikale.
Seda metoodikat illustreerib allpool esitatud
joonis.

Sonastage
probleem

TRIZ
prisma

7

8
4
[ ]
L]
L ]
PROBLEEM n|

Metoodika pohisammud on jargmised.

1. samm: méédrake kindlaks probleem. Va-
rase tootearenduse puhul oleks selleks uute
tooteideede genereerimine juba kehtesta-
tud kriteeriumide, nt klientide vajaduste ja
soovide pohjal. Tootearenduse hilisematel
etappidel voib lahendamist vajada tehnili-
ne, konstruktsiooni voi disaini kiisimus. 2.
samm: sOnastage probleem ja koostage TRIZ
prisma. Probleemi analtitisitakse pohjaliku-
malt ja pannakse kirja otsitava tdielik kirjel-
dus.

3. samm: otsige moni varem lahendatud
probleem. Varase tootearenduse puhul tuleb
selleks teha konkurentsianaliiiis. Uute too-
dete loomisel tuleb ldhtuda samasugustest
toodetest, mis klientide vajadusi monevorra
rahuldavad, ja muuta nende isedrasusi voi
omadusi selliselt, et need rahuldaksid klien-
tide vajadusi tdielikult. Tootearenduse hilise-
matel etappidel voib konealusele probleemi-
le lahenduse leida néiteks patendibtiroodes
labiviidava otsinguga.

Analoogne
1
E lahendus

H :: ' OEREriae

4. samm: otsige juba leitud lahendustele
sarnaseid lahendusi. Kuigi ménikord voib
iks lahendus parimana ndida, voib edasise
uuringu kdigus ilmneda uus, mis on veelgi
parem. Konealusele probleemile tuleb valida
lahendus hoolikalt, olles kaiki alternatiive
tosiselt kaalunud.
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2. Ideede
soelumine

1. etapp 2, etapp 3 etapp
PROBLEEM |IC> LAHENDUS IC>| HINDAMINE
lahendus — vahendid
ja tehnikad: lahenduse
. konsultandid-eksperdid, hindamine.
pr‘o_bleeml tarkvara vahendid, Jatka, hoia
kirjeldus y
olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus
otsus(tus)
defineerida probleem leida lahendus lahenduse hinnang

Kui koik elujoulised ideed on kokku kogu-
tud ja korrastatud, on vaja neid edasi aren-

dada, uurida, prioriteerida ja hinnata, et Sisu:
valida tiks tooteidee, mida arendada edasi :
tootekontseptsiooniks. Kogu seda protsessi 2.1 Vahendid ja lahendused

nimetatakse sdelumiseks ja see on pohiline
sel tasemel erinevate vahendite ja meetodite-
ga lahendamist vajav probleem.
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2.1 Vahendid ja lahendused

Ideede s6elumiseks ja edasiarendamiseks parima véljavalimiseks on palju meetodeid. Ideid
voib sdeluda, ldhtudes ettevotte turundusstrateegiatest, ldhtudes ettevotte kdibe ja tulukuse
miinimumtasemest, koos pohiklientide ja -ostjatega jne. Koik sdelumisprotsessid peaksid
andma piisava vastuse sellistele pohikiisimustele nagu “Kas see tasub end &dra”, “Kas too-
de voib end turul maksma panna”, “On see reaalne”. Allpool on esitatud nende kiisimuste

edasine analiiiis.
Tabel 1: Uue toote teostatavuse hindamine

On see reaalne?

Kas reaalne turg on olemas?

Kas see rahuldab muid vaja-
dusi?
Kas kliendid ostavad seda?

Kas toode on reaalne?

Kas see rahuldab turgu?

Kas seda saab toota?

Kas me saame voita?
ne?

Kas toode on konkurentsivoimeli-

Eristumine?

Vidheste kuludega positsioon?

line?

Kas ettevote on konkurentsivoime-

Majandusharu struktuur?

Organisatsiooni efektiivsus?

Kas see tasub end Kas see on tulus?

ara?

Kas tulem on piisav?

Kas risk on vastuvoetav?

Kas see rahuldab muid vajadusi?

Toetab ettevotte eesmirke?
Muud tegurid?

Allikas: Tootearenduse foorum

Allpool on esitatud sdelumismeetodite po-
hiidee.

Ideede s6elumine ettevotte turundusstra-
teegiatest lihtudes

Ideede s6elumisel ettevotte uutest voi ole-
masolevatest turundusstrateegiatest ldhtudes
tugevneb ettevotte tegevuse suunitlus ning
kasutatakse paremini selle nappe ressursse.
Sel juhul juhindutakse tegevuses ettevotte
turundusstrateegiast. See strateegia peaks
koosnema jargmistest komponentidest.

+ Sihtkliendirtthma maéaratlus kas
demograafiliselt, elustiili voi
tarbimisharjumuste poolest vms.

+ Ettevotte missiooni viljendamine
moddetavas iga-aastases eesmargis.

+ Toote normide kogum,
nt turunduseesmargi saavutamine,
reageerimine konkurentsile, kasum,
kédive jms.

+ Saavutuste kontroll-loend,
nt turundusalased kulutused,
kulutused uurimis- ja arendus-
tegevusele, toote kvaliteet, positsioon
turul jne.

Kui moni séelumise teel valitud tooteidee-
dest ei vasta ettevotte turundusstrateegiatele,
voib kas kaaluda nende strateegiate muut-
mist vOi uue tootekontseptsiooni viljatoota-
misest loobumist.

Ideede sdelumine lihtudes ettevotte kidibe
ja tulukuse miinimumtasemetest

Iga uus toode peaks genereerima teatava
minimaalse kéibe ja sellest tuleneva kasumi.
Kdibe ja kasumimarginaali suurus soltub
ettevotte suurusest. Néiteks suurte tarbekau-
batootjate keskmine kasumimarginaal on
ligikaudu 60%. See tdhendab, et iga mtitidud
kauba hinnast 60% moodustab kasum ja
ainult 40% arendus- ja tootmiskulud.



Viikeettevotte konkureerimisel suurettevo-
tetega on eduka dristrateegia koostamiseks
oluline teada konkureerivate firmade ka-
sumimarginaale ja miuitigipotentsiaali. Selle
strateegia abil voib sdeluda uusi tooteideid,
mis on voimelised turul konkureerima.

Ideede sdelumine pohiklientide ja -ostjate
abiga

Ideede sdelumiseks voib kasutada andmeid,
mida voib koguda tootearenduse esimesel
etapil koos uute tooteideedega. See tdhen-
dab, et klientidelt voib saada mitte ainult
uusi ideid, vaid ka vahendeid nende sdelu-
miseks.

Juhid v6ivad tooteidee ja hiljem tootekont-
septsiooni nii omaks votta, et nad alustavad
monikord tootearendust enne koigi klien-
diandmete analiitisimist ja hindamist. Selle
valtimiseks voib kasutada kvalitatiivset ja
kvantitatiivset uuringut, mis on véaartuslikud
vahendid koigi andmete hindamiseks, idee-
de sdelumiseks ja teostatavate tootekontsept-
sioonide koostamiseks. Mdlemat vahendit
kasutatakse tavaliselt parast tootekontsept-
siooni vdljatodtamist, et hinnata seda klienti-
de suhtes.

2.1.1 Kvalitatiivne uuring

Kvalitatiivne uuring on originaalne ettevo-
tete vahend uuringute labiviimiseks sellisel
teemal nagu uued tooteideed voi -kontsept-
sioonid, mille puhul on vaja saada uurimis-
teema kohta “tunnetus”, modtmata midagi
arvudes vOi statistiliste andmetega. Kvali-
tatiivset uuringut voib pidada pohjalikuks
vestluseks uue toote potentsiaalsete kasuta-
jatega.

Kvalitatiivne uuring ei tarvitse kajastada
tapselt kogu turgu ja koosneb vestlustest
sihtrithma esindajate rithmade v®oi tiksiktar-
bijatega. Rithma vdib moodustada sobivast
arvust toodete potentsiaalsetest ostjatest voi
kasutajatest, kellele tutvustatakse uut toote-
kontseptsiooni. Pdrast esitlust palutakse neil
arutada uue toote kontseptsiooni kiisitlejaga
ja omavahel. Ettevote voib palgata uurimis-
meeskonna piisava tarbijartthma leidmiseks,
sellise tirituse ldabiviimiseks ja tulemuste esi-
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tamiseks. Okonoomsem oleks aga viia kogu
see protsess ldbi ettevotte turundusosakon-
na poolt. Individuaalseid vestlusi voib labi
viia uue tootekontseptsiooni potentsiaalsete
kasutajate v0i ostjatega voi konkureerivate
toodete kasutajatega.

Kvalitatiivsest uuringust kogutud andmete
analtitisimisel tekib tavaliselt suuri statistilisi
vigu ja nende pohjal ei saa turu kditumist
tapselt ennustada. Andmete vale analtitis
voib tuua kaasa hukatuslikke tagajdrgi suur-
tirmadele, kes voivad investeerida palju raha
ja aega vale tootekontseptsiooni véljatoo-
tamisse. Seevastu vdikefirmad vdivad seda
uuringut kasutada, sest nad vdivad nende
andmete pohjal voetud meetmetest kiiresti
toibuda. Neil on viikesed tootearenduseel-
arved, nad on turule ja klientidele ldhemal ja
nad saavad tavaliselt toid kiiresti teha.

Kuna kvalitatiivne uuring pohineb toote
potentsiaalsete kasutajate sihtriihma kiisitle-
misel toote kontseptsiooni kohta, on see te-
gelikult turu-uuringu vahend. Turu-uuringu
vahendina saab seda l&bi viia turu-uuringu
plaani ja spetsiaalselt koostatud kiisimustike
abil. Varem koostati kvalitatiivse uuringu
kiisitlusi inimestega silmast silma kohtudes.
Praegu on tile mindud kiisitluslehtede tdit-
misele veebis.

2.1.1.1 Juhtuminuringud - ndited
“Kvalitatiivse uuringu kasutamine turuseg-
mentide ja klientidele uute tootelahenduste
kindlaksmddramiseks”

Ettevote X kasutas kvalitatiivset uuringut et-
tevotte tehnoloogia prioriteetsete ammenda-
mata voimaluste kindlaksmé&dramiseks ning
prioriteetse segmendi ning oma ettevotte ja
toote vajaduste viljaselgitamiseks, et leida
tootearendusele ja turundusele dige suund
ja mddrata kindlaks vdoimalused rahastamise
jargmise vooru taotlemiseks.

Kvalitatiivse turundusuuringu ldbiviimiseks
korraldas ettevote oma beetamdiitigikohtade
ja loodetavate klientide seas kvalitatiivse uu-
ringu, mddras kindlaks méjutajad ja vestles
nendega, analiilisis tulemusi ja esitas need
aruande vormis.
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Selle tegevuse tulemusena saavutati jargmist:

+ Maddrati kindlaks parim segment,
kellele
tegevus suunata. Laiendati segmenti
majandussektori segmendi kitsast
maédratlusest kaugemale.

+ Maiirati kindlaks viis rakendust, mida
sihttarbija vajab. Sealhulgas leiti
28 probleemide valdkonda, mida
ettevotte tootega saaks lahendada.

+ Madérati kindlaks sihttarbijate
ostukditumist mojutavad
suundumused.

+ Leiti seitse sihtrithmani ulatuvat
mojutajate rithma.

2.1.2 Torgete liigi ja m6ju analiiiis
(FMEA)

Tarbijad nduavad tanapdeval ettevotetelt
ttha enam odavaid, kvaliteetseid ja tookind-
laid tooteid. Mida keerukamateks muutuvad
tooted, seda raskem on tootjatel sdilitada
kvaliteeti ja tookindlust. Varasematel aastatel
saavutati tookindlus ja kvaliteet ulatusliku
testimisega toote arendusprotsessi 16pus.
Eesmirk oli konstrueerida tookindlaid ja
kvaliteetseid tooteid alates tootearenduse
algusest, eelkdige aga tooteidee valimise ja
tootekontseptsiooni viljatottamise varastel
etappidel.

Torgete liigi ja moju analiiiisi (FMEA)
kasutavad paljud ettevotted tootedisaini
protsessi keskse sambana, sest see aitab
vdga histi eelnimetatud eesmarki saa-
vutada. FMEA voib aidata struktureeritult
analtitisida toote labikukkumise pohimot-
telisi pohjusi, hinnata tootele avalduva maju
tosidust ja ennetusstrateegiate tulemus-
likkust. Analtitisi tulemusena genereeritakse
tegevuskavad toote vdoimalike torgete moju
ennetamiseks, avastamiseks voi vihendam-
iseks. Kui see analiiiis tehakse uue tootearen-
duse teisel tasemel, s.t ideede sdelumise ja
tootekontseptsiooni viljatootamise kdigus
iga genereeritud idee kohta, voib saavutada
parima idee viljavalimise, mille tulemuseks
on tookindel ja kvaliteetne toode.

USA armee tootas FMEA algselt vélja 1940.
aastatel sdjatehnika tookindluse tdiustamise
vahendina. 1970. aastatel votsid lennukit6os-
tus ja autotoostus selle kiiresti tile. Selle
analtitisiga saab késitleda mitmesuguseid
kiisimusi - organisatsioonilisi, strateegilisi,
tootedisainiga, tootmisprotsesside ja toote
tiksikkomponentidega seotud kiisimusi.

FMEA ei ole kasutatav mitte ainult
tootearenduse algetappidel. Tootedisaini ja
tootearenduse protsesside kdigus toodet ja
selle komponente uuendatakse. Nende muu-
datustega vdidakse tekitada uusi torkeid,
mistottu on eriti tahtis FMEA analiiisi tule-
mused osaliselt voi tidielikult 1dbi vaadata,
uuendades analtitisitavaid andmeid.

2.1.3 Punktide kleepimine

Punktide kleepimine on vahend kontsept-
sioonide voi ideede valimiseks, millega
kaasatakse protsessi palju inimesi. See on
lihtne ja kergesti korraldatav vahend, kuid
see ei anna rikkalikku tagasisidet protsessis
osalejate pohjuste voi motiivide kohta. Siht-
tarbijate kaasamisel protsessi voib see olla
vdimas vahend. Eriti kasulik on see vahend
siis, kui on valida paljude voimalike voi
konkureerivate ideede vahel. Vahendi kas-
utamiseks antakse igale osalejale teatav arv
vérvilisi punkte, mida ta saab kasutada oma
eelistuste nditamiseks. Meetod koosneb vii-
est lihtsast sammust.

1. samm Koik kontseptsioonid voi ideed
tuleb esitada tthtmoodi, sama tiksikasja-
likult, et osalejad saaksid objektiivselt va-
likuid teha. Osalejatele esitatakse tavaliselt
iga kontseptsiooni voi idee kohta vaikesed
joonised.

2. samm Seejdrel tuleb valida osalejad. Osale-
jateks voivad olla ettevotte enda tootedisaini
meeskond voi vilised huvirithmad, nditeks
sihttarbijad, voi nende kahe kombinatsioon.
3. samm Igale osalejale jagatakse vélja punk-
tid. Neid voib olla olenevalt kontseptsioo-
nide voi ideede arvust 3 kuni 5. Erinevate
aspektide, nditeks joudluse, funktsionaal-
suse, disaini jms véljendamiseks v6ib kas-



utada erinevat varvi punkte. Osalejad vodivad
kasutada oma punkte valikute tegemiseks,
kleepides need kontseptsiooni voi idee joon-
ise korvale.

4. samm Kui koik osalejad on oma punktid
dra kasutanud, loetakse iga kontseptsiooni
voi idee punktid kokku ja kuulutatakse vilja
parim kontseptsioon. Voib viia ldbi ka punk-
tide kleepimise teise vooru, valides vélja
paremuselt teise voi kolmanda kontseptsioo-
ni voi idee.
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+ 5.samm Monikord on kasulik ja va-
jalik hddletamise voi punktide kleepimise
pohjustest aru saada. Sel juhul peavad
osalejad markima kleebitavatele méark-
mepaberitele, mille poolest kontseptsioo-
nid neile meeldivad voi ei meeldi. See
vdimaldab disainimeeskonnal tagasiliika-
tud kontseptsioonide tugevaid kiilgi meel-
de jatta.

2.1.3.1 Juhtumiuuringud - néited

Jargmised 4 joonist on tiitipilised ndited
kontseptsiooni voi tooteidee jooniste koh-
ta, mida kasutatakse punktide kleepimisel.
Nagu ndha, on igal joonisel teatav arv punk-
te, mis nditab, kui palju osalejad on seda
valinud. Jooniste all on méargitud moned iga
kontseptsiooni tugevad voi norgad kiiljed,
mille pohjal disainimeeskond saab osaleja-
te motiive edasi uurida. Suurima punktide
arvuga kontseptsioon valitakse vilja, et seda
edasi arendada.

Kontseptsioon 1 Kontseptsioon 2

Vﬁtmeﬁih‘n‘used

e madal hind
* kaupluse porand
¢ hea suutlikus

Kontseptsioon 4

Votmetunnus

* korge risk
¢ maailma tasemel sooritus
* kdrge kasum

f= pleedes

I'.:.- =¥
{2.- \-..___ j_ :5?'::&;.:'1
Votmetunnused- =
* vdga madal hind

e lihtne kasutad
¢ kehv suutlikus

Votmetunnused

* viike, kuid tuntud turg
* labripohine kuid robustne
* testitud tehnoloogia
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2.1.4 SWOT-analiiiis

SWOT-analtitis on véga tohus viis mddrata
kindlaks oma tugevad ja norgad kiiljed ja
uurida voimalusi ja ohte. SWOT-tabeli kujul
analtitisi 1abi viimine voib aidata suuna-

ta tegevust valdkondadesse, mille poolest
ettevote on tugev ja kus peitub koige roh-
kem vdimalusi. SWOT-analtitisi tehes voib
kasutada analiitisitulemusi uute tooteideede
soelumiseks oma ettevotte isedrasustest ja 10-
puks selle strateegilistest sihtidest lahtudes.

Koige lihtsam viis SWOT-analiitisi labivii-
miseks on vastata jargmistele kiisimustele,

vajaduse korral neid kohandades:

Tugevad kiiljed:

+ Milles seisnevad teie eelised?
+ Mida te oskate histi teha?

+ Mida peavad teised teie tugevateks
kiilgedeks?

Seda tuleb moelda oma vaatepunktist ja nen-
de inimeste vaatepunktist, kellega suhtlete.
Arge olge tagasihoidlik-olge realistlik. Kui
sellega tekib raskusi, piitidke loetleda ette-
vOtte isedrasusi. Moned neist on loodetavasti
ka tugevad kiiljed!

Norgad kiiljed:

+ Mida voiks tdiustada?
+ Mida te teete halvasti?
+ Mida tuleks viltida?

Ka seda tuleb vaadelda seestpoolt ja val-
jastpoolt-kas teised ndivad tajuvat norkusi,
mida te ise ei nde? Kas konkurentidel ldheb
paremini kui teie ettevottel? Koige parem on
olla niitid realistlik ja tdele ndkku vaadata.

Voimalused:

+ Millised head vdimalused teil on?

+ Milliseid huvitavaid suundumusi
te teate?

+ Kasulikke vdimalusi voivad pakkuda:

+ laiemas ja kitsamas ulatuses
tehnoloogias ja turgudel toimuvad
muutused

+ teie tegevusalaga seotud muutused
valitsuse poliitikas

+ muutused iihiskonnamudelites,
elanikkonna profiilides, elustiilis jms

+ kohalikud siindmused

Ohud:

+ Millised takistused on teie tegevusel?
+ Mida teevad teie konkurendid?

+ Kas teie todle, toodetele voi teenustele
kehtestatud tingimused muutuvad?

+ Kas teie positsiooni ohustavad
muutused tehnoloogias?

+ Kas teil on probleeme laekumiste voi
rahavoogudega?

Selline analiitis voib sageli selgust tuua-juh-
tides tdhelepanu asjadele, mida oleks vaja
dra teha, ja vdoimaldades probleeme korvalt
vaadata. SWOT-analtitisi voib teha ka kon-
kurentide kohta-see v6ib viia huvitavatele
arusaamistele!

2.1.4.1 Juhtumiuuringud - ndited

“SWOT-analiiiis vdikese konsultatsioonifir-
ma asutamise kohta”

Tegevust alustaval vidikesel konsultatsiooni-
tirmal voivad olla SWOT-analiitisi tulemu-
sed jargmised:

Tugevad kiiljed:

+ Saame reageerida vdga kiiresti, sest
meil ei ole biirokraatiat, me ei vaja
korgema juhtkonna heakskiitu jms

+ Saame klientide eest toeliselt histi
hoolt kanda, sest praegu on vihe tood
ja saame klientidele palju aega
puhendada

+ Meie juhtival konsultandil on turul
hea maine

+ Kui leiame, et meie turundus ei toimi,
saame kiiresti suunda muuta



+ Meil on viikesed tildkulud; seega
saame klientidele soodsaid teenuseid

pakkuda
Norgad kiiljed:

+ Meie ettevattel ei ole turul oma kohta
ega mainet

+ Meil on vihe tootajaid ja paljudel
aladel pealiskaudsed oskused

+ Oleme tundlikud oluliste tootajate
haigestumise, to6lt lahkumise jms

suhtes
+ Meie rahavood on algetappidel
ebausaldusvidirsed
Voimalused:

+ Meie majandussektor laieneb ja
tulevikus tekib palju véimalusi edu
saavutamiseks

+ Kohalik omavalitsus tahab kohalikke
ettevotteid voimaluse korral tootama
ergutada

+ Konkurendid vbivad olla aeglased
uute tehnoloogiate kasutuselevotmisel

Ohud:

+ Kas tehnoloogia areng muudab seda

turgu selliselt, et me ei suuda sellega
kohaneda?

+ Vidike muutus suure konkurendi
suunitluses voib piihkida minema
meie poolt turul saavutatud
positsiooni

+ Seepdrast voib konsultatsioonifirma
otsustada spetsialiseeruda kohalikele
ettevotetele osutatavatele kiiretele,
soodsatele teenustele. Turundus
toimuks valitud kohalike viljaannete
kaudu, et kehtestatud reklaami-
eelarvega endale turul voimalikult
head positsiooni haarata.
Konsultatsioonifirma peaks
vdimaluse korral end tehnoloogias
toimuvate muutustega kursis hoidma.
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2.1.5 PMI analiiiis

PMI (plussid / miinused / kaastihendu-
sed) analiiiis on poolt- ja vastuargumentide
kaalumise meetodi tdiustatud variant. Kui
on valitud tegevussuund, on PMI hea mee-
tod selle suuna hindamiseks. Seda meetodit
voib kasutada alati, kui otsustel on projekti
edukuses oluline roll. Tootearenduses vdib
seda kasutada igal tasemel, kuid eriti kasu-
lik voib see olla 2. tasemel, kus toimub uute
tooteideede sdelumine ja hindamine ja tuleb
valida neist parim.

Meetodi kasutamiseks koostatakse kolme
veeruga tabel - plussid, miinused ja kaas-
tahendused. Tabelisse kantakse koik antud
tegevussuuna jargimise plussid ja miinused.
Margitakse ka nende kaastdhendused ja
tagajdrjed. Kui otsus ei ole ilmne, voib tabeli
plussid ja miinused kokku lugeda, et néha,
kas otsuse elluviimine ja antud tegevussuu-
na valik end &ra tasuvad.

Lisatud on lihtne ndide-PMI analtitisi juhtu-
miuuring,.
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2.1.5.1 Juhtumiuuringud - ndited

Noor spetsialist otsustab, kus elama hakata.
Ta kiisib: “Kas ma peaksin suurlinna elama

minema”?

Ta koostab jargmise PMI tabeli:

Plussid Miinused Kaas-
tdhendused

Rohkem te- | Peab maja Kergem uut
gevust (+5) |dramiiima |tookohta

(-6) leida? (+1)
Kergem Saastatum Kohtan roh-
sopradega (-3) kem inimesi?
kohtuda (+5) (+2)
Kergem ku- |Vdhem ruu- [Raskem oma
hugi minna | mi (-3) tood teha?
(+3) (-4)

Ei saa maal

olla (-2)

Raskem toole

soita? (-4)
+13 -18 -1

Tabeli punktide arv tuleb 13 (plussi)-18 (mii-
nust)-1 (kaastdhendus) =-6

Rahuliku maaelu mugavused kaaluvad tema
jaoks tiles ‘virvatulede” kutse-tal oleks palju
parem elada linnast véljas, kuid linnale piisa-
valt ldhedal, et vajaduse korral sinna sbita.

Allikas: Mind Tools



1. etapp

PROBLEEM

probleemi
kirjeldus

Kontseptsiooni viljatootamine ja testimine

3. Kontsept-

siooni

vdjatootamine
ja testimine

2. etapp

LAHENDUS

lahendus - vahendid
ja tehnikad:
konsultandid-eksperdid,
tarkvara vahendid,
olukorra uuringud,
reaalsed ressursid,
otsus(tus)

defineerida probleem

leida lahendus

Niipea kui tasemetel 1 ja 2 kirjeldatud prot-
sessi teel on iiks tooteidee vélja valitud, tuleb
arendada vilja tootekontseptsioon, et uute
toote arendamise teekaardi edasistel taseme-

tel saaks tekkida terviklik toode. Seega on
sel tasemel probleemiks tootekontseptsiooni

viljaarendamine ja hindamine. Tootekont-

septsioon peab olema paljude seast parim
ja selle saavutamiseks uuritakse koiki iihe

tooteidee voimalikke kontseptsioone.

>

3. etapp

HINDAMINE

lahenduse
hindamine.
Jatka, hoia
voi tuhista
otsus

lahenduse hinnang

Sisu:

3.1 Kontseptsiooni
arendamine

3.2 Kontseptsiooni
testimine
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3.1 Kontseptsiooni arendamine

Kui 1. ja 2. tasemel kirjeldatud sdelumise
tulemusena on valitud paljude genereeritud
ideede seast iiks idee, tuleb selle iihe idee
pohjal vélja arendada tootekontseptsioon.
See tootekontseptsioon peaks olema uudne
lahendus, mida turul muitiakse ja mis toob
ettevottele tulu. Kontseptsiooni genereerimi-
sel hinnatakse mitut tihel tooteideel pohine-
vat tootekontseptsiooni.

Tootekontseptsiooni genereerimiseks on
vaja:

+ maddratleda sihtturg ja tarbijad

+ maddrata kindlaks konkurendid
ja koostada konkurentsistrateegia

+ teostada toote varane, esialgne
tehniline arendamine ja kavandada
testimine kalkuleerida toote-
arenduseks vajalikud ressursid

+ koostada esialgne driplaan.

Koiki eelnimetatud tilesandeid ei pea tingi-
mata tditma kontseptsiooni véljatodtamise
etapil. Nditeks konkurentsianaliiiis ja konku-
rentsistrateegia koostamine peaksid olema
tehtud juba 1. tasemel. Paljudel juhtudel
tdidetakse ka moned majandusanaliiiisi ta-
seme tilesanded niitid, et koostada esialgsed
driplaanid. Seepédrast holmab see tase mone-
del juhtudel ka jargmist, majandusanaltitisi
taset.

3.1.1 Kontrollitud iihtekoondamine

Kontrollitud ithtekoondamine on mitte-
arvuline vahend kontseptsiooni viljatoota-
miseks kohe péarast tooteidee hindamist ja
valikut. See aitab disainimeeskonnal valida
kontseptsiooni lihtsa maatriksi abil. Sel-

le tootas esmakordselt vélja 1980. aastatel
Stuart Pugh. Kasutatav maatriks voimaldab
vorrelda kontseptsioone ettemddratud kritee-
riumide pohjal ja pakub struktuuri alternatii-
vide ja konkureerivate ideede hindamiseks.

Maatriksi koostamise ja andmete maatrik-
sisse sisestamise metoodika koosneb monest
lihtsast sammust, mille saavad ldbida ka
mittespetsialistist tootajad. Need sammud on
jargmised.

1. samm: médrata kindlaks antud tooteidee 5
kuni 10 erinevat kontseptsiooni. Tuleb visan-
dada need kontseptsioonid ja lisada moned
sonad nende kirjeldamiseks. Kui kontsept-
sioone on vihem kui 5, on soovitatav kasu-
tada monda loovat meetodit, et neid juurde
genereerida. Iga kontseptsiooni visand peaks
olema sama tiksikasjalik kui teised ja andma
hésti edasi selle aluseks olevat ideed.

2. samm: Kasutatava maatriksi koige oluli-
sem aspekt on kriteeriumite valimine, mille
alusel erinevaid kontseptsioone soelutakse.
Nendes peaks kajastuma pohjalik arusaami-
ne klientide vajadustest, soovidest ja ostu-
motivatsioonist. Tuleks kaaluda ka ettevotte
sisemisi vajadusi kajastavaid kriteeriume,
nt tootmise, teeninduse, montaazi, riskide ja
hoolduse kiisimusi. Kdik disainimeeskonna
liikmed peaksid kriteeriumide 16pliku loe-
telu suhtes kokkuleppele joudma. Maatriksi
koostamiseks esitatakse kriteeriumid vasa-
kul vertikaalteljel ja kontseptsioonid tilemi-
sel horisontaalteljel.

3. samm: Uks kontseptsioon tuleks valida
valdavaks. Hea oleks, kui see kontseptsioon
oleks juba tootena olemas. Seejdrel tuleks
koiki kontseptsioone valdava kontseptsioo-
niga vorrelda. Kui kontseptsioon on valda-
vast parem voi lihtsam, tdhistatakse see “+”,
ja kui see on halvem v6i raskem - “-”, ja kui
see on samasugune voi sama, siis “S”. Iga
kontseptsiooni puhul liidetakse “+”, “-” ja
“S” arvud kokku ja “-” arv lahutatakse “+”
arvust. Selliselt saadakse iga kontseptsiooni
punktide arv.

4. samm: Voib olla hdid kontseptsioone,
millel on tiks konkreetne puudus. Nendest
voib koondada kokku puudusteta kontsept-
siooni. Selliselt vdib maatriksis kahest v6i
rohkemast kontseptsioonist kombineeritud
tulemus olla parem kui tiks kontseptsioon
tiksikult.
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5. samm: Protsessi tuleks korrata, vottes
valdavaks eelmisest protsessist saadud koige
tugevama kontseptsiooni. Sellisel juhul saab
maatriksisse lisada uusi kontseptsioone.

6. samm: Kui protsess on I6ppenud, tuleb
tulemusi hoolikalt kaaluda ja kiisida, kas
meeskond tulemusega noustub. Tuleb otsida
lahendust, mis selgelt teistest eristub.

3.1.2 Riskijuhtimine

Tootearendus on uuenduslik protsess ja
sisaldab sellisena palju riske. Paljusid neist
riskidest saab ette kindlaks mé&é&rata ning ka-
vandada ning digel ajal rakendada teatavaid
viise nende riskidega toimetulemiseks. Riske
sisaldab ka praegusel ajal kasutatav uus tee-
kaardi vormis esitatud tootearendusprotsess,
mis koosneb tasemetest ja hindamispunkti-
dest. Uus tootearenduse teekaart iseenesest
ei aita nende riskidega toime tulla. Ménikord
on riskitegurid ka nii ilmsed, et neid ei néh-
ta. See on nagu prillide otsimine, kui need on
ninal. Siin tulebki médngu riskijuhtimine.
3.1.2.1 Riskijuhtimisprotsess

Riskide juhtimiseks tootearendusprotsessis
tuleb jargida moningaid samme. Neid on
graafiliselt ndidatud ja kasitletud allpool.

-

1.ja 2. samm: 1. ja 2. samm kuuluvad pla-
neerimisprotsessi. Selle kdigus motleb voi-
malikult paljude erialade inimestest koosnev
ettevotte eri funktsioone esindav meeskond
arendusprotsessi voimalike probleemide {ile.
Selle ajurtinnaku ajal tuleb méédrata kindlaks
mitte ainult riskitegurid, vaid ka voimali-
kud lahendused probleemidele, mis tekkida

voivad.

3. samm: 3. sammus tuleb riskid prioriteeri-
da. Selleks vo6ib kasutada jargmist valemit.
Le=Pe *Pi * Lt

kus Pe on riski tdendosus, Pi on maju téendo-
sus, Lt on kahju kokku ja Le eeldatav kahju.
Hinnates 1. ja 2. sammul kindlaks mé&&ratud
ja analiitisitud riskidest tulenevat eeldatavat
kahju, v6ib riskid tosiduse jdrgi reastada.
Mida suurem on eeldatav kahju, seda tosi-
sem on risk. Voimalike riskide prioriteerimi-
sega voib ehitada tiles lahendusi ja kavanda-
da tegevussuundi, millega vajaduse korral
lahendada eelkoige koige tosisemaid tulevasi
probleeme.

4. samm: Selle sammu ajal voetakse koik
riskid 1., 2. ja 3. sammul koostatud “riskide
loendist” ja tegeldakse nendega tikshaaval,
kasutades konkreetseid tegevuskavu. Nende
tegevuskavadega tuleb probleemid korval-
dada enne nende tekkimist. Need sisaldavad
ennetusmeetmeid, mille toeliseks toimimi-
seks voib vahel veidi aega kuluda. Tuleb
koostada kavad ka ootamatuste puhuks ja

need ellu viia, kui algsed tegevuskavad labi
kukuvad.

5. samm: Tuleb jdlgida koiki véljaselgitatud
riske. Seda tuleb teha selleks, et teada, kas
tegevuskava aitas riski dra hoida voi mitte.
Edukas tegevuskava tuleb tallele panna ja
ebadnnestunud tegevuskava asemel raken-
dada uut voi ootamatuste puhuks koostatud
kava.
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3.1.2.2 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring:
“Intel Corporationi kahe protsessoriga ser-
veri riskijuhtimine”.

Punktis “Riskijuhtimisprotsess” kasitletud
5-sammulist riskijuhtimisprotsessi kasutades
teostas Intel Corporation kahe protsessoriga
serveri projekti, arvestades koiki klientide
ndoudmisi.

Koigepealt selgitas Inteli ettevotte eri funkt-
sioone esindav meeskond riskide kindlaks-
madramise sammus vélja kolm voimalikku
riski: ebapiisav suutlikkus toote valideerimi-
seks, uute milumoodulite suur surematus
ja toitejuhtimisfunktsioonide puudulikud
nouded.

Seejdrel uuris meeskond riskianaliiiisi sam-
mus kindlaks madratud riske kahe sammu-

na:
+ Meeskond loetles koik faktid, mille
pohjal vais arvata, et riskid ja nende
mojud tekivad, ning uuris, kas iga
riski ja selle moju tdendosus voi
tosidus on suurenenud voi
vihenenud.

+ Nende faktide pohjal hindas
meeskond iga riskiga kokku tekkiva
kahju tdendosust.

Jargmises riskide prioriteerimise sammus
prioriteeris meeskond kaks pohilist projek-
tiga seotud riski: uute malumoodulite korge
suremus ja toitejuhtimisfunktsioonide puu-
dulikud nouded. Kolmandat, mis oli suutlik-
kus toote valideerimiseks, otsustati juhtida
passiivselt riski jalgimise teel.

Riskijuhtimise neljandas sammus koostas
meeskond iga riski jaoks tegevuskavad ja
kavad ootamatuste puhuks. Need kavad hol-
masid kogu projekti tahtsuse ja prioriteetsu-
se suurendamist, ressursside suunamist teis-
test projektidest sellesse projekti ja voimalust
kavandada toote hilisem turule laskmine, et
riskidega nende tekkimisel toime tulla.

Ja Iopuks viiendas sammus jilgis meeskond
koiki riske, et vajaduse korral tegevuskavu

ellu viia.
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3.1.3 Jouvilja analiiiis

Jouvélja analtitis on vahend, milles kasuta-
takse loomingulist protsessi soovitud muu-
tuse koigi aspektide kooskélla viimiseks.

Seda analiitisi kasutatakse:
+ muutusi “ajendavate joudude”
selgitamiseks ja tugevdamiseks;

+ takistuste vdi muutusi “piiravate
joudude” véljaselgitamiseks;

+ bilansi molemal poolel esitatud
tegurite suhtelise prioriteetsuse suhtes
kokkuleppe saavutamise
ergutamiseks.

Tootearenduses voib analiitis ndidata, milli-
ne tee tuleks valida, et projekt oleks teostatav
ja selle vdiks tootmisse anda. Sel juhul on

Muutuvad joud

mainitud muutused valitava tee erinevad
isedrasused. Selle analiitisi labiviimiseks
tuleks teha jargmist.

Loetlege tihes veerus koik joud, mis on muu-
tuse poolt, ja teises joud, mis on muutuse
vastu.

Maddrake igale joule number 1 (kdige nor-
gem) kuni 5 (kdige tugevam).

Joonistage diagramm, mis nditab muutuse
poolt ja vastu mojuvaid joude. Markige ka
iga jou suurus, ndidates nende korval neile
madratud numbreid.

Liitke kummaski veerus kdik numbrid kok-
ku ja vorrelge neid kaht arvu. Kui muutuse
poolt on kokku rohkem punkte kui muutuse
vastu, viige projekt ellu.

Analiiiisi eeltoodud samme vaib illustreeri-
da jargmise nditega.

Joud muutumise vastu

Kliendid tahavad
uut toodet

Paranda tootmise

Kontrolli tousvaid
hoolduskulusid

NN NN

kiirust uut tehnikat
Plaan:
Uuenda

Tosta tehast uue uue tehnoloogia

toodangumahtu tootmis- lr;e;jljlkmma
tehnikaga

Personali kaotus
iiletunnid

Personal kardab

Hind

Segadus

NSNS\
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Kuna jouvilja analiitis paneb inimesed koos
motlema selle iile, mis toimib praeguse
olukorra poolt ja vastu, aitab see arendus-
meeskonna liikmetel vaadelda igat juhtumit
kahe vastastikku tasakaalustavate tegurite
kogumina. Seda voib kasutada olemasole-
vate probleemide uurimiseks v6i muutuse
labiviimise tulemuslikuks ettendgemiseks
ja kavandamiseks. Probleemi analtitisimisel
aitab jouvélja analtiiis eriti hédsti médadratleda
selliseid subjektiivsemaid kiisimusi nagu

moraal, juhtimine, tulemuslikkus ja t660hk-
kond.

Jouviélja analtitis aitab ka meeskonnaliikme-
tel muutust kavandades reaalset olukorda
meeles pidada, sundides neid stistemaatili-
selt prognoosima, millist vastuseisu neil voib
olla oodata. Jouvilja analiitis voib aidata
saavutada konsensust, sest selle abil on ker-
gem arutada inimeste vastuvditeid ja uurida,
kuidas neid muresid lahendada.

3.1.4 Arusaam asjakohasusest

Pole just saladus, et efektiivselt hallatavad
kaubamairgid annavad sageli tile 80% ma-
hust 20%-1t kasutajatelt. Kuid vdhem teatak-
se seda, et hdmmastavalt suur osa tugevatest
kaubamairkidest, mis on holvanud vihe tur-
gu voi omavad pikka korduvostude tstiklit
- voi millel on mélemad omadused - volg-
nevad oma edu eest tinu 80/20 reeglile. Sest
vaike kaubamairk saab olla edukas vaid siis,
kui see on viheste kuludega, efektiivne ja
hésti suunatud.

Kiisimus: kui 80% kiipse kaubamérgi ma-
hust annavad 20% kasutajatest... miks peaks
mahule métlev juht lubama tootearendus-
protsessi juhtida kergekaalulistel? Kolmanda
klassi matemaatika abil voib avastada, et
suurtarbija panus mahtu on kuusteist korda
suurem modduka/kerge tarbija omast ning
seepdrast mojutavad mahtu tegelikult ai-
nult sellised tarbijate vajadused, uskumuste
stisteemid ja tootetehnoloogiad, mis on olu-
lised kaubamarkide suurtarbijatele, kellest
uus kaubamark oma kdibe mahu ammutab.
80/20 reegli pohjal loodavaid uusi toote-
kontseptsioone peaksid 16puks hindama ka
suurtarbijad ja potentsiaalsed suurtarbijad.

Sest keda huvitab, kuidas hédletavad kerge-
kaalulised?

Tootearendusjuhid, kes teavad, et uue kau-
bamairgi miitigimaht - alates selle tutvus-
tavast turulelaskmisest kuni kaubamargi
elutstikli kurva 16puni - ei hakka kunagi
digustama lausturustuseks vajalikke kulutusi
24 000 000 dollari tasemel, pluss reklaami- ja
miitigiedenduskulutused, peaksid kavan-
dama kaubamaérgi seda ettevote reaalsust
arvestades. See kaalutlus peaks moéjutama
uue toote arenduse iga etappi alates kont-
septsiooni viljatootamisest.

Enamiku véikese eelarvega kaubamarkide
puhul on 16plikuks reaalsuseks 16pptule-
musena teenitav kasum voi kahjum. Sel
materialistlikul, kuid vdga tungival pohjusel
on kontseptsiooni viljatodtamise suunami-
ne suure mahuga 20%-le kasutajatest koige
tulemuslikum viis iga uude - suurde v6i
vdikesesse - kaubamarki investeeritud dol-
lari tulukuse maksimeerimiseks. Vihe turgu
hélvanud voi harva ostetavate kaubamarki-
de puhul on see on ainus viis.

See vahend suunab esmase menetluse - nii-
teks efektiivsemaks tiimberkorraldamise
tehnoloogia - ainult suurtarbijatele molemas
kategoorias ...v0i...konkurendile, kes on
esmane allikas, kellelt uus kaubamirk oma
mahu saab.

Sagedaste tarbijate véljaotsimiseks, kes voi-
vad moodustada ainult 1% USA tdiskasva-
nud elanikkonnast, kasutatakse selle vahendi
puhul 200 000 tarbijast koosnevat andmebaa-
si, et mdadrata kindlaks sihiks voetud 20%-lise
suurtarbijate rithma homogeensete klastrite
demograafilised andmed, kditumismudelid
ja elustiili isedrasused. Labildikeandmete
vaimuniiristavatest jadadest genereeritak-

se klastrite tdendoliste profiilide kogumid.
Lopuks valitakse vilja pool tosinat andmete
genereerimiseks, millest ldhtub juhtide poolt
valitav esmane tootearendusvahend.

Suurtarbijate valitud alamriihmadesse luli-
tatud vastajate kiisitlemisel jargitakse ee-
listatud tootearendusvahendi protseduuri.
Sellega tuuakse esile liingad vajadustes ja
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konkureerivate variantide olemasolevas
tehnoloogias tajutavad puudused. Lopuks
hindavad kontseptsioonimeeskonna poolt
loodavaid uusi tootekontseptsioone ka sage-
dased tarbijad ja potentsiaalsed suurtarbijad.

See on pdris kindlasti eliidile suunatud
joupingutus. Viimast korda: keda huvitab
kergekaaluliste arvamus? Tootearendusjuh-
tide valitud standardse protseduuri eelsed
ja jargsed lisandid peaaegu kahekordistavad
seda joupingutust ja selleks kuluvat aega.

Ja raha. Voib-olla sellepdrast on see viimane
tootearendusvahend, mis Polaris oma ula-
tuslikku protseduuride valikusse lisas. Kuid
seda potentsiaali ndidanud protsess - juh-
timisvahend nimetusega “asjakohasusest
ldhtuv turundus” - on olnud juba aastaid
vdikeste kaubamaérkide uuesti véljatoomise
pohitugi. Selle suunamisel kavandavad vihe
turgu holvanud ja viikese eelarvega kauba-
margid nagu Clorets, Certs, Vivarin, Camp-
ho-Phenique, Blossom Hill ja MG Vallejo
tutpiliselt reklaami- ja miitigiedendusin-
vesteeringuid poole vihemaks ajaks, kui on
vajalik traditsioonilistes lausturundusprog-
rammides.

Ajalooliselt on see protsess olnud atraktiivne
kaubamairkidele, mida on iseloomustanud
turu viahene holvamine... harvad korduv-
ostud...vdike kasumimarginaal, mis peavad
toime tulema viheste kuludega ja suunama
saadaval olevad miitigiedendussummad
potentsiaalsetele suurtarbijatele. See madrat-
lus ulatub kodustest puhastusvahenditest
vahuveinideni. Stilearvutitest vabamtitigira-
vimiteni. Perspektiivseteks kasutajateks on
finantsteenuste, odavate vahendusteenuste
ja internetiteenuste kasutajad. Voib-olla ka
kruiiside, hasartméngude ja vaba aja veetmi-
se voimaluste kasutajad.

Allikas: “NPD Tools”

3.1.5 Uue tehnoloogia andmine masstootmi-
sesse

Moned turundajad on aastate jooksul avasta-
nud, et lootusetu on kasutada tarbijatepool-
set sisendit murrangulise tehnoloogia driliste
rakenduste muutmiseks atraktiivseteks too-
deteks. Monedel juhtudel on tarbijatepoolsel
sisendil pohinevaid kérgtehnoloogilisi too-
teid tiletanud hiljem tdhusamad ja atraktiiv-
semad konkureerivad tooted, milles on kasu-
tatud sama tehnoloogiat. Selle ebameeldiva
néhtuse viltimiseks ja ennustamiseks toota-
sid turundajad vélja lihtsa vahendi, mis avas
akna tulevikku. “Uue tehnoloogia andmisest
masstootmisesse” sai tootearendusjuhtidele
hea vahend tulevasse voimalustemaailma
vaatamiseks ja uute revolutsiooniliste toote-
tehnoloogiate leidmiseks, mis on turule viga
atraktiivsed.

Selle vahendiga jagatakse elanikkond “uuen-
duste vastuvotjate” ja “draootavale seisuko-
hale jadjate” segmentideks, mis voimaldab
tootada turusegmendiga, mis ei liikka tagasi
uut tootekontseptsiooni sellepédrast, et see
pohineb uuel tehnoloogial. Murrangulise
tehnoloogia voimalike driliste rakenduste
prognoosimiseks tootab kontseptsiooni-
meeskond koigepealt vélja pohitehnoloogia
esitluste seeria. Selleks voib kasutada teh-
noloogia prototiitipe voi digitaalseid simu-
laatoreid. Molemal juhul peab toode olema
taielikult positsioonitud.

Kui prototiitiprakenduste esitlused on ole-
mas, vOib meeskond 14bi viia kvalitatiivse
uuringu, kasutades kaheliikmelisi rithmi.
Uuringu kdigus voib selgitada vilja funktsio-
naalsuse ja kasulikkuse 16ppkasutajale ning
selgitada vélja pohitehnoloogia tdhtsad arili-
sed rakendused ja liingad voi vihemtdhtsad
voimalikud tootekontseptsiooni omadused.
Tarbijat tuleb pidada uuringu kdigus kriti-
seerijaks, mitte loojaks. See isedrasus eristab
seda liiki uuringut teistest tarbijate vajaduste
ja soovide tooteuuringutest.

Seejdrel viimistletakse uurimistulemusi,
demdtistifitseerides uue tehnoloogia eeliseid
vOi ohte ja vdoimalikke tooterakendusi ning
kontseptsiooni vilja tootav meeskond teeb
objektiivseid otsuseid kontseptsiooni aren-
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damise kohta. Tuleb arvestada, et meeskond
suhtub alati subjektiivselt uude tehnoloo-
giasse, mille on vilja to6tanud oma ettevote.

3.1.6 Quicktime’i seminar

Kui tsiikli kestusel on kriitiline tdhtsus, voib
kasutajate ja tootearendusmeeskondade va-
heliste interaktiivsete arvamustevahetustega
oluliselt liihendada “jargmise suure asja”
kindlaksmddramise protsessi...tdiustada
pohikontseptsiooni kvaliteeti...ehitada tiles
ettevotte eri funktsioonide vahelist koost66d
...ja luua igati tahtsat omanikutunnet toote-
arendusmeeskonna edasise tootearendusto
suhtes. See on samavaddrne vdiduka koju-
jooksuga pesapallis.

Vahend valitakse tiitipiliselt valel pohjusel

- et algul kohe aega kokku hoida. Tootearen-
duse kontseptsiooni kindlaksmddramise et-
tevalmistavatel etappidel. Ja sellega hoitakse
toepoolest aega kokku. Alles hiljem selgub,
et see protsess sundis tootearendusmeeskon-
da tegema koos t66d kontseptsiooni visan-
damiseks, mis 1) seab esikohale tarbijad ja

2) sisestab koikide ideed kontseptsiooni, mis
vadrib tildist omaksvotmist. Protsessi nende
kahe varjatud omadusega 6nnestub toote-
arendusjuhtidel kaotada ettendgematuid
korrigeerimise, timbertegemise ja timber-
suunamisega seotud probleeme, mis voivad
arenduse aega ja kulusid kergesti kahekor-
distada - see kaalutlus teeb kontseptsiooni
valmimise 30 pdevaga imelihtsaks.

See vahend on uuendatud ja oluliselt pohjali-
kum variant kvalitatiivsest t60st uute toote-
kontseptsioonide loomiseks, mida enamik
tootearendusjuhtidest nimetab sihtrithma
esindajatest koosnevateks rithmadeks (focus
groups). Need tdiustused lisavad kvalitatiiv-
sele ideede loomisele uue modtme.

+ Tarbijatest vastajad suunatakse

l}zraktiliste tilesannetega (s.t pidada
ontaktlddtsede hooldamise

pdevikut, teha oma riidekapis vaba
aja rdivaste inventuur, salvestada tark
vara installeerimine videos, teha
Toyota ja Subaruga Iproovis()it)
kindlalt projektile oluliste kiisimuste
juurde.

+ Tootearendusjuhi vahetu silmside
(Polarise moderaatori abil) tarbija-
paaridega.

+ Vestlused tarbijateﬁa “topelt-
1}Zaaridena” - kaks kiisitlejat suhtlevad
ahe tarbijaga - et holbustada si'i?a
vuti uurimist ja samal ajal kaotada
rithma tendentslikkus ja “mina ka”
vastused.

+ Vestlusejargsed eesmargid tulemuste
esitamisel h6lmavad joupingutusi
tarbijate arusaamade teoreetiliste
mudelite konstrueerimiseks; eesmiark
on ergutada uurima kontseptsioonide
laias spektris voimalusi, mille raames
tekivad uued tootekontseptsioonid.

Kuna see meetod seab vastutuse ideede ge-
nereerimise eest eelkdige tootarendusmees-
konna tiksikliikmete dlule ja abistab neid tar-
bijate arusaamade ja juhendamisega, et nad
stinteesiksid teabe kasutajatele asjakohasteks
kontseptsioonideks, loob see vahend véga
erinevaid funktsioonidevahelisi perspektiive.
Mis omakorda loob laiema - ja stigavama

- spektri uutest tootekontseptsioonidest,
mille hulgast meeskond saab kollektiivselt
valida.

Selle protsessi voib ldbi viia vahem kui 30
pdevaga. Juhtidele, kes ei ole huvitatud kaua
seisnud ideede tilessoojendamisest ja ole-
masolevatele tehnoloogiaplatvormidele pin-
napealsete silmatorkavalt uudsete lisandite
lisamisest, on see kiireim viis selgitada vilja
toeliselt uuenduslikke tootekontseptsioone.
See on kahtlemata kiireim viis suurte ideede
viljaarendamiseks, mis kajastavad nii tarbija
kui ka kogu ettevotte vaatepunkte.

Protsess viiakse ldbi kolmes etapis, milles
tootearendusmeeskonna litkkmed maéérat-
levad potentsiaalsed tarbijad, kasutamise
parameetrid ja vestluse eelsed tilesanded
vastajate motete suunamiseks...osalevad
individuaalselt pohjalikes vestlustes pers-
pektiivsete kasutajatega, keda on eelnevalt
programmeeritud keskenduma tootearen-
dusmeeskonda huvitavatele kiisimustele...ja
tulevad siis kokku seminarile, kus jagavad
oma arusaami ja siinteesivad omandatud
teave tarbijatele olulisteks uuteks tootekont-
septsioonideks.
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“Jargmise suure asja” kontseptsioonide
viljatootamise eest vastutavad eelkodige
tootearendusmeeskonna liikmed. Polaris
osaleb selles t66s juhendaja/vahendajana

ja loomulingulise ressursina, kelle tilesanne
on eelkdige protsess sisse juhatada ja seda
juhtida, leida tarbijatest vastajad ja neid eel-
nevalt programmeerida, osaleda pohjalikes
vestlustes tarbijatega, aidata meeskonnaliik-
metel modelleerida/kaardistada vestlustest
omandatud arusaami ja modereerida ideede
loomise seminari, milles jagatakse omavahel
ja tdiustatakse ideid, vajaduste maatrikseid ja
uusi kontseptsioone.

Toyota konstruktorid sdidavad potentsiaal-
sete klientidega kaasa ja esitavad tdheldatud
kaitumise kohta mitteametlikult kiisimusi;
Nike’i turundus- ja uurimis- ja arendusjuhid
suhtlevad kaubanduskeskustes aega veetva-
te rulasoitjatega, et arutada uusi moodsaid
maanteejalatseid. Klientide ja tootearendus-
juhtide vahelise produktiivse suhtlemise
voimalike rakenduste loetelu jddks telefoni-
raamatu kollastest lehekiilgedest vaid veidi
ltthemaks. Eriti kuna vajadus kasutada &ra
pidevalt vahenevaid voimalusteaknaid ta-
hendab, et iga juht oleks vajanud tootearen-
duskontseptsiooni juba eilseks. Ja just see
kiirustamine lisab niigi ohtlikule reisile uusi
riske.

Kuna ideed on dhmased abstraktsioonid,
mille vidrtust on raske moota, kaldutakse
votma kaks-kolm huvitavat ideed, mis on
teil juba mona aega meeles moélkunud. See
on peibutav - ja ohtlik - ahvatlus. Kuid valti
ge seda paharetti, vennad ja ded. 30 pdevaga
saab genereerida terve spektri tootearen-
dusvariante, mis ldhtuvad eelkodige tarbijast.
See on tdhtis. Kuna uuringute kohaselt on
tihe eduka standardpakendis kauba turule-
laskmiseks vaja rohkem kui tosinat toeliselt
korge potentsiaaliga tootearenduskontsept-
siooni. Tootearenduse iilejadnud etappide
ajendiks olevate ideede loomise funktsiooni-
de lihendamiseks tuleb toctada koos kont-
septualiseerimise aja liithendamiseks - mitte
vdhendada ideede arvu. Voi nende kvalitee-
ti.

Allikas: “NPD Tools”

3.2 Kontseptsiooni testimine

Kontseptsiooni testimine on protsess, milles
kasutatakse kvantitatiivseid meetodeid tar-
bijate reageeringute hindamiseks tooteideele
enne toote tegelikku viljaarendamist ja turu-
le laskmist. Neid kvantitatiivseid meetodeid
rakendatakse tavaliselt spetsiaalseid vahen-
deid, kohapealseid kiisitlusi, isiklikke vestlu-
si voi koigi kolme kombinatsiooni kasutades
ning nende eesmdrk on hinnata genereeritud
tootekontseptsioone. Monikord kasutatakse
neid meetodeid ka kontseptsioonide gene-
reerimiseks.

Kontseptsiooni testimise protseduurid jagu-
nevad pohiliselt kolme kategooriasse:
Kontseptsioonide hindamised, mille puhul
tarbijatele esitatakse verbaalselt v6i visuaal-
selt tooteideid esindavad kontseptsioonid

ja neid hinnatakse kvantitatiivsete meetodi-
tega, markides ostukavatsuse astme, toote
proovimise tdendosuse jms.
Positsioneerimine, mis on kontseptsiooni
hindamine, mille puhul kontseptsioonid sea-
takse samasse keskkonda teiste samasuguste
kontseptsioonidega v6i samasuguste tegelike
toodetega.

Toote/kontseptsiooni proovimine, mille
puhul tarbijad hindavad kontseptsiooni ja
seejdrel toodet ning tulemusi vorreldakse
omavahel.

Kontseptsiooni testimine on osutunud sa-
geli ebapiisavaks viisiks tarbijate eelistuste
aluseks olevate kriteeriumide kindlaksmaa-
ramiseks ja hindamiseks. Monikord ei saa
enamiku kontseptsiooni testimise meetodite
voi vahenditega kindlaks mé&arata nende
tegurite osakaalu, mis maadravad tarbijate,
turgude ja turusegmentide erinevaid reagee-
rimisi kontseptsioonidele voi kontseptsiooni-
de testimisele. Neil juhtudel ei olnud testide
labiviijatel kogu teavet, mis on vajalik edu-
kate toodete loomiseks spetsiaalselt tarbijate
vajaduste rahuldamiseks. Seepdrast peab
olema eriti hoolikas kontseptsiooni testimi-
se ldbiviimisel, selleks vahendi voi meetodi
valimisel ja valitud vahendi v6i meetodi
kasutamisel.
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3.2.1 Kvantitatiivne uuring

Kvantitatiivne uuring, erinevalt kvalitatiiv-
sest uuringust, pohineb kogu sihtpopulat-
siooni usaldusvéérsel statistilisel mdotmisel
arvudes. Kvantitatiivne uuring erineb kvali-
tatiivsest uuringust kusitletavate suure arvu
ja esitatavate kiisimuste liigi poolest. Tavali-
selt vajatakse 95%-lise tdpsusega tulemuste
saamiseks 100 inimest, kes vastavad kiisi-
mustikule jah/ei vormis. Suurema, 97 %-lise
vOi 99%-lise tapsuse saavutamiseks vajatakse
400- kuni 2000-liikmelist valimit. Kvantita-
tiivne uuring viiakse ldbi parast tootekont-
septsiooni véljatootamist ja selle omaduste
selgitamist potentsiaalsetele tarbijatele voi
ostjatele. Seda liiki uuring sobib paremini
suurfirmadele, kes saavad palju raha kulu-
tada, sest selle libiviimine on tavaliselt iisna
kulukas. Vdiksemad firmad voivad teha selle
asemel vaikese valiuuringu tegelikul turul.
Edukas kvantitatiivne uuring sisaldab kolme
jargmist elementi.

+ hasti kavandatud kiisimustik
+ juhuslikult valitud valim

+ suur valim

Hea kiisimustiku kavandamine soltub selles
sisalduvatest elementidest ning hasti mé&éarat-
letud eesmirkidest voi kiisimustest, millele
see peab vastama. Kiisimusi voib esitada
telefoni voi faksi teel voi kirjalikult. Kvanti-
tatiivse uuringu kiisimustikud sarnanevad
kvalitatiivse uuringu omadele, kuid on kee-
rulisemad ja nduavad rohkem teavet. Kogu
kogutud teavet saab véljendada arvudes, et
seda hiljem statistiliselt mdota. Tiitipilised
esitatavad kiisimused ja uuringu 1oppees-
mérgid on esitatud jargmises tabelis.

Uuringu kaalutlu-
sed

Uuringu tiitipilised
kiisimused

Milliseid otsuseid
vOib tulemuste
pohjal teha?

Sarnaste toodete
kasutamine?

Millist teavet
vajatakse?

Valimi s6elumise
meetodid?

Tulemuste analiiii-
simise meetod?

Vanus? Sugu?
Kutseala?
Sissetulekuvahemik?
Paikkond?

Milliseid konkureeri-
vaid tooteid
kasutatakse?

Konkureerivate too-
dete pingerida?

Konkureerivate
toodete ostmise sage-
dus?

Konkureerivate too-
dete hinna kaalutlu-
sed?

Hinnang konkuree-
rivate toodete funkt-
sioonidele?

Hinnang toote reklaa-
mile?

Hinnang positsiooni-
le turul?

Hinnang uuele toote-
kontseptsioonile?

Uue tootekontsept-
siooni ostukavatsus?

Koik kiisimused tuleb esitada selliselt, et
need oleksid kergesti arusaadavad ja inime-
ne oleks nous neile vastama. Tuleb viltida
ebamaéiiraseid, kasutuid, kavalaid kiisimusi
ja selliseid, millele on raske vastata.

Kui on koostatud hea kiisimustik, tuleb

valida uuringu valim. See valim v&ib olla
toendosuslik voi mittetdendosuslik. Téendo-
susliku valimi puhul on koigil valimisse lii-
litatud tarbijatel vordsed voimalused saada
testimiseks valitud. See tihendab, et tulemu-
sed vdivad esindada kogu sihtpopulatsiooni
vordselt. Mittetdendosuslik valim on tdpselt
vastupidine ja voib seetdttu olla ebaobjek-
tiivne. Vdikefirmad kasutavad piiratud eelar-
ve tottu mittetdendosuslikku valimit.

Samad eelarvepiirangud voivad dikteerida
ka valitava valimi suuruse. Mida suurem on
valim, seda tdpsemad on tulemused. Ning
seda usaldusvddrsem on ka uuring.
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3.2.2 Kliendikeskne tootekavandamine

(QFD)

Kliendikesksele tootekavandamisele (kvali-
teedi funktsionaalne lahutamine - Quality
Functional Deployment, QFD) panid alguse
1985. aasta paiku tuntud Jaapani firmad, kes
kasutasid seda tootearenduse voi olemasole-
vate toodete viimistlemise vahendina. Usna
pea vottis selle omaks enamik suurfirmadest
tile kogu maailma ning seejuures sai see en-
dale sama palju toetajaid kui vaenlasi.

QFD viib tavaliselt 14bi tootearenduse eest
vastutava ettevotte eri funktsioone esindav
meeskond. Selle kdigus kasutatakse mitut
maatriksit, millesse méargitakse teave ko-
gutud voi véljaarendatud uute tooteideede
kohta, ning nende maatriksite kaudu voib
ndidata uute tooteideede kogumit ja vajadu-
se korral ka uue toote tdielikku kava. Seega
ei ole QFD mitte ainult ideede genereerimise
ja haldamise vahend, vaid ka terviklik too-
tearendusvahend. Seda voib nidha, kui uu-
rida hoolikalt jargmisi samme, millest QFD
metoodika koosneb.

+ Hangitakse toote isedrasused voi toote
tarbija ndudmised.

+ Tootatakse vilja tootekontseptsioonid,
mis vdivad neid ndudmisi rahuldada.

+ Hinnatakse iga tootekontseptsiooni.

+ Tuletatakse madalatasemelised
noudmised tootele.

+ Tuletatakse korgetasemelised
noudmised tootele.

+ Madératakse kindlaks tootmisprotsess
nii madala- kui ka korgetasemeliste
ndoudmiste rahuldamiseks.

+ Tootatakse vilja protsessi ja kvaliteedi
kontrollimehhanism.

Nagu eespool mainitud, koosneb QFD ana-
ltitis erinevatest maatriksitest. QFD pohi-
metoodika koosneb neljast pohisammust
tarbijate vajaduste ja ndudmiste kindlaks-
madramiseks ning nende pohjal kolme maat-
riksi koostamiseks. Allpool analiitisitakse ja
selgitatakse neid nelja sammu.

QFD nduab tarbijate pohivajaduste voi
-ndudmiste kindlaksmddramist. Nende
kindlaksmé&idramine on QFD analiitisi kavan-
damise ja ldbiviimise esimene samm. Tdhtis
on viljendada need ndudmised “mis” ja
mitte “kuidas” vormis. Seepédrast on tdhtis,
et turunduspersonal kiisiks “miks”, kuni on
tarbija vajaduse olemusest toeliselt aru saa-
nud. QFD analiitisi voib kasutada ka hanki-
jate, mitte tarbijate ndudmiste kindlaksmaa-
ramiseks (tooteideid voivad genereerida ka
hankijad ja vahendajad).

Kui need néudmised on kokku kogutud,
tuleb need organiseerida ja prioriteerida, et
neid oleks lihtsam QFD maatriksitesse lii-
litada. Seejdrel tuleb mone CIP programmi
vahendiga vilja selgitada konkureerivad
tooted ja sisestada koos kindlaksmédratud
tarbijavajadustega QFD esimesse maatriksis-
se, mida nimetatakse toote spetsifikatsiooni
maatriksiks. QFD esimese maatriksi tditmine
on QFD metoodika ja analiitisi

teine samm. Selle maatriksi abil saab maa-
ratleda tarbijate vajadusi matemaatiliselt,
analiiiisida konkureerivaid tooteid, kavan-
dada toodet ndudmise rahuldamiseks ning
kehtestada igale tootele esitatavale ndudele
kriitilised iseloomulikud sihtvaartused.

QFD metoodika kolmas samm aitab méiirata
kindlaks voimalikud tootedisaini iseidrasu-
sed voi spetsifikatsioonid, mis rahuldaksid
eelmises maatriksis tuletatud ndudeid toote-
le. See aitab enne toote véljaarendamist vilja
selgitada toote kriitilised osad v6i s6lmed.
Seda teist maatriksit nimetatakse tootedisaini
spetsifikatsiooni maatriksiks.

QFD metoodika ja analiitisi viimast, nel-
jandat sammu kasutatakse tootearenduse
kriitiliste protsesside kindlaksmaddramiseks.
Maddratakse kindlaks koik eelmises maatrik-
sis vdlja selgitatud kriitiliste tooteosade val-
jatodtamisega seotud protsessid ja kehtesta-
takse neile sihtvaddrtused nende mdotmiseks
arenduse etapil.
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3.2.2.1 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring 1:
“Toote uuendamine tarbijate vajaduste
muutumise tottu”

Meditsiiniinstrumentide suurtarnijal oli vaja
tiht oma toodet uuendada, sest sellega seo-
tud ravimeid oli hiljuti tdiustatud, selle kasu-
tamise tase tousis ja oli vaja ka infektsioone
paremini piirata. Firma tundis, et on kdivet
kaotamas, sest konkurendid olid sellest too-
test juba pdlvkonna vorra ette joudnud.

Meeskond otsustas kasutada tarbijate soo-
vide ja vajaduste paremaks tundmadppimi-
seks QFD meetodit. Selleks koguti andmeid
arvukate isiklike vestluste teel meditsiinito-
tajatest kasutajatega. See avas toeliselt nende
silmad. Nad voisid juba selle projekti algul
kindlalt 6elda, et juhatuse poolt ette antud
tootekontseptsioon tarbijaid ei rahuldaks.
Nad otsustasid protsessiga jdtkata, et ndha,
milleni see viib.

Alles parast QFD maatriksite tditmist toote
tasandil m&arasid nad kindlaks alternatiiv-
sed disainikontseptsioonid. Need dokumen-
teeriti CAD-d kasutades kuni tasemeni, mis
voimaldas neil valida tihe alternatiivi kui
selgelt teistest parema klientide ndudmiste
rahuldamiseks vidheste kuludega. Valitud
kontseptsioon oli tunduvalt parem, kui keegi
oli enne uuringut ette kujutanud. See oli
toeline murrang.

Projekt teostati eelmistest sarnastest pro-
jektidest tunduvalt kiiremini. Juhtkonna
ettemoodustatud kujutlust tootest sai imber
suunata, sest sai toestada, et valitud toote-
kontseptsioon rahuldab koiki ndudmisi, kuid
juhtkonna kontseptsioon mitte. Lopuks vditis
projektijuht: “Uus toode oli olemasoleva
tehnoloogia revolutsiooniline edasiviimine.
See murrang saavutati suuresti tinu pro-
jektimeeskonna poolt QFD protsessi kdigus
omandatud arusaamisele.” Nad omistavad
suure osa oma edust sellele protsessile!

Juhtumiuuring 2:
“Konkurentidest eristumine”

Suur pank négi vaeva, et eristada end oma
paljudest konkurentidest teatavas turuseg-
mendis. Ta soovis kas oma dritegevust muu-
ta voi lisada uue uuendusliku teenuse, mida
konkurentsidel oleks raske matkida.

Koostati piirkonnajuhist ja tema otsestest
alluvatest koosnev meeskond, et miiratleda
panga strateegiline suund. Tehti turu-uuring
ja leiti mitu nissi, mis vajasid védga spetsiali-
seeritud teenuseid.

Kui oli vilja valitud tiks eriti atraktiivne niss,
kasutas meeskond QFD meetodit klientide
soovide teisendamiseks teenuste moodeta-
vateks omadusteks. Struktureeritud ajuriin-
naku teel arutati alternatiivsed teenused labi.
Need kontseptsioonid médratleti piisavalt
tiksikasjalikult, et neid saaks objektiivselt
analiitisida. Meeskond kasutas teenuse
omadusi kontseptsiooni arendamiseks, mis
rahuldaks klientide ja ettevotte vajadusi koi-
ge paremini.

Meeskond madras kindlaks, médratles ja
arendas vilja tdiesti uue personaalpangan-
duse kontseptsiooni. Kuigi kasumiandmed
ei ole veel kittesaadavad, on uus teenus
meeskonna arvates erakordselt edukas.

3.2.2.2 Urenio QFD vahend

Saadaval on kaks tabelit uurimistiksuse Ure-
nio poolt loodud vahendiga ja QFD maatrik-
site ndidetega. Tabeleid saab kasutada mitte
ainult QFD maatriksitega tutvumiseks, vaid
ka QFD ladbiviimiseks vastavalt antud juhis-
tele. Esimest tabelit vdib kasutada tarbijate
ndoudmiste kogumiseks QFD kasutamiseks
ja teises on kolm tdhtsamat QFD maatriksit,
valmis tditmiseks. Teine tabel sisaldab ka
juhiseid. Tabelid leiate lisades.
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3.2.3 Otsustepuu analiiiis

Otsustepuud on vdga head vahendid, mis
aitavad valida mitme tegevussuuna vahel.
Nad voivad anda tohusa struktuuri, milles-
se saab sisestada variante ja uurida nende
variantide valimise voimalikke tagajargi.
Otsustepuud voivad aidata ka luua tdieliku
pildi teatava projektiga ning iga sellega seo-
tud tegevussuunaga kaasnevatest riskidest ja
kasudest.

Otsustepuu on tohus viis otsuste vastuvot-

miseks tdnu selle jargmistele isedrasustele.
+

+ Probleem esitatakse selgesti, et koiki
variante oleks voimalik vaidlustada.

+ Voimaldab analiitisida tédielikult
otsuse voimalikke tagajargi.

+ Pakub raamistiku tulemuste vaartuste
ja nende saavutamise tdendosuste
kvantifitseerimiseks.

+ Aitab teha olemasoleva teabe ja
voimalikult tdpsete oletuste pohjal
parimaid otsuseid.

Lisatud on tdielik ndide otsustepuu kohta,
mida kasutatakse uue toote viljaarendamise
vo0i olemasoleva toote uuendamise ohtude ja
kasude uurimiseks. Selle ndite ehk juhtumi-
uuringu uurimine véimaldab otsustepuude
toimimisest pohjalikumalt aru saada.

3.2.3.1 Juhtumiuuringud - ndited

Otsustepuu koostamist alustatakse otsusest,
mida on vaja vastu votta. Joonistage selle
kohta vaike ruut suure paberilehe vasakus-
se serva. Sellest kastist tommake paremale
jooned iga voimaliku lahenduse jaoks ja
kirjutage need lahendused joontele. Jatke
joonte vahele voimalikult palju ruumi, et
oma mdtteid laiendada.

Iga joone 16ppu mérkige tulemused. Kui
selle otsuse tegemise tulemus ei ole teada,
joonistage vdike ring. Kui selle tulemusena
on vaja vastu votta moni teine otsus, joonis-
tage uus ruut. Ruudud nditavad otsuseid ja
ringid mitteteadaolevaid tulemusi. Kirjutage
otsus voi tegur ruudu véi ringi kohale. Kui
olete joone 16pus oleva lahenduse ellu vii-
nud, jdtke see lihtsalt tiihjaks.

Témmake oma joonise uutest otsuseruutu-
dest jooned, mis kujutavad variante, mis te
voiksite valida. Ringidest tommake jooned,
mis kujutavad voimalikke tulemusi. Marki-
ge jdlle joonele lithidalt, mida see tdhendab.
Jatkake, kuni olete joonistanud nii palju voi-
malikke tulemusi ja otsuseid, kui teie arvates
algsetest otsustest tuleneb.
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Nadide 16puks moodustuva puu kohta on
esitatud joonisel 1:
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Joonis 1: ndidis otsusepuu:
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Kui see on tehtud, vaadake koostatud puu
tile. Moelge iga ruudu ja ringi tile, kas ei

ole muid lahendusi voi tulemusi, millele te
veel ei ole moelnud. Kui on, joonistage need
juurde. Vajaduse korral koostage puu uuesti,
kui see on kohati liiga tihe voi segane. Niitid
peaks teil olema oma otsuste voimalikest
tulemustest hea arusaamine.

Otsustepuu hindamine
Niitid olete valmis otsustepuud hindama.

Selle pohjal saate vilja selgitada, milline
otsus on teie jaoks kdige kasulikum. Alus-

tage rahalise vadrtuse voi punktide arvu
madramisest igale voimalikule tulemusele.
Hinnake selle tulemuse saavutamise vadrtust
endale.

Jargmisena vaadelge ringe (mis esindavaid
ebamddrasuse punkte) ja hinnake iga tule-
muse tdoendosust. Kui kasutate protsente,
peavad koik ringid andma kokku 100%. Kui
kasutate murde, peavad need andma kokku
1. Kui teil on andmeid varasemate stindmus-
te kohta, vdite tdendosusi tdpsemini hinnata.
Muidu aga kirjutage need vastavalt oletuste-
le.
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Nii saate joonisel 2 ndidatud puu:
turu reaktsioon

™

- — £500, 000
0,4 02 hed
A _ £5,000
&e“% 0,2 keskmine
20>
e
v ke £1,000
]
4‘111‘
. . £500, 000
¥ %
S 0,1 G5 hed
: A : £25, 000
§ 0,7 keskmine
ken,, £1, 000
[]
£200, 000
% keskmine £10, 000
®, 0 e 0,3
L)
2 @»&3“ kehy,™ ¢3 000
06
u '30&
tup £10, 000
(%
S, 0,6 nhea
e -
0,4
kep,, £1, 000

Puu viidrtuste arvutamine

Kui olete tulemuste vadrtuse vilja arvutanud
ja hinnanud mitteteadaolevate tulemuste
toendosust, on aeg arvutada vadrtused, mis
aitavad teil otsust teha.

Alustage otsustepuu paremalt kiiljelt ja liiku-
ge tagasi vasakule. Iga solme (otsuseruudu
voi teadmatuseringi) kohta arvutusi tehes on
vaja ainult tulemus kirja panna. Alates sellest
voite selle tulemuseni viivad arvutused va-
hele jdtta.
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Mitteteadaolevate tulemuste viairtuse
arvutamine

0,4 (hea tulemuse £200 000
toendosus) x £500

000 (vadrtus) =

Mitteteadaolevate tulemuste (ringid joonisel)
vadrtuse arvutamiseks korrutage tulemuste
vadrtus nende tdendosusega. Vastuseks saate

0,4 (keskpdrase tu- |£10 000
lemuse tdendosus) x

£25 000 (védirtus) =

puu selle sdlme vadrtuse.

Joonisel 2 esitatud niites on “uus toode,

0,2 (kehva tulemuse |£200
toendosus) x £1 000

(vadrtus) =

pohjalik arendus’ vddrtus: Joonisel 2 esita-
tud néites on “uus toode, pohjalik arendus’
vadrtus:

+ £210 200

Joonisel 3 on ndidatud
mitteteadaolevate tulemuste sdlmede arvutus:

turu reaktsioon

-

£500, 000
0,4 hed
0,4 r—— £25, 000
esKmine
a&e‘\%\) 02
S kehy £1, 000
0, 4 x 500, 000 = 200, 000
» 0,4x 25,000= 10,000
,{,1., 0,2x 1,000 = 200
2, 2 210, 000
2 Cng £500, 000
S
L 0,1 hed
2 0,2 : £25, 000
<] 07 keskmine
k
0, 1 x 500, 000 = 500, 000 ¢hy £1, 000
/ 0,2x 25,000= 5,000
0,7x 1,000= 700
55, 700 £200, 000
” =
'o 0 3 e
> ’ 0, 4
(°2
% 6&006 0.3 keskmine £10, 000
(¢} 7
S >
3 H° kepy, £3, 000
0, 3 x 200, 000 = 600, 000
. 0,4x 10,000= 4,000
0,5x 3,000= 1,500
65,500
P £10, 000
e
¢, 0, 6 hed
Qe
A
0, 4
kep,, £1,000

0, 6 x 10, 000 = 600, 000
0,4x 1,000 =

4,000
6,400
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Pange tdhele, et kastides on ndidatud iga
solme kohta arvutatud vaartused.

Otsusesolmede vairtuse arvutamine

Otsusesdlme hindamisel kirjutage igale ot-
susejoonele iga variandi maksumus. Seejdrel
lahutage see maksumus tulemuse véadrtusest,
mille vilja arvutasite. See annab teile vaartu-
se, mis nditab sellest otsusest saadavat kasu.
Pange tdhele, et juba kulutatud summad ei

tule selle analiiiisis arvesse-need on “p6or-
dumatud kulud” ja neid ei tohiks (hoolima-
ta emotsionaalsetest vastuargumentidest)
otsustamisel arvesse votta.

Kui olete arvutanud nende otsuste kasulik-
kuse, valige koige kasulikum variant ja tehke
sellele vastav otsus. See on selle otsusesdlme
vaartus.

Meie niite otsusesdlmede arvutus on esita-
tud joonisel 4:

210, 000
210, 000 - 75, 000 = 135, 000

55,700 - 40, 000 = 15, 700

65, 500 - 15, 000 = 50, 5000

6,400-0=6,400

Selles ndites arvutasime eespool “uus too-

de, pohjalik arendus” kasuks £210 000. Selle
variandi tulevaseks maksumuseks arvestame
£75 000. Seega on 1oplik kasu £135 000.
Loplik kasu variandist ‘uus toode, kiire aren-
dus’ oli £15 700. Seega valime sellest harust
koige vadrtuslikuma variandi, ‘uus toode,
pohjalik arendus’, ja mddrame otsusesdolmele
selle vadrtuse.
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3.2.4 KANO mudel

KANO mudel, mille tootas 1980. aastatel vil-
ja professor Noriaki Kano, voimaldab selle
kasutajatel aru saada uue toote omadustest,
mida peetakse tarbijatele tdhtsateks. Seepa-
rast on see viga kasulik vahend ideede hin-
damiseks ja eriti kasulik tootekontseptsiooni
viljaarendamiseks. See juhib kasutaja tdhe-
lepanu erinevustele ja vdib olla viga voimas
vahend, kui metoodikat tdielikult jargitakse,
ning vaga kasulik visualiseerimisvahend.

Nagu 6eldud, on see véga kasulik visualisee-
rimisvahend. Selle mudeliga voib visualisee-
rida toote omadusi vdi isedrasusi ja stimu-
leerida tootedisaini meeskonnas toimuvat
arutelu. Mudel pakub tugeva metoodika tar-
bijate reageeringute kaardistamiseks. Selleks
liigitatakse toote isedrasused kolme rithma:

+ Minimaalsed/pdhiomadused.
Isedrasused, mis peavad olema, et
toode oleks edukas. Tuleb
arvestada, et tarbija jadb tdendoliselt
toote suhtes neutraalseks, isegi kui
neid isedrasusi on tdiustatud.

Joonis: Kano mudel

+ Uhemootmelised omadused
(tooomadused / lineaarsed). Need
tooteomadused on otseselt seotud
tarbija rahuloluga. Kui neid
tdaiustatakse voi nende arv uues tootes
kasvab, suureneb tarbija rahulolu.
Seevastu, kui nende funktsionaalsus
voi kvaliteet vdaheneb, on tarbija
rahulolematu.

+ Atraktiivsed omadused. Toote
isedrasused, mis pakuvad tarbijale
suurt rahulolu. Nende ja tihe-
mootmeliste omaduste vaheline
erinevus seisneb selles, et nende
isedrasuste kvaliteedi, funktsionaa
Isuse v6i arvu vahenemine ei pohjusta
tarbija rahulolematust. Neid toote-
omadusi on raske kindlaks méaéirata,
sest tarbijad peavad neid ootamatu
teks f'a koigepealt selgitatakse
tavaliselt vilja pohivajadused.

Neid tooteomadusi nimetatakse
monikord tarbija varjatud vajadusteks.

Eduka tootekontseptsiooni viljaarendamist

vOib saavutada kas tooomaduste /lineaarse-
te omaduste korgetasemelise teostamise voi
atraktiivsete omaduste liilitamisega uude

Korge rahuldus,
r6dm nauding

soorituse
lineaar

egrutaja,
nautijad
Téielikult taidetud
kvaliteet
- -
Puudulik kvaliteet

vOi saavutus

Kiinnis / pohi
(peavad olema)

Keskpdrane

Madal satisfaktsioon,

4 pettunud
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tootekontseptsiooni. Tuleb markida, et tarbi-
jate tanased vajadused voivad olla homsed
eeldatavad omadused, sest tarbijate ootused
aja jooksul muutuvad. Jargmisel joonisel on
ndidatud Kano mudel tarbimisomaduste ja
tarbija rahulolu kombinatsioonina.

3.2.4.1 KANO mudeli metoodika

Mudelis kasutatakse kasutajate kiisitlemist
struktureeritud metoodika kohaselt, palu-
des neil iseloomustada erinevaid omadusi ja
funktsioone. Koigi kahtluste ja arusaamatus-
te drahoidmiseks veendutakse, et omaduste
liigitus pohineks kasutajate seas ldbi viidud
uuringul. Metoodika on suhteliselt lihtne ja
koosneb viiest allpool kirjeldatud sammust.

1. samm Maéératakse kindlaks pohilised hu-
vipakkuvad omadused, mida hiljem liigita-
takse. Seda voib teha tootedisaini meeskond.

2. samm Tuleb koostada kiisimustik. Kiisi-
mustik tuleb koostada selliselt, et disaini-
meeskond saaks tdpselt aru, kuidas tarbija
teatavasse omadusse suhtub. Selleks tuleb
esitada iga omaduse kohta kaks kiisimust
- funktsionaalne ja mittefunktsionaalne (s.t
omadus on olemas ja ei ole olemas).

3. samm Nagu enamiku vestluste puhul, tu-
leb koguda piisaval arvul vastuseid ja leida
keskmine vastus.

o 1. meeldib
£
- ) . 2. peab olema ¥
E E E Kui telefonil on SMS - -
@5 S [ tekstisuutlikus, 2. o1 hool)
an N
aé = kuidas tunnete end? 4. v5ib taluda
e
5. ei meeldi
=
| =
sE
e
25 Kui telefonil
3 . el ole SMS
:5__. E teksti suutlikus,
o3 kuidas tunnete end?
&~
= X

4. samm Kogutud vastuste pohjal voib
madrata omaduse liigi lihtsa tabeli abil, mis
selleks koostatakse. Tuleb mirkida, et lisaks
eelkirjeldatud omadustele voiks olla tiks voi
kaks tdiendavat omadust. Need voivad olla
“tikskoiksed vastused” ja “vastuvdited”.

5. samm Koik omadused tuleb kanda Kano
graafikusse, et ndidata visuaalselt iga oma-
duse suhtelist tdhtsust tarbijatele.

Mudel voib olla raskesti moistetav, kuid
annab kasulikku teavet toote muude oma-
duste kohta peale nende, mis rahuldavad
tarbija soove ja vajadusi. Nagu QFD meetod-
ki, nduab see meeskonna kaasamist, sest see
viib toote omadused kokku kasutajate arva-
mustega.

3.2.4.2 Juhtumiuuringud - ndited

Jargmises tabelis on esitatud ndide kiisimus-
tiku koostamise kohta toote tarbijale vajalike
omaduste kohta kasutamiseks Kano mudelis
ja ndide lihtsa liigitamistabeli kohta. Esime-
ses on funktsionaalne ja mittefunktsionaal-
ne kiisimus mobiiltelefoni omaduse kohta.
Teisest vdib kasutaja ndha, et SMS tekst on
mobiiltelefonile tingimata vajalik.Joonis:
Kano mudel

¥

VAEGFUNKTSIONAALSUS

" -] -
kliendi 2|5 3 2 |3
vajadused ] a E 2 @
2 F= = f-} E
E E ® :é ‘@
- o3 :
o < | °
1. meeldib R T T T U

2, peab olema VR v ) v X

3. ei hooli VR v A" v E

4, véib taluda vE | v v v E

FUNKTSIONAALNE

5. ei meeldi VR VR VR v R

E = galdatud tunnused
VR = vastupidine reageering
R = reageering kahtlane

U = Gihedimentsiconilised tunnusjooned
V = vilets reageering
T = tiihelpanu Sratavad isedirasused
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3.2.5 Kaalumine ja hindamine

Kaalumine ja hindamine (W&R) on koi-

ge lihtsam ja levinum meetod vi vahend
kontseptsiooni voi tooteidee valimiseks. See
vahend on véga kergesti arusaadav ja raken-
datav, kuid on toeliselt tulemuslik vaid siis,
kui teave on vdga usaldusvadrne. See va-
hend voib aidata védga hasti ndidata, millised
on parimad kontseptsioonid v6i ideed, kuid
kuna see on arvuline, on see véga ohtlik, kui
inimene ei ole eelarvamusteta, sest see kal-
dub nditama antud probleemile ainult {iht
oiget lahendust. See vahend on véga tundlik
ka vidikeste muutuste suhtes ja seda voidakse
vdga kergesti kasutada valesti, sest seda on
védga lihtne voltsida. Vahendit voib kasutada
nelja jargmise sammuna.

1. samm Tuleks loetleda koik toote tdhtsad
omadused, mis on kindlaks mé&iratud toote
madratlemise etapil, ja muude kriteeriumi-
de pohjal, mille alusel saab konkureerivate
lahenduste tile otsustada.

2. samm Mboned 1. sammus loetletud oma-
dused on teistest tdhtsamad. Seepédrast peab
maddrama igale omadusele kaalu, mis nditab
selle tdahtsust. Kaalusid oleks ideaalne arves-
tada ja méédrata partnerluses sihttarbijatega.

3. samm Igale omadusele tuleb anda teatav
arv punkte. Punkte peavad andma tarbijad,
mitte disainimeeskond. Seda tehakse objek-
tiivsuse tagamiseks.

4. samm Seejdrel korrutatakse iga punktide
arv omaduse kaaluga ja tulemused liidetakse
kokku. Suurima punktide arvuga tooteva-
riant voi kontseptsioon voidab protsessi.
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3.2.5.1 Juhtumiuuringud - ndited

Jargmine tabel on tiitipiline ndide kaalumise
ja hindamise vahendi kasutamise kohta uue-
le autole parima kontseptsiooni valimiseks.

Tunnusjoon Voéimalus 1 Voéimalus 2 Véimalus 3 Véimalus 4
Mini VW Passat Rover 45 Fiesta
Mahtuvus kaal |punktid | kokku | punktid |kokku |punktid |kokku [punktid | kokku
Reisijad | 2 3 6 9 18 7 14 3 6
Pagas | 3 2 6 9 27 7 21 4 12
Mahukad asjad | 2 1 2 6 12 8 16 8 16
Joudlus
Kitusekulu | 4 7 28 4 16 6 24 8 32
Tippkiirus | 8 7 56 7 46 5 40 32
0-60 [ 8 8 64 5 40 4 32 24
Mugavus
Sobilik interjoor | 7 7 49 9 49 6 42 4 28
Miira | 2 5 10 8 16 6 12 4
Topsi hoidja | 2 5 10 9 18 4 8 3
Radio- CD |9 5 45 5 45 5 45 5 45
Kliima | 9 9 81 6 54 7 63 3 27
Turvalisus
Ohkpadi | 8 5 40 10 80 5 40 5 40
ABS |7 10 70 10 70 10 70 0 0
Kere jdikus | 8 5 40 9 72 8 64 24
Muu
Viarv | 6 6 36 3 18 3 18 4 24
Ostusuutlikus | 2 6 12 3 6 6 12 8 16
Hinnalangus | 1 9 9 2 2 5 5 6 6
kokku | 564 kokku 599 kokku [526 kokku 346

Nagu ndha, on kdik omadused loetletud

tabeli vasakul poolel ja neile on médratud

kaalud.

Koigi omaduste punktide arv mérgitakse

tiles ja korrutatakse kaaluga, saades kogu-

summa. Seejdrel liidetakse kdik summad

kokku ja saadakse iga tootevariandi tildsum-
ma. Auto valimisel voidab VW Passat ja on

seega parim tootekontseptsioon.
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3.2.6 Kommunikatsiooni kontroll

Uus tootekontseptsioon ei ole veel toode ise.
See on vaid toote tehnoloogia ja I6ppkasutaja
eeliste abstraktne esitus. Sellest ideest, dh-
masest mottest voi tildistatud maistest tuleb
varem voi hiljem perspektiivsetele tarbijate-
le teada anda, et nad seda hindaksid. Seda
kommunikatsiooni viljendatakse tiitipiliselt
strateegiliselt suunatud tootepositsioneeri-
misvditega. Hdda on selles, et kui toote posit-
sioneerimisel radgitakse “ountest” ja po-
tentsiaalne sihttarbija kuuleb “apelsinidest”,
16peb selle tootekontseptsiooni hindamine
onnetult. Nii voidakse loobuda ideest, mis
oleks olnud koige parem. Veel halvem on, et
voite anda seeriatootmisse soovimatu duna

- mitte ihaldatud apelsini, mida te tarbija
arvates lubasite.

Kuna kommunikatsioon on kunst, on too-

te positsioneerimisel kerge luua vale - voi
toendolisemalt vahem kui optimaalset - taju.
Eriti kui kontseptsioon sisaldab abstraktseid
eeliseid... tdiesti uut tehnoloogiat... voi in-
tuitiivsest/ emotsionaalsest loogikast ajenda-
tud ideid. Kogemused nditavad, et kaheksast
kontseptsioonist tiks ei anna kavatsetud so-
numit ja/voi strateegilist sisu tildse edasi ja
veel kaks jadvad optimaalsest oluliselt maha.
Murphy seadust arvestades oleks tiks neist
kolmest vaarkommunikatsioonist olnud
“suur idee.”

See vahend selle koige lihtsamas konfigu-
ratsioonis otsib kandidaatide kommunikat-
sioonis vigu enne kontseptsiooni testimist,
et mddrata kindlaks, kas kavatsetud miitigi-
pakkumine registreeriti, kas sellest saadi aru
ja see vastas pohilistele strateegilistele ees-
markidele. Strateegilisest sihtmérgist mooda
lainud kommunikatsioone korrigeeritakse ja
need viiakse edasi tootearenduse jargmisse
sammu. See tegevus on kvalitatiivne. Kiire.
Odav. Ja sellega voib viltida kulukaid vigu
edasises to0s.

Vajaduse korral voib seda protseduurialusta-
da juba algul, arendades kommunikatsioone,
mis on vajalikud tootearendusmeeskonna
poolt kavandatud kontseptsiooni viljenda-
miseks ja edasiandmiseks. Selles kasutatakse
koiki vajalikke vahendeid toote kasulikkuse,
selle aluseks oleva tehnoloogia, selle kde-

gakatsutavate funktsioonide ja omaduste,
tooomaduste, pragmaatilise tobomaduste
toendamise ja abstraktsete eeliste véljenda-
miseks tarbijale arusaadavas terminoloogias
ja graafilisel kujul. Kommunikatsioon esitab
tutpiliselt toote tdielikult véljaarendatud
positsioneerimist ja voib toimuda plakati,
kujundi voi piltjutustuse kujul. Ménel juhul
voib toote positsioneerimist edasi anda ka
pakend. Sobida voéivad esitlused animatsioo-
ni, video voi CD kujul, kuid taktikalisi - ehk
teostuslikke - muutujaid ei kasutata kommu-
nikatsioonis mitte kunagi.

Kui tuleb vélja tootada kommunikatsioon,
instrueerivad kontseptsioonimeeskonna liik-
meid tootearendusjuhid, kes iseloomustavad
toote tehnoloogiat, selle kdegakatsutavaid
funktsioone ja omadusi, tobomadusi, prag-
maatilisi todomaduste tdendeid ja abst-
raktseid eeliseid. Peale selle potentsiaalsete
sihttarbijate profiile ja vajaduste maatrikseid.

Teistel juhtudel on juhid koondanud kont-
septsiooni komponendid juba 16plikuks
positsioneerimisvditeks, mis on plakatil,
piltjutustuse kujul v6i videol edasi antud.
Nende positsioneerimismaterjalidega toota-
des uuritakse kaks-iihele vestlustega kont-
septsiooni edasiandmist, et leida kinnitust,
et potentsiaalsed sihttarbijad on selle “kétte
saanud” koigil neljal tasandil: tavalise teks-
tisonumi registreerimine. . .strateegilisest
sisust arusaamine... isiklikult oluliste eelis-
te/kasulikkuse internaliseerimine...ostuot-
suse ratsionaliseerimine (majanduslikult v6i
kooskolas isikliku vadrtushinnangute stistee-
miga). Ei ptitita hinnata kontseptsiooni moju
ostmiskavatsusele; see oleks tihtaegu enne-
aegne ja statistiliselt ebausaldusvadrne.

Tootearendusjuhtidele soovitatakse vajalik-
ke muudatusi ja nende heakskiidul antakse
kontseptsiooni 16plikud variandid projekti
jargmisesse etappi.

Seda vahendit on kasutatud mitmesuguste
toiduainete ja jookide kontseptsioonide opti-
meerimiseks, kaasa arvatud jogurtiasendaja,
kiilmutatud kiipsisetaigen, lauavein ja kvali-
teetolu. Korgtehnoloogilisteks rakendusteks
on arvutid ja printerid. Allergan Lens Care
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tootekontseptsioonide kommunikatsiooni
kontrollimine viidi l&bi nii optomeetrikute
kui ka 1opptarbijatega; parandatud vaarkom-
munikatsioon viljus 16puks kvantitatiivsest
testimisest “suure ideena” - brandijuhid ni-
metasid seda pddstmist hiljem “koperdades
tagasisaamiseks”.

Potentsiaalsete rakenduste puhul on ker-
gem maddrata kindlaks olukordi, kus see

ei toimi, kui olukordi, kus see toimib, sest
rakendused holmavad praktiliselt koiki
tootekontseptsioone, mis pohinevad toote
strateegilisel positsioneerimisel - ratsionaal-
selt voi intuitiivselt. Neist jddvad vélja ainult
kaubamdrgid, mis ei vasta strateegiale ja mis
on suuresti ajendatud taktikalistest ptitietest
meelelahutuse otstarbel, teadlikkuse tostmi-
seks, loomingulistele direktoritele ndidiste
loomiseks v6i kaubamargile strateegiavélise
kuvandi kehtestamiseks.

Allikas: “NPD Tools”
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3.2.7 Tarkvara Concept Screen

Kui on kogutud teatav arv ideid, tuleb
jargmise sammuna need ideed sdeluda, et
maddrata kindlaks, millisega edasi minna.
Concept Screen® on firma Decision Analyst
Inc internetil pdhinev sdelumissiisteem, mil-
lega seda saab teha.

Concept Screen® sisestab kodikvoimalikud
tooteideed andmebaasi ja seejdrel palutak-
se 50-70 tarbijate sihtriihma esindajal need
ideed 14bi vaadata ja neid hinnata. Selle
labivaatamise tulemusega viiakse siis 1dbi
turutest nimetusega Conceptor, et hinnata
saadud tootekontseptsiooni tugevust turul,
ja 1opuks uuritakse nime ja pakendit, et maa-
ratleda uuele tootekontseptsioonile optimaa-
Ine nimi ja pakend.

Concept Screen® on veebis saadaval firma
Decision Analyst Inc veebisaidil aadressil:
http:/ /www.decisionanalyst.com/Services/
concept.asp



Majandusanaliiiis

4.Majandus-
analiitis

1. etapp 2. etapp 3 etapp
PROBLEEM |IC> LAHENDUS IC>| HINDAMINE
lahendus — vahendid

ja tehnikad: lahenduse
. konsultandid-eksperdid, hindamine.
pkri?'l:;l?;iin; tarkvara vahendid, Jatka, hoia
] olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus
otsus(tus)
defineerida probleem leida lahendus lahenduse hinnang

Kui ettevottel on valitud uue toote jaoks
suurepdrane idee, on arendatud vilja too-
tekontseptsioon ja turundusstrateegia ndib
teostatav, on jargmiseks sammuks kontrolli-
da, kas sellise projekti elluviimiseks on ole-
mas rahalised vahendid. Majandusanaliitisi
tasandil uuritakse pohjalikumalt rahavooge,
mida toode voiks genereerida, millised on
kulud, kui suure turuosa voib toode saavu-
tada ja milline on toote eeldatav kasutusiga.
Seega kontrollitakse sellel tasandil pakutava
projektiga seotud majanduslikku olukorda.
Vahendid ja lahendused

Kontseptsiooni uueks tooteks arendamise
jaoks vajalike finantsressursside hindami-
seks voib kasutada spetsiaalseid vahendeid,
nditeks tasuvusanaliitisi, milles arvutatakse
eeldatavad kulud ja investeeringu tasuvus,
Gantti diagrammi kogu projekti ajakava
koostamiseks praegusest kuni toote turu-

Sisu:
4.1 Vahendid ja lahendused
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lelaskmiseni, kriitilise tee analtitisi ja vork-
graafikut (PERT) ressursside haldamiseks ja
vajaduse korral imberpaigutamiseks, ning
huvirtthmade analiitisi ettevotte tippjuhtide,
investorite ja kdigi tootearendusprojekti mo-
jutada voivate isikute abi hindamiseks.

Sel tasandil tuleb ka hinnata uue toote
elutstiklit, sest see tegur mojutab oluliselt
majandusanaltitisi koiki eelnimetatud tegu-
reid.

4.1 Vahendid ja lahendused

Kontseptsiooni uueks tooteks arendamise
jaoks vajalike finantsressursside hindami-
seks voib kasutada spetsiaalseid vahendeid,
nditeks tasuvusanaliiiisi, milles arvutatakse
eeldatavad kulud ja investeeringu tasuvus,
Gantti diagrammi kogu projekti ajakava
koostamiseks praegusest kuni toote turu-
lelaskmiseni, kriitilise tee analtiiisi ja vork-
graafikut (PERT) ressursside haldamiseks ja
vajaduse korral timberpaigutamiseks, ning
huvirtithmade analtitisi ettevotte tippjuhtide,
investorite ja kdigi tootearendusprojekti mo-
jutada voivate isikute abi hindamiseks.

Sel tasandil tuleb ka hinnata uue toote
elutstiklit, sest see tegur mojutab oluliselt
majandusanaltitisi koiki eelnimetatud tegu-
reid.

4.1.1 Tasuvusanaliiiis

Uks vahendeid idee véljavalimiseks, et seda
edasi arendada, on tasuvusanaliiiis. See ana-
ltitis voib nédidata, kas tootekontseptsiooni
arendamine fiitisiliseks tooteks on pdhjen-
datud. Tasuvusanaliiiis seisneb tegelikult
driplaani koostamises. Ariplaani struktuur
on jargmine.

+ luhikokkuvote

+ ettevotte iseloomustus

+ turundusplaan

+ organisatsiooni plaan

+ tootmisplaan

+ finantsplaan

Ariplaani koostamise eesmirk on leida ja ta-
gada tootearendusprotsessile voi tildisemalt
ettevotte alustamiseks voi laiendamiseks
sisemine voi viline finantseerimine. Kuna
kuni tooteideede sdelumiseni ja tootekont-
septsiooni viljaarendamiseni ei ole tegelikult
raha kulutatud, on oluline enne arenduse
algust driplaan koostada. Ariplaani koos-
tamiseks on vaja teavet ettevotte erinevaid
pohimotteid esindavatelt isikutelt. Uks isik ei
saa selle koostamiseks koiki vajalikke vastu-
seid anda. Ariplaani tulemusena hinnatakse
tavaliselt, kas investeering tootearendusse on
tasuv.

4.1.1.1 Tasuovusanaliiiisi vahend:
innovatsiooni rahastamine

Ariplaani koostamiseks voib kasutada veebis
vahendit, mille v6ib leida pealkirja alt “Fi-
nancing Innovation” jargmisel veebisaidil.
http:/ /www.newventuretools.net

4.1.2 Toote elutsiikkel

Igal tootel ja teenusel on teatav elutstikkel.
Elutstikkel holmab ajavahemikku toote
esmakordsest turulelaskmisest kuni selle
16pliku turult kdrvaldamiseni ning koosneb
etappidest. Selle aja jooksul muutub oluliselt
toote kditumine turul, s.t selle kajastumine
selle turule lasknud ettevotte kdibes. Kuna
toodet turule laskva ettevotte pohieesmérk
on kasumi kasv, on toote elutstikli juhtimine
vdga tahtis.

Toote elutsiikkel koosneb tavaliselt viiest
pohisammust voi etapist: tootearendus, toote
tutvustamine, toote kasv, toote kiipsus ja
16puks toote allakidik. Need etapid on olemas
ja kohaldatavad koigi toodete ja teenuste
puhul alates automargist kuni miljoneid
dollareid maksva kivitriikiseadmeni voi tihe-
sendise kondensaatorini. Need etapid voib
olenevalt tootest omakorda osadeks jagada
ja neid tuleb uue toote tutvustamisel turul
arvesse votta, sest need dikteerivad toote
miitigitulemused.



Joonis 1: Toote elutstikli graafik

Majandusanaliiiis * Toote elutsiikkel

Toote ‘Tutvustus |  kasv valmidus langus
VALJALASE arendamine : :
.o $
UHIK
0
AEG

Toote arendamise etapp algab sellest, kui
ettevote leiab ja arendab vilja uue tooteidee.
Selle kdigus leitakse mitmesugust teavet,
mida liilitatakse uude tootesse. Tootega
tehakse enne selle testturgude kaudu sihttar-
bijatele pakkumist tavaliselt mitmeid muu-
datusi, mis nduavad selle véljaarendamise
ajal palju raha ja aega. Testturul konkurent-
sis piisivad tooted viiakse siis tdelisele turule
ja algab toote tutvustamise etapp. Toote-
arenduse etapil on kdive null ja tulud nega-
tiivsed. Sel ajal kulutatakse, saamata mitte
mingit tulemit.

Toote tutvustamise etapil lastakse see turule
selliselt, et sellel oleks miitigihetkel maksi-
maalne moju. Seda perioodi voib kirjeldada
vorreldes toote kiipsuse etapiga raha neela-
misena. Suured kulutused miitigiedendusele
ja reklaamile on {isna tavalised ja vajatakse
kiireid ja kulukaid teenuseid.

Kasvuetapil pakub rahuldust toote startimi-
ne turul. Niitid on aeg keskenduda turuosa
suurendamisele. Kui toodet on algul (tdiesti
uuel voi olemasoleval) turul tutvustatud, on
voimalik voita turuosa suhteliselt kiiresti.

Uus kasvav turg dratab konkurentide tdhele-
panu.

Kui turg kiillastub pohitoote variantidest ja
koik konkurendid on alternatiivsete toodete-
ga esindatud, saabub kiipsuse etapp. Selles
etapis toimub turuosa kasv kellegi teise ma-
jandustegevuse arvel ja mitte tdinu turu enda
kasvule. Sel ajal teenitakse tootega koige
suuremat tulemit. Kui ettevote on turuosa
poolest oma eesmaérgi saavutanud, saabub
tulusam periood, kuid turuosa eesmarki mit-
tesaavutav ettevote peab oma positsioneeri-
mise turul timber vaatama.

Otsus toode turult korvaldada néib olevat
keeruline ilesanne ja enne otsuse tegemist
turult lahkumise kohta tuleb lahendada
palju kiisimusi. Otsust toode turult eemalda-
da teevad keerulisemaks sellised dilemmad
nagu hooldus, varuosade kéttesaadavus,
teeninduse konkurentide reageerimine turul
ttihiku tditmisele jt. Sageli sdilitavad ettevot-
ted langusfaasis toodetele korge hinna, et
suurendada kasumiprotsenti ja voorutada
“vdheseid” lojaalseks jadnud tarbijaid seda
ostmast. Néiteks telegrammide saatmine
vorreldes faksi voi e-postiga.
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4.1.2.1 Liihiiilevaade toote elutsiiklist

TUTVUSTAMISETAPP

HIND Korge, tarbijad on ndus maksma uue
toote eest hinnalisa. Varased omaksvotjad.
MUUGIEDENDUS Piiratud. Kitsalt konk-
reetsetele tarbijatele suunatud miitigieden-
dustoo

TURUSTAMINE  Otsene (tehasest tarbija-
tele) voi piiratud turustamine konkreetsete
strateegiliste partnerite kaudu.

MUUK Viike oskuslike miiiijate mees-
kond, kes tunneb hésti turgu.

ARENDUS Keskendub turuni jdudmisele
kuluvale ajale ja ainulaadsusele.
TOOTMINE Suured kulutused uute toot-
misvdimsuste loomiseks.
TEENINDUSKGrge teenindustase sihttarbi-
jatele.

TUGI Tehase vahetu tugi. Vajalik inseneride
kaasamine.

KOOLITUS Keskendub toote uutele oma-
dustele, eelistele, eristumisele, hinnakujun-
dusele ja funktsionaalsusele.
TEHNOLOOGIA  Uus ja uuenduslik.
KONKURENTS  Piiratud. Voib pakkuda
samale probleemile voi rakendusele teistsu-
gust lahendust.

TURUOSA Uldiselt viike.

KASVUETAPP

HIND 10% turu tasemest.-10%, kui toote
marginimi on nork ja konkurents tugev, +
10%, kui kdive on suur ja konkurentidel pole
sarnast toodet pakkuda.

MUUGIEDENDUS Tugev. Suunatud miiii-
giedendus, messid, otsepostitus, miitigisemi-
narid, artiklid ja pressiteated.
TURUSTAMINE  Viga oskuslik. Kindla
suunitlusega kanalid vajaduse korral tugeva-
te tehniliste oskustega, tdiendavad tooted ja
teenused.

MUUK Koikjal, kus voimalik. Kauplus-
tes, telefoni ja interneti teel.

ARENDUS Tiielik arendus. Turu hélvami-
ne piisib toote varieerumise ja tdiustamisega.

TOOTMINE Tootmisvoimsuse suurendami-
ne ja automatiseerimine.
TEENINDUSKOohalik ja piirkondlik, tdielik
personal.

TUGI Telefonitugi.

KOOLITUS Uleminek toote uuemale ver-
sioonile.

TEHNOLOOGIA  Uuem ja eesrindlikum.
KONKURENTS  Kboikjal maailmas ilmub
uusi konkurente.

TURUOSA Suur kasv. Turul tiielik soda
konkurentidega.

KUPSUSE ETAPP

HIND Stabiilne.

MUUGIEDENDUS Keskendub téokindlu-
sele, kvaliteedile, etteaimatavusele, uutele
taiustustele.

TURUSTAMINE  Palju turustajaid, alter-
natiivsed kanalid, miiiik vilismaale.

MUUK Otsemiiiik keskendub suurtele
mahtudele ja suurele kasumile.

ARENDUS Keskendub kulude vihendami-
sele.

TOOTMINE Keskendub tootluse ja tootlik-
kuse kasvule.

TEENINDUSTeeninduse votavad iile turus-
tajad.

TUGI Tugiteenuseid juhivad kohalikud ka-
nalid.

KOOLITUS Konkurentsist eristumine.
TEHNOLOOGIA Vananeb

KONKURENTS  Tugevasti vélja kujune-
nud.
TURUOSA Igal aastal etteennustatav tu-

ruosa. Piiratud voimalused kiirete kasumite
teenimiseks.

LANGUSE ETAPP

HIND No6udlust arvestades korge.
MUUGIEDENDUS Piiratud-miitigieden-
dust ega reklaami ei ole.

TURUSTAMINE Olemasolevate kanalite
kasutamine.
MUUK Hooldus ja remont suunatud

korgtehnoloogilistele toodetele.

ARENDUS Keskendub kulude vihendami-
sele.

TOOTMINE Kapitaalmahutused puuduvad,
sisseostmine.

TEENINDUS Varuosad kallid.

TUGI Telefonitugi.

KOOLITUS Puudub

TEHNOLOOGIA Vana ja vananenud.
KONKURENTS  Piiratud.

TURUOSA Kahaneb kiiresti.



4.1.3 Gantti diagrammid

Gantti diagramme kasutatakse keeruliste
projektide analtitisimiseks ja kavandamiseks.
Neid voib konkreetsemalt kasutada tiles-
annete etteplaneerimiseks, koigi tilesannete
ajakava koostamiseks, ressursside eraldami-
seks ja projekti kriitilise tee viljatootamiseks,
arvestades sellele kehtestatud 16pptdhtaega.
Selliselt saab Gantti diagramme kasutada
projekti kulgemise jalgimiseks. Koiki jdrjes-
tikuseid voi paralleelseid tegevusi saab igal
ajal kontrollida ja votta parandusmeetmeid,
kui projekt voi konkreetne tegevus on ajaka-
vast maha jadnud.

Koige levinum tarkvara, mille abil juhid
Gantti diagramme koostavad ja haldavad, on
Microsoft Project. Gantti diagrammi koosta-
miseks on vaja teha ldbi jargmised sammud:

+ loetleda koik projektitegevused voi
tilesanded ja nende kestus

+ esitada tilesanded millimeeterpaberil
+ koostada koigi tegevuste ajakava

+ esitada analiitis.

Majandusanaliiiis * Gantti diagrammid
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4.1.3.1 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring:
“Tellitud arvutiprojekti planeerimine”.

1. samm: Margitakse tiles koik vajalikud tilesanded voi tegevused. Samuti andmed nende
kestuse ja vdoimaliku alguse kohta ja kas need on paralleelsed voi jarjestikused.

ULESANNE ALGUS ALGUS | KESTUS | LIIK SOLTUB MIL-
LEST

1. Korgetasemeline analiitis 1. nddal |5 pdeva |Jarjestikune

2. Tarkvara valik 1. néddal | 1 pdev Jarjestikune |1

3. Tarkvara installeerimine 3. nddal [ 2 nddalat | Jarjestikune |2

4. Pohimoodulite analiitis 1. nddal [ 2 nddalat |Jarjestikune |1

5. Abimoodulite analiitis 1. nddal [ 2 nddalat | Jarjestikune |4

6. Pohimoodulite programmeerimine |4. nddal | 3 nddalat |Jarjestikune |4

7. Abimoodulite programmeerimine | 4. nddal [ 3 nddalat | Jarjestikune |5

8. Pohimoodulite kvaliteedi tagamine |5.nddal|1nddal |Jdrjestikune |6

9. Abimoodulite kvaliteedi tagamine |5.nddal |1 nddal |Jarjestikune |7

10. P6himoodulite alane koolitus 7.nddal | 1 pdev Paralleelne 6

11. Raamatupidamisaruandluse 6.nddal [ 1 nddal |Paralleelne 5

véljatootamine

12. Juhtimisaruandluse viljatootamine | 6. nddal | 1 nddal | Paralleelne 5

13. Juhtimisanaltitisi vdljatootamine 6. nddal [ 2 nddalat | Jarjestikune |5

14. Uksikasjalik koolitus 7.nddal |1 nddal []Jdrjestikune |1-13

15. Dokumentatsioon 4. néddal [ 2 nadalat | Paralleelne 13
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2. samm: Ulesanded esitatakse millimeeterpaberil. Tekib selline ebakorrapérane diagramm,
nagu allpool ndidatud.

joonis 2: Draft Gantt Charti ndidis arvutiprojekt

6. pohinoodulide
7. toetav

nddal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. korgetasemeline analiiti$
ku platvorm
@ 3. riistvpra installeeriming ja to6korda seadrpine
4. pohimooduli apaliiiis
5. toetav|

progranimeerimine
ate moodulite programmerimine
kvaliteedi kinnitus

ulite kvaliteedi kinnitus

ite ettevallmistus
da raamatupidamise aruanded

se arua?ed
ise infosiisteemi

ilne ettevialmistus

3. samm: Koik tegevused kavandatakse selliselt, et jarjestikused tegevused viiakse l&dbi va-
jalikus jdrjekorras. Paralleelsed tilesanded kavandatakse selliselt, et need jarjestikuseid ei

segaks.

4. samm: Esitatakse analiiiis. See v6ib olla umbes selline, nagu allpool joonisel ndidatud.

(. toetavate mood

5. toetz

ulite kva
14

@

ara valiku platvorm

13.

airenda juhtimise

3. riisty

vara inst

alleerimj

detailn
@)

infosiis

15. dag

liteedi ki

nadal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. korgetasemeline analiiiis
4. pohimoodulj analiiiis
imoodulide prof
8. poh

10. pohimooq

pdev

analiiiis

kumentatsioon

ine ja tookorda seadmine

Pramme¢rimine
moodullite kvaliteedi kinnitus
Hulite ettevalmistus

mise aruanded
mise aruanded

I-— kriitiline iilesade teekond |-— mittekriitiline iilesade teekond

63



64

Majandusanaliiiis * Kriitilise tee analiiiis ja vorkgraafik * Huvirithmade analiitis

4.1.4 Kriitilise tee analiiiis ja vorkgraafik

Kriitilise tee analiiiis ja vorkgraafikud on
kaks védga voimsat vahendit, mis voivad
aidata ettevottel voi tiksikisikul kavandada
ja hallata suuri keerulisi projekte. Mélemad
vahendid on vélja tootatud 1950. aastatel
suurte kaitseotstarbeliste projektide haldami-
seks ja on olnud alates sellest ajast kasutusel.
Kriitilise tee analiilis sarnaneb Gantti dia-
grammile. See voib aidata kavandada suuri
keerulisi projekte sarnaselt Gantti diagram-
mile. Kriitilise tee analiiiisi eelis vorreldes
Gantti diagrammiga seisneb selles, et kriiti-
lise tee analtitis voib aidata leida tilesande
vOi tegevuse viibimise pohjust ja sellega

on vdga kerge ressursse timber suunata, et
tilesandega saaks jdrele jouda ja see digeaeg-
selt Iopule viia. Kriitilise tee analiiis nditab
ka kasutajale, kui palju on vaja minimaalselt
aega tilesande 16puleviimiseks. See on viga
kasulik kiirendatud projektide puhul, sest
kriitilise tee analtitisiga saab kindlaks mééra-
ta, milliseid tilesandeid saaks kiiremini edasi
viia. Kriitilise tee analiitisi pohiliseks puudu-
seks on, et iilesannete vaheline seos ei ole nii
selge kui Gantti diagrammides.

Vorkgraafik (PERT - Program Evaluation
and Review Technique - programmi hinda-
mise ja ldbivaatamise meetod) on kriitilise
tee analiitisi tiks variante. Vorkgraafikutes
kaldutakse kavandama tilesandeid skeptili-
semalt kui kriitilise tee analtitisis. Vahendi
kasutamiseks on vaja teada hinnangulist
lithimat aega iga tilesande tditmiseks, iga
tilesande téendolist kestust ja maksimaalset
aega selle tditmiseks. Seejdrel arvutatakse
valemi abil, kui palju on iga tilesande jaoks
aega. See toimub jargmiselt.

Ulesande aeg = (lithim aeg + 4 x tdendoline
aeg + pikim aeg) / 6

See aitab vdga hasti aega realistlikult hinna-
ta.

Molema vahendi kasutamisel voib jargida
allpool kirjeldatud samme.

1. samm: Margitakse tiles koik projekti te-
gevused koos nende kestuse, alguse, liigi ja
soltuvusega nagu Gantti diagrammis.

2. samm: Tegevused esitatakse ringidest ja
nooltest koosneva diagrammina. Allpool on
nditena toodud véga lihtne diagramm Gantti

diagrammi kohta esitatud juhtumiuuringu
kohta.

1 nadal

: (2)
N

Koérge taseme analliiis

3. samm: Koik jarjestikused ja paralleelsed
tegevused tihendatakse omavahel noolte
abil, moodustades kriitilise tee analiiiisi dia-
grammi.

4. samm: Kriitilise tee analtitisi diagrammil
leitakse eesmdrgi saavutamiseks vajalikud
sammud ja tegevused.

4.1.5 Huvirithmade analiiiis

Huvirtihmade analtitisi esimese sammuna
maédratakse kindlaks pohilised huvirtihmad,
kes vdivad projektile positiivset voi negatiiv-
set moju avaldada. Selleks tuleb votta arves-
se inimesi, keda tehtav t66 mdjutab, kellel

on sellele teatav moju voi voim voi kes on
projekti edukast 16puleviimisest konkreetselt
huvitatud. Jargmises tabelis on ndidatud mo-
ningad huvirtihmad, kes suuremat projekti
tavaliselt mojutavad.

ETTEVOT- | ETTEVOT- | ULDISED
TESISESED | TEVALISED | VALISED
Ettevotte juht | Aktsiondrid | Valitsus
Tippjuhid Aripartnerid | Erialaliidud
Kaastootajad | Hankijad Ajakirjandus
Projekti- Laenuandjad | Huvirtthmad
meeskond

Kliendid Analiiitikud | Uldsus
Potentsiaal- |Tulevased Kogukond
sed kliendid |tootajad

Tuleb maérkida, et kuigi huvirtthmadeks
voivad monikord olla organisatsioonid voi
inimeste rithmad, tuleb maarata sellest or-
ganisatsioonist voi rithmast {iks isik, kellega

saab suhelda.




Teine samm huviriihmade analiitisimisel on
viljaselgitatud huvirtithmade prioriteerimi-
ne. Monedel huvirithmadel vaib olla voimu
projekti blokeerida voi edasi viia. Teised
voivad olla sellest huvitatud voi mitte. Hu-
virithmade kaardistamiseks tuleb kasutada
allpool ndidatud véimu/huvi tabelit.

]
Korge
hoia majanda
rahuldavana tapselt
Vaim
jalgi _
(minimaalne %101&1 )
pingutus) informeerituna
Madal
Madal Huvi Kérge

Huvirtithma positsioon tabelis vdib ndidata,
kuidas temaga tuleks toimida ja milliseid
meetmeid tuleks tema suhtes votta.
Nimelt:

+ Suurt véimu omavad huvitatud
isikud: tuleb tagada nende isikute
rahulolu ja nendega tegelda.

+ Suurt voimu omavad vihem
huvitatud isikud: tuleb piitida tagada
nende isikute rahulolu, kuid sellega ei
tohiks liigselt vaeva niha, sest na
kalduvad kergesti tiidinema.

+ Vidhe voimu omavad huvitatud isikud:
need tuleb hoida projekti
kulgemisega kursis. Neist voib olla
rasketel aegadel palju abi.

+ Vidhe vdimu omavad vidhem huvitatud
isikud: neid tuleb hoolikalt jdlgida.
Nendega tuleb suhelda minimaalselt.

Analiitisi jargmise sammuna peab analiiti-
sija ptiidma pohilistest huvirtihmadest aru
saada. On vaja teada, kuidas neile ldheneda,
kuidas nendega suhelda, mis neile meeldib
ja ei meeldi. Tahtsamad kiisimused, mida
endale esitada, ptitides oma huvirtihmadest
aru saada, on jargmised:

Majandusanaliiiis * Huviriihmade analiiiis

+ Milline on huvirtihma rahaline v6i
emotsionaalne huvi projekti
16puleviimise vastu?

+ Milline on tema motivatsioon?
+ Millist liiki teavet ta vajab?

+ Kuidas on koéige parem temaga
suhelda?

+ Milline on tema arvamus projektist?

+ Kes vdi mis voib mojutada tema
arvamust projektist?

+ Kui huvirtthm suhtub projekti
negatiivselt, mis voiks tema arvamust
muuta?

+ Kui huvirtthm suhtub projekti
negatiivselt ja tema arvamust ei saa
muuta, kuidas saaks tema vastu-
seisuga toime tulla?

Huvirtthmade kohta omandatud arusaama-
de haldamiseks voib kasutada varvikoode.
Naditeks rohelisega voib tdhistada toetajad,
punasega kritiseerijad ja oranziga neutraal-
sed.

4.1.5.1 Huvirithmade analiiiis, juhtimine

Igas ettevottes kalduvad suured voi véikesed
projektid, nagu tootearendus, aja moodudes
rohkem tdhtsust omandama ja inimesi ttha
rohkem mojutama. Monedel inimestel on
voimu neid projekte takistada ja teised
vdivad neid tublisti toetada. Huvirtthmade
juhtimine on protsess, millega saab méaéarata
kindlaks tdhtsamad huvirtihmad ja voita
nende toetuse. Huvirtihmade analiitis on
huvirtthmade juhtimise esimene etapp. See
analiiiis aitab méadrata kindlaks ja visualisee-
rida koige tdhtsamaid huvirtihmi. Analiitisi
kdigus tuleb teha ajurtinnak, et leida koige
tahtsamad

huvirtthmad, seejdrel need voimu ja huvi
jérgi prioriteerida ja 10puks koostada voimu
ja huvi tabel. Analiitisitakse ka huvirtthmade
motivatsiooni ja voimalusi nende enda poole
voitmiseks.
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Kui huviriihmade analiiiis on ldbi viidud,
tuleb ldbi viia huvirtihmade planeerimine.
Selle kdigus voib planeerida huvirtthmade
juhtimist ja nende toetuse voitmist kdimas-
olevale projektile voi projektidele. Huvi-
rithmade planeerimiseks voib kasutada
planeerimislehte, millega ldbitakse jargmised
sammud:

1. sellele méargitakse teave voimu/huvi
tabelist

kavandatakse juhtimisviis

maidratakse kindlaks,
huvirtthmalt vajatakse

mida igalt

4. madadratakse kindlaks sonumid, mida on
vaja edasi anda

5. madidrataksekindlaksmeetmed, midaon
vaja rakendada, ja suhtlemisviis.

Huvirtthmade hea juhtimine v6ib aidata
ettevottel toime tulla poliitiliste kiisimustega,
mis voivad monikord suuremate projektide-
ga kaasneda.

4.1.5.2 Huviriihmade analiiiis, planeerimine

Kui huviriihmade analiiiis on l4dbi viidud, on
olemas huvirtthmadega suhtlemise planeeri-
miseks vajalik teave. Huvirtihmadega suht-
lemisel on otsustav tdhtsus, sest suhtlemine
on huvirtithmade eduka juhtimise vahend.
Huvirtthmade planeerimise alustamiseks
tuleb koostada jargmine tabel.

Voim

Huvi

Huviriihma nimi
Pohilised huvid ja
kiisimused
Hetkeseis
Soovitav abi

Soovitav roll pro-
jektis

Soovitavad meet-
med

Vajalikud sonumid

Meetmed ja suhtle-
mine

Tabeli abil v6ib ldbida selle protsessi jargmisi
samme kasutades:

+ Uuendada planeerimislehte,
kasutades voéimu/huvi tabelis sisal
duvat teavet. Huvirtthmade analiitisi
kdigus kogutud teabe pdhjal tuleb
maérkida huvirithma nimi, mdju ja
hetkeseis (propageerija-toetaja-
neutraalne-kritiseerija-blokeerija).

+ Kavandada huviriihmade juhtimisviis.
Tuleks moelda, millist liiki abi ta
projekti kdigus vajab, kui 11<3al]u on vaja

% a selle hankimiseks ja kuidas
tlemist ja abi osutamist korraldada.
Pro]ektls abi osutamine voib hélmata
sponsorlust, nduandeid, ekspertabi,
materjale, kvaliteedi kontrolli vms.

+ Mobéelda, millist abi igalt huviriihmalt
vajatakse. Tuleks moelda, millisel
tasemel abi igalt huvirtihmalt
vajatakse, milline peaks olema
huvirtthmade roll ja milliseid meet
meid nad peaksid votma. See teave
tuleks kanda planeerimistabeli
ridadele “Soovitav abi”, “Soovitav roll

projektis” ja “Soovitavad meetmed”.

+ Miidrata kindlaks sonumid, mida
soovite edasi anda. Tuleb mirkida
tiles kdik sonumid, mida on vaja
huvirithmadele edastada nende
toetuse voitmiseks.

Ttitipilisteks sonumiteks peaksid
olema tootlikkuse suurendamine ja
tdiustamine.

+ Miuddrata kindlaks meetmed ja
suhtlemine. Lopuks tuleks madrata
kindlaks kdik meetmed, mis on vajali
kud sdnumite edastamiseks huviriih
madele ning vahendid voi viisid
nende sonumite edastamiseks.
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5. Beeta- ja
turutestid

1. etapp 2. etapp 3 etapp
PROBLEEM |]f> LAHENDUS |]:> HINDAMINE
lahendus — vahendid
ja tehnikad: lahenduse
. konsultandid-eksperdid, hindamine.
pr'o_bleeml tarkvara vahendid, Jatka, hoia
kirjeldus - i
olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus
otsus(tus)
defineerida probleem leida lahendus lahenduse hinnang

Toote testimine voib toimuda tootearendus-
protsessi koigil tasemetel. See voib toimuda
kontseptsiooni testimise vormis kontsept-
siooni véljatodtamise 16pul, prototiitibi- ja
beetatestimise vormis protottitibi valjatoo-
tamise 10pul voi toote 16pliku testimisena
tehnilise teostamise 16pul.

Olenemata tootearendusprotsessi tasemest
v0i etapist, koosneb toote testimine kolmest
komponendist: testimisstrateegia koosta-
mine (mis holmab sageli testimisjuhtumite
loomist), testimisplaani koostamine (mis
sisaldab testimisjuhtumeid ja -protseduure ja
testide labiviimist).

Sisu:
5.1 Vahendid ja lahendused
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Testimisstrateegias kirjeldatakse formaalselt
toote testimist. Sellise strateegia koostami-
seks peab testimismeeskond analtitisima
koiki tootele esitatavaid noudeid, koostama
testimisstrateegia ja vaatama ldbi plaani.
Testi plaan voib sisaldada testimisjuhtumeid,
-tingimusi, -keskkonda, sellega seotud tiles-
annete loetelu, testi ldbimise kriteeriume ja
teatavat liiki riskianaliiiisi.

Testimisplaani koostamiseks vaadatakse

labi koik tootele esitatavad funktsionaal-

sed nduded. Need nduded voib liigitada
konkreetseteks testimisprotseduurideks.
Testimisprotseduuridega voib madratleda
testi tingimused, testimiseks kasutatavad
andmed ja eeldatavad tulemused. Testimis-
plaan peaks sisaldama testimisjuhtumeid voi
-stsenaariume, mis peaksid kajastama tiitipi-
lisi ja ddrmuslikke olukordi, mis voivad toote
kasutusajal tekkida.

Test viiakse ldbi metoodiliselt testimise
dokumente jargides. Testimise dokumen-
did koostatakse testimisstrateegia ja -plaani
pohjal. Iga testi tulemused kantakse testide
zurnaali. Insenerid hindavad koiki testimis-
tulemusi testide Zurnaalis ja vordlevad neid
testimisplaanis kehtestatud testi ldbimise kri-
teeriumidega. Koik toote toimimisel ilmne-
vad vead voi defektid tuleb parandada, enne
kui toode jouab tehnilise teostuse ja tootmise
etappi. Monikord jdetakse defektid paranda-
mata, sest arenduse varastel etappidel koos-
tatud riskianaliitisis on neid véahetdhtsateks
peetud. Parast koigi testide teostamist tehak-
se kokkuvbte ja antakse see {ile projektijuhi-
le, kvaliteedijuhile ja testimismeeskonnale
juhile. Kui koik testide kokkuvdttes sisal-
duvad testid on kinnitatud, lubatakse toode
viia jargmisse arendusetappi.
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5.1 Vahendid ja lahendused

Toote beeta- ja turutestidega voivad olla seo-
tud mitmesugused lahendused, mis holma-
vad paljusid erinevaid aspekte ja kiisimusi.
Tuleks vaadelda tootearendusega seotud
testimisi ja selle etapi kohustuslikke teste,
poOdrata erilist tdhelepanu tdhtsatele turu-uu-
ringu kiisimustele ja teada, millist liiki testid
on olemas. Kédeparast peavad olema ka mo-
ningad pohiteadmised ja teatavatel juhtudel
eriteadmised prototiitipimisest ja testimisest.

Koike eelnevat kasitletakse sel tasemel va-
hendite v6i meetoditena ja selle taseme ees-
mark on anda tildine informatiivne tilevaade
saadaval olevatest meetoditest ja mida saab
testimisprobleemi lahendamiseks teha. Peale
selle on allpool esitatud koige tdhtsamad
testimismeetodid.

Komponenditestimine. Komponenditestimi-
sel testitakse toote kdiki komponente ja saa-

dakse eeldatud tulemused voi selgitatakse ja
aktsepteeritakse korvalekaldeid.

See holmab ka toote kui terviku testimist.

Funktsionaalne testimine. See on mus-

ta  kastiga testimisprotseduur, mis on ette
nidhtud toote funktsionaalsuse uurimiseks.
Seda teostavad spetsiaalsed testimis-
insenerid.

Kasutamiskolblikkuse testimine. Selle
testiga uuritakse toote kasutajasobralik kust.
Toote see omadus on puht subjektiivne ja
soltub toote sihiks voetud 16ppkasutajast voi
tarbijast. Testimisprotseduuri ja -tulemuste
madratlemiseks ja analtitisimiseks voib kasu-
tada vestlusi kasutajatega, kiisitlusi, turu-uu-
ringu tulemusi ja muid meetodeid.

Integratsioonitestimine. Integratsioonites-
timine on rakenduse pidev testimine, kui
soovitatakse uut funktsionaalsust. Seda liiki
testimist viivad tavaliselt labi programmeeri-
jad, insenerid ja testimistootajad.

Siisteemi testimine. Stisteemi testimine on
musta kastiga testimine, mille viib 1&bi
testimismeeskond, kui kogu toode on
kontrollitud keskkonnas konfigureeritud.

Stisteemi testimise eesmérk on kinnitada
toodete voi rakenduse tdpsust ja selle voimet
tdita koiki projekteeritud tilesandeid ning
simuleerida stsenaariume tegelikust elust.

Libivtestimine. Seda liiki testimine on vidga
sarnane siisteemi testimisele, sest testimisel
kasutatakse tegelikku elu matkivaid olu-
kordi. Selle testi kdigus pannakse toode voi
teenus voi rakendus toimima koos muude
komponentidega, millega see tegelikus elus
on tavaliselt tthendatud véi liidetud.

Esitusvoime testimine. Seda liiki testimisega
kontrollitakse voimalikke koormusi, mahte
ja reageerimisaegu, mis tootele véivad olla
kehtestatud.

Installeerimise testimine. Selle testiga
uuritakse, kuidas uut toodet voi teenust
voib installeerida, desinstalleerida, uuenda-
da voi muuta.

Alfa-testimine. See test tehakse siis, kui
arendus ldheneb lopule. Seda teevad tavali-
selt 1dppkasutajad voi tarbijad ja selle tule-
muste pohjal voib teha disainis ainult viahe-
tahtsaid muudatusi.

Beeta-testimine. Nagu alfa-testimistki, vii-
vad seda labi 16ppkasutajad voi tarbijad. Test
tehakse padrast kogu arendustoo lopetamist
ja vahetult enne toote voi teenuse turulelask-
mist.

5.1.1 Kiirprototiiiipimine

Kiirprototiiiipimist (RP) kasutatakse laial-
daselt paljudes majandussektorites, nditeks
lennukitoostuses ja meditsiini- ja tarbekau-
pade tootmises, ning nagu selle nimigi ndi-
tab, kasutatakse seda kiireks protottitipide
valmistamiseks kommunikatsiooni ja testi-
mise eesmdrgil. Kiirprototiitipimine hélmab
tegelikult mitmeid tehnoloogiaid, millega
saab CAD andmetest automaatselt mudeleid
konstrueerida. Need mudelid véimaldavad
arendajatel ja uurimis- ja arendusmeeskon-
dadel koostada arendatavatest toodetest
kiiresti kolmemd&dtmelisi disaine. Neid mu-
deleid kasutatakse keerukate toodete lihtsus-
tamiseks ja need voivad viia tdovahendite
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varase valmistamiseni tootmiseks ja pakendi
varasele planeerimisele. Selliselt sddstetakse
oluliselt aega ja raha, sest tootmist ja toote
turulelaskmiseks valmistumist v6ib arenda-
da enne tootele 16pliku kuju andmist. Peale
selle voib kiirprototiitipmudelitega saavuta-
da moningaid asju, mida ei ole voimalik saa-
vutada metall- voi plastmassprototiitipidega.
Kiirprotottitipmudeli ja CAD andmetega
voib teha toote tooomaduste simulatsioone.
Kiirprotottitipimise vdga tdhtis funktsioon
on toovahendite kiirvalmistus (Rapid Too-
ling - RT). RT on tootmiskvaliteediga t66pin-
kide automaatne valmistamine. To6vahen-
dite valmistamine uute toodete tootmiseks
on tootmisprotsessi iiks kulukamaid etappe,
sest kvaliteet peab olema korge. Toovahen-
did on sageli geomeetriliselt keerulised ja
vdga viikese tolerantsiga mootmetega. Nad
peavad olema ka kovad, kulumiskindlad ja
ddrmiselt siledate pindadega. Nendele noue-
tele vastamiseks voib toovahendite vormide
konstrueerimine olla vdga kulukas ja ajama-
hukas. Seeparast kasutatakse protsessi kii-
rendamiseks toovahendite kiirprotottitipimi-
se meetodeid. Arvestatakse, et toovahendite
kiirprototiitipimise meetoditega voib vahen-
dada toovahendite valmistamise kulusid ja
hiljem tootearenduse aega kuni 75% vorra.
Toovahendite kiirvalmistuse voib jagada
kahte pohikategooriasse: otsene ja kaudne
toovahendite kiirvalmistus.

+ Otsese toovahendite kiirvalmistuse
puhul kasutatakse CAD andmeid
toovahendite mudelite konstrueeri
miseks samamoodi kui
kiirprototuitipimist toodete puhul. See
meetod on praegu viljaarendamisel.

+ Kaudse toovahendite kiirvalmistuse
puhul kasutatakse kiirprototiitipimist
osaliselt vormide ja matriitside
valmistamiseks, mida kasutatakse t66
vahendite valmistamiseks.

Kiirprotottitipimise tulemuseks on tavaliselt
kiirtootmine (RM). Kiirtootmine on toodete
automaatne valmistamine otse CAD andme-
test. Tanapdeval toodetakse selliselt ainult
vidike osa toodetest. Uute materjalide ja teh-
noloogiate kittesaadavaks saamisel kasuta-
takse kiirtootmismeetodit {tha enam.

Kiirtootmine voib olla traditsioonilistest
tootmisprotsessidest kulukam, eriti vor-
reldes suurte masstootmiststiklitega. Liihi-
keste tstiklite puhul voib kiirtootmine olla
odavam, sest selleks ei ole vaja tdvahen-
deid valmistada. Kiirtootmine on ka parim
meetod osade voi toodete valmistamiseks
tellimuse jargi, kliendi spetsifikatsioonide
jargi. Ja 1opuks voib kiirtootmist kasutada
juhtudel, kui toode on geomeetriliselt liiga
keerukas voi sisaldab sisemisi tithimikke ja
on kihilise struktuuriga.

5.1.1.1 Prototiiiibi testimine

Kui prototiitibid on valmis, tuleb neid poh-
jalikult testida. Testid voib jagada funktsio-
naalseteks, tarbijatestideks ja turutestideks.
Funktsionaalsed testid koosnevad kaht liiki
jarjestikustest testidest: alfa-testid ja beeta-
testid. Allpool on esitatud nende liihikirjel-
dused:

Alfa-testimine on toote prototiitibi testimi-
ne ettevottes, et ndha, kuidas see erinevates
rakendustes toimib. Seda teevad tavaliselt
insenerid voi teadlased uurimis- ja aren-
dusosakonnas ja kui koik testid on edukad,
ldheb toote prototiilip beeta-testimisele.

Beeta-testimine on testimine potentsiaalsete
tarbijate abil. Need tarbijad testivad too-

te prototiilipi ja annavad ettevottele toote
kasutamise kogemuste kohta tagasisidet.
Beeta-testimist juhendab tavaliselt ettevotte
turundusosakond, kuigi selle tulemused saa-
detakse tagasi uurimis- ja arendusosakonda
toote prototiitibi voimalikuks viimistlemi-
seks. Koige kasulikum on, kui kasutatavad
potentsiaalsed tarbijad moodustavad hetero-
geense rithma, kui potentsiaalsed rakendu-
sed ei ole tiielikult teada, kui toote ostmisel
osaleb mitu otsustajat, nditeks tippjuhti voi
juhti, ja kui taotletakse, et varased omaksvot-
jad oleksid arvamusliidrid.

Testimine tarbijate poolt voib toimuda eri-
nevates vormides. Tarbijad v6ib tuua labo-
ratooriumisse ja lasta neil protottitipi testida
v0i anda neile toote prototiitibi ndidised tes-
timiseks koju kaasa. Kojuviimine on levinud
mitmesuguste toodete puhul alates jadtise-



maitseainetest kuni kodumasinateni. Naiteks
kui DuPont t66tas vélja uue stinteetilise
vaipkatte, paigaldas ta mitmesse koju tasuta
vaipkatte, kui omanikud lubasid vastutasuks
teatada ettevottele teatava aja pérast, mille
poolest neile vaipkate meeldib voi ei meeldi.

Kui juhtkond on veendunud, et funktsio-
naalsete ja tarbijatestidega on saadud piisa-
valt tagasisidet, antakse toote prototiitibile
marginimi ja pakend ja sellega viiakse ldbi
turutest. Turutesti kdigus viiakse uus toode
autentsesse keskkonda, et uurida, kui suur
on turg ja kuidas tarbijad ja edasimtitijad
toodet késitsevad, kasutavad ja ostavad.
Selliselt ei testita mitte ainult toodet, vaid ka
hiipoteesi, turu-uuringut ja tootearenduse
varastel etappidel (pohiliselt kahel esimesel
etapil) tehtud t66d. Hea ndide turutestimise
kohta on Idealab - ettevote, mis alustas uusi
internetil pohinevaid ettevotmisi, nt EToys.
Kui ettevote otsustas kdivitada veebipohise
autoostuteenuse Cars Direct, loodi veebisait
prototuiibina selle teenuse turu testimiseks.
See oli toimiv veebisait ja sellega jdlgiti
veebis turu reaktsioone. Veebisaidi kaudu
miitidi tihe 6htuga neli autot, mis nditas
toote potentsiaali saada turul hea vastuvétu
osaliseks.

Tarbekaupade testimisel peaks ettevote kes-
kenduma nelja muutuja hindamisele: proo-
vimine, esimene korduv ost, omaksvotmine
ja ostusagedus. Testimisega soovib ettevote
teada, kas need muutujad on olemas korgel
tasemel. Voib nditeks ndha, et paljud tarbijad
proovivad toodet tihe korra, kuid viahesed
ostavad seda uuesti. Teisel juhul v6ib ndha
head omaksvotmist, kuid vidga viikest ost-
missagedust (hea nédide selle kohta on kiil-
mutatud toidud). Allpool on esitatud pohili-
sed meetodid tarbekaupade turu testimiseks
alates koige odavamast kuni kodige kuluka-
mani.

Miiiigilaine uuring. Algselt toodet tasuta
proovivatele tarbijatele pakutakse toodet voi
konkureerivat toodet kuni viis korda veidi
alandatud hinnaga. Margitakse tiles, mitu
tarbijat valib toote uuesti, ja nende rahulolu
tootega.
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Simuleeritud turundustest. 40 ostjatel palu-
takse vastata kiisimustele marginime tuntuse
ja toote eelistuste kohta. Seejdrel palutakse
neil vaadata konkureerivate ja uue toote
reklaame, neile antakse raha ja nad tuuakse
kauplusesse ostma. Seejdrel margib ettevo-
te iles, mitu tarbijat on ostnud uue toote

ja mitu on ostnud konkureerivaid tooteid.
Sellega testitakse simuleeritud proovimisel
reklaami tulemuslikkust vorreldes konku-
reerivate reklaamidega. Tarbijad saavad ka
toote tasuta ndidise ja neil palutakse teatada
toote omadustest ja kasutamisest, oma rahul-
olust ja ostukavatsusest.

Kontrollitud turundustest. Seda liiki testi
puhul haldab uurimisettevote kaupluste
paneeli, kus uut toodet tasu eest pakutakse.
Uue toote ettevote valib kaupluste arvu ja
geograafilised asukohad. Uurimisettevote
viib uue toote valitud kauplustesse ja maa-
rab toote paigutuse igas kaupluses ja selle
hinnakujunduse. Kédive registreeritakse
elektrooniliselt ja seda hinnatakse. Samuti
hinnatakse kohalikku reklaami ja muitigi-
edendust testimise ajal.

Testturud. Sel juhul valib ettevote moned
linnad ja ettevotte mutigipersonal piitiab
tdieliku reklaami ja miitigiedenduse teel
toodet tdielikult eksponeerida ja suurema-
hulist kdivet saavutada. Siin peavad testijad
otsustama linnade arvu ja asukoha, testi
pikkuse, mida jdlgida ja milliseid meetmeid
votta. Turuteste kasutatakse viimasel ajal
ttha harvemini, sest need on liiga kulukad ja
ettevotted eelistavad 6konoomsemaid testi-
mismeetodeid vdiksemate testimispiirkonda-
de ja lihemate testimisaegadega.

Ka ettevotluses kasutatavate kaupade puhul
voib turutestidest kasu olla ja nende labi-
viimiseks on olemas mitu meetodit. Kallite
toostuskaupadega viiakse tavaliselt 1dbi ai-
nult alfa- ja beetatestid. Kuid parem on teha
1abi ka moni turutest. Seepédrast tehakse neile
kaupadele turutestid tavaliselt messidel.
Messidele tuleb palju tarbijaid, kes ndevad
mone tiheda pdeva jooksul paljusid tooteid.
Kui ettevote tahab oma uut toodet testida,
voib ta vaadelda, kui suurt huvi tarbijad
toote suhtes ilmutavad, kuidas nad reageeri-
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vad selle eri omadustele ja kui paljud viljen-
davad ostmiskavatsust ja annavad tellimuse.
Messide puuduseks on, et uut toodet ndevad
ka konkurendid, mistottu ettevote peab
olema valmis uue toote varsti parast messi
turule laskma.

5.1.1.2 Prototiiiipimismeetodid

+ Sulamsadestusega modelleerimine
(FDM)

+ Jugaseadmed

+ Lamineeritud eseme valmistamine
+ Laservormimine

+ Selektiivne laserpaagutus

+ Stereolitograafia

+ Kolmemodotmeline triikkimine

5.1.1.2.1 Sulamsadestusega modelleerimine
(FDM)

Joonis 1: FDM diagramm

X-Y-Z ALUS

Ekstrusioondiius

Plastkiud

LAUD

FDM (Fused Deposition Modelling) on ste-
reolitograafia jarel tahtsuselt teine kiirproto-
tutipimise tehnoloogia. Poolilt keritav plast-
kiud soodetakse ekstrusioondiitisi. Diitisi
kuumutatakse plasti sulatamiseks ja sellel on
mehhanism, mis voimaldab sulanud plasti
voolu sisse ja vilja liilitada. Diiiis on paigal-
datud mehaanilisele alusele, mida saab liigu-
tada nii horisontaalselt kui ka vertikaalselt.
Diitisi liigutamisel laua kohal vajaliku geo-
meetria jargi sadestub iga kihi moodustami-
seks dhuke ekstrudeeritud plasti voot. Plast
kovastub kohe parast diitisist valjapritsimist
ja seondub alumise kihiga. Kogu stisteem
asub kambris, mida hoitakse veidi plasti su-
lamispunktist madalamal temperatuuril.

Selle protsessi tarbeks on saadaval mitu

materjali, sealhulgas ABS ja tdppisvalu vaha.
ABS annab hea tugevuse ja viimasel ajal on
kasutusele voetud poliikarbonaat- ja polii-
sulfoonmaterjale, mis meetodi véimalusi
tugevuse ja temperatuurivahemiku poolest
veelgi laiendavad. Uleulatuvate geomeet-
riliste osade jaoks valmistatakse tugistruk-
tuurid ja hiljem need eemaldatakse, murdes
need toote kiiljest dra. Saadaval on ka vees
lahustuv tugimaterjal, mille saab lihtsalt &ra
pesta.

Meetod on biiroosoébralik ja vaikne. FDM-d
saab kasutada tisna kiiresti vdikeste mone-
kuuptolliste osade puhul voi pikkade kitsas-
te vormide puhul. Suure ristldikega osade
puhul voib see aga vdga aeglaseks osutuda.
Selle meetodiga valmistatud osade viimist-
lus on aastate jooksul tunduvalt paranenud,
kuid ei ole périselt vorreldav stereolitograa-
tiaga. FDM protsessile koige ldhedasem
konkurent on tdenédoliselt kolmemootmeline
triikkimine.



5.1.1.2.2 Jugaseadmed

Joonis 1: Jugadiagramm

x-y toolaud

osakeste
kollektp Al

" objekti ja
toetusmaterjalid

Termilise faasimuutusega jugaseadmed

Ndites on esitatud Solidscape, Inc. jugamee-
tod, kuid saadaval on ka teisi. Selles seadmes
kasutatakse sulatatud vedelas olekus mahu-
tites hoitava plastist konstruktsioonimaterjali
ja vahataolise tugimaterjali pealekandmiseks
kummagi jaoks iiht juga. Vedelikud sisesta-
takse kumbki oma pihustamispeasse, millest
pihustatakse materjal peente piiskadena,
liigutades neid X-Y kujuliselt vajaliku must-
rina toote kihi moodustamiseks. Materjalide
kovastamiseks alandatakse nende sadestami-
sel kiiresti temperatuuri.

Kui kogu toote kiht on pihustatud, liigutakse
tile kihi freesiga, et selle paksust tihtlustada.
Freesiga eemaldatavad osakesed tommatak-
se vaakumiga dra ja jadvad filtrisse. Protses-
si korratakse, kuni kogu toode on valmis.
Péarast toote valmimist vahast tugimaterjal
sulatatakse voi lahustatakse.

Stisteemi Solidscape koige silmapaistvam
omadus on selle voime tekitada ddrmiselt
peent eraldusvdimet ja pinnaviimistlust,

mis on sisuliselt samav&ddrne arvjuhtimisega
seadmetega. Suurte toodete puhul on see
meetod aga vidga aeglane. Kuigi see masin ja
materjalid on biiroosdbralikud, tekitab freesi
kasutamine miira, mis voib olla biirookesk-
konnas ebameeldiv. Ka materjalide valik on
véga piiratud.
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Teised tootjad kasutavad oluliselt erinevaid
jugameetodeid, kuid need koik seisnevad
vedela v6i sulanud olekus konstruktsioo-
nimaterjali pihustamises, nii et see peale-
kandmisel jahtudes v6i muul viisil kdveneb.
3D Systems toodab jugaseadet Thermo]et
Modeller™, milles kasutatakse laias peakon-
figuratsioonis sadu dtitise. Selles kasutatakse
konstruktsioonimaterjali karvataolist maat-
riksit, et anda tuge tileulatuvatele osadele,
mille saab pérast toote valmimist kergesti dra
puihkida. See seade on Solidscape’i meetodist
palju kiirem, kuid ei paku nii head pinnavii-
mistlust ega eraldusvoimet.

Koigi termilise faasimuutusega jugaseadme-
te materjalid on piiratud ja valmistatavad
osad on haprad. Rakendusvdimalused ulatu-
vad kontseptsioonimudelitest kuni toostuses
ja kunstis, eriti ehete valmistamisel kasutata-
vate tdpsete valuvormideni.

Fotopoliimeer-faasimuutusega juga-sead-
med

lisraeli firma Objet Geometries Ltd. tutvus-
tas stisteemi Quadra™ 2000. aasta algul. See
voib olla paljutdotav asendus stereolitograa-
fiale. Protsess pohineb fotopoliimeeridel,
kuid selles kasutatakse laiapinnalist juga-
pead nii konstruktsiooni- kui ka abimaterjali
kihiliseks sadestamiseks. Pdrast sadestamist
kovastab see iga kihi tdielikult triikipeale
paigaldatud ultraviolettlambiga. Tugimater-
jal, mis on samuti fotopoliimeer, eemaldatak-
se teisese operatsioonina pesemise teel. Seda
tehnoloogiat on tédhtis jédlgida selle odava
hinna téttu, mis on ligikaudu $65 000, ning
see sarnaneb tehnilistelt tingimustelt laser-
stereolitograafiastisteemidele, mis on kiim-
me korda kallimad.

2002. aasta juulis tutvustas 3D Systems
samasugust fotopoltimeeridel pohinevat
stisteemi InVision™. Selles kasutatakse teh-
noloogiat, mis tootati algselt vilja Thermo]et
Modelleri™ tarbeks.
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5.1.1.2.3 Lamineeritud eseme valmistamine

Joonis 1: Lamineeritud eseme valmistamise
diagramm

jaak
paberi
rull

Esemete ristldiked 16igatakse paberist voi
muust rullmaterjalist laseriga. Paber keritak-
se paberivoturullilt virna ja seotakse eelmise
kihiga kuumutatud rulli abil, mis sulatab
paberi alumisel kiiljel oleva plastkatte. Seeja-
rel piiritletakse profiilid optilise stisteemiga,
mis on paigaldatud X-Y alusele.

Kui kiht on I6igatud, 16igatakse liigne paber
dra, et kihti rullist eraldada. Liigne paber ke-
ritakse pealekeritavale rullile. Meetod aitab
korvaldada tileulatuvaid osi ja sisseldikeid.
Ristloigete 16plikust esemest eemaldatavad
osad viirutatakse tugevasti laseriga, et ee-
maldamist holbustada. Moningate geomeet-
riate puhul voib liigse materjali eemaldami-
ne olla aegandudev.

Paljud ettevotted ja uurimisrithmad on t66-
tanud vilja selle meetodi variante. Néiteks
Kira paberlaminaattehnoloogias (PLT) ka-
sutatakse iga kihi I6ikamiseks laseri asemel
nuga ja tthendatakse kihid liimiga kserograa-
fia abil. On ka variante, milles piititakse suu-
rendada kiirust ja/voi materjalide mitmeke-
sisust paksude kihtide servade Idikamise teel
diagonaalselt, et valtida trepitaolisi astmeid.

Paberesemete viimistlus, tdpsus ja stabiilsus
jadb tldiselt alla teiste kiirprototiitipimis-
meetoditega kasutatavatele materjalidele.
Kuid materjalikulud on véga vidikesed ja
esemed sarnanevad vilimuselt ja katsudes
puidule ning neid saab samal viisil toodelda
ja viimistleda. See on soodustanud selliste
rakenduste kasutamist nagu liivavormide
mudelid. Kuigi materjalide kasutamine on
piiratud, on todtatud plastide, liitmaterjalide,
keraamika ja metallidega. Moned neist ma-

terjalidest on kaubanduses piiratult saada-
val.

Lamineeritud esemete valmistamise stistee-
mide pohiline miitija Helisys 16petas 2000.
aastal oma tegevuse. Kuid on veel mitu
ettevotet, kellel on samasugune lamineeritud
esemete tootmise (LOM) tehnoloogia voi

on see tehnoloogia varasel kaubanduslikul
etapil. Need ettevotted teenindavad turuse-
gmente alates kontseptsiooni modelleerimi-
sest kuni védga suurte esemeteni arhitektuuri-
listes rakendustes.

5.1.1.2.4 Laservormimine

Joonis 1: Laservormimise diagramm
>
o g
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Laservormimine (Laser Engineered Net
Shaping, LENS) on tiha tdhtsamaks muutuv
tehnoloogia, mis on turule toomise varastel
etappidel. Voimsa laseriga sulatatakse me-
tallpulber, mida kantakse sadestuspea kaudu
koaksiaalselt laserkiire koondumispunkti.

Laserkiir liigub ttitipiliselt 1dbi pea kesk-
punkti ja koondatakse tihe voi mitme la&tse-
ga vdikesesse punkti. X-Y tabelit liigutatakse
rastrina eseme koigi kihtide valmistamiseks.
Pead liigutatakse kihtide valmistamisel
vertikaalselt tiles. Metallpulbrid kantakse

ja jagunevad timber pea timbermdddu kas
raskusjouga voi survestatud kandegaasiga.
Sageli kasutatakse inertset kattegaasi sulami
kaitsmiseks atmosfddrichu eest, et oleks pa-
rem omadusi juhtida ja soodustada kihtide
omavahelist kleepumist pinna niisutamisega.



Voib kasutada mitmesuguseid materjale,
néditeks roostevaba terast, inkonelli, vaske,
alumiiniumi jms. Erilist huvi pakuvad reak-
tiivsed materjalid, nditeks titaan. Materjalide
koostist voib diinaamiliselt ja pidevalt muu-
ta, saades esemetele omadused, mis voivad
olla klassikaliste valmistamismeetodite
puhul vastastikku vélistavad.

Protsessi tugevus seisneb voimes valmistada
killaltki kiiresti heade metallurgiliste oma-
dustega tdiesti tihedaid metallosi. Valmista-
tavad esemed on 16plikule kujule ldhedased,
kuid vajavad tavaliselt seadmetega viimist-
lemist. Neil on hea teraline struktuur ja nad
sarnanevad omadustelt ehtsatele materja-
lidele voi isegi tiletavad neid. Selektiivne
laserpaagutus on praegu ainus turul saada-
val olev kiirprototiitipimisprotsess, millega
saab otseselt valmistada metallosi. LENS

on materjalide poolest vdahem piiratud kui
selektiivne laserpaagutus (SLS) ega ndua se-
kundaarseid kuumutamisoperatsioone, mida
moned sellistest protsessidest vajavad.

5.1.1.2.5 Selektiivne laserpaagutus

Joonis 1: Selektiivse laserpaagutuse dia-
gramm

skaneerimis-
siisteem

pulbri 4
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Rulliga kantakse konstruktsioonisilindrile
termoplastilist pulbrit. Silindri kolb liigub
eseme iiha kihi paksuse vorra alla, et uus
pulbrikiht peale mahuks. Pulbri pealekand-
mise siisteem sarnaneb oma funktsioonilt
konstruktsiooni silindrile. Siin liigub kolb
jdrjest tiles, et kanda igale kihile mdddetud
pulbrikogus.
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Seejdrel liigutakse laserkiirega tile selle ti-
hendatud pulbri, et see selektiivselt sulatada
ja thendada eseme kihi moodustamiseks.
Valmistamiskambri temperatuur hoitakse
pulbri sulamispunktist veidi madalamal, et
laseri kuumus peaks paagutamise esilekut-
sumiseks temperatuuri vaid veidi tdstma.
See kiirendab protsessi oluliselt. Protsessi
korratakse, kuni kogu ese on valmis.

Kui ese on tidielikult moodustunud, tostetak-
se kolb tiles. Liigne pulber piihitakse lihtsalt
dra ja eset voidakse késitsi 1oplikult viimist-
leda. Tugimaterjale selle meetodiga ei vajata,
sest tileulatuvaid osi ja sisseldikeid toetab
tahke pulbrialus.

Selektiivse laserpaagutuse pohieelis on
funktsionaalsete osade valmistamine sisuli-
selt 1oplikest materjalidest. See stisteem on
aga mehaaniliselt keerukam kui stereolito-
graafia ja enamik teisi tehnoloogiaid. Saada-
val on mitmesugused termoplastmaterjalid,
nditeks nailon, klaastdidisega nailon ja po-
listtireen. Pinnaviimistlus ja tdpsus ei ole nii
head kui stereolitograafia puhul, kuid mater-
jali omadused voivad olla paris materjalidele
vdga ldhedased. Seda meetodit on ka laien-
datud, et voimaldada metallist ja keraamilisi
esemeid ja tooriistu vahetult valmistada.

Paagutatud esemed on poorsed. Mehaani-
liste omaduste parandamiseks voib osutuda
vajalikuks infiltreerida osa, eriti metalli,
mone teise materjaliga.

75



76

Beeta ja turutestid * Kiirprototiiiipimine
5.1.1.2.6 Stereolitograafia

Joonis 1: Stereolitograafia diagramm
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Stereolitograafia on koige laialdasemalt
kasutatav kiirprototiitipimistehnoloogia.
Stereolitograafia abil ehitatakse plastosi voi
-esemeid tiles kiht-kihilt, vedades laserkiire-
ga vedela fotopoltimeeri paagi pinnal. Sel-
lesse klassi kuuluvad materjalid, mis tootati
algselt vilja triiki- ja pakenditdostusele,
tahkestuvad kiiresti laserkiire ja vedeliku-
pinna kokkupuutekohal. Kui tiks kiht on
taielikult piiritletud, lastakse see paagis veidi
madalamale ja esimese peale moodustatakse
teine. Materjali isekleepuvuse tdttu seondu-
vad kihid tiksteisega ja moodustavad 16puks
pdrast paljude selliste kihtide moodustumist
tervikliku kolmemdodtmelise eseme.

Monedel esemetel on tileulatuvad osad voi
sisseldiked, mida peab valmistamise kdigus
tugistruktuuridega toetama. Need konst-
rueeritakse kasitsi voi automaatselt ja val-
mistatakse koos esemega. Kui ese on valmis,
tostetakse see paagist vélja ja 16igatakse toed
dra.

Stereolitograafiaga saavutatakse tildiselt
suurem tdpsus ja parem pinnaviimistlus kui
teiste kiirprototiitipimistehnoloogiatega.
Aastate jooksul on vilja tootatud laias vali-
kus materjale, mis sarnanevad omadustelt
mitmele tehnilisele termoplastile. Saadaval
on piiratult selektiivselt varvimuutvaid ma-
terjale biomeditsiiniliseks ja muudeks raken-
dusteks ja praegu todtatakse vélja keraamili-
si materjale.

See tehnoloogia on tdhelepanuvéadrne ka
selle poolest, et voimaldab valmistada suuri
esemeid.

5.1.1.2.7 Kolmemaootmeline triikkimine

Joonis 1: Kolmemaootmelise tritkkimise dia-
gramm
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Kolmemdatmeline tritkkimine tootati val-

ja Massachusettsi Tehnoloogiainstituudis
(MIT). Seda kasutatakse sageli lisaks kiirpro-
tottitipimisele ka otseses tootmisprotsessis.

Protsessi algul sadestatakse eseme pulbrilise
materjali kiht valmistamiskambri peale. Sel-
leks pihustatakse mdddetud pulbrikogus al-
gul samasugusest jaotuskambrist, liigutades
kolbi jdrjest tiles. Rull jaotab ja surub pulbri
valmistamiskambri peal kokku. Mitmekana-
liline pihustuspea sadestab seejdrel vedela
liimi kahemo6tmelise mustrina pulbrikihile,
mis seondub liimi sadestamise piirkondades
ja moodustab eseme kihi.

Kui kiht on valmis, liigub valmistamiskolb
kihi paksuse vorra alla ja protsess kordub,
kuni kogu ese on pulbrialusel moodustunud.
Kui ese on valmis, tostetakse see tiles ja tile-
arune pulber piihitakse dra, jattes “rohelise”
eseme alles. Vilist tuge valmistamise ajal ei
vajata, sest pulbrialus toetab tileulatuvaid
osi.

Kolmemdaotmelise tritkkimise eeliseks on
kiire valmimine ja vihene materjalikulu. See
on tegelikult kdige kiirem kiirprototiitipimis-
meetod. Hiljuti sai véimalikuks ka vérviline



vidljund. See meetod on aga piiratud eral-
dusvdime, pinnaviimistluse, osade hapruse
ja saadaval olevate materjalide poolest. Selle
protsessi lahim konkurent on tdendoliselt
sulamsadestusega modelleerimine.

5.1.1.3 Juhtumiuuringud - ndited

Juhtumiuuring

“Kiirprototuitipimine keraamikatoostuses”
Firma Royal Doulton uuring on ndidanud,
et kuigi stereolitograafia voib olla liiga kallis
kasutamiseks uute lauanoude disainimisel,
on erirakendusi, niiteks lennukinoude di-
sainimine, mille puhul see tehnoloogia voiks
olla vdga véadrtuslik. Uuringu viis ldbi Royal
Doultoni disainer Richard Delaney oma
disainialase teadustdo raames, vorreldes uue
teekannu disaini maksumust traditsiooniliste
prototiitipimismeetodite ja stereolitograafia
kasutamisel.

Uue teekannu disaini kontseptsioon tootati
vilja Royal Doultoni kontseptsiooni visua-
liseerimise tarkvaraga. Enne kui disaini sai
teisendada stereolitograafia mudeli koosta-
miseks vajalikuks arvutifailiks, kanti kogu
teave tile Delcami tarkvarasse Power Solu-
tion. Power Solution on palju tdpsem model-
leerimis- ja tootlemispakett, mille ettevote oli
omandanud algselt lauandude graanulitest
pressimise vormide disainimiseks ja toot-
miseks. Uks pdhjusi Power Solutioni kasu-
tamiseks stereolitograafiaseadmele vajalike
andmete genereerimiseks oli vajadus tagada
koigi pinnatimarduste ja 16ikepunktide tap-
ne sulgemine. See on oluline kiirprotottiti-
pimisprotsessi edukaks toimimiseks. Teine
pohjus Power Solutioni kasutamiseks oli
vajadus kdepidet muuta, sest kontseptsiooni
disaini tarkvara andis veidi ebatdpse tulemu-
se, kuna kdepideme paksus ei olnud kogu
pikkuses tihtlane. Kolmandaks saab proto-
tttibi valmistamiseks kasutatavaid Power
Solutioni andmeid kasutada ka arvjuhtimis-
andmete genereerimiseks, millega valmista-
da tootmisvorme voi -mudeleid.
Stereolitograafia mudel koostati Rover Grou-
pi kiirprototiitipimisbiiroos neljas osas-tee-
kannu pohiosa, kork aluse avasse, mis voi-
maldab poliimeeri tilejadgil dra norguda, tila
ja kaas. Biiroo monteeris osad ka kokku ja
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viimistles. Saadud protottitibil oli piisavalt
hea vilimus, et seda esitlusmudelina kasu-
tada. Parisprojektis pihustatakse prototiitip
valgeks ja lakitakse, et see sarnaneks rohkem
portselanile. Selles uuringus jdeti pind sel-
liseks, nagu see Royal Doultonile tile anti,

et selle abil saaks selgitada stereolitograafia
protsessi.

Kiirprotottitipimismeetodi pohieeliseks oli
mudeli valmistamise kiirus. Selles niites,
mis on keskmise keerukusega, valmistati
prototiitip ligikaudu kolm korda kiiremini
kui traditsioonilist modelleerimist kasuta-
des. Richard Delaney hinnangul sai lihtsaid
timaraid disaine modelleerida traditsiooni-
liselt lithema ajaga kui stereolitograafia abil.
Keerulisemate kujudega, sealhulgas reljeefse
dekoratsiooniga, on kasu isegi suurem. Di-
saini muutmise kiirus soltub ka selle keeru-
kusest.

Traditsioonilise modelleerimise puhul mo-
delleeritakse ese tavaliselt tdiesti uuesti ja
igale muudatusele kulub peaaegu sama kaua
aega kui esimese protottitibi valmistamise-
le. CAD abil saab disaini suhteliselt kiiresti
kohandada. Selliste esemete nagu teekannu
puhul voimaldab stereolitograafia kasutada
ka mudelit nagu portselaneset. Protottitibil
on seinapaksus kogu mudeli ulatuses tapselt
sama, mis annab talle sama sisemise vili-
muse. See vdoimaldab valamisvdimet tdp-
selt kontrollida, kuid traditsioonilise tahke
prototiitibiga ei ole seda voimalik teha. Peale
selle saab mudelil sangast kinni hoida, mis
voimaldab potti kasutamisel testimiseks tun-
da ja tasakaalus hoida.

Hoolimata neist eelistest tundis Royal Doul-
toni disaini arenduse ja tehnoloogia direktor
Peter Allen, et stereolitograafia tdiendav
maksumus, mis on traditsiooniliste meetodi-
tega vorreldes ligikaudu kolmandiku voérra
suurem, voib olla pohjendatud ainult erijuh-
tudel. Enamik uusi lauandude disaine las-
takse turule vihestel tdhtsamatel nditustel.
Kuna need kuupdevad on hésti ette teada,
voib disaini véljatootamist ja prototiitipimist
aegsasti ette planeerida. Aeg on olulisem len-
nukindude miitimisel.
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Royal Doultonist on saanud tiks maailma
suurimaid lennundustdostusele portselani
miitijatest ja ta varustab selliseid lennufirma-
sid nagu British Airways, All Nippon ja Air
Canada. Peale selle on partnerlus Hollandi
taaskasutatavate lennukiplastnoude tootja
De Steriga suurendanud niitid firma klien-
tuuri ligikaudu seitsmekiimne lennuliinini.
Uue kujuga disainide kasutuselevotmisega
sel turul kaasneb tavaliselt lennuki sisemuse
taielik imberkujundamine ja see nduab alati
kiiret reageerimist. “Lennuliinidest klien-
did ei tea alati kindlalt, mida nad tahavad,
kuni nad pole ndinud meie ideid visuaalselt
arvutis”, selgitas hr Allen. “Kui uue disaini
kontseptsioon on valitud, peame valmistama
voimalikult kiiresti protottitibid heakskiitmi-
seks, et saaksime alustada piisavalt kiiresti
taiemahulist tootmist, et lennuliini tdhtajaga
toime tulla. Sellistel juhtudel voib stereolito-
graafia lisakulu olla ka pohjendatud.

Olles sellel turul juhtiva positsiooni oman-
danud, soovime kindlasti kasutada iga uut
tehnoloogiat, mis tdiendab meie traditsioo-
nilisi oskusi ja voimaldab meil oma kliente
veelgi paremini teenindada.” Royal Doulton
on maailma kvaliteetsete keraamiliste ndude
ja kingituste turul juhtiv tootja ja turustaja.
Ettevottes on kiimnes tootmisettevottes,
pohiliselt Stoke-on Trentis tile 5500 to6taja.
Peale Royal Doultoni kaubamérgi toodab
ettevote ka teisi olulisi kaubamairke, kaasa
arvatud Royal Albert, Royal Crown Derby
ja Minton. Ligikaudu 50% ettevotte kéibest
teenitakse viljaspool Uhendkuningriiki.

Allikas: Rapid Prototyping Network



5.1.2 Tootearenduse testimine

Tootearenduse testimine on testimisprotsess,
mis algab tootearenduse algul ja 16peb péris
selle 16pus. See koosneb eri liiki testidest,
mida voib teha tootearenduse eri tasanditel.
Need testid aitavad arendusmeeskonnal
taielikult aru saada, mis tdpselt toimub ja kas
koik kulgeb plaani kohaselt. Andmete erine-
vate hankimisviisidega voib ménikord esile
tuua ka arendusprotsessi erinevaid aspekte,

mida ainutiksi testidega ei saa vilja selgita-
da.

Nagu eespool mainitud, kuuluvad tootearen-
dustestide hulka erinevad testid, mida voib
teha tootearenduse eri tasanditel. Nende
testidega uuritakse modelleerimise erinevaid
eesmirke, meetodeid ja liike. Teste, mida
voib ldhemalt kirjeldada, on pohiliselt viit
liiki:

+ uurimistestid

+ hindamistestid

+ valideerimistestid

+ vordlustestid
+ IS0 9000 testid.
Nende erinevate testide ajastatust arendus-

protsessis voib visualiseerida jargmise jooni-
se abil.
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5.1.2.1 Uurimistestid

Uurimistestid viiakse 1dbi arendusprotsessi
algul, tasemetel 1 ja 2. Sel ajal tootearendus-
probleemi alles médédratletakse ja kaalutakse
erinevaid lahendusi. Need toimuvad tava-
liselt parast seda, kui meeskond on kasuta-
jate profiilist voi tarbijate vajadustest selge
arusaamise omandanud. Nende eesmark on
uurida esialgseid disainikontseptsioone ja
vastata moningatele pohikiisimustele, n&i-
teks:

+ Mida tarbijad selle tootekontseptsiooni
kasutamisest arvavad?

+ Kas toote pohifunktsioonid on
kasutajatele voi tarbijatele
vaartuslikud?

+ Kas toote kasutajaliides on sobiv ja
kergesti kasutatav?

+ Kuidas kasutaja tootekontseptsiooni
suhtub?

+ Kas meeskonna eeldused tarbijate
vajaduste kohta on diged?

+ Kas meeskond on tarbijate soovidest
vOi vajadustest valesti aru saanud?

Pidev projekti genereerimise protsess

-

i Faas 1 - projekt ja toote definitsioon |

Faas 2 - kontsepsiooni kavand

uurimuslik test

| Faas 3 - arendamine ja eeltootmine

hindamise test

kontrolliv test |

vordlemise test |
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Seda liiki varastel analtitisidel kontseptsioo-
nide ja nende sobivuse kohta kasutajate voi
tarbijate profiiliga voi konkreetsete soovide
ja vajadustega on kriitiline tdhtsus. Need on
tahtsamad kui koik teised hiljem ldbiviida-
vad testid prototiitipimise voi toote hindami-
se analiitisimiseks. See tuleneb asjaolust, et
sel etapil tehtavad ekslikud oletused tekita-
vad pdris kindlasti arendusprotsessis hiljem
palju probleeme.

Andmete kogumine sel etapil on tavaliselt
kvalitatiivne ja pohineb vaatlustel, vestlustel
ja aruteludel sihtrithmaga. Ideaalne stsenaa-
rium seda liiki testide tegemiseks on lasta
tarbijal testida tootekontseptsiooni ilma eel-
neva koolituse voi ettetitlemiseta, et ta saaks
vabalt koiki kontrollimehhanisme ja juhiseid
hinnata. V6ib kasutada moningaid modtmisi,
nditeks mootes tilesannete ldbiviimiseks ku-
luvat aega voi lubatavate vigade voi torgete
arvu.

5.1.2.2 Hindamistestid

Erinevalt uurimistestidest, mis on ette nihtud
uue toote arendamise koikvoimalike lahen-
duste uurimiseks, on hindamistestide ees-
mark uurida tiksikasjalikumalt eelistatavat
tiksiklahendust. Seeparast tehaksegi need
vorreldes uurimistestidega arenduse hilise-
mal etapil.

Hindamistestide eesmérk on tagada koigi
eelduste vastavus eelistatavale lahenduse-
le ning konkreetsete disainivalikute sobi-
vus konkreetse lahendusega. Need testid
keskenduvad konealuse lahenduse poolt
pakutavale kasutamiskdlblikkusele ja funkt-
sionaalsusele. Seda vdib monedel juhtudel
vaadelda uue toote varase hindamisena. Kui
on valitud dige tootekontseptsioon, piititak-
se hindamistestidega anda vastused nditeks
jargmistele kiisimustele:

+ Kas tootekontseptsioon on kasutamis
kolblik?

+ Kas tootekontseptsioon rahuldab kaiki
kasutajate vajadusi?

+ Kuidas kasutaja toodet kasutab ja kas
see vOiks olla efektiivsem?

+ Kuidas toodet kokku pannakse ja
testitakse ja kas seda voiks paremini
saavutada?

+ Kas kasutaja voib tdita tootega koik
ette ndhtud tilesanded?

Hindamistestideks vajatakse toote keerukat
modelleerimist, analiiiitilisi testimismeeto-
deid, simulatsioone ja toote toimivaid ndidi-
seid. Neid testimistulemusi vdidakse hinnata
informaalselt, kasutades nii sisemisi kui ka
viliseid hindamispaneele v6i -meeskondi.
Nagu uurimistestide puhulgi, on andmete
kogumine sel etapil tavaliselt kvalitatiivne ja
pOhineb vaatlustel, vestlustel ja aruteludel.

5.1.2.3 Valideerimistestid

Valideerimistestid viiakse 1dbi tootearen-
dusprotsessi hilisematel etappidel ja on ette
nadhtud koigi disainieesmaérkide tditmise
kontrollimiseks. Seda liiki testidega voib
uurida toote funktsionaalsust, tookindlust,
kasutuskolblikkust, tovomadusi, hooldata-
vust, monteerimisviise, vastupidavust jms.
Valideerimistestidega uuritakse toodet, nagu
oleks see tulnud otse tootmisliinilt. Seega
peaks toode tdielikult toimima ja seda ka
eeldatakse.

Valideerimistesti tegemisel tekib esmakord-
selt voimalus koiki toote komponente koos
uurida. Sel etapil saab testida tiksikkom-
ponente. Valideerimistestides peab toode
olema 16plikul kujul, kaasa arvatud pakend,
dokumentatsioon ja sildid. Valideerimistes-
tides sisalduvad koik formaalsed testid, mis
on noutavad ohutus- ja keskkonnaalaseks
sertifitseerimiseks. Vorreldes hindamistesti-
dega, keskenduvad valideerimistestid tu-
gevuse ja tihtluse testimisele. Monikord on
eelistatav lasta toodet testida vilisel mees-
konnal, algsest disainimeeskonnast eemal.

Andmete kogumine on tavaliselt kvantita-
tiivne ja pohineb todomaduste modtmisel.
Selleks vorreldakse uut toodet teatavate
eeldatavate tobomaduste voi eelnevalt keh-
testatud normidega. Kdik toote tobomaduste
torked tuleb registreerida ja vead parandada
enne toote suunamist tootmisse.



5.1.2.4 Vordlustestid

Vordlustesti voib teha tootearendusprotsessi
suvalises punktis. Nende testide eesmérk on
vorrelda ettevotteid, tavasid, kontseptsioo-
ne, tooteid voi tooteelemente olemasoleva
alternatiiviga. Néaiteks uurimisiiksuse Urenio
poolt pakutav vordlev analiiiis on vordlus-
test, mille voib teha protsessi alguses vo6i
16pus. Eelnimetatud alternatiiviks voib olla
olemasolev vdi konkureeriv lahendus.

Vordlustesti tegemiseks voidakse uurida
nii toote tdoomaduste kui ka tooteeelistuste
andmeid. Teste kasutatakse toote toboma-
duste voi paremuse testimiseks voi toote
eelistest ja erinevate tootedisainide puudus-
test arusaamiseks.

5.1.2.5 I1SO 9000 testid

ISO 9000 standardis on médratletud selliseid
testimistegevusi nagu disaini ldbivaatamine,
disaini kontrollimine, disaini valideerimine,
kvaliteedi kontroll, ohutus jms. Allpool on
kasitletud moningaid neist tegevustest:
Disaini ldbivaatamine. Disaini libivaatamine
on testimistegevuste kogum, mille eesmark
on testida toote disaini eelnevalt mddratud
kvaliteedinduetest 1dhtudes. Testimisel on
tahtis koik probleemid vélja selgitada ja teha
disainimeeskonnale ettepanekud koigi vaja-
like meetmete votmiseks.

Disaini kontrollimine. Disaini kontrollimise
testidega uuritakse tootedisaini ja -arenduse
tulemusi ja kasutatakse objektiivseid tdoen-
deid, et kinnitada nende tulemuste vastavust
tootedisaini ja -arenduse algsetele tehnilistele
tingimustele.

Disaini valideerimine. Disaini valideerimis-
testid on testid, millega uuritakse, kas saa-
dav toode vastab koigile kasutajatele soovi-
dele voi vajadustele.

5.1.3 Sihtturu leidmise strateegia

Sihtturu leidmise strateegiat aetakse moni-
kord turundusstrateegiaga segamini, sest

see vdib moodustada sellest tiha osa. See on
hoopis midagi muud. Turundusstrateegia on
tasemel 7 kirjeldatud turuplaani koostamine,
mida kasutatakse toote turulelaskmisel. Siht-
turu leidmise strateegiat kasutatakse turu

Beeta ja turutestid * Tooteareduse testimine

testimisel ja see seisneb tarbijate valimises,
kes neis testides osalevad. Sihtturu leidmise
strateegiat kasutatakse monikord ka turu
16plikul valimisel tootekontseptsiooni val-
jatodtamise voi turundusplaani koostamise
kdigus. Sel juhul kehtib sama.

Sihtturu leidmise strateegias peab olema
kirjas sihiks voetavate turusegmentide arv,
pakutavate toodete arv ja plaan selle kohta,
millist toodet kus pakkuma hakatakse. Sihiks
votmine koosneb kolmest pohisammust:
turu segmentimine, sihtmérgi valimine ja
toote positsioneerimine.

Sihtturu leidmise strateegia soltub turu
kiipsusest, tarbijate vajaduste ja eelistuste
mitmekesisusest, ettevotte suurusest, kon-
kurentsi tugevusest ja testimiseks vajalike
toodete hulgast.

5.1.3.1 Turu segmentimine

Vidga tédhtis turu-uuringute ja turu testimi-
sega seotud kiisimus on turu segmentimine.
Turu segmentimiseks valitakse sarnaste ise-
drasustega tarbijate rithm voi rithmad, kelle-
ga teha turutestid. Selle eesmark on médéarata
kindlaks konkreetsed turusegmendid, kellele
suunata oma turundustegevus, uurimine ja
testimine, votta omaks tarbijatele suuantud
filosoofia ja jagada suur turg viikesteks allse-
gmentideks ja kujundada vilja spetsialiseeri-
tud turusegmentides domineeriv seisund.

Kolm koige tdhtsamat nouet turu segmenti-
miseks on jargmised:

Turu moéotmine: turusegmendi isedrasuste ja
suuruse véljaselgitamine ja mootmine.
Majanduslikud véimalused: valitud segment
peab olema sellise sissetuleku ja suurusega,
et konkreetne toode oleks tulus.

Ligipdds turule: segment peab olema kit-
tesaadav, s.t see peab olema kergesti késit-
setav, ligipddsetav ja turundusmeetodiga
manipuleeritav.

Turgu voib segmentida jargmiste sammude
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abil:
1. samm: Tuleb luua demograafiline profiil.

Teatava turusegmendi tarbija ttitipiline pro-
tiil on esitatud jargmises tabelis.

Turusegmendi isedrasu- | Tarbija profiil
sed

Vanus: 45-50

Sissetuleku tase: €30 000 +

Haridustase: Keskkoolijargne
haridus

2. samm: Turusegmendi isedrasustega
sobivate potentsiaalsete tarbijate koondu-
miskohtade viljaselgitamine. Teatavatesse
kohtadesse koonduvad tavaliselt sarnaste
isedrasustega, nditeks sarnase sissetulekuta-
semega isikud. See teave on toodete paiguta-
miseks véga kasulik.

3. samm: Tarbijate harjumuste kindlaksmaa-
ramine. Tuleb vélja selgitada ja tiles mérkida,
kuidas, kus, millal ja mida potentsiaalsed
tarbijad eelistavad osta.



Tehniline teostamine

6.Tehniline
teostamine

1. etapp 2, etapp 3 etapp
PROBLEEM |IC> LAHENDUS IC>| HINDAMINE
lahendus — vahendid

ja tehnikad: lahenduse
. konsultandid-eksperdid, hindamine.
pkri(:'l:[?jin;l tarkvara vahendid, Jatka, hoia
] olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus
otsus(tus)
defineerida probleem leida lahendus lahenduse hinnang

Niipea kui kdik uue toote prototiitibi turu- ja
beetatestid on 1dbi viidud, viiakse uus toode
edasi tehnilise teostuse tasemele. Sel tasemel
valmistatakse toodet suurtes kogustes, et
seda valitud turule v6i turusegmendile vélja
lasta. Sel tasemel voivad tekkida tootmise,
toodangu voi tootmise juhtimisega seotud
probleemid. Sel tasemel luuakse ka vahendid
ja meetodid monede sagedamini esinevate
probleemide lahendamiseks.

Sisu:
6.1 Vahendid ja lahendused
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6.1 Vahendid ja lahendused

Sel tasemel kasitletakse ja lahendatakse
tootmisega seotud kiisimusi, uurides, kuidas
seda saab kergesti ja efektiivselt korraldada
kehtestatud eelarve ja aja piires ning vasta-
valt eelmistel arendustasemetel kehtestatud
tehnilistele tingimustele.

Sel tasemel kasitletakse ja selgitatakse ka
moningaid lahendusi olulisematele tootmi-
sega seotud kiisimustele nagu masstootmi-
ne, materjalide spetsifikatsiooni haldamine,
kvaliteedi tagamine ja vddrtuseanaliiiis ning
olulised vahendid, mis vodivad olla insene-
ridele ja tootmispersonalile suureks abiks.
Nende hulka kuuluvad CAD/CAM, disain X
otstarbel, toostusdisain, protsessi efektiivse-
maks timberkorraldamine, poordprojekteeri-
mine jms.

Lahendusi ei anta konkreetse majandusharu-
ga seotud kiisimustele, sest taseme sisu sea-
takse selliselt, et anda tildisi suuniseid juhti-
misprobleemide lahendamiseks, mis voivad
tekkida koigis majandusharudes, ning selgi-

tada olukordi, mis tuleb toote valmistamisel
lahendada.

6.1.1 Disain X otstarbel

Terminiga “Disain tootmiseks” kirjeldati
varem disaini ldhenemisviisi, millega tagati
toote valmistatavus ja lihtne monteeritavus.
Tanapédeval holmab termin “Disain X ots-
tarbel” selliseid tegevusi nagu disain toot-
miseks, millega viljendatakse tootedisaini
vahendite, meetodite ja filosoofiatega, milles
seostatakse tarbijate vajadused kvaliteedikri-
teeriumidega nagu vastupidavus, teeninda-
tavus jms.

Disainimiseks X otstarbel on kiimneid me-
toodikaid, vahendeid ja tehnikaid, mis koik
mojutavad teatavaid turge ja teatavat liiki
tooteid. Naiteks jargmised:

+ disain monteerimiseks

+ disain lahtimonteerimiseks

+ disain kergesti kasutatavuseks

+ disain paigaldamiseks

+ disain hoolduseks

+ disain valideerimiseks

+ disain tootmiseks

+ disain tookindluseks

+ disain taaskasutamiseks

+ disain kulude seisukohalt
+ keskkonnasobralik disain
+ disain kvaliteedi huvides
+ disain kiiruse huvides

+ disain elutsiikli seisukohalt

Téahtsaimad koigist eespool esitatud disaini-
meetoditest on disain tootmiseks ja disain
monteerimiseks, mis avaldavad toote kuludele
otsest ja dratuntavat moju.

6.1.1.1 Disain tootmiseks

Disain tootmiseks (DfM) on pigem filosoofia
kui tava. See on motteviis, mida voib ra-
kendada tikskoik millise tootekomponendi,
toote voi tootepere suhtes. Selle eesmark

on minimeerida komponentide tildarvu ja
optimeerida tilejadnud komponente, et toot-
miskulusid vdhendada. Selle saavutamiseks
peab tootedisaini meeskond pdhjalikult aru
saama toote tildist maksumust kujundava-
test teguritest ja tootmisprotsesside, tootmis-
mahu ja piisi- ja muutuvkulude vahelistest
suhtelistest kompromissidest. Disaini toot-
miseks méddratletakse kolme pohielemendi-
ga: protsessi valik, protsessi etappide vahen-
damine ja protsessi disain.

Protsessi valik holmab nii materjalide kui ka
meetodite valimist toote tiksikkomponentide
valmistamiseks ning see pohineb jargmistel
teguritel:

+ tooomadused nagu juhtivus, tugevus,
hédrdumine voi termilised omadused

+ tolerantsi spetsifikatsioon

+ nouded komponendi keerukusele

+ seadistamise ja toovahendite kulud
+ tootmismaht

+ vajalikud eriteadmised ja suutlikkus



Tootmisprotsessi etappide vihendamist voib
saavutada tarbetute etappide korvaldami-
sega alternatiivsete strateegiate kombinat-
siooni kasutades. Nendeks strateegiateks
voivad olla komponentide minimeerimine
(elektroonikatdostuses laialdaselt kasutatav
meetod), viimistlemisprotsesside drajatmine
(komponentide puhul, mis véivad tarbijate-
le ndhtamatuks jadda), tootmisprotsesside
kombineerimine ja tithesuunaline to6tlemine
vOi masintootlemine (see aitab seadistamis-
vajadusi vahendada).

Protsessi kavandamist mé&édratletakse teata-
vate suunistega, mille eesmérk on tagada
komponentide optimaalne disain, et rahul-
dada tootmisprotsessile omaseid piiranguid.
Need suunised aitavad disaineritel-insene-
ridel véltida vigu ja 16ksulangemist ning
kasutada dra eeliseid. Monikord nimetatakse
neid teatavate tootmisprotsesside heaks
tavaks. Paljud suunised on saadaval koigi-
le, kuid teisi peetakse drisaladusteks. Need
voivad holmata peaaegu koiki majandusha-
ru segmente, kuid neid on monikord raske
kasutada, sest uue toote valmistamisel peab
arvestama ootamatustega.

6.1.1.2 Disain monteerimiseks

Disaini monteerimiseks (DfA) voib pida-

da tootmise otstarbeks ette ndhtud disaini
osaks, sest see toetab ka toote komponentide
tildarvu minimeerimist. Peale selle kesken-
dub disain monteerimiseks toote kompo-
nentide liigutamise, hoidmise, paiknemise ja
tthendamise optimeerimisele tootmisprotses-
sis.

Nagu disainile tootmiseks on ka disainile
monteerimiseks ette ndhtud teatavad suuni-
sed. Need suunised on lihtsalt eeskirjad, mis
reguleerivad osade arvu, juhtmete ja kaablite
paigaldamist, kohandamisi, osade sissepai-
galdamist ja komponentide monteerimist
kinnistes ruumides. Nagu disainis tootmi-
seks, voib ka monteerimiseks ette ndhtud
disaini suuniseid olla raske rakendada, sest
tootmise ja monteerimise kdigus voib alati
tekkida ootamatuid kiisimusi.

Tehniline teostamine ¢ Disain X otstarbel

Stistemaatiliste meetoditega voib luua disai-
ni kohta monteerimiseks otsuste tegemiseks
ainulaadse keskkonna. Stistemaatiliseks di-
sainiks monteerimise otstarbel on palju mee-
todeid. Kaks koige tuntumat neist to6tasid
1970. aastatel vilja Boothroyd ja Dewhurst
ja 1980. aastatel Lucas Engineering Systems.
Stistemaatiline disain monteerimiseks algab
montaazi analiiiisist, et mdidrata kindlaks,
kas toote komponente voib kérvaldada jarg-
miste lihtsate reeglitega:

+ Maiirata kindlaks osadevaheline
suhteline liikumine.

+ Madérata kindlaks, kas materjalid
peavad tiksteisest erinema.

+ Madrata kindlaks, kas teatavat osa on
vaja muuta voi vahetada.

Meetodi 10puks kaardistatakse montaaZzi
jdrjestus, et maddrata kindlaks sellised kiisi-
mused nagu automaatsesse montaaZi sises-
tamise disain ja seadistamine, komponen-
tide sisestamisjdrjekorra seadistamine ning
komponentide paigaldamise, kinnitamise ja
tilesleidmise seadistamine.

6.1.1.3 Disain elutsiikli seisukohalt

Paljude kestvuskaupade puhul on mitmesu-
guseid muid disainiga seotud kaalutlusi, mis
lahtuvad kogu toote elutstiklist. Tarbekaupa-
de puhul vdivad moningad sellised elutstik-
liga seotud tegurid olla vihem tdhtsad.
Toote disainis vdib olla vaja arvestada jarg-
misi elutsiikliga seotud tegureid: testitavus /
kontrollitavus, tookindlus / kittesaadavus,
hooldatavus / teenindatavus, keskkonna-
sobralik disain, uuendatavus, paigaldatavus,
ohutus ja tootja vastutus ja inimtegurid.

Nende tegurite suhteline tdhtsus ja orientat-
sioon oleneb majandusharust ja tootest. Kuid
nende elutstiklile esitatavate nduetega on
seotud tildised disainipshimotted, mis on {il-
diselt kohaldatavad paljude esemete suhtes.
Tootearenduse integreeritud pohikontsept-
siooniks on abiprotsesside disainimine paral-
leelselt toote disainiga. See paralleelne disain
nouab elutsiikli tegurite varast kaasamist

ja varakult arvessevotmist disainiprotsessis
(vajaduse korral). Kuid paljudes organisat-
sioonides on abiprotsesside arvessevotmine
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vOi disainimine jarelmdte ja paljud neist
arendustegevustest kdivitatakse alles siis, kui
toote disainiga on paris kaugele voi sisuliselt
16pule joutud.

Disain testitavuseks / kontrollitavuseks

Testimisele ja kontrollimisele v6ib kulu-

da markimisvéaarselt tood ning moningate
toodete testimisseadmete viljatoGtamine

vOi soetamine voib nduda tisna palju aega ja
kulutusi. Testi konstrueerimise voi kvaliteedi
tagamise funktsioonide varane kaasamine
vOib viia disainivalikuteni, mis voivad mini-
meerida vajalike seadmete arendamise voi
soetamise kulusid ning toote testimise voi
kontrollimise t66d tootmise eri etappidel.
Lahtepunktina tuleb seada sisse inseneri-

de, nende tarbijate ja teiste funktsionaalsete
osakondade vahel iihtne arusaamine toote
kvalifitseerumise, tootmisjdrgse vastuvotmi-
se ja kohapeal diagnoosimise suhtes. Selle
arusaamisega voib disainimeeskond alusta-
da tulemuslikku toodete disainimist ning pa-
ralleelselt testimis- ja kontrollimisprotsesse.

Uha keerukamatel ja taiuslikumatel toodetel
peavad olema omadused ja funktsioonid,
mis holbustavad testimist ja toote vastuvot-
mist ja diagnoosimist defekti korral. Toodete
disainimisel on vaja aru saada jargmistest
pohimotetest ning neid rakendada:

+ geomeetriline modtmestamine ja
tolereerimine (GD&T) disaini eesmérgi
tihemotteliseks esitamiseks

+ tootmisprotsessi loomuliku
suutlikkuse piiresse jddvate toote para
meetrite ja tolerantside esitamine
spetsifikatsioonis (protsessi
suutlikkuse indeks Cp ja Cpk)

+ testimispunktide ning testimis-
punktidele ja tthendustele ligipaasu
voimaldamine, samuti piisavalt ruumi
jatmine testimispunktide, tthenduste ja
sisseehitatud testimisvdimaluste
toetamiseks

+ standardsed tihendused ja liidesed, et
holbustada standardsete testimis-
seadmete ja pistmike kasutamist, et
lihtsustada seadistamist ja toote
tthendamist testimisel

+ tihilduvus automaatsete testimis--
seadmetega

+ sisseehitatud testimis- ja
diagnoosimisvdimalus isetestimise ja
isediagnoosimise voimaldamiseks
tehases ja kohapeal

+ fidisiline ja elektriline osadeks
jaotamine testimise ja vigade
isoleerimise hélbustamiseks.

Peale selle tuleb kaasata testi konstrueeri-
mine juba varasel etapil, et médratleda testi
nduded ja kavandada testimismeetod. Sel-
le tulemusena saadakse testimisseadmete
disain voi spetsifikatsioon, mille puhul testi
nouded, tootmismahud, seadmete maksu-
mus, seadmete kasutamine ja testimisele
kuluv t66 ja selle kulud on paremini opti-
meeritud. Suuremate tootmismahtude ja
standardiseeritud testimismeetoditega voib
pohjendada automatiseeritud testimissead-
mete véljaarendamist, soetamist voi kasu-
tamist. Testimisseadmete ja -protseduuride
kavandamine ja soetamine v6ib toimuda pa-
ralleelselt toote disainimisega, mis vihendab
ettevalmistusaega. Toodete disainimine stan-
dardiseeritud seadmete kasutamiseks voib
testimisseadmete maksumust veelgi viahen-
dada, samuti testimisseadmete soetamiseks,
valmistamiseks ja seadistamiseks vajalikku
ettevalmistusaega nii kvalifitseerimistestide
kui ka toote vastuvotutestide labiviimiseks.

Disain téokindluseks

Tookindluse arvessevotmine on kaldunud
olema paljude toodete véljaarendamisel
rohkem jarelmote. Paljudes ettevotetes on
tookindlust taotletud eelkdige sisemise korra
v0i tarbijate ndudmiste tditmiseks. Kui t66-
kindlust ka toote disainis aktiivselt arvesse
voetakse, kaldutakse seda tegema arendus-
protsessis suhteliselt hilja. Monedes ettevo-
tetes suunatakse joupingutused tookindluse
prognooside viljatootamisele, samal ajal kui
seda tood oleks parem kasutada torgete liiki-
dest arusaamiseks ja nende leevendamiseks,
et tosta arenduse kaigus toote tookindlust.
Organisatsioonid kordavad (ja kavandavad)
disaini/ ehitust/testimisi, et arendada vélja
tookindlamaid tooteid. See suund on tildiselt
reaktiivse iseloomuga ja kuna toote turu-
lelaskmiseni on védhe aega, on voimalused
selliselt tookindlust parandada piiratud.



Integreeritud tootearenduse keskkonnas
peab orientatsiooni tookindlusele muutma
ja kasutama proaktiivsemat ldhenemisviisi.
Tookindluse insenerid tuleb kaasata toote
disainimisse juba varakult, et selgitada vélja
tookindlusega seotud kiisimused ja mured
ning alustada disainikontseptsiooni esile
kerkides tookindlusele avalduvate mojude
hindamist.

Raaltehnoanaliiiisi (CAE) ja simulatsiooniva-
hendite kasutamisega disaini varasel etapil
voib parandada toote tookindlust odavamalt
ja lihema ajaga kui fiitisiliste prototiitipide
ehitamise ja testimisega. Uha laialdasemalt
kasutatakse selliseid kasutajasobralikumaks
ja odavamaks muutuvaid vahendeid nagu
16plikel elementidel pohinev analiiiis, ve-
delikuvool, termoanaliiiis, integreeritud
tookindluse prognoosimise mudelid jms.
Katsete konstrueerimise meetodid véivad
pakkuda struktureeritud ja proaktiivse
lahenemisviisi tookindluse ja vastupidavuse
parandamiseks, vorreldes struktureerimata
ja reaktiivsete disaini/ehitus/testimismeeto-
ditega. Peale selle arvestatakse neis meeto-
dites nii toote- kui ka protsessiparameetrite
moju toote tookindlusele ja késitletakse para-
meetrite vastastikust moju. Ja 16puks peaks
ettevote hakkama sisse seadma mehhanismi
varem seoses tookindluse probleemidega ja
muude toodetavuse ja hooldatavuse kiisi-
mustega “omandatud dppetundide” kogu-
miseks ja rakendamiseks. Need omandatud
oppetunnid voivad véga hasti aidata valtida
samade vigade kordamist.

Spetsiaalsed tookindluse huvides disainimi-
se suunised on jargmised:

+ votke disainimisel aluseks eeldatav t66
keskkonna vahemik minimeerige voi
tasakaalustage disainiga stresse ja
termilisi koormusi ja/voi vihendage
tundlikkust nende stresside voi
koormuste suhtes

+ vdhendage komponentide nimi-
andmeid varu suurendamiseks

+ jatke allstisteemidele reserve

+ kasutage ennast toestanud
komponente ja materjale, millel on
hésti iseloomustatud tookindlus

+ védhendage osade arvu ja omavahelisi
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tthendusi (ja nende torgete voimalusi)

+ parandage protsessi voimet anda
tookindlamaid komponente ja solmi.

Disain hooldatavuseks/teenindatavuseks

Toote hooldatavust/teenindatavust kaldu-
takse paljude toodete disainis alles jdrel-
mottena arvesse votma. Hooldus- ja teenin-
duspersonal tuleb kaasata juba varakult,

et nende muresid ja ndudmisi teada saada.
Abiprotsessid tuleb kavandada paralleelselt
toote disainiga. See voib vahendada tildisi
kulusid elutstikli jooksul ja anda tootedisai-
ni, mida on selle abiprotsesside suhtes opti-
meeritud.

Hooldatavuse/teenindatavuse huvides
disainimisel tuleb arvestada sellega kaasne-
vaid kompromisse. Suure tookindlusega ja
odavate toodete voi tarbekaupade puhul ei
ole disain hooldatavuseks/teenindatavuseks
oluline. Pika elutstikliga kestvuskauba voi
kuluvate osadega toote puhul v6ib hooldata-
vus/teenindatavus olla toote algsest soetus-
kulust tdhtsam ja toote disainimisel voidakse
eelkoige silmas pidada lihtsat hooldust. Neil
juhtudel tuleb arvestada jargmisi disainimise
pohireegleid:

+ maarake kindlaks moodulid, mis
kuluvad voi mis tuleb tdendolisemalt
vahetada. Disainige need moodulid,
s0lmed vai osad selliselt, et need
oleksid kergesti ligipddsetavad,
eemaldatavad voi vahetatavad

+ kasutage teenindatavatel osadel
kiireid kinnitus- ja vabastamis-
mehhanisme

+ kasutage lahti- ja tagasimonteerimi
seks tavalisi ja minimaalsel arvul
kéasitooriistu

+ minimeerige teenindatavate osade arv,
paigaldades koige tdendolisemalt
torkuvad, kuluvad voi vahetamist
vajavad osad vidhestesse moodulitesse
vOi sdlmedesse. Disainige selliselt, et
neid oleks lihtne vahetada.

+ kasutage sissehitatud iseteste ja
nditajaid torgete ja probleemide kiireks
isoleerimiseks
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+ kaotage voi vahendage
reguleerimisvajadus

+ kasutage levinud ja standardseid
vahetus osi

+ muutke kinnitused veakindlateks, et
tagasimonteerimisel saaks kasutada
ainult diget kinnitusvahendit. Muutke
elektriithendused veakindlateks,
kasutades ainulaadseid iihendusi,
millega valesti thendamine oleks
valistatud.

Peale selle tuleb vilja tootada teeninduse ja
toe pohimdtted ja kord, todtada vilja ja viia
labi teeninduskoolitus, koostada hooldus-
juhendid ja kehtestada varuosade tasemed.
Kuna neid tilesandeid tdidetakse paralleel-
selt toote disainimisega, lithendab see turule-
joudmiseni kuluvat aega ja suurendab tarbija
rahulolu, kui uue toote esmakordsel miitigi-
lelaskmisel tekib véltimatuid probleeme.

Allikas: DRM Associates
6.1.1.4 Keskkonnasobralik disain

Keskkonnasobralik disain koosneb kolmest
pohielemendist:

disain keskkonnasobralikuks tootmiseks,
disain keskkonnasobralikuks pakendamiseks
ja disain korvaldatavuseks ja ringluskolblik-
kuseks. Disain keskkonnasobralikuks toot-
miseks holmab jargmisi kaalutlusi:

+ mittetoksilised protsessid ja
tootmismaterjalid

+ minimaalne energiatarbimine
+ minimaalselt heitmeid

+ minimaalselt jadtmeid, utiili ja
korvalsaadusi

Disain keskkonnasobralikuks pakendami-
seks holmab jargmisi kaalutlusi:
+ minimaalselt pakkimismaterjale

+ taaskasutatavad kaubaalused, kotid ja
pakendid

+ ringluskolbulikud pakkematerjalid

+ bioloogiliselt lagundatavad
pakkematerjali

Disain korvaldatavuseks ja ringluskalblikku-

seks holmab jargmisi kaalutlusi:

+ komponentide ja sdlmede
taaskasutus/taastamine

+ materjalide valik taaskasutatavuse
voimaldamiseks (nt reaktoplastid
termoplastide asemel) ja toksilisuse
minimeerimiseks

+ valtida plastides selliseid tdite-
materjale nagu klaaskiud ja grafiit

+ materjalide/viarvide minimaalne arv
materjalide eraldamise ja taas-
kasutamise hdlbustamiseks

+ materjalide kindlaksmé&dramine
taaskasutamise hdlbustamiseks

+ materjalide eraldamist holbustav
disain

+ lahtimonteerimist holbustav disain (nt
murdekohad, kinnitused liimimise
asemel jms)

+ viltida liimide kasutamist

+ piirata saasteainete
kasutamist-lisandid, kattekihid,
plastide metallkattekihid jms

+ maksimeerida ringlussevoetud voi
alusmaterjalide kasutamist koos uute
materjalidega

+ disain teenindatavuseks, et
minimeerida mittetootavate toodete
korvaldamist

Ringlussevoetavuseks disainimise toetami-
seks tuleb lahendada disainimine lahtimon-
teeritavuseks. Disain lahtimonteeritavuse
huvides parandab toote hooldatavust voi
teenindatavust ja voimaldab materjale, kom-
ponente, s6lmi ja mooduleid ringlusse vétta.
Lahtimonteerimist holbustavad jargmised
pohimotted:

+ tagada osade, kinnituste jms

ligipddsetavus nende lahti-
monteerimiseks

+ disainida moodulitest koosnevad
tooted, et mooduleid saaks



teeninduseks voi taaskasutamiseks
lahti monteerida

+ minimeerida tiksikosade ja -moodulite
kaal lahtimonteerimise holbustamiseks

+ kasutada lahtimonteerimise
hoélbustamiseks ithendamismeetodeid
(nt liimide asemel kinnitusi)

+ minimeerida habraste osade ja
juhtmete kasutamist taaskasutatavuse
ja tagasimonteerimise voimaldamiseks

+ kasutada aparatuursete tthenduste
asemel pistikuid

+ disainida selliselt, et lahti-
monteerimiseks oleks voimalik
kasutada tavalisi kisitooriistu.

Allikas: DRM Associates
6.1.2 Tootekujundus

Toodet ostes peetakse enesestmdistetavaks,
et toode tdidab ettendhtud funktsiooni voi
funktsioone. Tarbijat huvitab tavaliselt toote
védlimus, spetsifikatsioon ja hind. Kuid teda
huvitavad ka toote vihem ilmsed isedra-
sused nagu heli, 16hn ja haaratavus. Need
toote subjektiivsed omadused teevad selle
kasutamise meeldivaks, sest need rahulda-
vad tarbija meeli ja loovad selliselt tarbija ja
toote vahelise sideme lisaks ratsionaalsetele
ostmiskriteeriumidele. Tootjatel on kasulik
ka neile isedrasustele rohkem tdhelepanu
poOorata.

Tootekujunduse alane t66 on ndidanud ka-
sutaja kogemuste kvaliteedi tdhtsust. Nditeks
veiniklaasi puistipiisimine voi aknahinge
toimimine on kvaliteedid, mida peetakse
sageli enesestmoistetavateks, kuni leitakse,
et need puuduvad. Ettevote peaks kasutaja
vaatepunktist disainimisel neid kiisimusi
arvestama.

Eelnimetatud subjektiivsete isedrasuste
arvestamiseks suuniste véljatootamisel on
eesmargiks votta tootekujundus disainitstikli
tunnustatud osaks, samuti kui mdéned toot-
jad kasutavad keerulisi menetlusi visuaalse
esteetika hindamiseks ja viimistlemiseks.

Kuigi monedel tdiesti tavalistel toodetel on
sellised sensoorsed omadused juba olemas,
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ndib, et tootjad ei tunnusta neid piisavalt ega
pea prioriteetseteks. Need puuduvad sageli
ka kallimatel tarbekaupadel.

6.1.2.1 Tootekujunduse juhtimine

Tootekujundust, nagu teisigi tootearendu-
seks saadaval olevaid disainimeetodeid ja -
protsesse, on vaja hdsti planeerida ja juhtida.
Oluline on ka vajadus leida ja valida konk-
reetse to0 jaoks sobiv disainer. Enne tooteku-
jundusprojekti alustamist tuleb veidi moelda
tootekujundajaga tootamise tile, millist kasu
ja eeliseid selline partnerlus annab ja kuidas
tema kasutamist planeerida.

Disaineri kasutamise vaartuse hindamiseks
tuleks arvestada jargmist:
+ Millised on tarbija ndudmised?

+ Millised disaini elemendid on toote
eduks olulised?

Millised oskused on olemas ja mida
me vajame?

+ Millised on rahalised eelised?

Kuidas meid iseloomustada
konkurentidega vorreldes?

+

Sobiva tootekujundusse kaasamise viisi
kindlaksmddramiseks tuleks arvestada jarg-
misi tegureid:

+ Kui tdhtsad on uue toote puhul inim
tegurid voi kasutajaliidese kiisimused?

+ Milline on loovuse ja innovatsiooni
tahtsus?

+ Kas too seisneb eelkdige stiilsuse
saavutamises?

+ Jalopuks tuleb t66 planeerimisel
arvestada jargmist:

+ Milline on projekti ulatus?

+ Milline peaks olema t66 ldhte-
tilesanne?

Kui koigile loetletud kiisimustele on vasta-
tud, s.t on maddratud kindlaks tootekujundu-
se vajadus, disaini kaasamise viisi ja toosuhe,
tuleb kehtestada valikukriteeriumid. See on
oluline, sest neid kasutatakse hiljem voima-
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like hankijate plusside ja miinuste hinda-
miseks. Need kriteeriumid véivad olla ette-
votetel erinevad ja voivad holmata selliseid
elemente nagu hind, asukoht, konkreetsed
oskused, IT ja side, varasemad kogemused ja
isiksus.

Disainereid valitakse sageli soovituste voi
varasemate kogemuste pdhjal. Oigete oskus-
tega Oiget inimest voib olla viga raske leida.
Alternatiivsed leidmisviisid on disainikata-
loogid, veebilingid ja kohalikud ettevotlus-
sidemed. Kui nendest pole abi, voib otsida
vilja tooted, mis meeldivad, ja leida nende
tootja kaudu nende toodete kujundaja(d).

Reeglina tuleb valida 5 hankijat ja votta
tthendust kolmega neist, et nad vastaksid
lithikesele koigi meeskonnaliikmete osavotul
koostatud ldhtetilesandele. Lahtetilesande
sisu ja vorm peab olema koigi liikmetega
kooskolastatud. Tohus ldhtetilesanne peab
sisaldama jargmist:

mida tootekujundajalt tapselt noutakse: kdik
kasutamiskolblikkusega seotud kiisimused,
potentsiaalne vorm ja haaratavus ning tehni-
lised ja kvaliteediaspektid

koik kriitilised piirangud, nt tdhtajad, eelar-
ve, ressursid, tootmisprotsess, projekti ulatus
ja tehnilised erinduded

moned andmed ettevotte kohta, nt taust,
turu andmed, kasutajate ndudmised (kui
neid on) ja eeldatav miitigimaht.

Olenevalt vastustest valitakse vajalike oskus-
tega oige hankija.

Uha tihtsamaks muutub inseneride ja too-
tekujundajate vaheline koost66. Tahtis on,
et koiki kontseptsioone toetataks ning need

oleksid teostatavad ja toodetavad. Sellise
suhte juhtimiseks on vaja tihiselt arvesse
vOtta jargmisi kiisimusi:

teada, kes vastutab milliste aspektide {ile-
andmise eest ja millal jagada projekt selgesti
eristatavateks etappideks leppida kokku
juhtimise muutuste suhtes protsessi kdigus
madrata kindlaks stisteemi arhitekt jagada
iga tilesanne osadeks, ldhtudes arusaamisest
komponentidevahelistest liidestest

madrata kindlaks &rilised, tehnilised ja turu-
riskid

tagada IT-alane tihilduvus ja andmete efek-
tiivne tilekanne maarata kindlaks liikmete
vahelised mitteametlikud ja ametlikud suht-
lemisviisid.

6.1.2.2 Tootekujundustegevuste kaart

Tootekujunduse teostamiseks on vaja tea-
tavat metoodikat ja tegevuskava, mis kogu
protsessi suunaks. Selliseks suunajaks on
allpool kirjeldatud tootekujunduskaart. See
koosneb sisuliselt meetmetest, mida tuleks
votta eduka tootekujunduse tagamiseks.
Pdhimeetmeid on neli ja need jagunevad si-
semisteks voi vélisteks. Iga sisemine ja véline
meede jaguneb vaiksemateks tegevusteks,
mida on allpool kirjeldatud.

Joonis 1: Tootekujunduskaardi diagramm

. N

Analiitis Kontseptuaalne plaan

(kavand)

Ettepanekud

Uksikasjalik kirjeldus ja
tipsem maddramine
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Tabel 1. Tootekujundusmeetmete tegevused (moned tegevused on eri meetmetes samad ja
neid saab olenevalt meetmest sisemiselt voi véliselt korrata)

ne digitaalne mu-
del (piiramatu)

Tegevu- Meetmed
sed
Sisemine | Analiiiis Kontseptuaalne | Ette- Uksikasjad ja spetsi-
disain panekud fikatsioon
Visand ja joonis | Visand jajoonis |Mudeli visand
Visand ja mudel
Mudeli visand Kahemootmeline | Kolmemodtme- | Mudeli visand
todjoonis line digitaalne
mudel (piiratud)
Protottitip Kolmemoodtme- | Kolmemoodtmeli- | Kahemddtmeline
line digitaalne ne digitaalne mu- | tojoonis
mudel (piiratud) |del (piiramatu)
Kolmemootmeli-
ne digitaalne mu- Protottitip
del (piiramatu)
Viline | Visand jajoonis |Kahemodtmeline |Visand jajoonis |Mudeli visand
todjoonis
Kahemootmeline | Kolmemddtme- | Mudeli visand Kahemootmeline
todjoonis line digitaalne todjoonis
mudel (piiratud)
Kolmemootmeli- | Kolmemodtmeli- | Kahemodtmeline | Kolmemddtmeline
ne tovjoonis ne digitaalne mu- |to6joonis digitaalne mudel
del (piiramatu) (piiratud)
Kolmemododtme- | Prototiitip Esitus Kolmemaootmeline
line digitaalne digitaalne mudel
mudel (piiratud) (piiramatu)
Kolmemootmeli- Vilimuse mudel | Prototiitip

Prototiitip

Prototiilip
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6.1.2.2.1 Visand ja joonis

Seda tegevust kasutatakse kujunduskiisi-
muste uurimiseks. Tegevus peab iseenesest
olema uuriv, kiire ja kirjeldav. Visandeid
kasutatakse ldhtetilesandes tostatatud kiisi-
muste uurimiseks. Visandite abil v6ib maa-
rata vdga ligikaudselt kindlaks ldhtetilesan-
des tostatatud kiisimused; nad voimaldavad
anda probleemile kuju ja sellest aru saada.
Visandid on kiired ja vabad joonised, mis
aitavad motteid viljendada. Neid v6ib kasu-
tada ideede edastamiseks ja labimotlemiseks
tiksi voi koos meeskonnaliikmetega. Neid
kasutatakse sageli koos kirjaliku véi suulise
tekstiga. Sageli illustreerivad need varasemat
vestlust voi motteprotsesse ja kuigi need ei
tarvitse korvalistele isikutele palju tdhendust
omada, tdhistavad need sageli ideid, mille
juurde voib hiljem tagasi poorduda.

6.1.2.2.2 Mudeli visandid Joonis 1: Visandite ja jooniste niited
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Eespool esitatud ndidetes kasutati visandeid
vdga varasel etapil ldhtetilesandes ptstitatud
probleemi ulatuse kindlaksméddramiseks ja
moningate potentsiaalsete lahenduste kohta
ajurtinnaku korraldamiseks, et veenduda
probleemi lahendamise voimalikkuses. Selles
juhtumiuuringus tehti seda enne projektiet-
tepaneku koostamist.



Mudeli visandeid kasutatakse mastaabi,
mahu ja proportsioonide ja ruumiliste kiisi-
muste uurimiseks. Mudeli visandid peavad
olema informatiivsed ja uurivad ja esineda
erinevates vormides: vahtmudelid, ligikaud-
se testimise seadmed jms. Neid voidakse
analtitisimisel kasutada konfiguratsiooniva-
riantide kindlaksméddramiseks ja testimiseks,
mahu- ja ruumikiisimuste uurimiseks.

Need on vajalikud uurimiseks ja sellistena
peaksid need kulgema alati paralleelselt
motlemisprotsessiga ja neid peaks seepérast
saama suhteliselt kiiresti luua. Mudelite
visandeid voib lugeda ‘kolmemddtmelisteks
visanditeks’. Nagu tavalised visandid, voi-
vad need aidata individuaalselt v6i mees-
konnas moelda. Kolmemdotmelise model-
leerimisstisteemiga voib viia ldbi ka varaseid
konfiguratsiooni- ja mahu-uuringuid; see
voib olla tdpsem, kuid selle puuduseks on,
et seda ei saa puudutada voi kdes hoida ega
sellega ringi kdia. Mudelite visandid ei ole
sageli mastaapsed ja on sageli valmistatud
materjalidest, mis 16pliku tootega ei sarnane.

Joonis 1: Mootkavas mudeli visandi néide.
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6.1.2.2.3 Kahemootmeline téojoonis

Neid jooniseid kasutatakse tootmise iik-
sikasjade ja kiisimuste arutamiseks. Need
peavad olema iiksikasjalikud, tipsed ja in-

formatiivsed ja neid peab saama kopeerida.

Nii kasitsi valmistatud kui ka digitaalsed
toojoonised on ddarmiselt kasulikud va-
hendid kolmandate isikutega suhtlemisel
nditeks teostatavuse ja kulude kiisimuste
uurimisel. Neid v6ib kasutada potentsiaa-
Ise kujunduse kirjeldamisel hankijatele
arusaadaval viisil ja need voivad sisaldada
piisavalt iiksikasju voi teavet, et nad saak-
sid teatavat libimoeldud tagasisidet anda.

Joonis 1: Késitsi valmistatud ja digitaalsete
kahem®ootmeliste tehniliste mudelite ndited.

Neid kasutatakse sageli terve rea valan-
dite saamiseks alates ligikaudsest kuni
Ioplikuni. Kuid koigil kahemdotmelistel
toojoonistel on samad puudused - need on
kolmemoo6tmelise vormi kujutised ja nen-
de loomisel on vaja kiillaltki palju oskusi
kolmemo6tmelise kuju 6igeks esitami-
seks. Pealegi peab joonist lugev isik neid
tolgendama kolmemodtmelise kujuna.
Protsessi varasemal etapil ei tarvitse see
erilist probleemi tekitada, ent kui tootmisel
tugineda kahemaootmelisele spetsifikatsioo-
nile, s6ltub 16pptulemuse edukus oluliselt
teabe looja ja tolgendaja oskustest. Kuigi
digitaalselt valmistatud kahemootmelistel
toojoonistel (2D CAD) on samad puudused,
on need kasitsi valmistatutest palju paind-
likumad ja kasulikumad. Neid v6ib soovi
korral parandada ja muuta ja nii palju vilja
printida, kui vaja. Selleks et need oleksid
voimalikult tipsed, voiksid need sisaldada
ka kolmemo6tmeliste andmete kahemaot-
melisi hetkvotteid, millele v6ib lisada
mootmeid voi markusi ja mis voivad olla
kasulikud disaini hindamisel voi tootmi-
ses.



6.1.2.2.4 Kolmemootmeline digitaalne
mudel (piiratud)

Analutsiprotsessis voib abiks kasutada nii
piiramatuid kui ka piiratud kolmemaootmeli-
si digitaalseid mudeleid. Nende pdhjal voib
arutada disaini teostatavuse ja kulude kal-
kulatsiooni kiisimusi erinevate hankijatega.
Kolmemoodtmelised mudelid pakuvad nii-
oelda 360-kraadise iilevaate disainist, voi-
maldades uurida iga modelleeritud elementi.
Vorreldes disaini kahemodtmeliste kujutis-
tega, nditeks kahemootmeliste todjoonistega,
ei ndua need selle loojalt kolmemoaotmelise
kuju esitamist ega selle kliendi voi hankija
poolset tolgendamist. Nendega on tunduvalt
parem disaini edasi anda ja mitmetimoiste-
tavust véltida. Digitaalseid mudeleid voib
vaadelda erinevatel viisidel - ekraanil, kus
neid saab iimber paigutada ja uurida, voi
teha hetkvotteid ja importida need digitaa-
Isesse kujutisse voi vélja printida. Piiratud
digitaalsed mudelid annavad tdieliku 360-
kraadise iilevaate, millega antakse edasi ja
voib uurida disaini koiki aspekte, sealhulgas

Joonis 1: Kolmemodtmelise digitaalse mudeli
ndide
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valamisvoimalust ja muid tehnilisi analtiii-
se. See tdielik pilt voimaldab tdpselt hinnata
disaini teostatavust ja kulusid.

Piiratud mudeleid vo6ib kasutada abiks
tiksikasjade kindlaksméa&ramise ja spetsi-
fikatsiooni koostamise protsessis. Need on
koige kasulikumad just protsessi sellel eta-
pil. Selleks meetmeks on ideaalne kasutada
piiratud mudeleid, sest nende puhul saab
kasutada modtmestamist, visandamist ja 16p-
likel elementidel pohineva analiiiisi vahen-
deid. Peale selle on piiratud mudelite puhul
voimalik otseselt kasutada kahemddtmelise
joonise valjundit, mida nimetatakse siin kol-
memootmeliseks todjooniseks.
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Piiratud kolmemootmelisi digitaalseid
mudeleid voib kasutada disaini tdielikuks
madratlemiseks ja toote koigi aspektide
tiksikasjade, sealhulgas sisemiste ja viliste
tiksikasjade esitamiseks. Selle meetme ldbi-
viimise ajaks peaks disaineril olema viga
hea ettekujutus disaini tildisest konfigurat-
sioonist ja vormikeelest, mistottu on ideaalne
kasutada sel etapil kolmemodtmelisust mu-
deli loomiseks, millega madratletakse disaini
koik aspektid.

Joonis 2: Piiratud kolmem®ootmelise
digitaalse mudeli ndide




6.1.2.2.5 Kolmemdootmeline digitaalne
mudel (piiramatu)

Piiramatuid kolmemootmelisi digitaalseid
mudeleid voib kasutada abiks analiitisiprot-
sessis. Nende pohjal voib arutada disaini
teostatavuse ja kulude kalkulatsiooni kiisi-
musi erinevate hankijatega. Kolmemoaotmeli-
sed mudelid pakuvad nii-oelda 360-kraadise
tilevaate disainist, voimaldades uurida iga
modelleeritud elementi. Vorreldes disaini
kahemootmeliste kujutistega, nditeks kahe-
modotmeliste todjoonistega, ei ndua need selle
loojalt kolmemootmelise kuju esitamist ega
selle kliendi v6i hankija poolset tdlgenda-
mist. Nendega on tunduvalt parem disaini
edasi anda ja mitmetim®distetavust valtida.
Digitaalseid mudeleid v6ib vaadelda erine-
vatel viisidel - ekraanil, kus neid saab timber
paigutada ja uurida, voi teha hetkvotteid ja
importida need digitaalsesse kujutisse voi
vélja printida. Piiramatud digitaalsed mu-
delid annavad 360-kraadise iilevaate, kuid
nendega ei saa uurida disaini sel mé&éaral kui
piiratud mudeliga ja need pakuvad seega pi-
gem visuaalset teavet kui kindlaid andmeid.
Piiramata mudelid ei ole juba oma olemuselt
modelleeritud kindlate spetsifikatsioonide
kohaselt ega ole seepdrast nii tapsed kui pii-
ratud mudelid. Piiramata mudeleid v6ib ka
kasutada abiks kiirete protottitipide loomi-

Joonis 1: Piiramatu kolmemodtmelise digi-
taalse mudeli ndide
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sel, kuigi sageli tuleb mudeliga teha tdienda-
vat t60d, enne kui see sobivaks saab.

Neid voib kasutada abiks ka kontseptsioo-
ni véljatootamisel. Neid kasutatakse tisna
samamoodi kui fiitisilist kolmemodtmelist
mudeli visandit disainiga edasiliikumiseks
vajaliku tagasisideme saamiseks. Vorreldes
mudeli visandiga saab nendega tunduvalt
paremini disaini edasi anda ja mitmeti-
moistetavust véltida. Piiramata mudeleid
kasutatakse nende ‘visandlikkuse’ tot-

tu tdendolisemalt protsessi algetappidel.
Kolmemdotmelist vormi voib olla raske
visandite voi vahuga visualiseerida, kuid
digitaalselt luues annab see head tagasisi-
det. Puuduseks on, et digitaalsete mudelite
koostamiseks kulub rohkem aega kui visandi
voi mudeli visandi puhul, mist6ttu digitaalse
mudeli kasutamisel protsessis liiga varakult
voib disainer disaini liiga vara ‘lukku pan-
na’ ja ei soovi ehk mudelit enam pérast selle
loomist radikaalselt muuta. Peale selle on
leitud, et voib tekkida probleeme, kui disai-
nerid ptitiavad ‘disainida” CAD abil. Digitaa-
Ise modelleerimise vahendid on sellised, et
t60 edeneb palju paremini, kui disainer teab,
kuidas disain kas voi ligikaudselt vilja ndeb,
enne kui ta ekraani ette istub. Piiramatute
mudelitega esineb seda vihem, sest nende
kuju saab ‘ltikata ja tommata’, kuigi enne
ttihja ekraani ette istumist on siiski soovita-
tav disainist ligikaudset ettekujutust omada.
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6.1.2.2.6 Vilimuse mudel

Vilimuse mudeleid voidakse luua kontsept-
siooni tutvustamiseks kolmandatele isikutele
viljaspool vahetut klientide/hankijate ringi.
Neid mudeleid voidakse kasutada turu-uu-
ringus voi ettevottes ldbivaatamise kdigus.
Reageeringutest neile voib soltuda projekti
rahastamine voi otsus selle jatkamise kohta.
Vilimuse mudelid on aga just seda, erinevalt
prototiitipidest ei ole neil ‘t66” aspekte; need
on lihtsalt pakutava disaini kolmemoat-
melised ‘pildid’. Kuigi vélimuse mudelitel
funktsionaalsus peaaegu puudub, ndevad
nad ehtsad vilja ja voivad seetdttu vaatajates
tugevaid emotsionaalseid reaktsioone esile
kutsuda.

Joonis 1: Vilimuse mudelite niide

Digitaalsed valimuse mudelid erinevad
mittedigitaalsetest selle poolest, et mudeli
pohikuju luuakse otse kolmemodtmelisest
digitaalsest mudelist saadud andmetest.
Digitaalne mudel annab andmeid masinate,
nditeks arvjuhtimisega freespingi juhtimi-
seks. Mittedigitaalseid mudeleid voib koos-
tada mitmel viisil, nditeks kahemootmeliste
todjooniste kaudu, millele on abiks kolme-
modtmeline mudeli visand. Pohiline erine-
vus on selles, et digitaalselt juhitav mudel
vastab tdpselt kolmemodtmelisele digitaalse-
le mudelile, kuid mittedigitaalse mudeli pu-
hul peab mudeli koostaja teavet tdlgendama.
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6.1.2.2.7Arvutiga visualiseerimine

Kolmemdotmeliste digitaalsete mudelitega
saab luua arvutiga visualiseerimisi ja/voi
animatsioone, et toetada kontseptsiooni
esitamist véljaspool vahetut véliste klienti-
de/hankijate rithma. Neid pakutava disaini
esinduslikumaid tutvustusi voidakse kasuta-
da turu-uuringuks voi ka disaini tutvustami-
seks teistele klientidele voi nende filiaalidele,
et hoida alal usaldust v6i lihtsalt suhelda
projekti ettevottes ldbivaatamise kdigus.
Seda liiki suhtlemine on esinduslik ja voib
olla informatiivne ja ponev, kuid on pigem
toote pinnapealne vaatlemine. See vdimal-
dab vaatajal ndha seda, mida tutvustaja
tahab ndidata. Eriti animatsioonid on viga
ajamahukad ja neid ei tohiks kergekaeliselt
ette votta.

Joonis 1: Arvutiga visualiseerimise mudeli ndide
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6.1.2.2.8 Esitlus - illustratsioon

Digitaalselt voi mittedigitaalselt loodud
illustratsioone voib kasutada disaini esitlu-
sel. Mittedigitaalsed variandid on visandi

ja joonise edasiarendused ja voimaldavad
rikkalikumalt edasi anda disaini eesmarki.
Monedel juhtudel piititakse nendega ndida-
ta, milline disain valmiskujul vélja néeks, ja
selleks kasutatakse tavaliselt selliseid vahen-
deid nagu markerid voi varvipliiatsid. Need
aitavad disaini kontseptsiooni elavdada,
andes sellele tdiiendava mootme, voib-olla
kolmemodotmelisuse elemendi. Need on
vdhem selged kui kolmemodtmelised esitlu-
sed; need voivad sobida teatavatel juhtudel,
kui ideede vahel valimiseks on vaja ainult
sisetunnet. Sageli on vahem tiksikasjaliku
pildi vaatamisel kergem keskenduda ideele
tervikuna ja mitte niivord disaini vdlimusele.
Kuigi voib arvata, et need on disaini kolme-
modotmelisest kujutisest vahem véaartusli-
kud, saab neid koostada palju kiiremini, mis
vdimaldab koostada palju suurema kont-
septsioonide valiku. Nendega v6ib muuta
toote viga esinduslikuks, varjates seejuures
asjaolu, et disainikiisimused on veel lahen-
damata.

Joonis 1: Mudeli esitluse nidide
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6.1.2.2.9 Prototiiiip

Protottiitipe voib kasutada disaini tiksikasja-
de voi spetsifikatsioonide viljatootamiseks
kas isikliku katsetamise vdi meeskonnatto
kaigus. Késitsi valmistatavaid protottitipe
saab pidevalt muuta, kuni disain on vastu-
voetav. Sel etapil tuleks kasutada reaalseid
materjale, et ebatdpsusi voimalikult vahen-
dada. Prototuitipe voib kasutada valmistoote
taielikuks simuleerimiseks koos tottavate
komponentidega jms.

Joonis 1: Prototiitipide ndide

Protottitibi voib lisada 16plikule spetsifi-
katsioonile, illustreerides seda ja ndidates,
kuidas toode peaks vilja ndgema ja toimima.
Digitaalse prototiitibiga saab illustreerida
vormi, paigaldamise ja montaazi kiisimusi,
samuti selliseid kiisimusi nagu mehhaaniline
kaitumine. Digitaalse protottitibi valmistami-
seks peab olema olemas digitaalne mudel.

Joonis 2: Digitaalse protottiiibi ndide
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6.1.3 Kulusiistlik varustussiisteem

Kuluséistlik varustussiisteem on dritaktika,
mille eesmérk on vihendada toostuskaupade
jadtmeid, ning seda saab rakendada tootmis-
protsessis. Enamik toote kuludest maaratak-
se kindlaks toote algse disainimise kaigus.
Insenerid méadravad voi seavad tingimuseks
tavaliselt materjale ja tootmisprotsesse, mis
on usaldusviirsed, kuid enamasti kulukad.
Selle taktikaga vdahendatakse tookindluse
riski, kuid suurendatakse toote tootmisku-
lusid. Paljud ettevotted on aga votnud ka-
sutusele kontroll-loendid, millega piititakse
toote disaini 1dbi vaadata ja tootmiskulusid
vdhendada.

Meetodeid on vilja tootatud toote disaini
koigi tasemete jaoks, nimelt siisteemitehnika,
mehaanika, elektrotehnika ja tarkvaratehnika
tarbeks. Jadtmete vihendamiseks kasutavate
tootekomponentide varude ndol kasutatakse
ka sellist taktikat nagu tdppisajastus.

6.1.3.1 Elektrotehnika tase

Elektrotehnika tasemel seisneb kulus&astlik
varustusstisteem kulusid lisavate tootekom-
ponentide vdi protsesside véljaselgitamises
ja nende asendamises voi tdielikult valjajat-
mises. Tavaliselt asendatakse kallid mehaa-
nilised protsessid odavate elektriliste voi
tarkvaraprotsessidega ning kallid elektrilised
vo0i elektroonikakomponendid jdetakse dra
vo0i asendatakse odavamatega.

Elektroonikas ja elektrotehnikas on tdhtis
tegur tolerantside kasutamine. Komponen-
tide tolerants on tavaliselt erinev ja kallitel
komponentidel on tolerantsid viikesed.
Seega kulusddstlikul varustusstisteemil pohi-
nev lahendus seisneb nende komponentide
asendamises teiste, suurema tolerantsiga
komponentidega, sdilitades samal ajal toote
funktsionaalsuse samal tasemel, kui saavu-
tati vdikese tolerantsiga komponentidega voi
sellele ldhedasel tasemel.

Teine kulusaastlikul varustusstisteemil pohi-
nev lahendus, mida elektrotehnika tasemel
voib rakendada, on mehaaniliste ja elektri-
liste osade selline integreerimine, et kaablite,
tthenduste ja muude elektrotehniliste mater-
jalide arv vaheneks.

6.1.3.2 Mehaanika tase

Mehaanika tasemel seisneb kulusdéstlik
varustussiisteem toote valmistamisel kasuta-
tavate materjalide ja protsesside ldbivaatami-
ses. Raamatupidajast, tootekonstruktorist ja
tootmisinsenerist koosneb meeskond peaks
selgitama vélja tootmisele kulusid lisavad
materjalid ja protsessid ja ptitidma neid kor-
valdada voi vihendada. Nditeks metallosade
tootmisel vahendab kulusid valuvormide
kasutamine masintottlemise asemel.

Libivaatamismeeskond kalkuleerib ka
toovahendite valmistamise ja tootmissead-
mete kulud ja selgitab vélja alternatiivsed
lahendused. Kulusid voib vihendada niiteks
masinate taaskasutamine tdiesti erinevate
tilesannete tiditmiseks.

Paljudel juhtudel on oluline selgitada vélja
materjalid, mille vormimiseks voi to6tlemi-
seks kulub nende isedrasuste tottu vahem
aega. Labivaatamismeeskond peaks ka selli-
sed voimalused vilja selgitama.

6.1.3.3 Siisteemitehnika tase

Stisteemitehnika tasemel tuleb tootele esita-
tavad nouded ldbi vaadata koos turunduse
ja klientide esindajatega, et jatta vilja ku-
lukad nouded tootele voi neid vdahendada.
Tootele esitatavad nduded mddratakse koige
odavamale tegevusalale. Nditeks toote regu-
leerimisteks ja modtmisteks voib kasutada
kallima elektrilise v6i mehaanilise lahenduse
asemel pigem tarkvaralahendust.

6.1.3.4 Tippisajastus (JIT)

Tappisajastuse (JIT) meetod on kulusaastli-
ku varustusstisteemi taktika tootmiskulude
vdahendamiseks, millega toote osade voi
komponentide arv ettevotte varudes viahen-
datakse 16ppkokkuvottes nullini. Meetodi



mote on selles, et varudes (laos) peab olema
piisavalt toote osi vdi komponente teatava
arvu tootetihikute valmistamiseks. Selleks
konkreetseks arvuks on tavaliselt klientide
poolt tellitud thikute arv.

See taktika v6i meetod, mida algselt proovis
ja arendas Toyota Motor Corporation, voi-
maldab vdhendada kulusid miitimata too-
dete voi tooteosade varude vahendamise voi
kaotamise teel. Samal ajal tekib aga tootmis-
liini seiskumise voi aeglustumise oht defekt-
sete osade korral, sest vahetusosi tavaliselt
ei ole ja on ainult teatava arvu tootetihikute
valmistamiseks vajalikud tooteosad ja kom-
ponendid. Selle taktika {iks pohilisi isedrasu-
si on ka vdimalus planeerida tootmine tapse
ajakava jdrgi, lahtudes saadud tootetellimus-
test, ja hoida selliselt t66joudu kokku.

6.1.4 CAD/CAM

Raalkonstrueerimist (Computer Aided
Design, CAD) madratletakse infotehnoloo-
gia kasutamisena disainiprotsessis. CAD
suisteem koosneb IT riistvarast, spetsiaalsest
tarkvarast (olenevalt kasutusalast) ja arvuti
vilisseadmetest, mis on teatavate raken-
duste puhul tisna erilised. CAD stiisteemi
tuumikuks on tarkvara, milles kasutatakse
graafikat toote kujutamiseks ja andmebaase
toote mudeli sdilitamiseks ja mis juhib vilis-
seadmeid toote esitamiseks. Selle kasutami-
ne ei muuda disainiprotsessi olemust, kuid
abistab toote disainerit, nagu nimigi nditab.
Disainer on protsessi pohiline ldbiviija alates
probleemi véljaselgitamisest kuni rakenda-
mise etapini. CAD tilesanne on teda jargmi-
selt aidata:

+ esitada toote tdpselt genereeritud ja
kergesti muudetav graafiline kujutis.
Kasutaja nédeb ekraanil peaaegu tege
likku toodet, saab seda muuta ja
esitada ekraanil oma maotteid,
omamata prototiitipi, eriti disainiprot
sessi varastel etappidel;

+ teha lithikese aja jooksul keerulisi
disaini analiitise. Loplikel
elementidel pohineva analiitisi
meetoditega voib kasutaja l4bi viia:
staatilise, diinaamilise ja omasageduse
analtiiisi, soojustilekande analiitisi,
plastide analiitisi, vedelikuvoo
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analiitisi, litkumise analiiiisi, tolerantsi
analiitisi ja disaini optimeerimise;

+ jarjepidevalt ja kiiresti registreerida ja
kutsuda vilja teavet. Tooteandmete
haldamise (PDM) stisteemid
voimaldavad sdilitada kogu teatava
toote disaini ja tootlemise ajaloo, et
neid andmeid tulevikus uuesti
kasutada ja tdiendada.

Sellele meetodile pani aluse Ian Sutherland
Massachusettsi Tehnoloogiainstituudist
esimese stisteemi Sketchpad loomisega uuri-
misprojekti SAGE (Semi-Automatic Ground
Environment) raames. CAD tehnoloogiat ka-
sutati esmakordselt ja arendati edasi eelkdige
auto- ja lennukitoostuses.

Esimene stisteem oli vdga kallis, arvuti-
graafika tehnoloogia ei olnud sel ajal eriti
kaugele arenenud ja siisteemi kasutamiseks
vajati spetsiaalset riist- ja tarkvara, mida sai
pohiliselt CAD miitijatelt. Esimesed CAD
stisteemid olid suurarvutitel pohinevad
stisteemid, kuid tdnapdeval kasutatakse
seda tehnoloogiat vorku tihendatud, kuid
iseseisvalt tootavates todjaamades (UNIX-il
voi WINDOWS-il pohinevad stisteemid).
AUTODESK oli esimene mditiija, kes pakkus
personaalarvutil pohinevat CAD-stisteemi
AUTOCAD (1980. aastate algul). Tanapdeval
on CAD-stisteemide pohiline operatsiooni-
stisteem WINDOWS.

Esimesteks rakendusteks oli kahemdotmeli-
ne joonestamine ja nende stisteemidega sai
teha ka ainult kahemo66tmelist modellee-
rimist. Ka tdnapdeval on kahemdotmeline
joonestamine pohiline rakendusala (t6koh-
tade arvu jdrgi). Hiljem (1980. aastate keskel)
pdrast kolmemootmelise modelleerimise
protsessi edasiarenemist ja infotehnoloo-

gia riistvara arengut on omandanud suure
populaarsuse kolmemddtmelised model-
leerimisstisteemid. Algselt pohines kol-
memootmeline modelleerimine sérestikel.
Lennuki- ja autotodstuses kasutati pindmo-
delleerimisstisteeme toote korpuse tapseks
kujutamiseks. Samal ajal tunnistati mahtmo-
delleerimist ainsa siisteemina, mis vdis anda
tootest tiheselt moistetava kujutise, kuid
sellel puudus piisav tugi keeruliste osade
esitamiseks.
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Praegu toimub maht- ja pindmodelleerimis-
tehnoloogia tthendamine. Enamiku mahtmo-
delleerimisstisteemidega saab modelleerida
enamikku toostustooteid. Tanapdeval miiti-
davaid stisteeme (eelkdige mehaanilisteks ra-
kendusteks, mis moodustavad enamiku tile
kogu maailma miitidavatest stisteemidest)
nimetatakse NURBS-il (mittetihtlane ratsio-
naalne B-splain) pohinevateks stisteemideks,
milles rakendatakse mahtmodelleerimisteh-
noloogiat, ning need on parameetrilised ja
funktsioonidel pohinevad stisteemid.

CAD-siisteemide kasutamine on levinud
koigisse toostussektoritesse, nt arhitektuur,
inseneritood ja ehitus, elektroonika, tekstiil,
pakendamine, rdivatodstus, naha- ja jalatsi-
toostus jms. Mitu miitijat pakub ténapdeval
eri ritkides arvukaid CAD-siisteeme.

6.1.5 Efektiivsemaks iimberkorraldamine

Tootearendustavadega voidakse luua palju
voimalusi kogu protsessi efektiivsemaks tim-
berkorraldamiseks ja arendusaja lithenda-
miseks. Olenemata sellest, kas tootearendus
toimub uurimis- ja arendustegevuse kesk-
konnas voi mitte, on arendusprotsessi viga
kerge tdiustada probleemide tilesleidmise,
voimaluste suhtes ajurtinnaku labiviimise,
analtitisimise ja imberkujundamise teel.

Arendusprotsessi efektiivsemaks timber-
korraldamiseks on vaja arendusprotsessist
endast tdielikult aru saada, sest tootearen-
dusprotsessiga voidakse ettevotte arendus-
protsess imber mddratleda. Ka protsessi
vordleva analiitisiga voib selgitada vilja
muudatused ja tuua esile tdiustamisvoima-
lused. Uute tdiustamisvoimaluste otsimiseks
voib kasutada ka ajurtinnakut. Igal juhul
peavad koik vdoimalused esitama padevad
toodtajad kuni sobiva juhtimistasandini.

Iga inimeste t66d ja seega majandustegevust
taiustav meede on tulemuslik, kui see tdius-
tab protsesse ja tavasid. Nende meetmete
efektiivsemaks timberkorraldamine peab
viima alati evolutsioonilistele muutustele,
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mis voivad stimuleerida moraali ja kujutlus-
vOimet (seega innovatsiooni) ja luua voima-
lusi vastaste ja konkurentide poolt esitatud
viljakutsete loovaks lahendamiseks.

Paljudel juhtudel kalduvad ettevotted kon-
kurentide ja raske majandusliku olukorraga
voideldes leidma lahendusi ddarmuslikes
meetmetes, nditeks ettevotte saneerimises.
See on ldhemas perspektiivis vdga hea, kuid
pikemas perspektiivis vdga halb lahendus.
Ettevotte majandusprotsesside, eelkoige
tootearendustavade efektiivsemaks tim-
berkorraldamine voib ettevottele pikemas
perspektiivis palju kasu tuua. Efektiivsemaks
timberkorraldamine v6ib mobiliseerida
tootajate vastutustunnet ja kujutlusvoimet
koost6s ning seega ettevotte uuenduslik-
kust tootearenduses ning mitte ainult seda.

6.1.5.1 Juhtumiuuringud - ndited

Hiipoteetiline valitsusasutus votab mitmeki-
hilise biirokraatia tottu iga to6taja palgakvii-
tungi viljastamise eest $10. Seevastu erasek-
toris driteenuseid osutav ettevote, kellel on
sama palju todtajaid, votab ainult $1,5. Va-
litsusasutusel onnestus vahendada summat
$10 eraettevotte tasemeni oma palgaarvestu-
se efektiivsemaks timberkorraldamise tule-
musena. Selle saavutamiseks palus juhtkond
koigil tootajatel koostada toovoo skeemid,
millest oleks ndha, kes mida, kuidas ja millal
teeb. Kui need skeemid andmete analtitisimi-
seks arvutisse sisestati, selgus, et tasud olid
nii korged sellepérast, et palgakviitung pidi
tavaliselt minema pearaamatupidajalt perso-
naliosakonda, sealt piirkondlikku to6tlemis-
keskusesse ja edasi audiitorite kétte.

Seejdrel koostas juhtkond diagrammi, mis
nditas, kui palju oleks raha kokku hoitud,
kui nditeks pearaamatupidaja voi piirkondlik
tootlemiskeskus voi personaliosakond ahe-
last vilja jatta. Kui tiks neist dra jdtta ja ahela
tilejaanud elementide tegelik toopraktika
efektiivsemaks timber korraldada, vihene-
vad tasud erasektori ettevotte tasemele.

6.1.6 Poordprojekteerimine



Poordprojekteerimiseks nimetatakse stistee-
mi voi eseme analiitisimist, et selgitada vélja
selle komponendid ja nendevahelised seosed
ja luua stisteemi kujutised muus vormis voi
korgemal abstraktsioonitasemel. Tootearen-
duses tdhendab see protsessi, mille kdigus
analtitisitakse ja dokumenteeritakse olemas-
olevat konkureerivat toodet, et selle aren-
dusprotsessist aru saada. Antud juhul on
tahtis véltida seejuures selle kopeerimist voi
autoridiguste rikkumist. See protsess voib
aidata ettevotteid, kellel ei ole tootearenduse
alal kogemusi ja kes ei tea, millest ja kuidas
alustada, kuigi tootearenduse labiviimiseks
on ressursid olemas.

See protsess on tava, mida kasutavad tdna-
pdeval sageli peaaegu koik toostusega seo-
tud ettevotted, nditeks arvutite riistvara- ja
tarkvaratootjad, autotootjad, farmaatsiafir-
mad jt. See on tisna odav viis tootada vélja
tootele uus ja parem pakkumine, ldbimata
tulikat tdielikku arendusprotsessi. Nditeks
autotootja voib osta konkureeriva firma auto,
monteerida selle lahti, uurida keeviseid,
tihendeid ja auto muid komponente, et oma
soidukite samasuguseid komponente tdius-
tada.
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6.1.6.1 Poordprojekteerimise metoodika

Poordprojekteerimise ttitipiline td6voog voib
seisneda objekti skaneerimises ja taasloo-
mises. Protsess koosneb mitmest sammust,
mida on késitletud ja illustreeritud allpool.

1.samm: Skaneeritud andmetest voetakse
digitaatori, nditeks laserskanneri, arvutito-
mograafia voi FARO seadme abil punktide
pilv.

2. samm: Punktide pilv teisendatakse polii-
gonaalmudeliks. Tulemus korrastatakse,
silutakse ja kujundatakse soovitud kuju ja
tdpsusega.

3. samm: Vorgule joonestatakse v6i koosta-
takse koverad, kasutades automaatseid
vahendeid, nt isedrasuste avastamise vahen-
deid voi diinaamilisi malle.
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7. samm: Toodetakse osa ja analiitisitakse
selle fiitisikalisi, termilisi, elektrilisi voi
muid omadusi.

4. samm: Poolautomaatsete vahenditega
koostatakse restruktureeritud vork.

5.samm: Paigaldatakse NURBS pinnad, ka-
sutades pinna paigaldamiseja  korrigeeri-
mise vahendeid.

6. samm: Loplik saadud NURBS pind, mis
vastab tdpsuse ja sileduse poolest nduetele,
eksporditakse CAD paketti masintootlemi-
seks tootlemisradade genereerimiseks.



6.1.6.2 Tidhtsamad rakendused
Majandustegevuse poordprojekteerimine

Poordprojekteerimist ei kasutata mitte ainult
toodete voi tootekomponentide suhtes. Seda
voib kasutada ka majandustegevuse suhtes.
Majandustegevuse poordprojekteerimise
koige levinum rakendus on konkurendi too-
te analiitis. Poordprojekteerimise abil saab
analiitisida, kuidas konkurendi toode tootab,
mida see teeb, kes seda toodab, missugustest
komponentidest see koosneb, mis on selle
omahind, milliste patentidega see on kaits-
tud jms.

Sellega seotud tegevus on ka vddrtuseana-
liiiis, mis seisneb toodete dekonstrueerimi-
ses ja analtitisis ning mille eesmdrk on leida
voimalusi kulude vihendamiseks.

Elektroonikakomponentide poordprojektee-
rimine

Elektroonikakomponentide p66rdprojek-
teerimist kasutatakse tdnapdeval véga palju,
sest uute elektroonikatoodete valmistaja-

tel on vaja lahendada koostalitlusvéimega
seotud probleemid. See tdhendab, et uued
elektroonikakomponendid voi olemuselt
uued elektroonikatooted peavad teistega
tthilduma, et nende vahel saaks vahetult
rahuldavalt teavet ja teenuseid vahetada.
Poordprojekteerimist kasutatakse konkuree-
rivate ja muude elektroonikaseadmete funkt-
sionaalsuse analiitisimiseks, et uus toode
nendega 100% tihilduks.

Uks elektroonikaseadmetega kasutatavaid
poordprojekteerimismeetodeid on koor-
dinaatmddtemasin (CMM). Koordinaat-
modtemasinat voib kasutada vooluahela
digiteerimiseks ja seda teavet voib kasutada
raalmodelleerimises. Teine uus tdiustatud
meetod on laserskaneerimine. Selle meetodi
puhul skaneeritakse laserkiirega tikskoik
millise kujuga komponentide pinda ja tule-
musi ndidatakse reaalajas arvutiekraanil.
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Tarkvara poordprojekteerimine

Tarkvara suhtes rakendatakse p66rdprojek-
teerimist tisna palju. Uks tuntumaid naiteid
tarkvara poordprojekteerimise kohta on
BIOS-e esimene mitte-IBM rakendus. USA
digitaalse aastatuhande autoridiguse sea-
dusega vabastati moodahiilimise keelust
moned poordprojekteerimisviisid, mille
eesmérk on saavutada failivormingute ja
protokollide koostalitlusvdoime, ning kohtu-
nikud on tdhtsates kohtuasjades selle seadu-
se arvestamata jatnud, sest vastuvoetavaks
voidakse lugeda kiill kasutamispiirangutest,
kuid mitte ligipddsupiirangutest moodabhiili-
mist.

Tarkvara poordprojekteerimise tiitipiline
ndide on tarkvaraprogramm Samba. See
tarkvara voimaldab siisteemidel, milles ei
kasutata voi ei kdivitata Microsoft Window-
si, jagada faile stisteemidega, milles seda te-
hakse. Samba projektis tuli poordprojekteeri-
da Windows failijagamise toimimisviisi, mis
oli firma Microsoft Corporation avaldamata
ja piiratud teave, et Windowsi mittekasutav
arvuti saaks seda protseduuri emuleerida.

Tarkvara poordprojekteerimiseks on mitme-
suguseid meetodeid. Kaks pohimeetodit on
analtitisimine teabevahetuse jdlgimise teel ja
dekompileerimine voi poordtransleerimine
poodrdassembleri abil.



6.1.6.3 Juhtumiuuringud - ndited

Kuigi poordprojekteerimise kasutamisega
tarkvara kopeerimiseks rikutakse autorioi-
gusi ja see on ebaseaduslik, aitab ndide selle
kohta protsessist hasti aru saada ja on juhtu-
miuuring podrdprojekteerimise kasutamise
kohta.

Tarkvara poordprojekteerimisel pooratakse
programmi masinakood (protsessorile saa-
detav 0-dest ja 1-dest koosnev binaarne jada)
tagasi lahtekoodiks, milles see kirjutati, kasu-
tades programmeerimiskeele késke. Keeru-
lise programmi puhul voib selleks kasutada
nditeks kuueteistkiimnendsiisteemis seadet,
mis prindib voi nditab programmi binaar-
seid numbreid kuueteistkiimnendstiisteemis
(mida on kergem lugeda). Teades kuueteist-
kiimnendsiisteemis sonu, millest koosnevad
protsessori juhised, samuti juhiste pikkust,
saab poordprojekteerija leida programmi
teatavad osad ja ndha, kuidas see to6tab.
Lisaks seadmele voib kasutada ka poordas-
semblerit binaarse koodi lugemiseks ja selle
teisendamiseks tekstiks, mis niitab koiki tdit-
miskdske. Poordassembler tavaliselt ei erista
taidetavat juhist protsessorile saadetavatest
andmetest. Seega voib poordprojekteerija an-
tud juhul kasutada silurit, mis teeb just seda.
Seega saab tarkvara igal juhul erinevate
vahenditega analtitisida, kuni see on tdiesti
arusaadav ja seda vdib kopeerida v6i muuta
selle ldhtekoodi, et poordprojekteerimise teel
uut tarkvaratoodet luua.
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6.1.7 Tdhtsamad tootmisega seotud kiisimu-
sed

* Materjalide spetsifikatsioon (BOM)
* Masstootmine

* Toodetavus

* Kvaliteedi tagamine

* Vddrtuseanaliitis

6.1.7.1 Materjalide spetsifikatsioon (BOM)

Materjalide spetsifikatsioon on objekti (pool-
voOi valmistoote) koigi komponentide for-
maalse struktuuriga loetelu, milles esitatakse
iga komponendi nimi, viitenumber, kogus

ja moodtiihik. Materjalide spetsifikatsioon
voib viidata ainult vahemalt tihele objektile.
See on toote andmete struktuur, mis holmab
16pptooteid, nende s6lmi, koguseid ja suh-
teid.

Toote jaoks vajatakse tavaliselt kaht liiki
materjalide spetsifikatsioone: tehnilist ja
tootmise materjalide spetsifikatsiooni. Tehni-
lises materjalide spetsifikatsioonis loetletakse
esemed {iildjuhul vastavalt nende seosele po-
hitootega, mis on kujutatud monteerimisjoo-
nistel. Kuid see ei tarvitse piisavalt ndidata
osade rithmitamist tootmisprotsessi igal eta-
pil ega sisaldada koiki tootmiseks voi han-
kimiseks vajalikke andmeid. Need néuded
voivad sundida korraldama toote struktuuri
teisiti, et tagada selle toodetavust. Seega on
inseneridel ja tootmisel tavaliselt kummalgi
samast tootest oma kehtiv vaatepunkt.

Tootmisvajaduste planeerimise(MRP) siis-
teemides kasutatakse tiitipiliselt materjali-
de spetsifikatsioonist ja toote struktuurist
saadavat teavet. Teoreetiliselt saab ja tuleks
materjalide spetsifikatsioon koostada CAD
stisteemis automaatselt, kuid praktikas ini-
mesed tavaliselt sekkuvad sellesse voi sises-
tavad selle isegi uuesti. Peamised pohjused
on: raskused materjalide spetsifikatsiooni
(toote struktuuri) muudatuste ja nende kuu-
pdevade jdlgimisega ning nende andmete
disainististeemi tagasikandmisega. Paljud
muudatused, nditeks kinnituste hankijate
muutus, disaini vormi, paigaldust ja funkt-
siooni ei mojuta ning seepdrast tehakse ja
sdilitatakse neid ainult tootmisstisteemides.
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Tootmises on vaja vaadelda toote struktuuri
teisiti. Masstootmise voi efektiivse ostmise
huvides on sageli vaja eri toodete sarnased
komponendid iihte partiisse tihendada.

Tooteandmete haldamise (PDM) tehnoloo-
gia voimaldab jdlgida ja teha muudatusi
disaini ja konstruktsiooni muutmise kdigus
ja heakskiidetud muudatused seejdrel toot-
misvajaduste planeerimise (MRP) stisteemi
tile kanda. Seega kasutatakse tooteandmete
haldamise stisteemides toote konfiguratsioo-
ni haldamiseks materjalide spetsifikatsiooni.

Materjalide spetsifikatsioon on toote andme-
te struktuur, mis holmab Iopptooteid, nende
s0lmi, koguseid ja suhteid. Osade loetelu
struktuur mddrab dra osade andmete kitte-
saadavuse ettevotte eri osakondadele. See
aitab mddrata ka arvutiseadmete koormuse
tooteteabe otsimisel. Paljudes ettevotetes

on materjalide spetsifikatsiooni struktuur
valitud selliselt, kuidas on osakonnale muga-

vam. See tekitab aga probleeme teistes osa-
kondades.

Joonisel 1 on esitatud graafiliselt toode 1
koos toote kokkuvétliku struktuuriga ja
koigi pohitooteks vajalike esemete arvuga
sulgudes.

Toode 1

(1) (1)

@



Tabelis 1 on esitatud toote 1 materjalide
spetsifikatsioon, milles iga eseme kasutami-
ne kokku on koondatud iihtseks loeteluks
toote kohta. Seda liiki loetelu on tootmise
koondtabelina kasulik, kuid selliselt esita-
takse s0lmed mitmekordselt. See tihendab,
et sdlmes muudatuse tegemisel tuleb muuta
igat toote spetsifikatsiooni, kus seda s6lme
on kasutatud. Peale selle, kuna vahesolmede
ettevalmistusaega ei saa kindlaks mééra-

ta, tellitakse osad liiga vara, kui neid toote
struktuuris esmakordselt nihakse.

Tabel 1: Toote 1 materjalide spetsifikatsioon.
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ruktsiooni muudatusi voib teha ainult iihes

kohas.
Tabel 3: Uhe tasandi materjalide spetsifikat-
sioon
OsalToode 1| Number | Taseme viit
Tase 1 A ] A
L 2 2]
C 1
Osala Number| Viide
B 2 B Tase 2
D 1
OsalA  |Mumber| Viide
Tase 3
E 3
F 1

Solm Number
A 1
B 2
C 1
D 2
E 6
F 2

Materjalide spetsifikatsiooni korraldamisel
margitakse ka tooteandmed é&ra, nagu néi-
datud tabelis 2. Selle meetodi tiks puudusi
seisneb selles, et sdlme koiki komponente
korratakse iga kord, kui solme kasutatakse,
mille tulemusena andmed palju korduvad.

Tabel 2: Planeeritav materjalide spetsifikat-
sioon

Toode 1 Number

A 1
B 1

D 3

F 1

D 2

B 1
E 3

F 1

C 1

Uks lahendus kordumise probleemile on
markida iga s6lm ‘tihe tasandi’ materjalide
spetsifikatsioonis ainult tihe korra, nagu
ndidatud tabelis 3. Sellisel juhul mérgitakse
ainult tihel tasandil kasutatavad komponen-
did ja vajalik allsolm. See tdhendab, et konst-

Loetelud ‘kus kasutatakse” annavad hea
iilevaate toodetest, mis sisaldavad teatavat
materjali. Selleks esitatakse koik seda kom-
ponenti sisaldavad materjalide spetsifikat-
sioonid.

Jargmises tabelis on esitatud materjalide
spetsifikatsioonis tiitipiliselt sisalduvad and-
med:

* Pdis (toode voi korgema taseme solm)
1. toote/s6lme number
2. toote/sdlme nimetus
3. toote/sdlme kirjeldus
4. mootithik
5. muudatuste tase

* Uksikkomponent/ osa
1. osa number

. 0sa nimetus

. osa kirjeldus

. muudatuste tase

. mootithik

. kogus (iga korgema taseme solme

kohta)

7.joustumisaeg (sisse- ja vdljaandmise
kuupédev voi sisse- ja vdljaandmise
seerianumber)

NGl WD

Allikas: DRM Associates
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6.1.7.2 Masstootmine

Masstootmine seisneb suure hulga stan-
dardsete toodete valmistamises tootmisliinil.
Protsess voimaldab anda to6taja kohta viga
palju toodangut, mistottu tooted on véga
odavad. Protsessi eesmérk on vidhendada
igat liiki mittetootlikku t66d.

Késitoonduses peab iiks tootaja saama koik
vajalikud osad ja monteerima nendest toote
igat liiki toovahenditega, mida kasutatakse
korduvalt. Masstootmises kordab tiks tootaja
tiht voi mitut omavahel seotud tilesannet ja
kasutab sama toovahendit peaaegu identsete
operatsioonide teostamiseks toodete voos.
Toovahend ja vajalikud osad on alati kdepa-
rast ja ei kulutata aega nende toomisele voi
leidmisele.

Masstootmine on tavaliselt korraldatud
montaaziliinidel. Keerulisemate toodete val-
mistamiseks voib tehasel olla mitu montaaZzi-
liini. Ttitipilise masstootmisega tehase skeem
sarnaneb kalaluudele. Erinevate montaazilii-
nidega valmistatakse toote eri osi ja 16puks
tthendatakse koik valmisosad kokku.

Juhid valivad tanapédeval, millist osa voi
toodet valmistada montaaziliinil, lihtudes
konkreetse montaaziliini investeeringu tasu-
vusest (ROI). Madala investeeringutasuvu-
sega montaaziliinide t60 ostetakse tavaliselt
sisse.

6.1.7.3 Toodetavus

Monikord on toostustoodetel tapsust, toot-
misoperatsioone voi osi tilearu. Toote lihtsa
timberkonstrueerimisega saab selle korval-
dada, vdahendades kulusid ja parandades
toodetavust, tookindlust ja kasumit. Selle
kohta voib tuua palju nditeid eri t6ostusha-
rudest, kus see on tavaline praktika.
Monede jaapani ketaspidurite osade tole-
rants on kolm mm, et oleks kerge tapsuse-
nduetele vastata. See ja moningad lihtsad
statistilised protsessijuhtimismehhanismid
tagavad, et torkeid tekib vahem kui tihel
miljonist. Ka paljudel sdidukitootjatel on
programmid kinnituseliikide vahendamiseks
tootes, et vihendada oma varude, toovahen-
dite valmistamise ja montaazi kulusid.

Veel iiks vahendamismeetod on “ettean-

tud vormile ldhedase” vormi saavutamine.
Vormimise kédigus voib jdtta dra palju vihese
tapsusega masintotlemise voi puurimise
samme. Ka tdpse konveierstantsimisega voib
toota valtsterasest voi -alumiiniumist kii-
resti sadu kvaliteetseid osi. Alumiiniumist
vOi tinasulamist valmistatakse survevaluga
metallosi. Plastide survevalu on kdepdrane
meetod juhtudel, kui osal on messingist voi
terasest vahettikke.

Arvutitootmisel voib osi asendada tarkvara-
ga, mis mahub {iihte kergesse vdikese voim-
susega mdluossa voi mikrokontrollerisse.
Elektroonikatdostuses sisaldavad moned
trikiplaadid kontaktidega osi. See vdhendab
avade arvu ja juhtmete kédrpimist parast joot-
mist ja seega tootmiskulusid.

6.1.7.4 Kvaliteedi tagamine
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Kvaliteedi tagamine holmab koiki tegevusi
alates disainist, arendusest, tootmisest ja pai-
galdamisest kuni teenindamise ja dokumen-
tatsioonini. Kuid see holmab ka toormaterja-
lide, sdlmede, toodete ja toote komponentide
haldamist; tootmisega seotud teenuseid ja
koiki kontrollimisprotsesse. Seepédrast on sel-
lel toote valmistamisel oluline roll. Uks kdige
laialdasemalt kasutatavaid kvaliteedi taga-
mise vahendeid on PDCA tsiikkel (planeeri-
teosta-kontrolli-tegutse), mida nimetatakse
ka Shewharti tstikliks.

PDCA tstikkel on tegelikult lihtsalt neljast
etapist koosnev kontroll-loend, mis tuleb l&-
bida punktist “probleemiga silmitsi” punkti
“probleem lahendatud”. Tstikli tootas alg-
selt vilja Walter Shewhart. Ta oli teerajajast
statistik, kes tootas 1930. aastatel USA-s Belli
laboratooriumites. Seda tstiklit voib graafili-
selt kujutada jargmiselt:

Joonis 1: PDCA tsiikkel

D

Tegema

C

Kontrollima

Plaan

Tstikli igal etapi tegevused on jargmised:
+ Planeerida tegevuse tdiustamine,
selgitades koigepealt vélja, mis on
valesti (s.t médaratleda olemasolevad

+

probleemid), ja leides neile
probleemidele lahendused.

Teha probleemide lahendamiseks
kavandatud muudatused koigepealt
védikestes voi katsemastaapides.
Sellega minimeeritakse rutiinse t66
hdirimine sel ajal, kui testltakse, kas
muudatused toimivad voi mitte.

Kontrollida, kas védikesemastaabiliste
vOi katseliste muudatustega saavuta
takse soovitud tulemus voi mitte.
Kontrollida pidevalt ka ettendhtud
f)ohltegevuﬂ (olenemata samal a al

ibi viidavatest katsetest), et tea
milline on igal ajal toodangu kvahteet
ja avastada uued probleemid nende
tekkimisel.

Kui katse onnestub, viia muudatused
ldbi suuremas mastaabis. See tihen
dab, et muudatuste tegemine saab
teie tegevuse rutiinseks osaks. Kaasake
ka teisi (osakondi, hankijaid voi
kliente), keda muudatused
Euudutavad ja kellega teil on vaja
oostodd teha nende rakendamiseks
suuremas mastaabis voi kellele lihtsalt
voib omandatud teave kasulik olla
(voib-olla olete kiill nad juba
teostamise voi katse etapil kaasanud).
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Jargmisel joonisel on illustreeritud monin-
gaid vahendeid ja meetodeid, mida voib
kasutada. Tuleb markida, et neid ei ole vaja
rangelt rakendada, vaid voib kasutada tiks-
koik milliseid neist v6i neid koiki.

Joonis 2: Vahendid ja meetodid, mida voib PDCA tsiiklis kasutada

Planeeri muutusi tiienduste tegemiseks
= klientide, edasimiiiijate kaardistamine
Protsessi diagramm
Pareto analtiiis
Ajuriinmak

MNominaalne grupi tehmika
Lahendus / veavaba
hindamise organiseeriming
Pahjuse & tagajarje sheemid

Tee muutusiviikeses mastaabis,
et algul proovida neid

Viikese rithma jutimise oskused
Eksperimentaalne disain
Eonflikti lahendamine
T kdigus Gppimine

D

Tegema

Tegutse, el saada muutustest maksimaalne
kasum

Protsessi kaardistaming

Protsesi standardiseerimine

Kontrollitud informatsiooni esitamine

Standard protsesi formaalne treening

C

Kontrollima

Kontrolli, kas muudatused
toimivad ning wuri valitud
profsesse

Andmete kontroll lehed
Diagrammanaliilisid
Kontroll tabelid

Peamised suutlikkuse niitajad



6.1.7.5 Viidrtuseanaliiiis

Viartuseanaliiiis on tootmiskorralduse/ toot-
mistehnika haru, millega optimeeritakse
stisteemi viljundit. Optimeerimisprotsess
koosneb kahest komponendist: tulemuste
optimeerimine ja kulude optimeerimine.

Kulude ja tulemuste optimeerimisega kaas-
neb vadrtuseanaltitisis tavaliselt toote kva-
liteedi halvenemine ja seega kulude vihe-
nemine. Kuid see ei tarvitse nii olla. Kulude
optimeerimisega peaks saama kulusid va-
hendada raiskamise véltimise teel. Seda voib

teha mitmel viisil, nagu allpool késitletud.

+ Materjalide asendamine. Moningaid
tootes kasutatavaid materjale saab
monikord odavamatega asendada.
Naiteks kui toote eeldatav kasutusiga
on 10 aastat ja selle materjalide
kasutusiga on 15 voi 20 aastat, voib
need asendada, sest nende kasutamine
oleks raiskamine.

+ Protsessi efektiivsus. Monikord voib
tootmisprotsessid timber
korraldada, et need oleksid
efektiivsemad ja seega vdiksemate
kuludega. Sel juhul v6ib palju kasu
olla protsessitehnikast.

+ Moodulprintsiip. Kulusid voib
tunduvalt vidhendada moodulite
kasutamine, mis konstrueeritakse
tihel korral ja mida saab kasutada
paljudes erinevates toodetes.
Kasutades samu mooduleid erinevates
toodetes voi rakendustes, voib
viahendada arenduskulusid,
tootmiskulusid ja toote keerulisust.

+ Efektiivne energiakasutus. Toote voib
konstrueerida efektiivse energiakasu
tusega. See lisab tootele vaartust ja
kuigi see ei tarvitse vihendada toot
miskulusid, voib see kidibe
suurendamise tulemusena kasumit
suurendada. Seda rakendatakse kiitte-
ja kliimaseadmete,
transpordivahendite ja toostuslike
seadmete puhul.

Vadrtuseanaliiiisi teostatakse tavaliselt neljas
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Teabe kogumise etapp. Sel etapil
toimub tegelikult toote funktsioonide
analtitis, millega mééaratakse kindlaks
koik toote noutavad funktsioonid.

Alternatiivide genereerimise etapp.
Sel etapil médratakse kindlaks koik
toote  funktsioonide  vo&imalikud
alternatiivid.

Analuiisi etapp. Sel etapil
analtitisitakse pohjalikult nii toote
funktsioone kui ka nende alternatiive.

Otsustamise etapp. Ja 10puks sel etapil
otsustatakse, milliseid funktsioone
voib muuta ja millised v6ib asendada,
et kulusid ja tulemusi optimeerida.



1. etapp

PROBLEEM

probleemi
kirjeldus

defineerida probleem
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7. Toote
masstootmise
andmine

2. etapp

LAHENDUS

i etapp

IC>| HINDAMINE

lahendus — vahendid

ja tehnikad: lahenduse
konsultandid-eksperdid, hindamine.
tarkvara vahendid, Jatka, hoia
olukorra uuringud, voi tiihista
reaalsed ressursid, otsus

otsus(tus)

leida lahendus

Kui ettevote otsustab uute toote masstoot-
misse anda, tekivad tal sellega seoses seni
koige suuremad kulud. Ettevote on kulu-
tanud juba palju tooteidee genereerimisele,
tooteidee viljavalimisele, tootearendusele,
prototiiiibi viljatootamisele ja toote proto-
tuiibi testimisele ja valideerimisele, kuid
masstootmisse andmisele kulub veel palju
rohkem. Ettevote peab ehitama v6i rentima
suure tdismastaapides tootmistsehhi, kui tal
seda veel ei ole, vdi ostma tootmisprotsessi
sisse, kulutama suuri summasid miitigieden-
dusele ja reklaamile, peab otsustama suure
turustus- ja kéttetoimetamissiisteemi renti-
mise vOi sellega lepingu sélmimise tile ning
peab tegema masstootmisse andmise kohta
védga raskeid ja tdhtsaid tildisi otsuseid.

lahenduse hinnang

Sisu:
7.1 Vahendid ja lahendused



7.1 Vahendid ja lahendused

NPD-NET teekaardi olemuse tottu kisitle-
takse tootmisega seotud kiisimusi tasemel 6.
Seega on masstootmisse andmise probleemi
lahendus sel tasemel seotud toote turustami-
se, hinnakujunduse ja muitigiedenduse koigi
turundusalaste aspektidega. Need aspektid
hélmavad toote reklaami ja tuntust ning
suhtekorraldust, hinnakujunduse meetodeid
ja kontaktmiitiki ja miitigiedendust.

7.1.1 Turundusplaan

Turunduse planeerimine on viaga kompleks-
ne ja paljusid funktsioone hélmav protsess.
See holmab koiki turundustegevusi ja -tiles-
andeid, milles peaksid kajastuma ettevotte
strateegiad. Ideaaljuhul peaksid need stratee-
giad olema arusaadavad kogu organisatsioo-
nile, et iga tasand saaks oma osa tdita. Kuna
tanapdeva turgudel on tugev konkurents,
peab turundusstrateegiates ja turunduse
planeerimisel hésti aru saama tarbija vaja-
dustest ja turu kditumisest. Edukad ettevot-
ted on neist kiisimustest vigagi teadlikud ja
koostavad vastavalt ka oma strateegiad.

Turuplaan on dokument, mis keskendub
selliste strateegiate elluviimisele. Seda voib
pidada teekaardiks selliste turundustegevus-
te labiviimisel ja turundusalaste tilesannete
taitmisel nagu miiiik, reklaam, muitigieden-
dus jms, pidades silmas toote edukat turule
laskmist. Turuplaani koostamine koosneb
jargmistest sammudest:

1. Saada aru ettevotte strateegiast ja as-
tuda samme ettevotte strateegia seostami-
seks turunduse planeerimisega.

2. Analutsida ettevotte majanduskesk-
konda. See hélmab turgu, majandusharu,
konkurente jms kiisimusi.

3. Saada aru turu segmentimisest, et vot-
ta sihiks diged tarbijad. Need on tarbijad,
kelle vajadusi toode rahuldab.

4. Teada, kuidas ja kuhu toodet positsio-
neerida, et ndidata sihtrithmale selle pohi-
lisi omadusi ja vddrtusi.
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5. Turundusmeetmestiku  koostamine,
milles on tihendatud tegevused, millega
tuuakse toode turule ja hoitakse seda turul
voimalikult kaua. Need tegevused on jarg-

mised:

+ otsustada, millised tooted rahuldavad
eelnevalt kindlaksmé&aratud
sihttarbijate vajadusi

+ nende toodete hinna kujundamine, et
turu sihtrithmad tunnetaksid selle
vadrtuspohist hinda konkurentsis

+ mitigiedendusprogrammide
maédratlemine nende sihttarbijateni
joudmiseks. Need programmid
sisaldavad reklaami- ja
kommunikatsiooniprogramme.

+ turustuskanalite loomine, et viia uus
toode voi tooted digeaegselt
sihttarbijateni

6. Isiku voi meeskonna midramine, kelle
tilesandeks on toode turule tuua. See
hélmab ka miuitigimeeskonda.

7. Tootesarja laienduste kdivitamine, kui
seda vajalikuks peetakse.

8. Miitigimeeskonna koolitamine toote
konkurentsivoimeliseks positsio-
neerimiseks.

9. Turundusprogrammi eelarve
koostamine, et koik sihid ja strateegiad
oleksid tdidetud.

10. Ettevotte tegevuses esinevate
raskuste ja teistest organisatsioonidest
soltuvuse kirjeldamine.

7.1.2 Liftikone

Liftikdne on vahend, mida vdib kasutada ta-
semel 7 vahetult enne toote turule laskmist.
See vahend aitab arendusmeeskonnal kes-
kenduda toote miitimisele ja mutigisonumi
viljatootamisele. Vahendi eesmérk on juhti-
da meeskonna tdhelepanu sihtturule, toote
kriitilistele isedrasustele ja toote tdhtsatele
funktsioonidele, mis seda teistest konkuree-
rivatest toodetest eristavad.
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Vahendi nimetus tuleneb kujuteldavast
stsenaariumist, milles ollakse liftis sunnitud
toodet kirjeldama 30 sekundiga (alumiselt
korruselt tilemisele soites). Liftikone peaks
koostama suur meeskond, kuhu kuuluvad
miitigi-, turundus-, tootmis- ja disainitoota-
jad, et oleks tagatud koigi panus ja toetus.

Vahendi ldhenemisviis v6i metoodika on
vdga lihtne. Meeskond piitiab keskenduda ja
vastata lithikese aja jooksul jargmistele taht-

satele kiisimustele voi véidetele:
+ Kelle jaoks... (sihttarbija kindlaks-
méddramine)

+

Kes... (toote vajadus voi voimalus)

+

... (toote nimetus) on ... (toote liik)

+ Selleks et... (pohifunktsioon, ostma
ajendav pohjus)

+ Erinevalt... (pohiline konkureeriv
toode)

+ Meie toode... (esmatédhtis erinevus)

7.1.3 Toode iihel lehel - reklaam

Nagu liftikdnegi, on toode tihel lehel va-
hend, mis aitab tootearendusmeeskonnal
moelda, kuidas toodet miitiakse ja milline on
miitigisonum. Erinevalt liftikonest juhib see
vahend meeskonna tdhelepanu ainult toote
tahtsatele omadustele ja pohilistele erinevus-
tele konkureerivatest toodetest.

Toote spetsifikatsiooni leht on tavaliselt pikk
ja tiksikasjalik dokument. Hea struktuuriga
reklaam tihel lehel v6ib anda enam-viahem
sama teavet kui toote spetsifikatsiooni leht.
Sellise reklaami koostamisega saab mees-
kond keskenduda kergesti toote olulistele
isedrasustele ja ndha toote pakkumist tarbija
seisukohalt. Sellise reklaami koostamisse
tuleb kaasata kogu arendusmeeskond. Mo-
nedel juhtudel on kasulik ka tarbija kohalvii-
bimine. Selline reklaam vdib olla ka reklaa-
mi- vOi miitigiedenduskampaania kavand
toote turulelaskmisel.

Sellise reklaami koostamise metoodikat on
védga lihtne moista ja jargida. See koosneb
kuuest lihtsast sammust:

1. samm: Kellele reklaam on suunatud ja kus
see avaldatakse? (Sihttarbijate voi -kasutaja-
te profiili esitus voi kirjeldus. Selles punktis
otsustatakse, kas koigi potentsiaalsete tar-
bijasegmentide katmiseks piisab tiht liiki
reklaamist)

2. samm: Reklaami eesmirk? (Reklaami poh-
juse esitamine. Selles sammus otsustatakse,
kuidas reklaamiga tarbijate huvi dratada.
Naiteks, kas reklaamis vorreldakse toodet
konkureerivate toodetega voi piititakse muu-
ta tarbija ostukditumist?)

3. samm: Milliseid kiisimusi késitleda? (Sel-
les sammus maédratakse kindlaks ja méargi-
takse tiles koik toote pohiomadused. Moni-
kord kasutatakse tapploetelu. Méargitakse
tiles ka tarbijate vajadused)

4. samm: Tabav fraas? (Selles punktis peab
meeskond leidma fraasi, mis annab tiielikult
edasi toote miitigisonumi ja toote eesméargi)
5. samm: Kujundid? (Meeskond peab otsus-
tama, millist liiki toodet voi muid kujutisi
kasutatakse. Tutipilisteks ndideteks on toode
kasutuses, potentsiaalsed tarbijad, kasuta-
miskoht vdi moni teatavat sonumit edasi
andev abstraktne kujutis).

6. samm: Toote brosiiiiri voi kdsiraamatu
véljatootamine. (Kui reklaami koik elemen-
did on paigas, voib 6. sammus koostada
brosiiiiri voi kdsiraamatu visandi, mida voib
kasutada koos reklaamiga reklaami- voi
miitigiedenduskampaanias)
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7.1.4Turustuskanalid

+ Turustuse méératlus ja kaalutlused
+ Turustuskanali strateegia

+ Turustuskanalite liigid

7.1.4.1 Turustuse mddratlus ja kaalutlused

Turustuskanali méaratluse esitas esmakord-
selt Buclin oma raamatus “Theory of Distri-
bution Channel Structure” (Turustuskanali
struktuuri teooria) (1966). Ta kirjutas: “Tu-
rustuskanal koosneb institutsioonidest, mis
viivad ldbi koiki tegevusi, mis on vajalikud
toote ja selle omandidiguse tileviimiseks
tootmisest tarbimisse”. Kuid tegelikkuses

ei ole turustuskanal nii lihtne, nagu eespool
esitatud. Seoses toote viimisega tootmisest
turule tuleb votta arvesse paljusid tegureid ja
teha palju otsuseid.

Koigepealt tuleb turundusmeeskonnal eduka
turustuskanali loomiseks eelnevalt vastu vot-
ta kuus pohiotsust. Need otsused on seotud
jargmiste kiisimustega.

+ Kas kasutada otseseid voi kaudseid
kanaleid?

+ Kas kasutada iiht voi mitut kanalit?

+ Milline on mitme kanali kasutamisel
nende kogupikkus?

+ Millist liiki vahendajaid kasutatakse?

+ Kui palju on potentsiaalseid
vahendajaid, kui neid kasutatakse?

+ Milliseid ettevotteid kasutatakse, et
viltida “kanalitevahelist” konflikti?

Kui koigile eelnimetatud kiisimustele on
vastatud, peaks turundusmeeskond valima
turustaja, arvestades jargmisi kaalutlusi.

+ Turusegment: turustaja peab tundma
sihttarbijat ja -segmenti.

+ Muutused toote elutsiikli jooksul:
toote elutstikli eri punktides voib
kasutada erinevaid kanaleid.

+ Tootja ja turustaja sobivus: tootja ja
turustaja podhimotted, strateegiad ja
imago peavad kokku sobima.

+ Kvalifikatsiooni hindamine: tuleb
madrata kindlaks koigi potentsiaalsete
turustajate kogemused ja senised
saavutused ning neid hinnata.

+ Koolitus ja tugi: tuleb arvesse votta,
kui palju koolitust ja toetust hulgi-
miitija oma tooks vajab.

7.1.4.2 Turustuskanali strateegia

Turustuskanali strateegiat mojutavad paljud
tegurid, mis jagunevad kolme pohikategoo-
riasse: turg, tootja ja toode. Nendest teguri-
test sdltub, kuidas toote turustuskanal luuak-
se, ja nende arvessevotmine mojutab oluliselt
otsuseid, mis turundusmeeskond toote edu-
kaks turule laskmiseks peab tegema. Allpool
analtitisitakse ja késitletakse neid tdhtsamaid
tegureid:

Turutegurid. Tahtis turutegur on “ostukai-
tumine”. Selle teguriga kirjeldatakse, kuidas
tarbijad eelistavad toodet osta. Kas tarbijad
eelistavad nditeks osta kohalikust kauplu-
sest, posti teel voi internetist? Teine tegur on
“ostjate vajadused”, millega kirjeldatakse,
millist tehnilist abi tarbijad seoses tootega,
toote paigaldamiseks voi teenindamiseks
soovivad. Molemad tegurid sisaldavad
teavet, mida voib kergesti koguda toote-
arendusprotsessi varastel etappidel turu-
uuringu teel toote voi tootekontseptsiooni
kavandamise ajal. Turuteguriteks on ka
toote vahendajate valmisolek ja maksumus
turustuskanalis. Vahendaja voib votta suurt
komisjonitasu, mis on tootjale vastuvdetama-
tu, voi voib otsustada teatavat toodet mitte
toetada, kui see nduab suurt investeeringut.

Tootja tegurid. Monikord ei ole tootjal koi-
gi turustuskanali tegevuste sooritamiseks
vajalikke ressursse. Sellisel juhul voib toode
turule jouda ainult agente voi véliseid lepin-
gupartnereid kasutades. Tootjatel ei tarvitse
olla ka oma toodete miitimiseks vajalikke
oskusi tarbijatele ldhenemiseks. Turustus-
kanali vahendajad, kes teevad suuri inves-
teeringuid kliendisuhetesse, on ainsad, kes
saavad teatavale tootele konkurentsieelise
luua. Teine tootja tegur on toote miitigihind
ja -koht. Nditeks kui tootja miitib jaemiiiija
kaudu, kaotab ta tavaliselt jaemtitija alla-
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hindluste ja muitigiedenduspakkumiste tottu
kontrolli toote 16pliku hinna tile.

Toote tegurid. Toodete tarbijateni joudmise
viis séltub toodete liigist. Nditeks keerulisi
seadmeid, nt meditsiinilisi, lennunduse voi
elektroonika komponente miitiakse otse tar-
bijatele vahendajate, jaemditijate voi agentide
sekkumiseta.

Turunduskanali strateegia kujunemist mo-
jutab ka turustuse intensiivsus. See voib olla
intensiivne, selektiivne voi eksklusiivne. In-
tensiivne turustamine keskendub turu téieli-
kule kiillastamisele, kasutades toote miitimi-
seks koikvoimalikke meetodeid. Selektiivne
turustamine votab seevastu eesmargiks
miitia toodet piiratud arvu miitigikohta-

de kaudu. See voib toimida vaga hasti, kui
tarbijad on ndus “kdima moovda kauplusi”. Ja
16puks, eksklusiivne turustus on selektiivse
turustamise ddarmuslik vorm, mille puhul
teatavat toodet on lubatud teatavas geograa-
tilises piirkonnas miitia ainult tihel hulgi-
miitijal, jaemtitijal voi turustajal.

7.1.4.3 Turustuskanalite liigid

Erinevat liiki turustuskanaleid on palju.
Koige tahtsamad neist on hulgimiitijad,
agendid, jaemititijad, internet, vélismaised
turustajad ja otseturustajad. Allpool on neid
kirjeldatud:

Hulgimiiiijad. Need ostavad tavaliselt too-
teid suurtes kogustes ja miitivad neid jae-
miitijatele edasi. Nad omandavad toodetele
omandi- v6i valdusdiguse. Enamasti on nen-
de poolt ladustamine ja monikord votavad
nad enda peale ka osa toote turundusega
seotud kohustustest. Hulgimtitija puhul on
tootjal tarbijatega minimaalselt kontakte.

Agendid. Neid kasutatakse enamasti rahvus-
vahelistel turgudel. Nad votavad ttitipiliselt
toodetele tellimusi vastu ja tootja maksab
neile komisjonitasu. Agendid tavaliselt ei in-
vesteeri kaupadesse, kuid vdivad ménikord
toodete varusid koguda, kui tooted tuleb
kohe pérast tootmist turule saata. Nende
koolitus on viga kallis ja neid on kauguse
tottu vdga raske kontrolli all hoida. Nende
tasu iseloomu tottu on neid ka raske moti-

veerida.

Jaemiiiijad. Jaemiiiijatel on tarbijatega tugev
side. Nad miitivad paljusid erinevaid tooteid
ja kaubamarke ja pakuvad tavaliselt tarbija-
tele krediiti voi allahindlusi. Kdigi toodete
miitigiedendus ja kaubastamine on nende
poolt. Jaemdiitijatel on ka hinna suhtes 16plik
sonadigus.

Internet. E-kaubandus on turustuskanal,

mis viimastel aastatel pidevalt kasvab. In-
ternet pakub tootjatele suure hajusa turu.
Sisseseadmiskulud voivad olla vdikesed ja
kogu e-kaubanduse tehnoloogia on kergesti
omandatav. Viimastel aastatel on toimunud
ka kaubanduses ja tarbimisharjumustes nihe,
mis soodustab turustamist interneti kaudu.

Otseturustus. Otseturustuse puhul varus-
tatakse tarbijaid otse tootja tehasest. Kdigi
kontaktide eest hoolitseb tootja turustus- voi
miitigiosakond. Otseturustus holmab ta-
valiselt ka rahvusvahelist mititiki ja nduab
pohitegevuskohavélise miitigipersonali voi
esinduse olemasolu.

Monedel juhtudel piisab ettevottel uue toote
turuletoomiseks monest eelnimetatud alter-
natiivist. Kuid teistel juhtudel annab soovi-
tud tulemuse moénede voi koigi eelnimetatud
alternatiivide kombinatsioon.

7.1.5 Toote hinnakujundus

Hinnakujundus on miitigiedenduse ja tu-
rustuse korval tiks toote masstootmise kom-
ponente. Tootele histi valitud hind peaks
keskenduma kolmele eesmdrgile: ettevotte
finantseesmairkide, s.t tulukuse saavutami-
ne, sobivus turu reaalse olukorraga ja toote
positsioneerimise toetamine koosk®dlas toote
masstootmise muude aspektidega.

Hinda vdivad mojutada turustuskanal, toote
miitigiedenduse liik ja toote kvaliteet. See
voib olla korge, kui tootmine on kulukas,
turustamine eksklusiivne ja tootel tugev toe-
tus reklaami- ja miitigiedenduskampaaniate
n&ol. Toote madala hinnaga voib tasakaa-
lustada toote selliseid isedrasusi nagu madal
kvaliteet ja vdahene reklaam. Turuletoojate
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vaatepunktist on parim hind vaga ldheda-
ne maksimaalsele hinnale, mida tarbijad on
valmis maksma.

Toote hinnakujundusel v6ib olla erinevaid
isedrasusi ja erinevaid strateegiaid. Monin-
gad toote hinnakujunduses kasutatavad
strateegiad on jargmised:

+ “Maksimaalne hinnakujundus” on
hinnakujundusstrateegia, mille puhul
toote hinnakujundus on selle
voimalikus vahemikus v6i selle
ldhedal. Tarbijad ostavad
maksimaalse hinnaga tooteid
sellepdrast, et usuvad, et neil on korge
kvaliteet (korge hind on vaartuse
maérk), ning nad vajavad tootel
parimaid t66omadusi.

+ “Noudlusest lahtuv hinnakujundus”
on hinnakujundusmeetod, mille puhul
kasutatakse keskse elemendina
tarbijapoolset noudlust.

+ “Mitgiedendusega seotud
hinnakujundus” on hinnakujundus-
strateegia, mille puhul hind seatakse
toote masstootmisse andmisel
pohielemendiks, s.t seda kasutatakse
seoses reklaami ja miitigiedendusega
toote kiireks tutvustamiseks.

7.1.5.1 Toote hinnakujunduse eesmdrgid

Hinnakujundusstrateegia peab alati kes-
kenduma konkreetsetele hinnakujunduse
eesmarkidele voi sihtidele. Hinnakujun-
dusstrateegia kehtestamiseks tuleb koige-
pealt piistitada hinnakujunduse eesmérgid.
Selleks tuleb votta arvesse ettevotte tildisi
finants-, turundus- ja majandusalaseid ees-
maérke, toote eesmaérke, tarbija hinnaelastsust
ja hinnapunkte ja saadaval olevaid ressursse.
Koige levinumad hinnakujunduseesmargid
on esitatud jargmises tabelis:

Tabel 1: Hinnakujunduse eesmaérgid

Kasumi pikaajaline maksimeerimine

Kasumi lithiajaline maksimeerimine

Miitigimahu suurendamine

Turuosa suurendamine

Investeeringu tasuvusele kehtestatud ees-
maérgi saavutamine

Hinnaliidrina piisimine

Hinnaliidrina ptisimine

Ettevotte kasvu alalhoidmine

Konkurentide turulesisenemise drahoidmi-
ne

Konkurentide hindadele vastamine

Toote vastu huvi dratamine

Konkurentsieelise loomine

Ettevotte tutvustamisele kaasaaitamine

Turustus- ja miitigipersonali lojaalsuse
voitmisele ja alalhoidmisele kaasaaitamine

7.1.5.2 Hinnakujundusmeetodid

* Konkurentide indekseerimine

* Kulup6hine hinnakujundus

* Koorimishinna rakendamine

* Tulukusesihist ldhtuv hinnakujundus

7.1.5.2.1 Konkurentide indekseerimine

Konkurentide indekseerimine on turuletoo-
jate poolt kasutatav hinnakujundusmeetod.
Selle puhul kasutatakse konkurendi toodete
hinda oma tootele hinna kehtestamiseks.
Seda strateegiat kasutavad tutipiliselt ette-
votted, kelle majandusharus on 2 voi rohkem
domineerivat ettevotet. Selle eeliseks on, et
seda on lihtne kasutada ja see ei ndua ula-
tuslikku turundusalast ja statistilist analtitisi.
Kuid selle puuduseks on, et see on puht rea-
geeriv. Selle meetodi abil tehakse tiitipiliselt
jargmisi hinnakujundusalaseid otsuseid:

+ konkurendi hinnale vastamine

+ 5% konkurendi hinnast kérgema voi
madalama hinna kehtestamine

+ teatava summa vOrra konkurendi
hinnast madalama voi kdrgema hinna
kehtestamine

+ konkurendi hinnavahemikku jadva
hinna kehtestamine.

7.1.5.2.2 Kulupohine hinnakujundus



Kulupodhine hinnakujundus on hinnakujun-
dusmeetod, mida ettevotted sageli kasuta-
vad, sest selle abil on toote hinda viga kerge
arvutada, kui on vihe teavet. Sellel meetodil
on mitu varianti ja kdige levinum on jargmi-
se valemi kasutamine:

P = (AVC + FC%) * (1 + MK%)

kus P = hind, AVC = keskmine muutuvku-
lu, FC% = ptisikuludest eraldatud protsent,
MK% = hinnalisandi m&ar. Nditeks kui muu-
tuvkulud on €30, eraldis puisikulude katteks
on €10 ja vajalik hinnalisand 50%, peab toote
hind olema €60.

Selleks et hinnakujundust veelgi kergemaks
ja lihtsamaks teha, jatavad moned jaemditijad
pusikulud arvestamata ja kasutavad vor-
randis kuluna lihtsalt hankijatele makstud
hinda. Selliselt liilitavad nad piisikulu hin-
nalisandi protsenti. Veelgi lihtsamal juhul
jdetakse hinnalisandi protsent kasutamata.
Selle asemel madrab peakontor kindla sum-
ma, et jaemtitijatel ja kauplusejuhatajatel
oleks kerge toodete hinda méaéarata.

Kulupdhise hinnakujunduse arvutus on liht-
ne, see nduab minimaalselt teavet, seda on
kerge hallata ja see voib turge stabiliseerida
(seda ei mojuta sellised tegurid nagu néud-
luse varieerumine, konkurentsijoud ja eetili-
sed eelised). Samal ajal jaetakse kulupohises
hinnakujunduses arvestamata tarbijate ja
konkurentide roll, kasutatakse varem arves-
tatud ja mitte reaalajas tekkivaid kulusid,
kasutatakse ptisikulude eraldamiseks stan-
dardset toodangu taset, jietakse arvestamata
loobumiskulud ja véimalikud tdiendkulud.

7.1.5.2.3 Koorimishinna rakendamine

Koorimishinna rakendamine on hinnakujun-
dusmeetod, mille puhul turuletooja kehtes-
tab tootele algul korge hinna ja seejdrel aja
jooksul jark-jargult alandab seda hinda. See
hinnakujundusstrateegia voimaldab ettevot-
tel saada tootmiskulud ja muud tootekulud
kiiresti tagasi, enne kui konkurent toote
korget hinda kasutades turule tuleb, ning
seejdrel saada kasumit ja tootada konkurendi
vastu toote hinna alandamise teel. Seda stra-
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teegiat nimetatakse sageli “noudlusekoverast
allasoitmiseks”, sest toote turuletoojad ptitia-
vad aja moodudes tarbijandudluse vahene-
des ja konkurentide turule tulles alandada
toote hinda.

Sellel strateegial on moningad puudused,
mida tuleb arvestada, enne kui hakata koo-
rimishinda rakendama. Koigepealt ergutab
see meetod konkurente turule tulema, sest
voimalust ndhes tegutsevad nad véaga kiires-
ti. Selle tulemusena kasutatakse seda hinna-
kujundusmeetodit sageli kaitse eesmargil ja
mitte oma sihi saavutamiseks. Teiseks voib
hinna kiire alandamine negatiivse reklaa-
mina mojuda, sest moéned varased tarbijad
voi kliendid tunnevad end petetuna, kui

on maksnud korget hinda toote eest, mille
hinda on liithikese aja jooksul alandatud.
Kolmandaks voidakse kulusid mitte tagasi
saada ja hinnastrateegia eesmérki mitte saa-
vutada. Ja 16puks voib toote hinna alandami-
sel olla olenevalt konkreetsel turul kohalda-
tavatest seadustest ka diguslikke tagajargi.

7.1.5.2.4 Tulukusesihist lihtuo hinna-
kujundus

Tulukusesihist 1dhtuv hinnakujundus on
hinnakujundusmeetod, mida kasutavad pea-
aegu ainult turuliidrid voi ettevotted, millel
on oma toote suhtes monopol. Meetodi idee
seisneb lahtumises eesmargiks seatud tulu-
kusest, nditeks 5% investeeritud kapitalist
voi 10% mitgitulust, ning hinnastruktuuri
sellisest korraldamisest, et tulukusealast
eesmdrki saavutada. Seda ideed ja hinnaku-
jundusmeetodit illustreerib koige paremini
jargmine lihtne ndide:

+ Ettevote investeerib 100 miljonit eurot

disainitud naistekingade tootmisesse
ja turule toomisesse.

+ Noudlust Euroopas hinnatakse
selliselt, et ettevote voib miitia
2 miljonit kinga aastas.

+ Tootmiskulude esialgse hinnangu
kohaselt on kingapaari omahind €50.
Seega moodustavad tootmiskulud
aastas €100 miljonit.

+ Juhtkond otsustab, et investeeringu
vajalik tasuvus on 20%. Seega peab
investeeringult teenima 20 miljonit
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eurot.

+ Jarelikult tuleb panna disainitud
naistekingade hinnaks €60.

Sellise hinnakujunduse tuitipiliseks, kuid
sageli arvestamata jadvaks tagajdrjeks on, et
hinda tuleb tarbimisnoudlusega vastavusse
viimiseks sageli muuta. Kuna hinna arvuta-
misel kasutatakse investeeringu fikseeritud
tasuvusnormi, siis tuleb ndudluse vihenedes
soovitud mééra sdilitamiseks hinda tosta.
Noudluse vihenedes v6ib kasuminormi
vdhendada, et hinda piisivana hoida, kuid
sellega viaheneb ettevotte kehtestatud ka-
sumieesmark. Seepdrast kasutavad seda
hinnakujundusmeetodit ainult turuliidrid

ja monopolid. Ainult nemad saavad muuta
investeeringu tasuvusmaééra voi kasumimar-
ginaali, ilma et see nende majandustegevust
oluliselt mdjutaks.

7.1.6 Toote miiiigiedendus

Toote miitigiedendus seisneb teabe levitami-
ses toote kohta. See koosneb neljast alaliigist:
reklaam, kontaktmiitik, muitigiedendus ning
teavitamine ja suhtekorraldus. Nendest nel-
jast alaliigist moodustub toote miitigieden-
duse meetmestik ehk miitigiedenduskava.
Miitigiedenduskavas méaaratakse, kui palju
tahelepanu tuleb poorata mutigiedenduse
neljale alaliigile, ja pustitatakse jargmised
eesmargid:

+ kéibe kasv
+ uue toote vastuvotmine
+ kaubamadrgi loomine

+ toote positsioneerimine

+ vajaduse korral vastuloogid
konkurentidele

+ ettevotte imago loomine

Reklaam

Inimkonna algaastatel ja kuni triikikunsti
leiutamiseni oli reklaam olemas ainult suu-
lisel kujul. Triikikunsti arenedes 15. ja 16.
sajandil astuti esimesed sammud kaasaegse
reklaami suunas. 17. sajandil hakati aval-
dama Inglismaal nddalalehtedes reklaame
ja sajand hiljem oli reklaam populaarne ja

levinud vahend. Majanduse kasvades astus
inimkond 19. sajandil toostuslikku ajajarku
ja ka reklaamitegevus arenes edasi. Esimese
reklaamibtiiroo asutas 1843. aastal Philadelp-
hias Volney Palmer ning see ja hilisemad
btirood vahendasid lihtsalt ajalehtede reklaa-
mipindu. Alles 20. sajandil hakkasid reklaa-
mibiirood enda peale votma vastutust ka
reklaami sisu eest.

Alates 20. sajandi algusest kuni praeguse
ajani on reklaami eesmérk olnud stimuleeri-
da toote, teenuse voi idee tarbimisnoudlust.
Selle saavutamiseks luuakse eridigused toote
kaubamargi miitimiseks. Eridigused kauba-
maérgile tulenevad toote voimest meelitada
juurde ostjaid. See voime tekib suuremal voi
vdhemal maaral olenevalt tootest ja turust.
Reklaamimismeetodeid ja -tehnikaid on pal-
ju ning neid tutvustame ja kasitleme eraldi
16igus.

7.1.6.1.1 Reklaamikanalid

Brosiiiirid voi reklaamlehed. Ténapdeval

on koige levinum reklaamimisviis brostiti-
ride voi reklaamlehtede kasutamine. Hasti
kavandatud ja koostatud brosiitirid voivad
sisaldada palju teavet. Brosiitire voib valmis-
tada oma ettevottes kompaktkirjastamis- voi
tekstitootlustarkvaraga voi tellida reklaami-
biiroolt. Ettevottes voib valmistada 8,5 x 11-
tollisest lehest atraktiivse kolmeks volditava
brosiitiri.

Otsepostitus. Otsepostitust voib kasutada,
kui on vaja tooteteavet otse tarbijateni viia.
Otsepostitust voib selliselt kohandada, et
saadetav materjal oleks suunatud klientide
konkreetsete vajaduste ja soovide rahulda-
misele. Aadresse vdib koguda tarbijatelt, kas
paludes neil toodet ostes infokaardid tdita
voi kogudes tarbijate aadresse tSekkidelt voi
arvetelt. Otsepostituse nimekirja tuleb pi-
devalt uuendada. Seda on lihtne teha kogu
tagasituleva posti arvessevotmise teel.

E-post. E-posti teel on vdga lihtne inimesi
oma majandustegevusest teavitada. Selleks



voib lisada igale viljuvale e-kirjale allkir-
jarea. Tuleb markida, et saajatele see viga
meeldib ja nad panevad seda tdhele. Reklaa-
mi lulitamisega viljuvatesse kirjadesse peab
olema ettevaatlik, sest seda voidakse tiana-
pdeval rampspostiks pidada.

Ajakirjad. Ajakirjades reklaami avaldami-
ne voib olla vaga kallis, kuid nendega voib
teie sonumit vdga voimsalt edastada. Tuleb
hoolikalt valida ajakirjad, milles kasitletakse
konkreetse teid ja teie tarbijaid huvitava ma-
jandusharu kiisimusi. Alternatiiviks reklaa-
mile voib olla lithike artikkel teie ettevotte
kohta ja see voib pakkuda potentsiaalsetele
tarbijatele rohkem teavet. Kulusid v6ib
aidata vdhendada ajakirjaniku poole p6or-
dumine, et korraldada lithiintervjuu. Ajakir-
janikud otsivad tavaliselt uusi lugusid voi
allikaid ja ei vota oma teenuste eest tasu.

Infolehed. Infolehed vdivad olla odav viis
oma ettevotte voi toodete reklaamimiseks.
Erinevalt e-kirjadest tarbijad tavaliselt telli-
vad neid, kui nad kiilastavad ettevotte vee-
bisaiti. Parim viis infolehtede tutvustamiseks
on palgata algse kujunduse ja kiiljenduse
viljatootamiseks konsultant ja kasutada siis
veebi tilespanemiseks oma ettevotte veeb-
meistrit.

Ajalehed (suuremad voi kohalikud). Oma
majandustegevuse tutvustamiseks voib
avaldada ajalehtedes reklaame, kirjutada
toimetajale voi koostada koos ajakirjanikuga
ettevottest loo. Suurtes (suure tiraaziga) aja-
lehtedes reklaamimine v6ib olla viga kallis.
Ajalehed voivad monikord selle kohta nou
anda, mida ja kuidas reklaamida. Véikestel
ja keskmise suurusega ettevotetel on koige
parem kasutada avalikkuseni joudmiseks
kohalikke voi linnaosa ajalehti, mis on siht-
tarbijate huvidele kodige ldhemal.

Plakatid ja teadetetahvlid. Plakatid voivad
olla vdga vdimas reklaamimisviis, kui need
paigutada avalikkusele hdsti ndhtavasse
kohta. Kdige parem on panna reklaame tiles
kohtadesse, kus tarbijad sageli viibivad,

néditeks bussidesse, metroosse, tee darde vms.

Reklaam peab olema plakatil voi teadete-
tahvlil erksates virvides, et see oleks histi
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Raadioteated v6i -reklaamid. Uks raadio-
reklaamide pohieeliseid on nende odavus
telerireklaamidega vorreldes ja joudmine
peaaegu sama suure kuulajaskonnani. Raa-
dioreklaamide puhul on véga tahtis tegur
nende ajastatus. Need tuleb saata eetrisse
aegadel, mil tarbijad saavad raadiot kuulata,
nditeks hommikusel voi parastlounasel tipp-
tunnil voi toolemineku voi toolt tuleku ajal.

Telerireklaamid. Enamik ettevotteid ei ka-
suta telerireklaame nende kalli hinna t6ttu
tildse. Kuid tdanapé&eval tekib véga kiiresti
uusi televisioonivorke voi -jaamu ja hinnad
voivad konkurentsi mojul monikord lange-
da. Seega voib ettevottel olla voimalik aval-
dada televisioonis reklaami suhteliselt odava
hinnaga. Tuleb maérkida, et telerireklaamide
hinnad soltuvad nende pikkusest, nditamis-
ajast ja reklaamide arvust kuus, nddalas voi
paevas.

Veebilehed. Veebis reklaamimine on tanapéde-
val enamiku ettevotete jaoks tavaline. Veebi
kasutamine reklaamimiseks nduab teatavaid
eriteadmisi, -seadmeid ja -tarkvara reklaami
kujundamiseks, koostamiseks ja domee-
ninime all ilespanemiseks. Seda on vaja ka
hallata, et reklaame uute toodete ja teenuste
tekkides uuendada. Kui veebireklaamid on
seotud mingis vormis e-kaubandusega, on
see to0 keerulisem ja voib vajada palju funkt-
sioone ja graafikat, mistottu voidakse vajada
konsultanti voi veebidisainerit.

7.1.6.1.2 Tasuta reklaami véimalused

Miitigiedendus ja reklaam voivad tekita-
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da suuri kulutusi ettevottele, kes on uus ja
tahab end turul tutvustada voi kellel on uus
toode turule tuua. Viikese ja piiratud eelar-
ve korral, nagu see on tavaliselt viikestel ja
keskmise suurusega ettevotetel, voib kasu-
tada méningaid odavaid reklaamimisviise,
mida on allpool kirjeldatud:

Kingitused. Inimestele meeldib alati saa-

da midagi tasuta, eriti kui nende asjadega
saab nende teadmisi voi eluviisi parandada.
Tarbijate sellele soovile voib tiles ehitada
terve reklaami- ja miitigiedenduskampaania.
Naiteks mooblifirma voib kinkida tasuta
planeerimisjuhendeid voi remondikésiraa-
matuid. Moélemad voivad olla tarbijatele
voi avalikkusele tildse vdga atraktiivsed ja
neid kingiks saades suhtutakse ettevottesse
positiivselt. Selliste konkreetsete kingituste
tegemisel vdidakse ka ettevotet moobli pla-
neerimise voi remontimise alal eksperdiks
pidada.

Uudiste tekitamine. Ettevottest (kohalikes
voi tleriigilistes) ajalehtedes uudiste aval-
damine voib olla védga lihtne, ilma et tuleks
tasuda ajalehes reklaami avaldamise eest.
Uue tootaja palkamine, ebatavalise toote
miiiimine, tasuta nduandeveeru avaldamine
ettevotte tegevusala kohta, teade auhinna voi
toetuse saamise kohta voivad olla uudised,
millest ajaleht on huvitatud ja mis &drataks
paljude potentsiaalsete tarbijate tdhelepanu.

Uritused. Meedia voi rahvahulga tihelepanu
on lihtne koita miitigiedendustirituse korral-
damisega. Nditeks lastetoite valmistav ette-
vote voib korraldada lihavotteptihade ajal
lihavottejanesega 16unascogi.

Heategevus. Kui uue toote turuletoomisel
vOetakse sihiks teatav turusegment, oleks
hea mote pakkuda toodet heategevusasutuse
loteriil raha kogumiseks. Nii tutvustatakse
mitte ainult toodet, vaid ka ettevotet.

Voistlused. Nagu heategevust, voib oma
toote tutvustamiseks kasutada ka voistlusi.
Ettevote peab valima voistluse, mis on seo-
tud tema poolt toodetavate voi miitidavate
toodetega. Niiteks soomisvoistlus oleks
suurepdrane vdimalus toiduainetetoostuse

ettevotte miitigiedendustooks.

Talongid. Seda meetodit voib kasutada pa-
rast uue toote turule laskmist. Allahindlusta-
longide kinkimisega v6ib suurendada kaivet
ja tutvustada ettevotet. Talonge voib jagada
ajakirjade voi ajalehtede kaudu, kaupluse-
lettidelt, postkastidesse jagamise voi kasitsi
laialijagamise teel rahvarikastes kohtades
nagu kaubamajad, sporditiritused, selts-
kondlikud {tiritused jms.

Rinnamidirgid ja uudisesemed. Voib valmis-
tada kergesti ja odavalt rinnamarke, kaitse-
rauakleebiseid, raamatukaani ja muid uudi-
sesemeid, millel on ettevotte nimi voi sellega
seotud nutikas juhtlause. Neid voib jagada
tasuta samal viisil kui eespool kirjeldatud
talonge.

Peod. Peod meeldivad koigile ja koik vota-
vad neist osa. Neid vo6ib korraldada ettevotte
ruumes ja ettevotte aastapdeva voi mone
erilise ptiha tdhistamiseks. See on hea viis
tutvustada mitte ainult oma ettevotet ja too-
teid, vaid ka oma ruume ja t66tajaid.

7.1.6.1.3Toote kasutamine filmis

Toote voi kaubamargi kasutamine filmis on
reklaami vorm, mille puhul toodet v6i mar-
ginime kasutatakse tahtlikult filmides voi
televisioonisaadetes. Toodet vdi marginime
vodidakse mainida dialoogides, need voi-
vad esineda kujunduses, tegelane voib neid
kasutada voi neid vo6ib ndha sdidukites voi
reklaamtahvlitel. Toode voi marginimi voib
esineda ka filmi vahel ndidatavates reklaami-
des. Neid reklaame valmistatakse tavaliselt
kasutamiseks konkreetses filmis. Seda liiki
reklaami nimetatakse ka varjatud reklaa-
miks.

Kaubamargi kasutamiseks filmis poorduvad
stuudio esindajad tavaliselt kaubamargi tu-
rundajate voi nende reklaamibtiroode poole
ja teatavad neile voimalustest toodet filmi
paigutada. Kui turundajad v6i reklaamibii-
rood on sellest huvitatud, saadetakse filmist-
senaarium neile libivaatamiseks ja strateegia
koostamiseks. Kui koik kulgeb hasti, pee-
takse labirdadkimisi hinna, kittesaadavuse,



kaubastamisvoimaluste ja toote, marginime
voi filmi miitigiedenduse tile.

Kaubamérgi voi toote kasutamine filmis
annab turundajatele vorreldes muud liiki
reklaamimismeetoditega suuri eeliseid. Neist
suurim on vdheste kuludega kommunikat-
sioon. Filmi nédidatakse selle elutstikli jooksul
teatava aja jooksul kinodes, seejdrel voib-
olla televisioonis ja seejdrel miitiakse seda
DVD vo6i VHS kujul. Aja jooksul reklaami
maksumus vaataja voi vaatamiskorra kohta
vidheneb. Seepdrast voidakse pidada toote
vOi marginime kasutamist filmis algul kal-
liks, kuid pikemas perspektiivis on see viga
odav. Uks suur eelis on ka selles, et toote
reklaamimisel filmis ei ole konkurente, sest
seda nididatakse keskkonnas, kus teisi kon-
kureerivate toodete reklaame ei ole.

Monikord vajavad turundajad garantiid
publiku suuruse kohta ja nad eelistavad alati
pikki kinofilme. See tuleneb asjaolust, et
pimedas kinosaalis avaldab toote v6i kau-
bamairgi reklaam vaatajatele maksimaalset
moju.

Marginime v6i toote kasutamine filmis on
tavaliselt suunatud suurfirmadele, sest neil
on tavaliselt selliseks reklaamiks piisavalt
raha. Tanapdeval kasutatakse seda meetodit
ka videomdngudes ja muusikavideotes.

7.1.6.2 Kontaktmiiiik

Miitik ehk miitigitegevus on &ritegevuse la-
hutamatu osa. Miitimise esmane funktsioon
on leida potentsiaalseid tarbijaid ja sooritada
miitike, muutes perspektiivseid tarbijaid
tegelikeks tarbijateks. Miitigivormid on jarg-

mised:
Otsemiiiik—-nidost nikku miitiimine

1. Jaemiitik voi tarbijatele miitimine
2. Uksel voi kaubareisil miitimine

3. Ettevottelt ettevottele miitimine
Kaudne-inimese vahendusel, kuid otsekon-
taktis olles
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1. Telefoni- voi kaugmiiiik

2. Posti teel tellimine

Elektrooniline

1. Veebis ettevottelt ettevottele, ettevot-
telt tarbijale

2. Elektronandmevahetus (EDI)

Agentide kaudu

1. Kaubasaatmine
2. Mitmetasandiline

3. Miitigiagendid (kinnisvara, tootmine)
7.1.6.3 Avalikustamine ja suhtekorraldus

Suhtekorraldus (PR) seisneb avalikkusele
kliendi nimel meedia kaudu sénumite edas-
tamises, et arvamuste mojutamise kaudu
avalikkuse tegevust muuta. PR spetsialistid
votavad tavaliselt sihiks ainult avalikku-

se teatavad segmendid (sihtrithmad), sest
inimeste rithmadel kalduvad olema sarnased
arvamused, kuid mitte tihiskonnal tervi-
kuna. Kommunikatsiooni peetakse pigem
vahendiks ja meediat tiheks voimalikuks
kanaliks. See esimestes lausetes esitatud
kiillaltki lihtsustatud késitlus ei voimalda
selgitada suhtekorraldusspetsialistide t66d,
mis seisneb sisemiste suhete korraldamises
ja kommunikatsioonitegevuste ldabiviimises.
See ei vdoimalda selgitada ka kogukonna suh-
teid ja tegevusi.

Paljud kritiseerivad suhtekorraldusega tege-
lejaid avalikkuse mojutamise ja nende moni-
kord ebaeetilise tegevuse pdrast, mille puhul
eelistatava sonumiga varjatakse fakte. Kuid
seda ei saa 0elda koigi suhtekorraldusspet-
sialistide kohta. Enamik neist ei to6ta suurte
rahvusvaheliste firmade huvides, vaid on
ettevotete, mittetulundusiihingute ja eri ta-
sandite valitsusasutuste to6tajad. Enamikku
neist huvitab eelkdige nende klientide voi
tooandja tutvustamine ja mitte vaieldava kii-
simusega “keerutamine” pikema aja jooksul.
“Keerutamisega”, mille tile selle tegevusala
kritiseerijad kaebavad, tegelevad tavaliselt
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suurfirmade talitused ja paevakorral olevate
kiisimuste propageerijad, mitte aga tavalised
suhtekorraldusspetsialistid, kuigi finants-
voi poliitilise kapitaliga ostetav “keerutami-
ne” mojutab oluliselt avalikke arutelusid.

Avalikustamine on suhtekorraldusega tihe-
dalt seotud. Kuna suhtekorraldus hélmab
kogu firma ja avalikkuse vahelise kommu-
nikatsiooni juhtimist, juhitakse avalikusta-
misega firma ja avalikkuse vahelist toote voi
kaubamargiga seotud kommunikatsiooni.
See on eeskdtt informatiivne tegevus (ja
mitte veenmine), kuid selle 16ppeesmérk on
ettevotte toodete, teenuste voi kaubamairkide
miitigiedendus. Avalikustamiskava on prog-
ramm, mille eesmirk on saavutada ettevotte
toodete soodne kajastamine ajakirjanduses.

Avalikustamise pohivahend on pressiteade,
kuid on ka muid meetodeid - pressikon-
verentsid telefoni teel, stuudios meedia-

le tutvustamine, mitmest komponendist
koosnevad videopressiteated, lithiuudised
uudiste kokkuvotetest ja internetiuudised.
Selleks et meedias neid uudiseid kasutataks,
peavad need avalikkust (voi vdhemalt turu-
segmenti, kellele meediakanal on suunatud)
huvitama. Uudiseid sageli kohandatakse
meediakanalis, millele need on saadetud.
Ajakirjanduse tdhelepanu dratamiseks peab
titlema digel ajal digeid asju. Avaldaja kiisib
pidevalt, millega teie v0i teie firma drataks
lugeja uudishimu ja millest saaks hea loo.
Koige edukamad uudised on seotud aktuaal-
sete huvipakkuvate teemadega. Oeldakse, et
need sobivad nagu rusikas silmaauku. Nai-
teks kui kolm inimest saavad veest miirgitu-
se ja surevad, avaldab valvas ajakirjanik lood
veepuhastustoote tehnoloogiast.

Kuid ajakirjanik ei saa oodata, kuni uudised

talle voimalusi pakuvad. Ta peab ptitidma
ka ise uudiseid tekitada. Ndaiteks:

voistlused

+

+ konnimaratonid

+ kunstinditused

+ {rituste sponsorlus

+ kone voi vestluse korraldamine

+ analtitisi vdi prognoosi koostamine
+ kiisitluse vdi uuringu ldbiviimine

+ aruande avaldamine

+ seisukoha votmine vaidlusalusel
teemal

+ tunnistuse andmine korraldamine

+ ametissemddramisest teatamine

+ aastapdeva tdhistamine

+ auhinna véljamoétlemine ja {ileandmine
+ debati korraldamine

+ ettevotte voi projektide tutvustamiseks
ringkdigu korraldamine

+ kiituse avaldamine

Avalikustamise eelisteks on odavus ja usu-
tavus (eriti kui uudis avaldatakse teiste
uudiste vahel, niditeks televisiooni dhtustes
uudistes). Puudusteks on kontrolli puudu-
mine teie uudise kasutamise tile ja pettumus
meedias kasutatavate uudiste madalas prot-
sendis.

7.1.6.4 Miiiigiedendus

Miitigiedendus on miitigi impersonaalne sti-
muleerimine, mille eesmirk on vahetu moju



avaldamine kéibele. Miitigiedendus seisneb
turunduskommunikatsiooni ldbiviimises
meedias ja viljaspool meediat ettemé&aratud
piiratud aja jooksul, et suurendada tarbi-
misnoudlust, stimuleerida ndudlust turul
v0i parandada toote kittesaadavust. Selleks
kasutatakse nditeks:

+ talonge
+ allahindlusi ja miitigivoistlusi
+ viljapanekud miitigikohas

+ tagasimakseid

Miitigiedendust voib suunata kas tarbija-
tele, miitigipersonalile voi turustuskanalis
osalejatele (nditeks jaemtitijatele). Tarbijatele
suunatud miitigiedendust vdib nimetada
tarbijamtitigiedenduseks. Jae- ja hulgimiiii-
jatele suunatud miitigiedendusi nimetatakse
kaubanduslikeks miitigiedendusteks. Mo-
ningaid miitigiedendusvotteid loevad paljud
pettusteks, eriti kui neis kasutatakse ebatava-
lisi meetodeid.

7.1.6.4.1 Tarbijamiiiigiedendusmeetodid

Jargmised on koige tuntumad ja kodige enam-
kasutatavad tarbijamtitigiedendusmeetodid.
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Neid kasutatakse pohiliselt suurtes jaemtiti-
giettevotetes, nditeks supermarketites ja

kaubamajades.
NIMI KIRJELDUS
Soodushind Ajutine hinnaalan-

dus. Nditeks happy
hour.

Sentideta soodus-
hind

Kaubamargi pak-
kumine madalama
hinnaga.

Hinda voidakse
alandada pakendile
maérgitud protsendi
vorra.

Pakendi soodushind

Pakendis pakutakse
toodet sama hinnaga
teatava protsendi
vorra rohkem.

Talongid

Talongid, millega
pakutakse toodet
madalama hinnaga
vOl isegi tasuta, on
praegu tisna levi-
nud.

Tasuta vaheleht

Ajalehe voi ajakirja
vahel pakutav talon-
giraamat, mis sisal-
dab valitud toodete
hinnaalandusi.

Tagasimaksed

Tarbijatele pakutak-
se raha tagasi, kui
nad saadavad toote
kviitungi voi riba-
koodi tootjale voi
miitigiedendusfir-
male tagasi.

Voistlused/ méangud

Teatava toote ostmi-
sel lilitatakse tarbija
automaatselt vaar-
tusliku auhinnaga
méangu voi voistlu-
sesse.

7.1.6.4.1 Kaubanduslikud miiiigiedendus-

meetodid

Jargmised on koige tuntumad ja kdige enam-
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kasutatavad kaubanduslikud miitigieden-

dusmeetodid:
NIMI KIRJELDUS
Kaubanduslikud Pakutav lithiaja-
hinnaalandused line stiimul, mis

ajendaks jaemiitijat
toodet varuma.

Edasimdiiija preemia

Jaemditijale pakutav
stiimul toote ostmi-
seks ja véljapanemi-
seks.

Kaubanduslik voist-
lus

Voistlus, milles
teatavat toodet koige
rohkem miitinud
jaemiilija saab au-
hinna.

Viljapanekud ostu-
kohas

Jaemtitjatele miiti-
gi suurendamiseks
antavad tdiendavad

mia

miitigivahendid.
Koolitusprogram- Edasimiitija tootaja-
mid tele antakse teatava

toote muitimiseks

koolitust.
Miitigitoetuspree- Jaemditija tootajatele

antakse teatava
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8.5 Turu-uuringu vahendid
8.6 Toote sisseostmine

8.7 Portfelli haldamine

8.8 Tarneahela haldamine
8.9 Planeerimistsiikkel



8.1 Vordleva analiiiisi vahend, uuri-
misiiksus Urenio

Vordleva analiiiisi kdigus hinnatakse ette-
voOtte tava, tehnoloogiat, tootmisprotsessi ja
tegelikke tooteid vorreldes sama tegevusala
teiste ettevotetega.

Kéesolevas tootearenduse teekaardis voib
kasutada vahendit koigi eelnimetatud isedra-
suste hindamiseks, vorreldes samal tegevus-
alal tegutsevate Euroopa parimate organi-
satsioonidega. Ettevotte tegevuse tulemusi
hinnatakse selle finantsandmete, halduse ja
juhtimise, strateegia, uurimis- ja arendus-
tegevuse, tootmise, inseneritdo, toodete ja
turunduse, kvaliteedi ja tarbijate rahulolu
ning laomajanduse ja turustuse pohjal.

Vordlev analiiiis on vahend, mida voib ka-
sutada kas tootearendusprotsessi alguses voi
16pus. Alguses voib seda kasutada ettevotte
tugevate ja norkate kiilgede véljatoomiseks
ja 1opus tulemuste hindamiseks.

Uurimistiksus URENIO pakub vordlevat
analtiiisi selles vormis veebis aadressil
http:/ /www.urenio.org/benchmark/index.

asp.

8.2 Ettevotte protsesside efektiivse-
maks iimberkorraldamine

Ettevotte protsesside efektiivsemaks timber-
korraldamine voi timberkujundamine (BPR)
on meetod optimaalsete protsesside voi tiles-
annete leidmiseks, mille tulemusena vihen-
datakse kulusid, optimeeritakse efektiivsust
ja tootlikkust ja parandatakse ettevotte tootu-
lemusi. Seda kasutavad sageli kuristiku darel
olevad ettevotted kulude vahendamiseks ja
tulukuse taastamiseks. Seda vodib kasutada
ka keerukate projektide ressursside optimee-
rimiseks, et optimeerida efektiivsust.

Ettevotte protsesside efektiivsemaks timber-
korraldamisega peab kaasnema strateegiline
planeerimine, kogu organisatsioon peab selle
omaks vOotma, sellesse tuleb kaasata ka ette-
votte IT talitus, sellel peab olema tippjuhtide
toetus, see peab sisaldama range ajakavaga
pooleaastaseid projekte, selles ei tohi jdtta ar-
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vestamata ettevotte kultuuri ja tuleb réhuta-
da pidevat kommunikatsiooni ja tagasisidet.

Seda voib 14bi viia ettevotte praktiliselt koigi
tiksuste voi osakondadega alates persona-
litoost kuni uurimis- ja arendustegevuseni,
turundusest miitigini ja tootmisest kvaliteedi
kontrollini.

8.2.1 Ettevotte protsesside efektiivsemaks
timberkorraldamise metoodika

Ettevotte protsesside efektiivsemaks tim-
berkorraldamise metoodika koosneb 5 sam-
must, mida on allpool kirjeldatud:

1. Ettevotte nigemuse ja protsesside ees-
mdrkide viljatootamine: ettevotte protses-
side efektiivsemaks timberkorraldamine
lahtub ettevotte ndgemusest, mis hdlmab
ettevotte konkreetseid eesmarke nagu ku-
lude vdhendamine, aja lihendamine ja
toodangu kvaliteedi parandamine.

2. Umberkujundatavateprotsessidekind-
laksmddramine: enamik ettevotteid voi fir-
masid ptitiab méarata kindlaks protsessid,
mis ettevotte ndgemust kdige rohkem mo-
jutavad. Teised firmad piitiavad mddrata
kindlaks organisatsiooni koik protsessid ja
seejdrel neid prioriteerida timberkujunda-
misvajaduse pakilisuse jargi.

3. Olemasolevatest protsessidest aru-
saamine ja nende mootmine: kdik prot-
sessid peavad olema tdiesti arusaadavad
ja moodetud, et vigu timberkujundamisel
mitte korrata ning luua timberkujundami-
sele ldhtejoon.

4. IT-alaste hoobade kindlaksmddrami-
ne: tuleb méairata kindlaks IT-alane suut-
likkus, mis mojutab vdi voib mojutada
protsesside imberkujundamist.

5. Uue protsessi prototiiiibi kavanda-
mine ja iilesehitamine: protsessi ei tohiks
muuta kohe, vaid tuleks kavandada ja ehi-
tada tiles uue protsessi prototuitip, et uut
protsessi saaks enne selle rakendamist hin-
nata. See voimaldab saada kiiresti tulemu-
si ilma viperuste ja vigadeta.

8.3 Tootearenduse alane koostoo
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Tanapdeval on vdga vdhestel firmadel voi
ettevotetel piisavalt ressursse kompleksse
tootearendusprojekti elluviimiseks. Nad kal-
duvad tavaliselt keskenduma tootearendu-
seks vajalikele pohitehnoloogiatele ja looda-
vad tdiendavate oskuste ja ressursside osas
vilistele allikatele. Ning kuna konkurents
turgudel on tugevnenud, on paljud ettevot-
ted pidanud saneerimise tulemusena toote-
arenduseks vajalikud oskused sisse ostma.
Jargmisel joonisel on ndidatud tiitipilised
tootearendusoperatsioonid ja voimalused
koostto saavutamiseks véliste allikatega:

Joonis 1. Koostdo tootearendusprotsessis

Ahmane lGpptulemus:
konseptsiconi arendamine,
tipsustamine madramine

Toodang

oD (1

; i Kavandamise Alltddwatt!
enliorkurents kensultatsioon arendamise tellimine ,
partnerius osta

C

A

konseptsiooni arndamine,

A%

tehnoloogia

A

téostuse standardid, Masinaparkitédkodaltsehh,

arengu vahendid, kiire prototiibi ekspertiis, lehtmetall, PBC

tehnoloogia tegeming spetsialisti valmistamine/

platvermid kavandamise kavandamise kokkupanemine,
strateegia oskused survavalu

(kavandaja oskused),
taastuslik disain

milligiesindaja
edasimiijad,
ligipdas

turg

Reklaam,
logistika,
agendid
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Tttpiline koostoos elluviidav tootearendus-
projekt peab edu saavutamiseks libima mitu
etappi. Tavaliselt kasutatakse jargmisi etap-
pe: ettevalmistamine, moodustamine, juhti-
mine, areng ja lopetamine. Iga etapi tegevu-
sed ja voimalikud probleemid on esitatud
jargmises tabelis.

ETAPP TEGEVUS

PROBLEEMID

Ettevalmistus Tootearendusstrateegia.

Toote disain.

Otsustada, mida teha oma ettevot-
tes.

Méérata kindlaks partnerid.

Viia ldbi partnerite valik.

Ettevotte sisemise potentsiaali koh-
ta ei ole piisavalt teavet.

Partneril voib olla varjatud plaane.
Partner ei ole tdiesti kdttesaadav.

Moodustamine |Pohireeglite kehtestamine.
Ariliste tingimuste kokkuleppimi-

Partneri voimaluste tilehindamine.
Partnereid ja kogu protsessi voivad

Riskide kindlaksmddramine.
Ressursside piisav eraldamine.

ne. aeglustada vidga ranged voi jdigad
Autoridiguse kiisimuste lahenda- | reeglid.
mine. Liiga suure ettevaatlikkuse voi
Kommunikatsioonikanalite mdd- |umbusaldamise korral ei tarvitseta
ratlemine. jouda vastastikku rahuldava lahen-
duseni.

Juhtimine Avatud ja regulaarne kommuni- | Monikord projekti juhtidega selle

katsioon. moodustamisel ei konsulteerita,

mistdttu on vaja uusi labirdaakimisi.
Probleeme voivad tekitada kok-
kusobimatud moatiihikute siistee-
mid, ajavoondid, failivormingud ja
tarkvaravahendid.

Probleemiks voivad olla ka kok-
kusobimatud dritavad ja kultuurili-
sed erinevused.

Oppimine tehtud vigadest.

Areng Kiire kohanemine uute faktideja |Protsess vajab ressursse partneri
probleemidega. suutmatuse tottu eesmaérki saavu-
tada.
Lopetamine Tootmise ja toe pikaajaline planee- | Tuleb sdlmida tugiteenuste lepin-
rimine. gud.

Ebakindlus tihiste varade, materja-
lide v6i varude suhtes.
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Koostooprojektidega on kogemusi viaga va-
hestel viikestel ja keskmise suurusega ette-
votetel. Jargmine tabel illustreerib ettevotete
koostooktipsust ning tootearendustegevuse

igal tasemel esinevaid probleeme.

Joonis 2. Koostooktipsuse tabel.

Koostoo strateegia Ei ole siin Juhuslik partnerid |Regulaarne
Teadlik valik sisemiste ja vdlimiste [leiutatud/ |partnerlus tilevaade
disaini algallikate ja arendamise vélja moel- kompetent-
ekspertiisi vahel dud sist/ voimu-

piirkonnast
Struktureeritud arenguprotsess Mittefor- Protsess Kasutatud |Jatkuv NPI
selge ja hdsti dokumenteeritud prot- | maalne NPI |on olemas |ja arusaa- |tdiendamine
sess toote turule toomiseks protsess aga... dud prot-

sess
Siisteeemi projekteerimine ja iiles- | Liidesed Intuitiivselt | Formaalne | Teadlik
annete jaotamine pole hésti vaadeldud |[konfigu- [samaaegne
Kavandada véimalikud eraldi defineeri- modulaar- |ratsiooni |kavandami-
arendused ja kergendada moodulite [ tud/ mda- |sus planeeri- |ne
integratsiooni ratletud mine
Partnerite valik Sormed kuulujutud | Ulevaade |Kaugem iile-
Kindlustada parneri adekvaatne ristatud ja tehnilisest |vaade suutli-
suutlikkus ja kohustused hinge kinni- suutlikku- | kusest
hoidmine sest

Alustame Aga me juba | Kas see on |Leping on |K®&ik pohi-
Ressursid tehtud koos selgete rolli- [alustasime! |hea tehing? | paigas juhised on
jaotustega ja kohustustega kokku lepi-

tud ja edasi

antud
Partnerluseorganiseerimine Ma motle- |Korralda- |koostoo- |Sage avatud
Hasti defineeritud ja efektiivsed sin, et teed |tud, kuid |meistrid kommuni-
suhtlemise liinid, regulaarsed ava- |seda mitte viga katsioon
tud tilevaated progressist hésti
Partnerluse arendamine Olen r66- Parem Hea t66su- | Edasiminek,
Usaldusliku ja konfidentsiaalse klii- | mus kui see |vanakuri, |he vastastikune
ma loomine, usaldusvéédrsete suhete | projekt on keda tun- kasu
arendamine labi ned...
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8.4 Personalijuhtimine

Viimasel kiimnendil on inimtegur ja inim-
ressursid tildiselt ettevotete tegevuses kesk-
se koha omandanud. Globaliseerumine ja
tootearendus nouavad uute oskuste ja eri-
teadmistega personali ja sunnivad ettevot-
teid selle personali juhtimiseks paindlikke
meetodeid kasutama. Personalijuhtimist
peetakse vaartuslikuks ja paindlikuks vahen-
diks eriti uurimis- ja arenduskeskkondades,
kus tehnoloogia kiiresti muutub ja vajatakse
pidevalt innovatsiooni.

Efektiivseks personalijuhtimiseks on vaja
hésti teada selle vilis- ja sisekeskkonda, s.t
uurimis- ja arendusosakonda ja turgu ter-
vikuna ja omada head arusaamist ettevotte
strateegilisest orientatsioonist (antud juhul
viljatootatavast tootekontseptsioonist). Per-

Joonis 1. Personalistrateegiate koostamine

Strateegiline planeerimine

sonalijuhtimine koosneb kahest eraldi eta-
pist: strateegiline planeerimine ja strateegia
elluviimine. Nende moju personalijuhtimise
strateegiate koostamisele on ndidatud all-
pool esitatud joonisel.

Personalijuhtimise strateegiad

Toélgendades ettevotte vilis- ja sisekesk-
konda ja tundes hésti ettevotte tegevuse
eesmaérki ja missiooni, voib vilja tootada
personalijuhtimise strateegiad voi tilesanded
ja kasutada neid uute tootajate toolevotmi-
seks, olemasolevate tottajate hindamiseks,
motiveerimiseks ja koolitamiseks ning uute
juhtimistavade ja -strateegiate tundmadppi-
miseks.

Personalijuhtimise kdige lihtsam tilesanne
on uute tootajate toolevotmine. Tiitipiline
toolevotmisprotsess koosneb konkreetsetest
allpool tabelis esitatud tilesannetest.

Strateegia elluviimine

Viliskeskkonna inimressursi
ay e —'... asga
e analiilis poliitika i
Diasanms - Eesmiirk Strateegiline Inimressursi
o esma valik : vajadused
~ -~ T
Sisekeskkonna Ari Inimressursi
analiitis efektiivsus suutlikus
A v
Inimressursi
tegevused
Y I

-~



Tabel 1: Toolevotmisprotsess

1. Tookoha méératlemine personalijuhtimi-
se strateegia tulemusena

2. Toolevotmisallikate hindamine ja valimi-
ne

2.1 Vilised todlevot-

2.2 Sisemised toole-

misallikad votmisallikad

Toopakkumiskuulu- | Formaalne t6opak-

tused ajakirjanduses |kumiskuulutus

Isiklikud soovitused |Mitteametlik t56-
pakkumiskuulutus

Ulikoolid ja dppe-

asutused

Andmepangad

Kutsealainstituudid

3. Ettevalmistamine ja vaba tookoha
vidljakuulutamine

4. Kandidaatide valik

5. Toolevotmine

Personalijuhtimise teine iilesanne on ole-
masolevate voi uute todtajate hindamine,
motiveerimine ja koolitamine. Personali voib
hinnata mitmel viisil, nditeks tookoha ana-
liitisi, tilesande eduka tditmise voi eesmérgi
saavutamise modtmise ning tootlikkuse
mootmise teel. Hindamiseks voib kasuta-

da ka kvalitatiivseid, kvantitatiivseid voi
absoluutsete standarditega meetodeid, mis
nduavad pohjalikumat analiitisi ja monikord
ka isiklikke vestlusi. Hindamise tulemused
voivad ndidata, kui motiveeritud ja kui hea
koolitusega on tootaja. Need voivad ka néi-
data tootaja kohusetundlikkuse taset ja kas
teda on vaja isiklike saavutuste eest premee-
rida.

Ja Iopuks voib personalijuhtimise strateegia
moodustamine aidata uurida uusi ettevotte
juhtimise viise olenevalt olukorrast turul.
Need tegutsemisviisid vdivad olla saneeri-
mine, efektiivsemaks timberkorraldamine ja
terviklik kvaliteedijuhtimissiisteem (TQM).
Saneerimine on personali planeeritud vihen-
damine majanduse ja turu negatiivsete suun-
dumuste tottu. Personalijuhtimine on ainus
juhtimisvahend, millega voib seda protsessi
edukalt 14bi viia, sest saneerimine tidhendab
ka inimressursside sellist imberkorralda-
mist, et ettevote piisiks vahendatud persona-
liga konkurentsis ja paindlik. Efektiivsemaks

Uldotstarbelised vahendid * Toote sisseostmine

timberkorraldamine eeldab ettevétte prot-
sesside ja tegevuse timberkujundamist. Ka
selles on personalijuhtimises abi, sest selline
timberkujundamine tdhendab personali
timberpaigutamist ja timberdpet vastavalt
uutele ametikohtadele ja tilesannetele. Ter-
viklik kvaliteedijuhtimissiisteem on suuna-
tud lihtsalt tarbijate varustamisele paremate
ja kvaliteetsemate toodetega. Kvaliteetsete
toodete valmistamiseks on moénikord vaja
osakonnad ja protsessid imber korraldada.
Personalijuhtimisest voib olla ka selles suh-
tes abi, sest osakondadest ja protsessidest ei
ole kasu ilma neis tootavate inimesteta.
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8.5 Turu-uuringu vahendid

Turu uuringu plaan

1. Ari eesmirk
(mida tuleb otsustada, mida peab dppima)

2. Uuringu eesmark
(mida tahad teada uuringu kaudu)

Mis informatsiooni | Kellega tahad Suuteline? | Valmis? Tdpne?
on vaja radkida

(Peamised mootiihi-

kud)

3. Andmete kogumise plaan
(Kes kogub andmeid? Kas tdhelepanu on pooratud gruppidele voi individuaalsetele in-
tervjuule? Kogumis meetotid?)

4. Plaani analiiiis
(Millised meetodeid kasutatakse klientide vajaduste tdhtsuse hulga madramisel?)




Kusimustik 1: tarbija rahulolu( kui rahul on
kliendid Uldise Produktiga - TOOTEGA)

Kiisimus 1. Millal viimati ostsid TOOTE?

Viimas kuu jooksul

2-3 kuud tagasi

4-6 kuud tagasi

7-12 kuud tagasi

1-2 aastat tagasi

Rohkem kui 2 aastat tagasi

Kiisimus 2. umbes kus kohast te ostsite
TOOTE?

Koht 1
Koht 2
Koht 3
Koht 4
Koht 5
Koht 6
Muu (palun kirjutage liinka)

Kiisimus 3. kui rahul olete iildiselt TOOTE

esmase brindiga?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 4. kui rahul olete esmase brindi
maksuvusega/hinnaga?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 5. kui rahul olete esmase brindi

teeninduse ja koheletoomisega/kitte toime-

tamisega?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 6 kui rahul olete esmase brandi
miiiigijdrgse toetusega?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 7 kui rahul olete esmase brindi
disaini ja vastupidavusega?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 8 kui rahul olete esmase brindi
kvaliteediga?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 9 kui rahul olete esmase brindi
kasutamise mugavusega?

Vdga rahul
Usna rahul
Erapooletu
Usna mitte rahul
Uldse mitte rahul

Kiisimus 10 kuidas iildiselt hindaksite
esmast brindi vorreldes konkureerivate
briandidega?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem
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Kiisimus 11 kuidas hindaksite esmase bran-
di ja konkureeriva brandi hinda/maksuvust?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Kiisimus 12 kuidas hindaksite esmase
brandi ja konkureeriva brindi teeninduse
ja koheletoomisega/kitte toimetamisega?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Kiisimus 13 kuidas hindaksite esmase
brandi ja konkureeriva briandi miiiigijargse
toetusega?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Kiisimus 14. kuidas hindaksite esmase
brandi ja konkureeriva brindi disaini ja
vastupidavusega?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Kiisimus 15 kuidas hindaksite esmase
brindi ja konkureeriva brindi kvaliteeti?
esmane brand on palju parem

esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Kiisimus 16 kuidas hindaksite esmase
brindi ja konkureeriva briandi kasutamise
mugavust?

esmane brand on palju parem
esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv brand on natuke parem
Konkureeriv brand on palju parem

Sooviksime teada natuke rohkem
Teie kohta/Teist, et saaksime aru kui-
das erinevatele inimestele meeldivad
erinevad tooted ja teenindus

Kiisimus 17 kas olete...?

mees
naine

Kiisimus 18 kui vana olete?
15-19

20-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Kiisimus 19 milline neist kirjeldab paremi-
ni teie t66d?

Juhtiv tootaja

proffesionaal

ametnik

oskustooline

kasitooline
Opilane-tilidpilane

pensionil

tootu

Kodus tootaja

Muu - palun kirjutage ltiinka

Kiisimus 20 milline neist kirjeldab paremi-
ni teid?

Abielus/vabaabielus
Vallaline/ lesk/ lahutatud



Kiisimus 21 milline neist kirjeldab paremi-
ni teie kodu?

omanik
Eraviisiliselt renditud
Jagatud vanematega/ sugulase kodu

Kiisimustik 2: kasutamine ja omadused (
arusaamine, kuidas TOODET kasutatakse)

Kiisimus 1. Millal viimati ostsid TOOTE?

Viimas kuu jooksul

2-3 kuud tagasi

4-6 kuud tagasi

7-12 kuud tagasi

1-2 aastat tagasi

Rohkem kui 2 aastat tagasi

Kiisimus 2 milline on sinu lemmik toode?

Toote esmane brand
Konkureeriv toode
Konkureeriv toode
Konkureeriv toode
Konkureeriv toode
Konkureeriv toode
Konkureeriv toode

Muu (palun kirjutage liinka)

Kiisimus 3. umbes kus kohast te ostsite
TOOTE?

Koht 1
Koht 2
Koht 3
Koht 4
Koht 5
Koht 6
Muu (palun kirjutage liinka)
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Kiisimus 4 miks?

Kiisimus 5 kuidas leiate informatsiooni
toote kohta?

tv

raadio

Uldised ajalehed , ajakirjad
Spetsialistide ajakirjad/erialakirjandus/
otsepostitus

reklaamlehed

Kohalikus poes(?)

Sopradelt, kolleegidelt

miitigiesindjalt

Naitustelt, seminaridelt

Muu (palun kirjutage liinka)
Mitte tikski eelnimetatutest

Kiisimus 6 kuidas iildiselt hindaksite toote
esmast brindi vorreldes konkureerivat
tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Kiisimus 7 kuidas iildiselt hindaksite toote
esmase brindi kvaliteeti vorreldes konku-
reerivat tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Kiisimus 8 kuidas hindaksite toote esmase
briandi kasutusmugavust vorreldes konku-
reeriva tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem
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Kiisimus 9 kuidas hindaksite toote esmase
brandi hinda vorreldes konkureeriva toote-
gal?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Kiisimus 10 kuidas hindaksite toote esmase
brandi miiiigijargset toetust vorreldes kon-
kureeriva tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Kiisimus 11 kuidas hindaksite toote esma-
se brandi teenindust ja kohaletoimetamist
vorreldes konkureeriva tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Kiisimus 12 kuidas hindaksite toote esmase
brandi disaini ja vastupidavust vorreldes
konkureeriva tootega 1?

Toote esmane brand on palju parem
Toote esmane brand on natuke parem
Vordsed /umbes sama

Konkureeriv toode 1 on natuke parem
Konkureeriv toode 1 on palju parem

Siin on hulk lauseid/viiteid, mida
inimesed on teinud. Palun mirgi iga-
tihe juurde, kui palju sa ndéustud voi
ei noustu antud viitega.

Kiisimus 13 mulle meeldib rutiin, mida
jalgin

Tdiesti nous
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous

Kiisimus 14Veedan suurema osa ohtutest
kodus

Tdiesti ndus
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous

Kiisimus 15 Mulle meeldib tehnoloogia
arenguga sammu pidada

Tdiesti ndus
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous

Kiisimus 16 Mu sobrad kirjeldavad mind
kui inimest, kellele meeldib riaikida

Tdiesti ndus
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous

Kiisimus 17 Ma leian end tihti organiseeri-
mas klubisid voi tihiskondlikke gruppe

Tdiesti ndus
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous



Kiisimus 18 Minu jaoks on oluline tdeli-
sestt paremat olukorda ja viljandgemist
ndidata

Téiesti nous
Osaliselt nous
erapooletu
Osaliselt mitte nous
Ei ole nous

Sooviksime teada natuke rohkem Teie koh-
ta/Teist, et saaksime aru kuidas erinevatele
inimestele meeldivad erinevad tooted ja
teenindus

Kiisimus 19 Milline alljargnevatest televi-
siooni teenustest teil on?

Digitaalne tv

Satelliit/kaabel tv

Ei ole digitaalset voi sat’], kuid on tv
Eiole tv'd

Kiisimus 20 kas teil on interneti ligipdds
kodus v6i tool?

Jah - kodus
Jah - o6l

Jah - molemat
ei

Kiisimus 21 Mida jargnevast, kui iildse
midagi, olete ostnud internetist?

Arvuti tarkvara
Arvuti riistvara
Raamatuid
Muusikat
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8.6 Toote sisseostmine

Uue tootekontseptsiooni viljatootamine
tookindlale ja teostatavale uuele tootele voib
nduda ressursse ja aega, mida ettevottel ei
ole pakkuda. See voib nduda ka tehnilisi
vahendeid ja eriteadmisi, mis ei ole saadaval
voi mida on liiga kulukas soetada. Nende ja
paljude teiste tootearenduse kadigus tekkida
voivate probleemide tiletamiseks kasutavad
paljud ettevotted toote voi protsessi sisseost-
mist.

Sisseostmine on tegelikult olukord, kus
ettevote annab tilesande kellelegi teisele,
kes on voimeline seda efektiivsemalt tditma.
Tootearenduse puhul tdhendab sisseost-
mine viliste lepingupartnerite kasutamist
tootekontseptsiooni arendamiseks tooteks.
See voimaldab ettevottel riskida, vahendada
tegevuskulusid, vabastada ressursse, paran-
dada oma suunitlust turul ja tulla paindli-
kult toime ootamatute muutustega turul.
Kuigi sisse osta voib enamikku ettevotte
pohifunktsioonidest, nditeks palgaarvestust,
turu-uuringut voi logistikat, voib seda viga
edukalt kasutada just uurimis- ja arendus-
protsessides nende protsesside keerulisuse
tottu.

Sisseostmist tuleb kavandada hoolikalt, sis-
seostja ja ettevotte vahelist suhet tuleb viga
hésti hallata ja sisseostmise tulemusi tuleb
pohjalikult vordlevalt analiitisida. Sisseost-
misprotsessi tuleb ka eelnevalt analtitisida, et
mitte alustada protsessi, mis ei ole kasulik.

Sisseostmise analiiiis

Analiitisi tulemused

Sisseostmiskulude
kindlaksmé&idramine

Ootamatute kulude
kindlaksm&iramine,
mida sisseostmine
otseselt ei holma, nt
personalikulud, li-
saressursside kulud
ja konfidentsiaalse
teabe lekkimisest
tulenevad kulud,
mis voivad tekitada
oiguslikke kohustusi
voi ebasoodsat olu-
korda konkurentsis.

Teenindustaseme
lepingute kindlaks-
méadramine (SLA)

Maiarata kindlaks,
mida vajatakse ja
eeldatakse sisseost-
misprotsessi igal
etapil, ja kehtestada
lepingupartneri ko-
hustuste tasemed.

Paindlikkuse kont-
rollimine

Maédédrata kindlaks
lepingupartneri
paindlikkus ja kor-
valdada painduma-
tud tootavad.

Trahvide vormi
uurimine

Lepingupartnerile
eelnevalt kehtesta-
tud standardid ja
trahvid, mida neist
standarditest mit-
tekinnipidamisel

madratakse.

Allikas: Austraalia Queenslandi valitsus

Sisseostmisprotsessi juhtimine on iseenesest
raske {ilesanne. Sisseostmine on sisuliselt et-
tevotte orientatsiooni tileviimine ressursside
ja protsesside juhtimiselt tulemuste juhtimi-
sele. Seega keskendub sisseostmise juhtimine
lepingupartneri tootulemuste juhtimisele.
Seda saab teha hoolika lepingute sdlmimi-
se, tulemuste hiastimaaratletud vordleva
analtitisi ja vaidluste kiire lahendamise teel.
Vidga kasulik voib olla ka lepingupartneri
kditumise ja 1opptulemuse kohta punktitabe-
li koostamine. Selline punktitabel on jargmi-
ne:
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Tabel 2: Sisseostmise voimalik punktitabel

Allikas: Avlonitis G.

Enamik ettevotteid otsustab tootekontsept-

siooni voi selle osa viljatootamise sisse osta,

uskudes kindlalt, et nad sédédstavad sellega
raha ja aega. Pohiline viga, mida seejuures
paratamatult tehakse, on sisseostmise pi-
damine soodsaks tehinguks ainutiksi selle-
pdrast, et sisseostja tootearenduskulud on
vdiksemad kui ettevottel. See voib sageli
16ppeda toote halva kvaliteediga ja seega
rahulolematusega ja kurvalt. Seepdrast on
vaja ldbi viia kulude ja teenindustasemete

Uldotstarbelised vahendid ¢ Portfelli haldamine

8.6.1 Mida edukal sisseostmisel teha ja
mida mitte teha

+

+

Hinnatavad | Allkriteeriu- |Voimalikud
kriteeriumid | mid mostithikud | Viis eduka sisseostmise eeltingimust
Kogemused Er1teadmls?d + Sisse tuleb osta “kitsaskohti”, mis
Tehnoloogia- takistavad ettevotte tasuvat kasvu.
alane oskus- . ,
teave + Tuleb valida head partnerid,
kontrollida nende tausta ja radkida
Kommuni- | Esitlused Arv kuus nende klientidega.
katsioon Sagedased | Arvkuus + Kui sisseostmine on vormistatud,
uuendami- tuleb lepingupartnerit pidada
sed ettevottesse kuuluvaks ja sellisena
Lepingust | Tahtajaks Téhtaja tile- kohelda.
kinnipidami- | tileandmine |tamise % + Tuleb nduda tintaset, sest sisse-
ne ostetav to6 on lepingupartneri
Eelarvest Eelarve tile- pOhitso.
kinnipidami- | tamise % + Sisseostmine voib oma tootajaid
ne hirmutada. Nendega suhtlemisel peab
Lepingutin- | Maéaratud olema aus.
gimustest trahvide arv
kinnipidami- Kuus viga, mida sisseostmisel tehakse
ne
Efektiivsus | Ajakavast + Soovitud tulemusi ei méadratleta
kinnipidami- tapselt, et need oleksid moddetavad.
ne + Ei vestelda lepingupartneri
Kvaliteetne olemasolevate ja varasemate
[6pptulemus klientidega.
Eesmirgi + Jdetakse arvestamata pikaajalise suhte
saavutamine dtnaamika.

Ei planeerita juba algul &ra, kuidas
ettevotte ja lepingupartneri vaheline
suhe 16peb.

Lepingupartnerit koheldakse korvalise
isikuna.

Neli sisseostmist pidurdavat tegurit

+

+

+

Kardetakse kaotada kontrolli.

Tood peetakse strateegiliselt liiga
tahtsaks.

Ettevotte ainulaadne kultuur.

Viadrtuse mootmine.

+

vordlev analiitis. Vordlevat analiitisi voib ka-
sutada ka lepingu viimistlemiseks ja lepingu
tile labirddkimiste pidamiseks.



8.7 Portfelli haldamine

Portfelli haldamine holmab isiku voi ette-
votte tootearendusressursside investeeri-
mist, projektide prioriteerimist ja ressursside
eraldamist arendusprojektidele. Portfelli
haldamisel kasitletakse uurimis- ja arendus-
tegevuse investeeringuid suures osas nagu
investeeringuid vadrtpaberiturul.

Portfelli haldamisel on neli eesmarki: portfel-
li vddrtuse maksimeerimine, projektide dige
tasakaalu leidmine, projektide joondamine

ja hoidumine liiga paljude projektide vot-
misest olemasolevaid ressursse arvestades.
Oige portfelli valimiseks vdib kasutada mitut
vahendit. Need voivad olla kvantitatiivsed,
graafilised ja strateegilised vahendid. All-
pool analiitisitakse portfelli eesmarke.

1. eesmidirk: Portfelli vaartuse maksimeerimi-
ne. Uue toote projekt tuleb valida selliselt, et
maksimeerida koigi aktiivsete projektide ari-
lise vaartuse kogusumma mone strateegilise
eesmadrgi seisukohalt. Selleks voib kasutada
jargmisi vahendeid:

+ Puhas ntitdisvaartus (NPV). Voib
arvutada iga projekti puhta
niitidisvddrtuse ja reastada need koik
puhta ntitidis vddrtuse ja piiratud
etteantud véaartuse jagatise jargi.
Etteantud vadrtuseks voib olla néiteks
uurimis- ja arendustegevuse eelarve
jadk. Projekte voib reastada selle
indeksi kohaselt kuni ressursside
16ppemiseni. Selliselt on portfelli
véadrtus ressursside piiratud kulutuse
puhul maksimaalne.

+ Eeldatav majanduslik vaartus (ECV).
Selles meetodis kasutatakse otsuste
puu analiitisi, s.t jagatakse projekt
otsustamise tappideks, nditeks
uurimis- ja arendus- tegevus,

rototliipimine, testimine, turule

askmine. Méddratletakse projekti kdik
voimalikud tulemused, lisades igaiihe
saamise toendosuse. Saadav eeldatav
majanduslik vaartus jagatakse
etteantud piiratud ressursiga, nagu
puhta niitidisvdartuse puhulgi, ja
projektid reastatakse saadud indeksite
jargi.

+ Punktiarvestusmudel. Selle meetodi
puhul reastavad otsustajad projekte
teatava arvu kiisimuste jargi.
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+ Olenevalt saadud vastustest
reastatakse %)rojektid viie voi kiimne
1}zunkti skaalal. Nende punktide

okkuliitmisel saadakse projekti atrak
tiivsuse punktide arv, mis holmab
strateegilisi, finantsalaseid ja muid
kaalutlusi. Projektid reastatakse
atraktiivsuse punktide arvu jargi kuni
ressursside 1oppemiseni.

2. eesmidirk: Portfelli tasakaalustamine. Sel
juhul on eesmirk tasakaalustada koik pro-
jektid teatava parameetrite kogumi pohjal.
Nendeks parameetriteks voivad olla aeg,
riskitegurid, toote liigid, erinevad turud,
projektide liigid vms. Selle eesmaérgi saa-
vutamiseks kasutatakse pohiliselt graafilisi
meetodeid. Koige sagedamini kasutatavad
on mullskeemid ja sektordiagrammid.

3. eesmirk: Portfelli joondamine. Portfelli
joondamine tdhendab, et kdik projektid pea-
vad vastama strateegiale ja koik kulutused
kajastama strateegilisi prioriteete. Portfelli
joondamiseks on kavandatud mitu vahendit.
Sellised vahendid on “iilalt alla strateegilised
korvid”, “tilalt alla toote teekaardid” ja “alt
tiles”.



4. eesmidrk: Projektide 6ige arvu valimine.
Paljudel ettevotetel on korraga késil liiga
palju projekte ja ressursid piiratud. Selle tu-
lemusena moodustub projektidest jarjekord
ja toodete turulejoudmisele kulub liiga palju
aega. Seega vajatakse tildist eesmdrki, et pro-
jektide ja saadaval olevate ressursside vahel
oleks tasakaal. Seda voib teha mitmel viisil,
millest moned on loetletud allpool:

+ Ressursside piirid.
Seoses 1. eesmérgiga mainitud
vahendeid kasutades voib
moodustada ressursside piirid ja
reastada projektid kuni ettevotte
ressursside loppemiseni. Sama toimub
mullskeemide kasutamisel.

+ Ressursivoimaluste analiiis. Sel juhul
tuleks arvutada ressursside vajadus,
ﬁrioriteerida rojektid parimast

alvimani ja liita kokku koik ressursid,
mis uurimis- ja arendusosakond koigi
projektide jaoks vajab.
Siis voib kasutada tarkvara, niditeks
MS Projecti, projekti kohta igas kuus
saadaval olevate ressursside kindlaks
méadramiseks. Selle tulemusena
madratakse kindlaks projektid voi
osakonna rithmad, keda ressursside
nappus tagasi hoiab.

8.8 Tarneahela haldamine

Tarneahela haldamine on vdimas vahend,
mis toob kokku koik toodet turule laskva
ettevotte tegevused. See holmab selliseid
ettevotte eri osakondade tegevusi nagu
tootmine, ostmine ja transport, ning seostab
selliseid ettevotteviliseid partnereid nagu
hankijad, vedajad, turustajad ja teabega va-
rustajad. Tootearendusega seotud tegevuste
puhul v6ib tarneahela haldamine olla tildi-
selt veelgi voimsam vahend. Kui seda digesti
kasutada, voib arendusprotsessi ladusalt l&bi
viia, sest tdhtsamad osakondade ja vilised
tegevused saab omavahel integreerida ja

neid saab paralleelselt kasutada ja omavahel
tthendada.

Tarneahela haldamine keskendub tanapde-
val varude haldamisele, veoteenuse hanki-
misele, materjalide kasitsemisele, saabuvate-
le/véljuvatele vedudele, ladude haldamisele
ja veoteenuste haldamisele. Koik eelnime-
tatud tegurid on tootearendusprotsessis
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kriitilise tdhtsusega, kuigi neid kaldutakse
monikord teisejargulisteks pidama. Tulevi-
kusuundadeks tarneahela haldamise alal on
keskendumine klienditeenindusele ja info-
tehnoloogia.

Tarneahela haldamise pohieesmark on aida-
ta saavutada ettevotte strateegilisi eesmérke
(millest tiks on tootearendus), vahendades
kaibekapitali, vottes varasid bilansist maha,
kiirendades raha liikumise tstikleid ja suu-
rendades varude liikumist. Selleks kasuta-
takse tarneahela haldamisel jargmisi pohi-
motteid:

+ tarbijate segmentimine teenuse
vajaduse jargi

+ tarneahela haldamise vorgustiku
kohandamine oma vajadustele

+ turundudluse arvestamine ja vastavalt
planeerimine

+ toote diferentseerimine
tarbijaldhedaseks

+ tarneallikate strateegiline juhtimine

+ kogu tarneahelat holmava
tehnoloogiastrateegia véljaarendamine

+ kanalite tootulemuste mootude
kohandamine.

Tarneahela haldamise eelisteks on:

+ tulus kasv

+ kéibekapitali vahenemine

+ pitsiv kapitali tootlus

+ tuldine maksude minimeerimine

+ kulude minimeerimine

Allikas: Zigiaris S.
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8.9 Planeerimistsiikkel

Planeerimistsiikkel on vahend, mida voib
kasutada projekti koigi aspektide tihenda-
miseks tihte protsessi. Seda vahendit voib
kasutada kuni projektide teatava keeruku-
setasemeni ja vdga kasulik on see viikestele
vo0i keskmise suurusega ettevotetele, kes
votavad tavaliselt ette lihtsaid arenduspro-
jekte. Projektide puhul, milles osaleb pika aja
jooksul palju inimesi, on vaja kasutada muid
meetodeid.

vaimaluste analiilis i

W
identiteedi taotlus

W

uuri vaimalusi

N\

parima valiku selektsicon

1

detailne planeering

plaani hindamine/

W
plaani taideviimine

W

plaani sulgemine

Taga

b

Joonis 1. Tiitipiline planeerimistsiikkel
Planeerimistsiikli esimese sammuna on vaja
analtitisida voimalusi ja selleks on kasulik
omada hésti reaalsusele vastavat plaani.
Seejdrel madratakse kindlaks eesmark, mis
aitab anda plaanile kindla suuna. Kolmanda
sammuna uuritakse koiki eelmises sammus
pustitatud eesmargi saavutamiseks voi-
malikke variante. Seejdrel valitakse parim
meetod, koostatakse tiksikasjalikum plaan ja
hinnatakse 16plikku plaani. Kui siis planeeri-
mine on l6petatud ja plaani hinnatud, viiak-
se plaan ellu. Ja kui plaan 16puks eesmargini
jouab, sisestatakse kogu teave, jareldused ja

tulemused tulevastesse plaanidesse. Koiki
neid samme on kirjeldatud tiksikasjalikumalt
punktis “Planeerimistsiikli sammud”.

siside
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TASEME HINDAMISED

LISAD



Taseme hindamine
Idee genereerimise taseme hindamine

Hindamisega 1 hinnatakse tasemel 1 genereeritud ideid ja ideede genereerimise viise ja va-
hendeid.

Olenevalt kasutaja poolt kiisimustele antud vastustest tehakse teekaardil edasi ja konkreet-
selt tasemele 2 liikumise kohta otsus JATKATA, OODATA v&i LOPETADA..

Hindamisega 1 hinnatakse tasemel 1 genereeritud ideid ja ideede genereerimise viise ja va-
hendeid.

Olenevalt kasutaja poolt kiisimustele antud vastustest tehakse teekaardil edasi ja konkreet-
selt tasemele 2 liikumise kohta otsus JATKATA, OODATA v&i LOPETADA..

1. Ideede genereerimiseks kasutatud meetodid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Eeliskombinatsiooni analiiiis

b. Delfi meetod

c. Konkurentsiluure analiitis

d. Ajurtinnak (grupis voi individuaalselt)
e. Morfoloogilised tabelid

f. Kuue motlemiskiibara meetod

g. Triz

h. Mitte tikski eelnimetatutest

2. Kui valisite eelmises kiisimuses vastuse h, mirkige meetod

3. Genereeritud ideid on
Miirkige koik sobivad vastused

a. Vihem kui 10
b. Vihem kui 25
c. Viahem kui 50
d. Viahem kui 100
e. Mitte tihtki

4. Teave genereeritud ideede kohta (iildine)
Genereeritud ideed on (hinnatav kirjeldus)

Genereeritud ideed vodivad olla (teostatavus)
Neil on
Ideede dokumenteerimine
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5. Teave genereeritud ideede kohta (konkreetne)

Nende kirjelduses sisaldub vdimalik sihtturg
Ideed pohinevad konkureerival véi olemasoleval tootel
Ideede kirjelduses sisalduvad tarbijate vajadused

6. Ideede genereerimisel kasutatud isikud
a. Kliendid - tarbijad

b. Tootajad - dripartnerid

c. Konkurendid

d. Mitte iikski eelnimetatutest
e. Muud kui eelnimetatud

7. Ideede genereerimise meetodit kasutati

a. Ettevottesiseselt (nditeks turundusosakonnas)

Jah
Jah
Jah

b. Ettevotteviiliselt (osteti sisse erafirmalt voi organisatsioonilt)

8. Kui protsess viidi ldbi ettevottesiseselt, siis kelle juhtimisel

Miirkige koik sobivad vastused

a. Tippjuhtkond

b. Madalama tasandi juhtkond
c. Spetsiaalsed tootajad

d. Uks too6taja

e. Ei juhitud

9. Kui protsess osteti sisse, siis kes teostas ideede genereerimise?

a. Erafirma
b. Mittetulundusorganisatsioon
c. Konsultatsioonifirma

10. Kas protsessi kdigus tekkis probleeme?
Palun mirkige

11. Kdesolevat hindamist taidab
Miirkige koik sobivad vastused

a. Tippjuhtkond

b. Idee genereerimise protsessi labiviijad
c. Madalama tasandi juhtkond

d. Uks isik

12. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 2
OODATA voi korrata taset
LOPETADA protsess

Ei
Ei
Fi
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Ideede s6elumise taseme hindamine

Hindamisega 2 hinnatakse tasemel 1 genereeritud ideede sdelumisviisi, millega valitakse
edasiarendamiseks vilja tiks idee. Nagu hindamises 1, tehakse ka siin olenevalt jairgmistele
kiisimustele antud vastustest jargmisele tasemele liikumise kohta otsus JATKATA, OODA-
TA voi LOPETADA.

1. Ideede sdelumisel ldhtuti
Miirkige koik sobivad vastused

a. Ettevotte turundusstrateegiatest

b. Ettevotte kdibe ja tasuvuse miinimumtasemetest
c. Pohilistest tarbijatest ja ostjatest

d. Mitte tihestki

2. Soelumisel kasutatud vahendid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Punktide kleepimise meetod

b. Torgete liigi ja moju analtitis

c. PMI analiitis

d. Kvalitatiivne uuring

e. SWOT analtitis

f. Teekaardis sisalduv sdelumisvahend
g. Mitte tikski

3. Vastake jargmistele kiisimustele JAH vo6i EI

+ Kas moni idee valiti edasiarendamiseks vélja? Jah Ei
+ Kas sellel on SWOT analiiiisi pohjal teistest

rohkem tugevaid kiilgi? Jah Ei
+ Kui kasutati kvalitatiivset uuringut, siis

kas uuringus oli konkreetseid sihtrithmi? Jah Ei
+ Kui kasutati PMI analuitisi, siis kas plusse

oli rohkem kui miinuseid? Jah Ei
+ Kas FMEA analiitisis kasutati FMEA toolehte? Jah Ei

4. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 3
OQDATA vOi korrata taset
LOPETADA protsess
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Kontseptsiooni viljatootaminise ja testimise taseme hindamine

Hindamisega 3 hinnatakse tasemel 3 valitud tooteidee muutmist tootekontseptsiooniks, et
see uueks tooteks edasi arendada, ja selle kontseptsiooni hindamist. Nagu hindamises 2,
tehakse ka siin olenevalt jargmistele kiisimustele antud vastustest jargmisele tasemele liiku-
mise kohta otsus JATKATA, OODATA voi LOPETADA.

1. Kontseptsiooni viljaarendamiseks kasutatud vahendid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Kontrollitud tihtekoondamise meetod

b. Jouvilja analiitis

c. Uue tehnoloogia masstootmisesse andmise meetod
d. QuickTime’i seminari meetod

e. Asjakohasusest arusaamise meetod

f. Riskijuhtimine ja -analiitis

g. Mitte tikski

2. Kontseptsiooni hindamiseks kasutatud meetodid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Kommunikatsiooni kontrolli meetod

b. Otsustepuu analiiiis

c. Kano mudeli meetod

d. Kliendikeskne tootekavandamine (QFD)
e. Kvantitatiivne meetod

f. Kaalumise ja hindamise meetod

e. Mitte tikski

3. Vastake jargmistele kiisimustele JAH vo6i EI

+ Kas idee pohjal arendati vélja tootekontseptsioon? Jah Ei
+ Kas kontseptsioon on tarbijatele atraktiivne? Jah Ei
+ Kas kontseptsioonil on konkurentsieelis?

(Tasemel 1 teostatud konkurentsiluure analiitisi pohjal) Jah Ei
+ Kas tootel on turul selge ja elujouline positsioon? Jah Ei
+ Kas kontseptsiooni arendamine on tehniliselt teostatav? Jah Ei
+ Kas kontseptsioon pakub rahvusvahelist huvi? Jah Ei
+ Kas turg on kiibe ja seega kasumi saavutamiseks

piisavalt suur? Jah Ei
+ Kas arenduse kidigus voib esile kerkida teadaolevaid

ebasoodsaid muutujaid? Jah Ei
+ Kas kontseptsioon on ettevotte strateegilise

planeerimisega vastavuses? Jah Ei
+ Kas kontseptsioon ja seega selle arendamine on keerukas? Jah Ei

+ Kas kontseptsioon pakub potentsiaalsele tarbijale
hea hinna ja kvaliteedi suhte? Jah Ei
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4. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 4
OODATA voi korrata taset
LOPETADA protsess

Majandusanaliiiisi taseme hindamine

Hindamisega 4 hinnatakse valitud kontseptsiooni uueks tooteks arendamise rahastamisviisi
voi -viise ja kogu projekti kavandamist ajalisi piiranguid arvestades, samuti vajalike res-
sursside paigutust, kasutamist voi timberpaigutamist vastavalt projekti vajadustele. Nagu
hindamises 3, tehakse ka siin olenevalt jargmistele kiisimustele antud vastustest jairgmisele
tasemele liikumise kohta otsus JATKATA, OODATA v&i LOPETADA.

1. Projekti juhtimisel kasutatud vahendid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Tasuvusanaliitis

b. Gannti diagrammid

c. Kriitilise tee analiiiis ja vorkgraafik (PERT)
d. Huvirtithmade analiitiis

e. Mitte tikski

2. Projekti rahastamine
Miirkige koik sobivad vastused

a. Kas arenduseks oli saadaval piisav rahastamine?

b. Kas rahastamine oli viline?

c. Kas kasutati &ri- ja innovatsioonikeskuste (BIC) abi?

d. Kas kasutati euroinfokeskuste (EIC) abi?

e. Kui kasutati tasuvusanaliitisi, kas kasud tiletasid kulusid?

3. Projekti ajakava ja elutsiikli kiisimused

+ Kas hinnati toote elutstiklit, sealhulgas ka arendusaegu? Jah Ei
+ Kas Gantti diagrammides (kui neid koostati)

sisaldusid koik tilesanded? Jah Ei
+ Kas kriitilise tee analiiiisis (kui seda tehti)

hinnati tilesannete aegu? Jah Ei

+ Kui kasutati kriitilise tee analiitisi, kas selgitati vilja
voimalikud viivitused, et ressursse oleks kergem
timber paigutada? Jah Ei
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4. Projekti toetamise kiisimused

+ Kui tehti huvirtithmade analiiiis, kas projektil on
vajalik toetus olemas? Jah Ei

+ Kui vajalik toetus puudub, kas analiitisis
leiti viise sellise toetuse motiveerimiseks? Jah Ei

5. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 5
OODATA voi korrata taset
LOPETADA protsess

Beeta- ja turutestite taseme hindamine.

Hindamisega 5 hinnatakse toote prototiiiibi valmistamist ja selle tootearenduse teekaardi
eelmistel tasemetel kehtestatud funktsioonidele ja turundudmistele vastavuse testimist. Uu-
ritakse ka arendusprotsessi testimise viise ja hinnatakse nende testide tulemusi. Jélle antakse
hindamise 15pus teekaardi tasemele 6 lilkumise kohta soovitus JATKATA, OODATA voi
LOPETADA.

1. Toote prototiiiibi valmistamine

+ Kas tootele valmistati protottitip? Jah Ei
+ Kas kasutati kiirprototuitipimismeetodeid? Jah Ei
+ Kas prototiitipi testiti pohjalikult? Jah Ei

2. Kas prototiitip arendati vilja lihtudes

a. Klientide poolt viljendatud vajadustest Jah Ei
b. Ettevotte strateegilisest plaanist Jah Ei
c. Tasuvusanaliitisist Jah Ei
d. Konkurentsianaliitisist Jah Ei
e. Tootekontseptsiooni spetsifikatsioonidest Jah Ei

3. Prototiiiibiga ldbi viidud konkreetsed testid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Alfa testid

b. Beeta testid

c. Funktsionaalsed testid

d. Kasutamiskolblikkuse testid
e. Labivtestid

f. Siisteemi testid

g. Tarbijatestid

h. Turutestid



4. Tootearendustestid

a. Kas samal ajal viidi ldbi ka muid teste,

niiteks tootearendusteste? Jah Ei
b. Kas kavandati tootearendusteste tulevikus,
jargmistel arendustasemetel l&bi viia? Jah Ei

4. Libiviidud voi veel libiviidavad tootearendustestid
Miirkige koik sobivad vastused

a. Hindamistestid

b. Valideerimistestid

c. Vordlustestid

d. Uurimistestid

e. ISO 9000 testid

f. Mitte iikski eelnimetatutest

5. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 6
OODATA voi korrata taset
LOPETADA protsess

Tehniline teostamise taseme testimine

Hindamises 6 hinnatakse valitud kontseptsiooni ja sellest tuleneva toote prototiiiibi 16plikku
valmistamist ja tootmist suurtes kogustes, et selle saaks taseme 7 16pus turule lasta. Uuritak-
se CAD/CAM meetodite, tootekujundusmeetodite, poordprojekteerimise ja efektiivsemaks
timberkorraldamise meetodite kasutamist ja kogu tasemel 6 tehtud t66d, et teha taas teekaa-
rdi tasemele 7 liikumise kohta otsus JATKATA, OODATA voi LOPETADA.

1. Tootmine
Kas kasutati jirgmisi vahendeid?

a. CAD/CAM

b. Tootekujundus

c. Poordprojekteerimine

d. Efektiivsemaks tiimberkorraldamine
e. Kulusiastlik varustussiisteem

f. Disain X otstarbel

g. Mitte tikski eelnimetatutest

+ Kas kasutati vaartuseanaltitisi? Jah Ei
+ Kas tootmisprotsessis kasutati

materjalide spetsifikatsiooni faile? Jah Ei
+ Kas masstootmises kasutati konveierliini? Jah Ei

+ Kas kasutati toodetavuse meetodeid
tootmiskulude vihendamiseks ja toote
tookindluse parandamiseks? Jah Ei
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+ Kas materjalide ja tootmisprotsesside
haldamiseks kasutati kvaliteedi tagamist? Jah Ei

+ Kas kiirtootmises ja toovahendite
kiirvalmistuses kasutati tootmiskulude
vdahendamiseks kiirprotottitipimise andmeid?  Jah Ei

+ Kas tootmisprotsessi lihtsustamiseks
ja usaldusvadrsuse parandamiseks kasutati
muid meetodeid? Jah Ei

2. Otsus - soovitus on

JATKATA TASEMEGA 7
OQDATA vOi korrata taset
LOPETADA protsess

Toote masstootmise andmise taseme hindamine

Hindamisega 7, mis on viimane hindamine enne toote turule laskmist, hinnatakse toote
turulelaskmise turundusalaseid aspekte. Kuigi see hindamine ei ole kohustuslik, sest toode
on niitidseks valmistatud ja selle turule viimine tihel v6i teisel viisil on moodapddsmatu,
on soovitatav, et toode oleks voimalikult edukas ja saavutataks maksimaalne investeeringu
tasuvus ja kasum. Ka hindamise kiisimused ei ole tiksikasjalikud, sest hindamine toimub
ainult nduandmiseks ja tdidab kontroll-loendi rolli.

1. Vaadeldavad kiisimused
Miirkige koik sobivad vastused

a. Turustamine
b. Hinnakujundus
c. Mutigiedendus

2. Turustuskiisimused

+ Kas tootati vilja turustusstrateegia? Jah Ei

+ Kas valiti vilja ja lepiti kokku turustuskanalid? Jah Ei

3. Hinnakujunduskiisimused

Kas tootati vilja hinnakujundusstrateegia? Jah Ei
Markige &dra kasutatud hinnakujundusmeetodid

a. Konkurentide indekseerimine

b. Kulupdhine hinnakujundus

c. Koorimishinna rakendamine

d. Tulukusesihist ldhtuv hinnakujundus
e. Mitte tikski eelnimetatutest



4. Miitigiedenduskiisimused
Miirkige dira koik labiviidud miiiigiedendustegevused

a. Reklaam

b. Kontaktmtitik

c. Avalikustamine ja suhtekorraldus
d. Miitigiedendus

e. Mitte tikski eelnimetatutest

f. Muu

5. Otsus - soovitus on

LASTA TOODE TURULE
OODATA voi korrata taset
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AJURUNNAKU VAHEND AJURUNNAKU KORRALDAMISEKS GRUPIS
1. SAMM

Kirjutage siia probleem ja tdhtsamad andmed selle kohta, kui neid on. Kirjeldus peaks olema
voimalikult lithike ja lihtne.
Kui koéik grupi liikmed on probleemi sonastusega nous, jitkake 2. ssmmuga.

25 minuti jooksul peaksid koik esitama oma ideed. Kirjutage need iiles. Arge muretsege stiili
pdrast, lihtsalt veenduge, et olete mottest aru saanud. Arge teiste ideid kritiseerige.

IDEE 1
IDEE 2
IDEE 3
IDEE 4
IDEE 5
IDEE 6
IDEE 7
IDEE 8
IDEE 9
IDEE 10

3. SAMM

Valige genereeritud ideedest 5 parimat.

IDEE 1
IDEE 2
IDEE 3
IDEE 4
IDEE 5

4. SAMM

Kirjutage 2 kriteeriumit, mille pohjal otsustada, kuidas iga idee lahendab 1. sammus esitatud
probleemi.

IDEE 1 2 3 4 5

KRITEERIUM 1

KRITEERIUM 2




5.SAMM

Kirjutage, kui héasti idee kehtestatud kriteeriumitele vastab.

KRITEERIUM 1

KRITEERIUM 2

KRITEERIUM 3

IDEE 1

IDEE 2

IDEE 3

IDEE 4

IDEE 5

HALVASTI

Viga hésti

VAHEMIK

0

1 2 3

8 9

10

6. SAMM

Kirjutage ideed iiles alates suurima punktide arvuga ideest, ldhtudes kriteeriumitest, ja vali-

ge oma probleemi lahendamiseks 5 seast parim.

JARJESTUS

IDEED

PUNKTIDE ARV

Q=W |-
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DELFI MEETODI VAHEND

Jargmine mall koosneb tildistest kiisimustikest, mida koordinaator voib kasutada ideede
genereerimise ldbiviimisel Delfi meetodit kasutades. Mall sisaldab ka idee hindamist - sdelu-
misvoimalusi, mida voib kasutada meetodi 16pul.

1. kiisimustik: Esimese kiisimustiku eesmirk on saada konkreetse kiisimuse kohta esimesi
ideid.

KUSIMUS / KIRJELDUS
(Kirjeldus voi otsene kiisimus osalejatele konkreetse lahendamist vajava probleemi kohta)

VASTUSED

(Osalejad peavad libi viima individuaalse ajuriinnaku, et genereerida eelnimetatud probleemi voi kii-
simuse kohta voimalikult palju ideid. Koik ideed tuleb liihidalt ja kokkuvotlikult kirja panna ja saata
vastused koordinaatorile)

IDEE 1:
IDEE 2:
IDEE 3:
IDEE 4:
IDEE 5:
IDEE é6:
IDEE 7:
IDEE 8:
IDEE 9:
IDEE 10:

2. ktisimustik: Teise kiisimustiku eesmark on koguda kokku koik osalejate ideed esimese
kiisimustiku kohta ja kiisida, kas probleemi lahendamiseks on veel uusi ideid.

(Siin voib iga osaleja selgitada oma ideid ja loetleda nende norgad ja tugevad kiiljed. Kiisi-
mustiku 16ppu voib lisada ka uusi ideid.).

IDEE 1: Selgitus (kui on):
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 2: Selgitus (kui on):
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 3: Selgitus (kui on):
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 4: Selgitus (kui on):
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 5: Selgitus (kui on):
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:




IDEE é6:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 7:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 8:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 9:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 10:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

UUS IDEE 1:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

UUS IDEE 2:

Selgitus (kui on):

Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

3. kiisimustik - (alternatiiv 1): Selle kolmanda ja viimase kuisimustiku eesmirk on koordi-
naatoril lasta osalejatel oma ideid 16plikult selgitada. Kui kdik kolmandale kiisimustikule
antud vastused on kokku kogutud, annab koordinaator hédéletamislehe ja lehe koigi ideede
ja nende norkade ja tugevate kiilgedega, et osalejad saaksid 5 parima idee valimiseks h&ali
anda. Kui hédédletamine on 16ppenud ja koordinaatoril on kéik tulemused kédes, kuulutab ta

osalejatele vilja tulemused.

(Igal osalejal palutakse oma ideid ldhemalt selgitada ja loetleda nende norgad ja tugevad

kiiljed)

IDEE 1:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 2:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 3:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 4:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 5:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE é6:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 7:

Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
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IDEE 8: Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 9: Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

IDEE 10: Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

UUSIDEE 1: Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

UUS IDEE 2: Selgitus:
Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

(Koik osalejad peavad motlema hoolikalt ideede ja nende isedrasuste tile, mis on esitatud
hadletamistabelile lisatud tabelis, ja valima vilja viis ideed, millest kdige paremale ja pers-
pektiivikamale tuleb anda 5 punkti ja kdige halvemale ja kdige vahem perspektiivikale 1
punkti. Kui see on tehtud, peavad osalejad hédletamislehed koordinaatorile tagastama, et ta
saaks hddletustulemusi arvestada.)

HAALETAMINE

1 (koige 5 (koige
2 3 4
halvem) parem)

PUNKTID

IDEE 1
IDEE 2
IDEE 3
IDEE 4
IDEE 5
IDEE 6
IDEE 7
IDEE 8
IDEE 9
IDEE 10

(Koordinaator voib loetleda koik ideed ja nende tugevad ja norgad kiiljed jargmises tabelis ja
saata tabeli osalejatele koos hadletamislehega)



LISA: VASTUSED TEISELE JA KOLMANDALE KUSIMUSTIKULE
IDEE 1: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 2: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 3: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 4: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 5: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 6: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE7: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 8: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 9: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:
IDEE 10: Norgad kiiljed:
Tugevad kiiljed:

(Jargmist tabelit voib kasutada hédiletustulemuste lehena, mille koordinaator saadab osaleja-
tele. Esitada tuleb nii h&dlte arv kui ka konkreetse idee poolt héddletanute arv).

Idee nr | Saadud haalte arv Idee poolt hdiletanute arv

3. kiisimustik - (alternatiiv 2): Selle kolmanda ja viimase kiisimustikuga laseb koordinaator
osalejatel oma ideid 16plikult selgitada. Kui kdik vastused kolmandale kiisimustikule on
kokku kogutud, annab koordinaator hindamislehe, millele lisab lehe kdigi ideede ja nende
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norkade ja tugevate kiilgedega, et osalejad saaksid anda koigi ideede kohta 10 punkti skaalal
hééli. Kui hindamine on tehtud ja koordinaator saanud koéik tulemused, teatab ta tulemused
osalejatele. Kiisimustik ja lisatud leht on samad mis 1. alternatiivi puhul ja muutub ainult
hindamisleht ja tulemuste esitamisviis.

(H&dletamine - osalejate poolt kasutatav hindamisleht)

SKAALA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IDEE 1
IDEE 2
IDEE 3
IDEE 4
IDEE 5
IDEE 6
IDEE 7
IDEE 8
IDEE 9
IDEE 10

(Jargmist tabelit voib kasutada tulemuste lehena, mille koordinaator saadab osalejatele. Mar-
kida tuleb nii iga idee héilte arv kui ka selle poolt hddletanute arv ja seda koigi ideede kohta.
Iga idee tegelik hadlte arv on koigi selle idee poolt antud h&élte summa)

Idee nr | Saadud hadlte arv Idee poolt hddletanute arv
1

O |0 I[N |C [ ]|W[N

—
(e}

Allikas: Randal B. Dunham PhD.



Sisukord

TOOt@ATENAUS ... 3
1 Idee ENETEETIININE ....coucvuiiruerriinrinriinsissistiissessisessiesisssessessissssessesssessesesessesssasssesssassassssanssnsssaness
1.1 Toovahendid ja lahendused
1.1.1 Ajurtinnak
1.1.1.1 Ajurtinnaku meetodid
1.1.1.1.1 Sugulusdiagrammid (Affinity diagrams)
1.1.1.1.2 Osborne’i kontroll-loend
1.1.1.1.3 Korduvh&iletamine
1.1.1.2 Juhtumiuuringud - nédited
1.1.1.3 Ajurtinnaku vahend Ureniolt
1.1.2 Konkurentsiluure
1.1.2.1 Konkurentsiluure suutlikkuse parandamine
1.1.2.2 Juhtumiuuringud - nédited
1.1.3 Eeliskombinatsiooni analiiiis
1.1.3.1 Juhtumiuuringud - ndited
1.1.4 Delfi meetod
1.1.5 Morfoloogilised tabelid
1.1.5.1Juhtumiuuringud - nédited
1.1.6 Kuus métlemiskiibarat
1.1.6.1 Juhtumiuuringud - ndited
1.1.7 TRIZ - Ideede genereerimine probleemide lahendamise
vahendit kasutades
1.1.7.1 TRIZ protsessi metoodika
2 Ideede s6elumine
2.1 Vahendid ja lahendused
2.1.1 Kvalitatiivne uuring
2.1.1.1 Juhtumiuuringud - nédited
2.1.2 Torgete liigi ja moju analiitis (FMEA)
2.1.3 Punktide kleepimine
2.1.3.1 Juhtumiuuringud - ndited
2.1.4 SWOT-analtitis
2.1.4.1 Juhtumiuuringud - ndited
2.1.5 PMI analiitis
2.1.5.1 Juhtumiuuringud - ndited
3 Kontseptsiooni viljatdootamine ja testimine
3.1 Kontseptsiooni arendamine
3.1.1 Kontrollitud tihtekoondamine
3.1.2 Riskijuhtimine
3.1.2.1 Riskijuhtimisprotsess
3.1.2.2 Juhtumiuuringud - ndited
3.1.3 Jouvailja analiiiis
3.1.4 Arusaam asjakohasusest
3.1.5 Uue tehnoloogia andmine masstootmisesse
3.1.6 Quicktime’i seminar
3.2 Kontseptsiooni testimine
3.2.1Kvantitatiivne uuring
3.2.2 Kliendikeskne tootekavandamine (QFD)
3.2.2.1 Juhtumiuuringud - ndited
3.2.2.2 Urenio QFD vahend



3.2.3 Otsustepuu analiitis
3.2.3.1 Juhtumiuuringud - ndited
3.2.4 KANO mudel
3.2.4.1 KANO mudeli metoodika
3.2.4.2 Juhtumiuuringud - ndited
3.2.5 Kaalumine ja hindamine
3.2.5.1 Juhtumiuuringud - ndited
3.2.6 Kommunikatsiooni kontroll
3.2.7 Tarkvara Concept Screen
4 Majandusanaliiiis
4.1 Vahendid ja lahendused
4.1.1 Tasuvusanaliitis
4.1.1.1 Tasuvusanaliiiisi vahend: innovatsiooni rahastamine
4.1.2 Toote elutstikkel
4.1.2.1 Luhitilevaade toote elutstiklist
4.1.3 Gantti diagrammid
4.1.3.1 Juhtumiuuringud - ndited
4.1.4 Kiriitilise tee analiitis ja vorkgraafik
4.1.5 Huvirtihmade analtitis
4.1.5.1 Huvirtthmade analiiiis, juhtimine
4.1.5.2 Huvirtithmade analiitis, planeerimine
5 Beeta- ja turutestid
5.1 Vahendid ja lahendused
5.1.1 Kiirprototiitipimine
5.1.1.1 Protottiiiibi testimine
5.1.1.2 Prototiitipimismeetodid
5.1.1.2.1 Sulamsadestusega modelleerimine (FDM)
5.1.1.2.2 Jugaseadmed
5.1.1.2.3 Lamineeritud eseme valmistamine
5.1.1.2.4 Laservormimine
5.1.1.2.5 Selektiivne laserpaagutus
5.1.1.2.6 Stereolitograafia
5.1.1.2.7 Kolmemdaotmeline tritkkimine
5.1.1.3 Juhtumiuuringud - ndited
5.1.2 Tootearenduse testimine
5.1.2.1 Uurimistestid
5.1.2.2 Hindamistestid
5.1.2.3 Valideerimistestid
5.1.2.4 Vordlustestid
5.1.2.5 IS0 9000 testid
5.1.3 Turu-uuringu kiisimused
5.1.3.1 Sihtturu leidmise strateegia
5.1.3.2 Turu segmentimine
6 Tehniline teostamine
6.1 Vahendid ja lahendused
6.1.1 Disain X otstarbel
6.1.1.1 Disain tootmiseks
6.1.1.2 Disain monteerimiseks
6.1.1.3 Disain elutstikli seisukohalt
6.1.1.4 Keskkonnasobralik disain



6.1.2 Tootekujundus
6.1.2.1 Tootekujunduse juhtimine
6.1.2.2 Tootekujundustegevuste kaart
6.1.2.2.1 Visand ja joonis
6.1.2.2.2 Mudeli visandid
6.1.2.2.3 Kahemo6otmeline todjoonis
6.1.2.2.4 Kolmemootmeline digitaalne mudel (piiratud)
6.1.2.2.5 Kolmemootmeline digitaalne mudel (piiramatu)
6.1.2.2.6 Valimuse mudel
6.1.2.2.7 Arvutiga visualiseerimine
6.1.2.2.8 Esitlus - illustratsioon
6.1.2.2.9 Prototiiiip
6.1.3 Kulusaastlik varustusstisteem
6.1.3.1 Elektrotehnika tase
6.1.3.2 Mehaanika tase
6.1.3.3 Stisteemitehnika tase
6.1.3.4 Tappisajastus (JIT)
6.14 CAD/CAM
6.1.5 Efektiivsemaks timberkorraldamine
6.1.5.1 Juhtumiuuringud - ndited
6.1.6 Poordprojekteerimine
6.1.6.1 Poordprojekteerimise metoodika
6.1.6.2 Tdhtsamad rakendused
6.1.6.3 Juhtumiuuringud - ndited
6.1.7 Tahtsamad tootmisega seotud kiisimused
6.1.7.1 Materjalide spetsifikatsioon (BOM)
6.1.7.2 Masstootmine
6.1.7.3 Toodetavus
6.1.7.4 Kvaliteedi tagamine
6.1.7.5 Vadrtuseanaliiiis
7 Toote masstootmise andmine
7.1 Vahendid ja lahendused
7.1.1 Turundusplaan
7.1.2 Liftikone
7.1.3 Toode tihel lehel - reklaam
7.1.4 Turustuskanalid
7.1.4.1 Turustuse méadratlus ja kaalutlused
7.1.4.2 Turustuskanali strateegia
7.1.4.3 Turustuskanalite liigid
7.1.5 Toote hinnakujundus
7.1.5.1 Toote hinnakujunduse eesmargid
7.1.5.2 Hinnakujundusmeetodid
7.1.5.2.1 Konkurentide indekseerimine
7.1.5.2.2 Kulupdhine hinnakujundus
7.1.5.2.3 Koorimishinna rakendamine
7.1.5.2.4 Tulukusesihist ldhtuv hinnakujundus
7.1.6 Toote miitigiedendus
7.1.6.1 Reklaam
7.1.6.1.1 Reklaamikanalid
7.1.6.1.2 Tasuta reklaami voimalused
7.1.6.1.3 Toote kasutamine filmis



7.1.6.2 Kontaktmiitik
7.1.6.3 Avalikustamine ja suhtekorraldus
7.1.6.4 Mitigiedendus
7.1.6.4.1Tarbijamtitigiedendusmeetodid
7.1.6.4.2 Kaubanduslikud miuitigiedendusmeetodid
8 Uldotstarbelised vahendid
8.1 Vordleva analiiiisi vahend, uurimisiiksus Urenio
8.2 Ettevotte protsesside efektiivsemaks timberkorraldamine
8.2.1 Ettevotte protsesside efektiivsemaks timberkorraldamise metoodika
8.3 Tootearenduse alane koostto
8.4 Personalijuhtimine
8.5 Turu-uuringu vahendid
8.6 Toote sisseostmine
8.6.1 Mida edukal sisseostmisel teha ja mida mitte teha
8.7 Portfelli haldamine
8.8 Tarneahela haldamine
8.9 Planeerimiststikkel
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