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  באמצעות סיפורי� ושירי� המחשת התחו� –לוחמה פסיכולוגית ותעמולה 

  . בנוס( יש להתאי� את המסר לסיטואציה. כדי להחדיר מסרי� לתודעתו של אד� הוא צרי! להיות פגיע

  : למחדיר המסרי�המסרי�היחסי� בי� קולט 

תלות גדולה יותר .  עדי( שהצד השני יהיה תלוי בנו–יוז� הלוחמה הפסיכולוגית . הערצה, אמו�, תלות

  . לקליטה חזקה של המסרי�תגדיל את הסיכוי

  

  המחשת התחו� באמצעות סיפורי� ושירי�

המקלחת מורידה מהילד את מה שעבר עליו . דרת מסרי� חזקה בקרב המשפחה הח–טקס המקלחת 

ההורה עוזב את הילד . ילד נקי ונשאר לבדו ע� המסרי� שהוחדרו לו לאור! היו�בלילה ה. לאור! היו�

ה� תולדה של המסרי� המובהקי� שהועברו לאור! ו מוצפי� מסרי� שלוהוא נשאר לבד ובתת המודע ש

ונשאר ע� החומר הילד מסכ� את כל מה שהוא קיבל במש! היו� במעבר שבי� היו� לבי� הלילה . ו�הי

  . סיפורי� לפני השינה ושירי ערשבשלב זה נהוג לספר לילדי� , הזה לבד ללילה

 טובה כדי להתחיל לדבר על הנהגה ומה שהיא עושה וגיהאנלסיפורי ילדי� ושירי ערש ה� ? למה כל זה

  . לאזרחי המדינה

  

  : מסיפורי ילדי�דוגמאות

.  הא� הרעה משכנעת את האבא הטוב להיפטר מהילדי� כדי לשרוד משבר כלכלי– סיפור עמי ותמי �

 הילדי� חוזרי� הביתה כי הילד הצליח. עמי ותמי גורשו מבית� וה� נאלצי� להתמודד ע� הגירוש

פיטמה אות� במזו� כי , המכשפה פיתתה את עמי ותמי להיכנס לבית. להשאיר פירורי לח� בדרכו

. היא הכינה את התנור בביתה והתכוונה לבשל ולאכול אות� לאחר הפיטו�, חשבה שה� רזי� מדיי

  .ה� הצליחו להתגבר עליה וחזרו לבית�

ימש! לממתקי� או לדברי� מי ש. הרתעת ילדי� ממשיכה לממתקי�: המסר המרכזי מהסיפור

הממתק מהווה מטאפורה ובמקומו יכולי� להיות . אסורי� אחרי� סופו יהיה טיפול של מכשפה

  .  יש איסור להתפתות לדברי� אחרי�.דברי� אסורי� אחרי� בעול� הילדי�

  

היא סומכת על ביתה הקטנה ,  הא� בסיפור מציגה לביתה את שביל החיי�– סיפור כיפה אדומה �

ע� הסל הילדה צריכה לעבור את היער עד .  עליה לעבור את כל היער ע� כל הסכנות שבוומטילה

 מחנכת את הילדה – הא� :  המקשרת בי� שתי נשי� במשפחהמדובר במשימה. לביתה של הסבתא

הא� מזהירה את כיפה אדומה . הסבתא חינכה את הא� של כיפה אדומה וסומכת עליה, וסומכת עליה

  . כי אז יקרה לה דבר נוראשלא תסטה מהשביל 

  .  סטייה מהשביל יכולה להוביל לדבר נורא:המסר המרכזי מהסיפור

  

לילדי� גלויי� וסמויי� די� לפני השינה טובי� ואפקטיביי� להחדרת מסרי�  קלאסיי� לילסיפורי�

  .ולעיצוב עול� ערכיו ודימויו
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  :  מתחו� שירי הערשדוגמא

 ועל מערכת  השיר מספר על ילד קט�– מרי� יל� שטקליס/ דני גיבור  �

התנאי לזה הוא , הא� מטיפה לילד שהוא גיבור ונבו�. היחסי� שלו ע� אמו

הילד הפני� לאור! . א� הוא יבכה הוא יהיה טיפש ופחד�. שהוא אינו בוכה

בנוס( להפנמה , השיר ואומר שהוא לא בוכה א( פע� והוא לא תינוק בכיי�

  .לא הדמעות יורדות מעצמ�הוא מתר- שהוא לא אש� בבכי א

.  הוא נת� לבחורה הכל–הדבר שגור� לילד לבכות הוא המקרה ע� נורית 

  . השתמשה וזרקה והלכה לשחק ע� ילד אחר,  בוזלזלהנורית 

  

  

  

, )לא להביע רגשות, לא לבכות(ו 'חייב להיות מאצ: שני מסרי� עיקריי�ילד שגדל על השיר הזה מבי� 

הוא יתקל בתמורה בצד , ) לתת הכל ולפתוח את הלב– שנדרש מגבר לעשות עושה מה(תפיסת הצד הנשי 

  .בוגדני

  

  **נראה לי שהבנו את הרעיו� ולא צרי! להגזי� , בשיעור היו דוגמאות לעוד כמה שירי�** 

  !דני: אמא אמרה לי
  ילדי הוא גיבור ונבו�

  ילדי לא יבכה א( פע�
  כפתי קט�

  ,אינני בוכה א( פע�
  אינני תינוק בכיי�

  ה� בוכות, ורק הדמעות
  בוכות בעצמ�

  פרח נתתי לנורית
  קט� ויפה וכחול

  תפוח נתתי לנורית
  נתתי הכל

  נורית אכלה התפוח
  ח זרקה בחצרהפר

  והלכה לה לשחק
  ע� ילד אחר

  ,אינני בוכה א( פע�
  לא בכיי�, גיבור אני

  למה, א! למה זה אמא
 בוכות הדמעות בעצמ�
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   הגדרות יסוד ומאפייני� –לוחמה פסיכולוגית ותעמולה 

. שיש בה מרכיבי� פסיכולוגיי�,  שכנועיתפעילות מתוכננת של תעמולה ותקשורת – לוחמה פסיכולוגית

  : הפעילות מופעלת בימי שלו� ומלחמה ומכוונת לשלושה סוגי� של קהלי יעד במקביל

 . בירי/בתו! האוכלוסייה של האויב )1(

 .קהל היעד הביתי שלנו )2(

 .  שאינו מעורב ישירות בסכסו! א! לכל אחד מהצדדי� עניי� לרתו� אותו לתמיכה בויקהל יעד ניטראל )3(

בהתא� , התנהגויות, רגשות, לוחמה הפסיכולוגית היא כלי נוס( בידי הממשל על מנת להשפיע על עמדותה

  . פסיכולוגיתהלוחמה ה  אתיוז�ליעדיו של אותו גור� אשר 

  

מטרה  מסוימי� המשודרי� במגוו� דרכי� ב פעילות מוכוונת ושיטתית של החדרת רעיונות– תעמולה

לעיתי� המסרי� הללו משודרי� באופ� . ות והתנהגויות של קהלי המטרהאמונ, רגשות, להשפיע על דעות

בפעמי� רבות השפעת הדלת האחורית . )בדלת האחורית( ולעיתי� באופ� משתמע )בדלת הקדמית( ישיר

  . מנגנוני ההגנה שלנו לא עובדי�, גבוהה יותר כיוו� שהחדרת המסר אינה במודע

  

ה� יהיו כ! , ישירי�מסרי�  על מסרי רמז ולא ותשתתככל שהלוחמה הפסיכולוגית והתעמולה מו

בשביל זה צרי! להבחי� בי� ? אבל מתי להשתמש בכל אחד מסוגי המסרי�. אפקטיביי� יותר לטווח הארו!

  :סוגי הלוחמה הפסיכולוגית

לש� תמיכה , ות טווחלוחמה פסיכולוגית שנועדה לקד� מטרות קצר: לוחמה פסיכולוגית טקטית .1

 . לוחמה זו נעשית בפעילות פסיכולוגית ישירה ומהירה). כוחנית/כ צבאית"בדר(בפעולה טקטית 

מסע : דוגמא. ציבור אזרחי� די מצומצ� בנקודת זמ� מסוימת, כוח צבאי של האויב: קהל המטרה

  . ר במידה והתנהגות� לא תשתנה"ההפחדה של גאידמק לאוהדי בית

מבצעי� /ת לטווח הבינוני לש� תמיכה ביעדי�מיועדת להשיג מטרו: לוחמה פסיכולוגית אופרטיבית .2

 . לוחמה רחבה יותר מפעילות טקטית. גדולי� יחסית

זה רחב יותר מהטקטי אבל עדיי� לא תהליכית . שבט ביבשת, אזורי באופיו כמו מדינה: קהל המטרה

 . תעמולת בחירות: דוגמא. קמפיי� היא פעילות פסיכולוגית אופרטיבית/תעמולת בחירות. גדולה

המטרות האלו מיועדות ליצור . מיועדת לקד� מטרות ארוכות טווח: לוחמה פסיכולוגית אסטרטגית .3

מדובר במסרי רמז . הסביבה הזו אוהדת מדיניות מסוימת ועוינת לאחרת. סביבה פסיכולוגית שלמה

 . מתוחכמי� ולא מסרי� ישירי�

עבר . ק לאחר ההשתלטותב בעירא"ארה.  מסכת אירועי� שנבנתה לאור! זמ�, ציר הרשע:דוגמא

 . מטקטית לאסטרטגית
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  :מרכיבי הלוחמה הפסיכולוגית

 : שתכלול ותשלב את המרכיבי� הבאי�– תעמולה .1

ג� א� הנושא לא מעניי� את הקהל יש . לשבות את תשומת ליבו של קהל היעדיש : תשומת לב  .א

 .ר אותו מתאי� לסיטואציה ולשממומנטו�יש ליצור . להחדיר את המסר בצורה יצירתית

  . מסרי רמז והעברת� בדרכי� יצירתיות תו! שימור המומנטו� הופכי� התעמולה לאפקטיבית

לגרו� לו לשנות את עמדותיו על ידי הפרזה , מרכיב בו עושי� שימוש כדי למשו! קהל: הפרזה  .ב

בפועל הוא מורכב , קיומי3 מוצג לרוב כאיו� אסטרטגי–האיו� הפלסטיני : דוגמא. בעוצמתו

 . איו� מסוכ� סטטיסטית הרבה יותר למשל הוא איו� תאונות הדרכי�. � וטילי קאס�ממתאבדי

יש צור! להשתמש ביצירת תחושה של קירבה והזדהות לדמויות שקשורות באופ� : הזדהות  .ג

 . כ! המסר יחדור באופ� יותר אפקטיבי, ככל שההזדהות תגבר. המועברי�אסוציאטיבי למסרי� 

שבט  – "שבט"המילה : דוגמא.  בי� מסר עובדתי לבי� אסוציאציהיש הבדל: אסוציאציה מוטעית  .ד

דר! מונחי� מסוימי� אנחנו . אפריקאי שבאמת קיי� לעומת שבט צופי� שעושה לי תחושה אחרת

, )יקר אסטרטגיתבע(בתעמולה ולוחמה פסיכולוגית . רתומי� לעול� תוכ� שלא כל אחד יכול להבי�

המטרה לנתק ולבדל את . כלי� מאוד אפקטיביי�ה� ,  המוטעית זו ובעיקרהאסוציאציה

ר וצוליהאסוציאציות של כל אחד ולהכיל באופ� מוטעה את האסוציאציות האלו על אחרי� 

 . � תוכ�קבוצה ע

רכשנו מאנשי� שאנו , שרכשנו לאור! השני�, כמעט כל המידע שברשותנו: הפנייה לסמכות  .ה

יחוס לסמכות הוא טעות לעיתי� הי). י�ההור, המדרי!, המורה(מייחסי� לה� סמכות מסוימת 

הפנייה לסמכות היא כלי אפקטיבי כי ברגע שיש גור� .  אנחנו לא יודעי� את זהוה� מתחזי� א!

בח� ציות , פסיכולוג חברתי, הניסוי של סטנלי מיליגר�: דוגמא.  לוסמכותי אנחנו מצייתי�

  .וציות לו בהסכמה להתחשמל) לובש החלוק(לסמכות 

.  בשיטה מסוימת של מסרי�י חזרה בלתי פוסקת"חינו! מחדש של המוח ע, סינימונח : שטיפת מוח .2

לא בהכרח שוטפי� , בתעמולה. חזרה שמאפיינת תעמולה אבל פה המערכת התודעתית נשטפת לגמרי

 . את המוח אלא משני� התנהגות לעיתי� רגעית

 : ב ביחד שהולכי� לרולכל תכנית הונאה יש שני מאפייני� בסיסיי�: הונאה .3

 .י הסתרה של מספר מאפייני�"אמת עפעילות חשאית שמסתירה את ה – התחפשות  .א

  . נועדה להציג דבר מזוי( כאמיתי– הדמיה  .ב

   . אלו ה� הונאות–מלחמת יו� הכיפורי� , פרל הרבור, הסוס הטרויאני: דוגמא

נו מפרשי� מידע בגלל ההונאה אנח. ההונאה יכולה לגרו� לנו לעיוותי תפיסה וזה מרכיבה העיקרי

 תפיסה – הקוגניטיבי הוא האספקטהאספקט הפסיכולוגי העיקרי בהונאה . לעיתי� בצורה אחרת

והפסיכולוגי , )מעשי(האופרטיבי : המציאות מורכבת משני מכלולי�. אחרת ומעוותת של המציאות

טיבי וכ! נוצר מישור האופרהיא גורמת לנו עיוות בנאה עובדת על המכלול הפסיכולוגי וההו). תפיסה(

  . עיוות התפיסה
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  מאפייני� של סכסוכי� לאומיי� ובינלאומיי�

  רקע

אנחנו שלמי� ע� מה שיש לנו במצבי� בה� . יציבות וסביבה תומכת הינ� תנאי� לתפקוד בשגרה, וודאות

, ס מרכיב של אי ודאות ואיו� למערכת היחסי�נכנמשהו מתערער וברגע ש.  להשפיע עלינו יותרקשה

העצבי� מצב זה יגרור חשיפה של . תגדל ותהיה סכנה לקשרשיפה של הצדדי� לגירויי� אחרי� הח

  . 'ת וכוהיסחפו, השפעהונהפו! נתוני� יותר להרגשיי� והקוגניטיביי� 

 מה שתק( –כבני אד� אנחנו לא ממש משתני� במוב� הבסיסי כשאנחנו עוברי� בי� מעגלי החיי� 

בכל אחד מהתחומי� האלה יכול להיות . תק( ג� בהיותנו אזרחי המדינהבמערכות היחסי� הפרטיות שלנו 

במצב לח-  ילד :דוגמא. תלוי איפה אנחנו חיי�, חשופי� ופגיעי� יותרמצב שאנחנו מוגני� ומצב שאנחנו 

  . ובטח ובטח במצב משבר, מפתח תלות בנו בשגרה, שנתו� לאי ודאות

, יותר אנחנו תלויי� במבוגר האחראיל שיש משבר גדול ככ 3במדינת ישראל אזרחי� אותו דבר כלפינו כ

וגר  למב יותרכ! אנחנו זקוקי�, ככל שהמצב בו אנו נמצאי� הוא מטלטל וחסר וודאות יותר. בשלטו�

? אז מה רע עד עכשיו. יג� עלינו וינהל את המשבר בצורה שטובה לנו, האחראי כדי שיטפל בסיטואציה

א� הוא באמת . הוא מבי� שאנחנו תלויי� בו וחשופי� עכשיו, גרהבעיה היא שהמבוגר האחראי לא מפ

  . חכ� הוא ינצל את זה לשליטה בנו ולנצל את זה לטובתו

  . סכסו� אנחנו נתייחס למצב המעניי� של לוחמה פסיכולוגית במצב חוסר וודאות של –לענייננו ולמבחננו 

  

  הגדרת סכסו�

ניגוד הפרת האיזו� הזה יוצרת .  ליטה על משאבי� מסוי� בשמופר איזו�סכסו! מתחיל במקו� שבו 

  .  בי� הצדדי� ואז מתחולל סכסו!אינטרסי�

: כגו�� מסוימי� אלא לחומרי� פסיכולוגיי,  היא לא קשורה לתוצאות הסכסו!תודעת סכסו�נוצרת כאשר 

שי� מכל זה אנחנו הופכי� להיות בעלי קצות עצבי� רגי. רגשות נק�, רגשות קורב�, סטרס, מועקה

 .לצד שלישי יהיה יותר קל להעצי� את הפחד שלנו מפני אותו גור�, במקרי� כאלו. מבחינה פסיכולוגית

  .בנפש שלנו, בתפיסה, מכא� שמקור הסכסו! נמצא בתודעה

  

  סוגי סכסוכי� ומאפייניה�

  זמ�ודתהתחיל בנק. סכסו! שבסופו של דבר שני הצדדי� מרגישי� שנית� לפתור אותו – סכסו� נשלט .1

פעמי� רבות הציפייה . ודת זמ� מסוימתצפוי להסתיי� בנקהוא ג� בתודעת הצדדי� , מסוימת

שהצדדי� כ , לא מתממשת אז במהל! הזמ�א� הציפייה הזו, סכסו! זה בפשרההיא לסיי�  מלכתחילה

. אז ה� הופכי� להיות מוכני� לפשרה,  שלא יוכלו להגשי� את מלוא יעדיה�לה� ומתברר ,נשחקי�

כסכסו! טוטאלי אלא הסכסו! לא ייחשב . נשלטת בתחושה מבחינת תודעת הסכסו! ג� היא העוצמה

 . סכסו! ע� בעל דירה,סכסו! עובדי�: דוגמאות. אפיזודה בחיי�יהווה 

  – סכסו� בלתי נשלט .2

שאנשי� , בסכסוכי� כאלהרלוונטי אלינו משו� ש. רכ יות"בדר, לפחות על פני דור אחד, ממושכי�  )א

הסכסו! : דוגמא. זו נראית לה� השגרה, משהו אחרתו! הסכסו! בלי להבי� ולהכיר רבי� נולדי� ל

 . פלסטיני עבורנו3 הישראלי
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האלימות . המתבצעת לאור! זמ� ובעוצמות משתנותאלימות פיזית כרוכי� ב: מאפיי� משמעותי  )ב

מעורבות מתו! ,  רבי� משלמי� מחיר פיזיאנשי� –פעולות טרור , גירוש, באה לידי ביטוי ברצח ע�

 . ישירה או הכרות ע� מישהו שמעורב

לא , רוב הפרטי� בחברה המעורבת בסכסו!,  בסכסו!רוב נקודות הזמ�ב: בלתי פתירי�כנתפסי�   )ג

 או שה� מיואשי� ומתוסכלי� כי ה� , מבחינה הגיונית וריאליתרואי� אפשרות ליישב את הסכסו!

 .סי� את זה כבלתי פתירלא מאמיני� שזה יקרה כי הצד השני והאנשי� שאית� תופ

 :השקעה עצומה משני סוגי� :השקעה עצומה בניהול הסכסו� וההתמודדות איתו  )ד

i. השקעה בהרתעה ועוד,צ"פיתוח תע,  אימוני כוח,כלכלית,  צבאית– השקעה חומרית  . 

ii. כדי להתמודד כמו שצרי! ע� סכסו! בלתי נשלט נדרשת – תודעתית3השקעה פסיכולוגית .

 –תית פסיכולוגית שאמורה לעזור לאנשי� לעמוד מול הסכסו! ולהתחס� בנייה של תשב מדובר

התשתית הזו מאפשרת לאנשי� להסכי� לחיות ע� הסכסו! ככזה שנתפס . חוס� לאומי ומוראלי

 . אלי� ואולי אפילו עלול לגבות מה� מחיר של חיי�, שוחק, ממוש!, כבלתי פתיר

ית פסיכולוגית שנועדה לעזור ולסייע  ככל שאנחנו משקיעי� יותר בתשת– דיסוננסנוצר 

ההשקעה . כ! אנחנו מנציחי� את הסכסו! בתודעת ההמוני�, בהתמודדות ע� הסכסו!

וקשה , יוצרת צריבה עמוקה בתודעה הקולקטיבית, הפסיכולוגית שהסכסו! הבלתי נשלט דורש

כזו וכ! קשה מאוד לחזור מנקודה ש. למשו! חזרה את הצריבה הזו בשלב בו צרי! לעשות זאת

  . נוצרת לנו הנצחה של הסכסו! בקרב הצדדי� המעורבי�

: כוללי� מבחינת הנגיעה שלה� לכל אחד ממרכיבי החיי� הבסיסיי� שלנו – כוללי� באופיי�  )ה

לימודי : דוגמא( תחו� החינו! ,)טרור מונע מתיירי� להגיע: דוגמא (משליכי� על המצב הכלכלי

הסכסו! . ובטחו� אישי וכ, בטיחות, תחומי טריטוריה ,)ב הסכסו!"טקסטי� שלמי� ע, היסטוריה

 . הופ! להיות מרכזי עבורנו ונכנס להוויה היומיומית שלנו, תופס אותנו

אנלוגיה למצב בחיי� שיש בו מידה של עימות שבו כל  – "משחק סכו� אפס"כנתפסי� במידה רבה   )ו

 להיות שג� היעדי� שלנו לא יכול, WINWINאי� , הצד השני נתפס כהפסד שלי ולהיפ!רווח של 

 . אי� מצב ששני הצדדי� מרוויחי�, צודקי� וג� של הצד השני

המכלול הרלוונטי יותר במדעי החברה . והמכלול הפסיכולוגי) התרחשויות(כל מציאות מורכבת מהמכלול האופרטיבי : הערה �

  .האופרטיבי רלוונטי יותר למדעי הטבע, זה המכלול הפסיכולוגי

   הסכסוכי�סיכו� מאפייני

ה� הקרקע , התשתית הפסיכולוגיתהשקעה העצומה שיש בה� מבחינת בניית וה הבלתי נשלטי�הסכסוכי� 

זה .  לפעילות פוליטית פסיכולוגיתזהו הקשר בי� סכסו!. הפורייה שעליה הפעילות והלוחמה הפסיכולוגית מתרחשות

הורה שילדיו גרי� איתו בבית ידאג : דוגמא. רתג� הקשר בי� פסיכולוגיה פוליטית ולוחמה פסיכולוגית לבי� תקשו

א� הילדי� לא היו גרי� ע� . אי� צור! בתיוו!, לכל הגורמי� סביב ילדיו והמסרי� המגיעי� ומשפיעי� עליה�

תלות (כא� כבר יש לנו מתוו! שלעיתי� עושה בנו שימוש , ההורה בבית הוא היה זקוק לתקשורת כדי להעביר מסרי�

  ). הדדית

 נוצרת דינאמיקה שבאה לידי ביטוי ,היא בעצ� משתמשת ביודה בה אני רוצה להשתמש בתקשורת נקבדיוק ב

תלוי בהמו� כדי להיבחר ותלוי , היוז� והנוקט בפעילות הפסיכולוגית(הממשל . המו�  תקשורת ממשל: במשולש

את הסקרנות והצור! חייבת לשאוב אינפורמציה מהממשל ומצד שני לספק (התקשורת , )בתקשורת כדי להגיע לע�

נוצרת תלות ). תלוי ותקוע בי� שניה�, אי� לו שו� אינפורמציה לבד(והציבור ) של ההמו� לרכוש את מה שהיא אומרת

, לכל קודקוד יש תפקיד משמעותי, מבחינת הפעילות הפסיכולוגית. קיומית בי� כל קודקוד לשניי� האחרי�3הדדית

   .יורחב בהמש! הסיכו�. דומיננטי וחברתי
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  תפקיד הלוחמה הפסיכולוגית בבניית הסכסו� 

  :רקע

מאחר . מהצדדי� המעורבי� בו) חומריי� ופסיכולוגיי�(סכסו! מצרי! השקעה של משאבי� רבי� 

ההשקעה באה . מי שצרי! ומשקיע בו היא הנהגת החברה המעורבת בסכסו!, והסכסו! הוא כה תובעני

גייס את האזרחי� ולרתו� אות� להתמודדות ע� הסכסו! לידי ביטוי ג� בפעילות הפסיכולוגית שנועדה ל

א� רוצי� לרתו� ילד לתמו! ולהיות תלוי בצורה מוחלטת במבוגר אחראי עליי : דוגמא. הבלתי נשלט

) באמצעות איו�(ככל שאני אפחיד יותר את הילד ואגרו� לו . ליצור לו סביבה פסיכולוגית מסוימת

יש כא� השקעה פסיכולוגית ). שיכול להג� עליו(אצלו תלות במבוגר  רכ! ייווצ, ודאות/לתחושת אי יציבות

יש מי , ההשקעה הזו אמורה לתת לילד תחושה שיש מבוגר אחראי בשטח. כדי לשמר את המצב התלותי

  .שיודע מה צרי! לעשות

מדינה המבקשת לרתו� את אזרחיה למצב פסיכולוגי זהה צריכה ג� היא :  בדוגמא לענייננווההקבלה

במקרה הזה אמורה הפעילות הפסיכולוגית להגביר את תמיכת . יע משמעותית בפ� הפסיכולוגילהשק

וכ! להגביר את , יש מי שיודע לנהל את המצב, האזרחי� בהנהגה כי מרגישי� שיש מי שאחראי עליה�

  . התלות שלה� בשלטו�

  .  אחד כזהיוצרי�? מה עושי� אז א� רוצי� להישאר בשלטו�. אי� סכסו�כמוב� שקיימי� מקרי� בה� 

 יש להעצי� גרעי� של –כמוב� שמדובר במשהו מורכב . ממציאי� סכסו!, מייצרי� מציאות מדומה? אי!

מסרי� , במסרי שכנוע ובמסרי רמז, אמת ולייצר דרמה סביבו ברבדי� עמוקי� של פעילות פסיכולוגית

פעילות הפסיכולוגית הרותמת את מארג זה הוא המתודולוגיה שדרכו בוני� את ה. בדלת קדמית והאחורית

  ".1לכשכש בכלב"הסרט : דוגמא. האזרחי� להאמי�

 האמריקאי� היו צריכי� לאז� את המצב הפסיכולוגי הגרוע שהגיעו אליו במלחמה 2003 3ב :דוגמא נוספת

בדיעבד הסתבר שמבצע החילו- היה מבוי� . 'סיקה לינ-'במבצע לילי נועז חילצו את החיילת ג. בעיראק

זוהי דוגמא ללוחמה פסיכולוגית שנועדה לעודד . 2א לא באמת נפלה בשבי אלא נפצעה בתאונת דרכי�והי

בנוס( אנו רואי� כא� תוספת של פרטי� מדומי� המתלבשי� על המציאות . את החיילי� האמריקאי�

  .וגורמי� לה להיתפס אחרת

מספיק מקומות בה� אפשר , הלתקשורת ודעת ק, חיי מדינות, יש המו� דוגמאות בחיי� בתו! סכסוכי�

לייצר מציאות או מרכיבי מציאות מדומה שמתלבשי� על המציאות האמיתית כדי להעצי� אותה או 

  .להפו! אותה למשהו שנתפס אחר

  

  ?מהי הפעולה הפסיכולוגית שהמדינה נוקטת מול אזרחיה

היא שחברה המנהלת הטענה הבסיסית של פסיכולוגי� חברתיי� שחוקרי� את הסכסוכי� הבלתי נשלטי� 

  . הסכסו�/לפתח אמונות חברתיות שיסייעו לה להצליח בהתמודדות ע� המצבסכסו! בלתי נשלט חייבת 

קל לרתו� אנשי� לנושאי� שבוערי� . נושאי� הבוערי� בחברה,  הכרה משותפת לכלל החברה–אמונה 

  . לה�

הנרטיב שעליו החברה חיה ,  חברתיות שאלו יחד מהוות את האתוסמסכת של אמונותהחברה מייצרת 

 לכל אור! פיתוחי� נוספי�עליו ישנו , הנרטיב הזה מלווה את החברה לאור! דורות. מבחינה תודעתית

: בהגדת פסח אנו אומרי�: דוגמא. תהליכי� ומאפייני החברה, תוכ� האמונות הללו מתייחס למבנה. הדר!

                                                
  id?aspx.prod_p/com.ear-third.www://http=20058: למי שלא יודע מה זה 1
כאן זה רק בשביל הדוגמא של ייצור סכסוך כשאין , פירוט של הסיפור כולו בנושא הרובד הפסיכולוגי בניהול סכסוכים בהמשך הסיכום 2

 אחד כזה
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כל הזמ� רוצי� להרוג אותנו , ושב אצלנו בתודעה הדבר הזה י–..." שבכל דור ודור עומדי� עלינו לכלותינו"

אנו פוגשי� את הפסיפס הפסיכולוגי הזה בכל יו� מ� הימי� . ואנחנו חייבי� להתגייס כדי שזה לא יקרה

לא . הבזק אשר מייצרי� את אותה השקעה פסיכולוגית עליה אנו מדברי�/קוד/בה� אנו חיי� דר! סמל

מדובר בדבר שנבנה על פני דורות ושני� בעל ,  החברה דווקא כ!מדובר באיש ספציפי שמחליט לבנות את

  .שורשי� עמוקי� המגיעי� עד לבסיס קיו� החברה

אבל ,  יצירת שמועה היא פעילות טקטית–פעילות פסיכולוגית טקטית מול פעילות פסיכולוגית אסטרטגית 

ו! האתוס הזה וצריכי� הרעיו� הוא שאנו חיי� בת. הטמעה של מסכת אמונות היא פעילות אסטרטגית

  .לשמר אותו או לשנות אותו

  

  אמונות חברתיות המתמודדות ע� סכסו� בלתי נשלט

 סכסוכי� פורצי� כאשר שתי חברות מציבות יעדי� – המתייחסות לצדקת היעדי�חברתיות אמונות  .1

חר מא. בכדי להתמודד בהצלחה ע� הסכסו! כל חברה צריכה להאמי� כי יעדיה ה� שצודקי�. סותרי�

הרי שחייבי� להסיק לוגית שיעדי היריב , "מצב של סכו� אפס"וסכסוכי� בלתי נשלטי� נתפסי� כ

מדינה לא יכולה לדרוש מאזרחיה שיאמינו בצדקת הטענות ג� של . אינ� צודקי� ולכ� הוא מפסיד

 . אחרת ייווצר דיסוננס והיא תפסיד את תמיכת� וה� לא ירתמו לסכסו!, הצד השני

. נמצאת בסכסו!ביטחו� הופ! להיות עיסוק מרכזי בחברה ה – מתייחסות לביטחו�ות האמונות חברתי .2

לכ� חברה שמנסה להתמודד בהצלחה ע� עימות בלתי נשלוט חייבת לגבש אמונות חברתיות אודות 

אמונות שמהללות , כיבוד כוחות הצבא ותרומתו, האדרת הגבורה והחוס� הלאומי: דוגמא. ביטחו�

אחרת , מדובר בהכרח מבחינה פוליטית. שבח את אלו שהקריבו עצמ� למע� הסכסו!גבורה ומציינות ל

אמונות הביטחו� ממלאות תפקיד מניע ומגייס אצל הפרט לאקטיביות . לא יהיה מי שיקריב עצמו

 .בנטילת חלק בסכסו!

 אמונות שעוסקות בסיווג וקטגוריות חברתיות – לגיטימציה של היריב אמונות שעוסקות בדה .3

אחת . שימוש בסטריאוטיפי� ותוויות פוליטיות: כגו�, חסות תכונות שליליות מאוד ליריבשמיי

, המשימות העיקריות היא להסביר לאזרחי� בחברה את הסיבות להתנגדות היריב ליעדי� שלנו

 . להסביר לאזרחי� למה הוא לא מקבל אות� כי הרי לדעתנו ה� צודקי�

מרחיקי� לכת ומדוע הוא , בלתי הגיוניי�, ב אינ� לגיטימיי�לגיטימציה מסבירה מדוע יעדי הירי3הדה

לכ� אמונות הדה לגיטימציה . מסביר את מעשי האויב של היריב, אינו מוכ� לפשרות או ויתורי�

 .משמשות ג� כהצדקות של אלימות והרס אותו החברה עצמה גורמת ליריב

ורבת בסכסו! בלתי נשלט  חברה שמע– אמונות חברתיות שמתייחסות לתפיסה עצמית כקורב� .4

 . סבל, שכול, אמונה כזאת נוצרת אחרי שני� רבות של אובד�. מאמינה שהיא קורב� של היריב

' רשע וכו, וכא� נכנסי� מאפייני� פסיכולוגיי� של חוסר צדק) לאו דווקא מדומה(זה נוצר על מציאות 

  . במעשיו של היריב

 –הקורב� מסייעת בהתמודדות ע� הסכסו! במהלכו של סכסו! בלתי נשלט התפיסה העצמית של 

ההצגה ". אנו חייבי� להג� על עצמנו ג� במחיר של המש! הסכסו!, אי� לנו ברירה, אנחנו הקורב�"

לעורר דעת קהל התואמת לנרטיב שתוא� את , העצמית כקורב� חשובה מאוד כלפי הזירה הבינלאומית

 .ערכינו

סוכי� בלתי נשלטי� גובי� מחיר כבד ה� במחיר  סכ– אמונות חברתיות המתייחסות לפטריוטיות .5

על , על מנת להיות מוכני� תודעתית ופסיכולוגית לשל� את המחירי�. החומרי וה� במחיר האנושי
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,  ואפילו על החיי� שלנו)איכות חיי�, רמת חיי� (מנת לוותר על הנוחות שלנו או על הצרכי� האישיי�

האמונות שעוסקות בפטריוטיות עוזרות לנו  .פ� מהותיאנחנו חייבי� להיות חדורי פטריוטיות באו

חברה שנמצאת בסכסו! . להרגיש שאנו מוכני� להקריב חלק מאיכות חיינו ולעיתי� את חיינו עצמ�

אחרת החברה לא תשרוד ולא יהיה מי שיהיה , בלתי נשלט לא יכולה שלא לאמ- את האמונות הללו

 . ו!מוכ� לשל� את המחיר והיא לא תשרוד את הסכס

קורב� ותחושת ביטחו� החברה ,  חו- מהעצמת תחושת פחד– אמונות חברתיות שעוסקות בשלו� .6

 ?אי!. מנסה לטעת בלב האזרחי� תקווה כדי לחזק מוראלית

בעיניי� מפוקחות כמוב� שההכרעה ,  ברורה לגבי האויב ולמגר אותו סופיתלהכריע הכרעה  )א

 .הזו לא אפשרית

יצירת תקווה עמוקה . שהפתרו� יגיע, ת הכול הסכסו! ייפתר שיכול להיות שלמרולטעת תקווה  )ב

 . ואמיתית

א� באמת יש תקווה לשלו� אז למה צרי! : הבעיה באמונות אלו היא שה� סותרות את כל יתר האמונות

על מנת לפתור את הסתירה הזו יש צור! לחזור לאחת האמונות הקודמות ולהסביר ? לשלוח אנשי� למות

 ומרי� בעצ� אז למה א.יהיה מוכ�ש צור! להמשי! לדבוק בשאר האמונות עד שהיריב כי השלו� יגיע א! י

   .ההתנגשות יוצרת סתירה ודיסוננס פסיכולוגי בעייתי. זו סתירה? שיש תקווה לשלו�

 

  :סיכו�

נית� לראות� כמרכיבות יחד את האתוס שמחזק את החברה , האמונות החברתיות משלימות ותלויות זו בזו

הבעיה בקיומ� של האמונות הללו היא שבעת ובעונה אחת ע� . ה ע� הסכסו! בה היא נמצאתבהתמודדות

התפקיד המניע . היכולת שה� מקנות להתמודד ע� הסכסו! ה� ג� מנציחות את הסכסו! בתודעת האנשי�

ולכ� חברות שמעורבות , הנעה מבחינת כל פרט בחברה, עידוד, של האמונות החברתיות הוא לייצר השראה

  . סכסו! עושות מאמ- אדיר להקנות את האמונות לכל פרט ופרטב

אנשי� נולדי� לתו! אמונות חברתיות : הפעילות הפסיכולוגית הזו מתחילה בשלב מסוי� להזי� את עצמה

, עיתונאי�, אנשי טלוויזיה, שירה(ותודעה חברתית ובמהל! חייה� משפיעי� על הפרטי� בחברה 

  . כאוס בעל דינאמיקה מסודרת וברורה, נאמייש כא� תהלי! די). פוליטיקאי�

ליצירת , הפעילות הפסיכולוגית שקשורה לאסטרטגיה, מדובר כא� בלוחמה פסיכולוגית במוב� הרחב

זה בא לידי , את תמונת המראה של אותו אתוס מנסה החברה לפתח אצל היריב. סביבה פסיכולוגית שלמה

המלחמה הקרה של גוש המערב מול הגוש הקומוניסטי : דוגמא. ביטוי בזירה הבינלאומית במערכות רבות

רייג� האמי� כי באמצעות , בה  כל צד השקיע משאבי� רבי� כדי לבנות סביבה פסיכולוגית רצויה לצד השני

שטיפת מוח הוא יכול להפיל מעצמה ולגרו� לפרטי� להאמי� כי מה שנעשה , הונאה, לוחמה פסיכולוגית

מניפולציה על , פעילות שיש בה הונאה). � בסופו של דבר להרס עצמי שלה�בבית� על ידי מנהיגיה� יגרו

, בנוס( למרכיבי� פסיכולוגיי� מהותיי� שחוזרי� על עצמ� שוב ושוב, דעת הקהל וההנהגה של הצד השני

  . מובילה להצלחה, בנייה נכונה של פעילות פסיכולוגית כזו
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  תעמולה פוליטית כתהלי� פסיכואנליטי והיסטורי

   **46מ " בעואמיק וולק� של "עה פסיכואנליטית והיסטוריתכתופתעמולה פוליטית "מומל- לקרוא ג� את סיכו� המאמר ** 

  התעמולה הסרבית במהל� שנות התשעי�: ניתוח מקרה

  ?אי� בעזרת מניפולציה הופכי� סכסו� למשרת עמדות מסוימות

  :רקע

  :עד עכשיו דיברנו על שני מכלולי�

   בתוכו מתרחשי� האירועי� עצמ�– מכלול המציאות האופרטיבית �

נות המכלול הרלוונטי תנהגויות שו בכל מקו� שבו יש אנשי� וה– מכלול המציאות הפסיכולוגית �

כשרוצי� לגעת . התבוננות הוא המכלול של המציאות הפסיכולוגית ולא המציאות האופרטיביתל

אנו צריכי� להבי� את , במציאות האופרטיבית אנו מסתכלי� קוד� על המציאות הפסיכולוגית

  . בסכסוכי� וביחסי� בינאישיי� התפיסה היא הקובעת. התפיסה קוד�

אנחנו עושי� מניפולציה על המכלול , ינאמיקה בסכסו! למקו� קיצוני ודרמטיכדי להביא את הד

כעת ננתח את מרכיב התעמולה הפוליטית המרכזי בלוחמה פסיכולוגית כולל התופעות . הפסיכולוגי

  . הפסיכואנליטיות וההיסטוריות המהוות לה בסיס ויפורטו בהמש!

  

כשהעול� הפ! , )בעשורי� האחרוני�( גדולות לאחר התמוטטות המערכות הקומוניסטיות ואימפריות

החלו לצו- בפינות שונות בעול� קונפליקטי� אזוריי� ומקומיי� , להיות מדו מעצמתי לעול� מבוזר יותר

 דוגמת(בסכסוכי� כאלה שפורצי� בי� קבוצות זהות גדולות . סכסוכי� של קבוצת זהות גדולהשנקראי� 

זאת משו� שכל סוג של , יב של תעמולה כשיטה לניהול הסכסו!יש מרכ) פלסטיני�3ישראל, פקיסט�3הודו

תעמולה משפיע במידה זו או אחרת על הזהות של אותה קבוצת השתייכות שמעורבת בסכסו! מול קבוצת 

נית� לתאר את זהות . התעמולה גורמת לנהל את הסכסו! באופ� מסוי� ולא באופ� אחר. השתייכות אחרת

התעמולה עובדת על כל אחד . א שונה מס� הזהויות של הפרטי�סינרגיה שהיהקבוצה הגדולה כ

גורמת לזהות של הקבוצה , מהפרטי� א! היא אפקטיבית יותר כשהיא משפיעה על מסה קריטית של זהות

  . להרגיש אחרת

  

חיזוק תחושת האחדות של הקבוצה באופ� משמעותי או לשנות את תחושת ? מה התעמולה אמורה לעשות

במידה ויש גור� .  כנגד קבוצה אחרתהסתה של הקבוצהשות זאת היא באמצעות הדר! לע. האחדות

חיצוני שרוצה לשנות את תחושת האחדות של הקבוצה הוא צרי! לבצע מעשה שיכניס לסיטואציה 

בסכסו! הדבר קיי� וצרי! לנצל את המצב ולכוו� . דרמטית קיצונית למשל או להסית כנגד קבוצה אחרת

  . יש חומר גל� חי וקיי� ותעמולה צריכה לנצל זאת, זק יותראות� למשהו מובנה וח

 בי� קבוצת השתייכות מחסו� פסיכולוגיכאשר התעמולה עובדת באופ� מובנה על קבוצת ההשתייכות נוצר 

פעמי� רבות המטרה היא העצמת המחסו� הפסיכולוגי וגרימת מצב , אחת לקבוצת השתייכות אחרת

  ).- את המחסו� הפסיכולוגישלא נית� לפרו(שהוא בלתי עביר 

   

תעמולה .  ס! כל דברי התקשורת וההשפעה הנובעי� ממקור של סמכות פוליטית– התעמולה כתופעה

, מקריאות קרב ועד הונאה(המתודולוגיה לתעמולה הינה רחבה . נמצאת בכל מקו� שיש בו ארגו� פוליטי

 –טרנט כמדיו� תר� רבות לתעמולה האינ). 'חזרה של מסרי� וכו, יצירת דימוי במניפולציה, הדמיה

האינטרנט הפ! את התעמולה למרכיב נגיש יותר ואפקטיבי . התעמולה נגישה יותר לכול� ויותר אפקטיבית
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אנו מורחקי� , קשה לנו להבי� בי� אינפורמציה לדיסאינפורמציה, בשל העובדה שאנו מוצפי� במידע

  . ממנגנוני הסינו� הטבעיי� שלנו

  

  סוגי תעמולה

 תעמולה בה המקור מזוהה באופ� אמיתי והמידע שמשמש להשפעה על ההמוני� הוא – ולה לבנהתעמ .1

א� נתניהו יבחר לראשות הממשלה והוא יעד� את הציבור באיומי� הנשקפי� : דוגמא. מידע מדויק

לישראל באופ� שנועד להגביר את תמיכת הציבור בו ומדיניותו עדיי� מדובר בתעמולה המבוססת על 

לבנה א! היא עדיי� תעמולה כי 3מדובר בתעמולה רכה, הימ� ועל מידע גולמי מהימ� ג� הואמקור מ

  .היא נועדה להשפיע

שמעתי את : דוגמא.  מקור בדוי מהלב והמידע משמש להפצת שקרי� מוחלטי�– תעמולה שחורה .2

 המקור בדוי,  לא באמת שמעתי את ראש הממשלה–... ראש הממשלה אומר

זוהי התעמולה האפקטיבית . ססת על מידע בדוי מהלב א! יש בה מעט אמת מבו– תעמולה אפורה .3

  . ביותר

  

  '390התעמולה הסרבית בשנות ה: מקרה בוח�

לאחר שמדינות הבלק� החלו להיות מאוגדות סביב קבוצות , )'90שנות (לאחר נפילת ברית המועצות 

ות אתנו תרבותיות ת לקבוצמדינת הלאו� איבדה חלק משמעותי מהוויתה והייתה התפוררו, אתניות

) חבר העמי� שאימפריה(התעמולה שאפפה את הגוש הסובייטי כולו . טיבית משלה�קלבעלות תודעה קו

כשהאבק שקע נשארו אות� קבוצות אתנו תרבותיות בעלות מחסומי� פסיכולוגיי� גדולי� בינ� , התמוטטה

  . לבי� קבוצות אתניות אחרות שיושבות אית� באותה טריטוריה

ג� התעמולה הסרבית עסקה בראשית שנות , מו תעמולות אחרות המתייחסות לזהות של קבוצות גדולותכ

הדבר גר� לליכוד . בליבוי והעצמה של עוולות היסטוריות ובהגברת התחושה המשותפת של רדיפה' 390 ה

  . של הקבוצה

 תחושה של זכות התעמולה הסרבית שינתה את הזהות הקבוצתית כדי שהזהות הקבוצתית הזאת תכלול

כדי להבי� את התשתית הפסיכולוגית של התעמולה הסרבית שהשתיתה את הקרקע לפשעי . לנקמה

  :מונחי� הקשורי� לפסיכולוגיהמלחמה קשי� יש להבי� מספר 

 משמש לתיאור ייצוג פסיכולוגי שמשות( לקבוצה כולה בשל אסו� קולקטיבי שעבר – טראומה נבחרת �

, יצרי�,  כולל דמיונותיהייצוג המנטאל. ל האירועי� בתודעה הקולקטיביתמדובר על הייצוג ש. עליה

מהרגע שמאורע מסוי� הופ! לטראומה נבחרת בעיני הקבוצה . אמונות, רגשות שחלק� בלתי נסבלי�

. השלטו� או מי שעומד בראש הקבוצה מנצל את הטראומה הנבחרת על מנת ללכד את הקבוצה

הוא הופ! להיות חלק מרכזי , ההיכר המובהקי� של הקבוצההמאורע הופ! להיות אחד מסימני 

 .ההשפעה תקפה לעשרות או אפילו מאות שני�. באתוס, בנרטיב

הדבר מעצי� את תחושת הלכידות .  הטראומה הנבחרת משנה את תפקודה מדור לדור– שינוי תפקוד �

כולוגי עלול בדור אחר התפקוד הפסי, בתו! הקבוצה א! מקנה ג� תחושה של השלמה ע� העבר

הטראומה הנבחרת יכולה לשנות את תפקודה . של נקמה למשל, להשתנות וליצור תחושה אחרת

הטראומה הנבחרת היא כלי ביד היוצר והיא נתונה . ולפתוח מחדש את הפצעי� בכל דור בצורה שונה

 .  בידי האנשי� שיכולי� להשתמש בה כמניפולציה
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רת נתפסת בעיני הקבוצה כאילו היא התרחשה רק  מתרחשת כאשר הטראומה הנבח– קריסת זמ� �

 אנו רואי� משהו רחוק מאיתנו אבל אנחנו מרגישי� שזה –פיגועי� : דוגמא. שייכת להווה, לאחרונה

דר! הנגישות והעוצמה הויזואלית שיש , )היינו ש� לפני חודש, מכירי� מישהו שהיה ש�(קרוב אלינו 

הטראומה הנבחרת הופכת למניפולציה ונית� . קרוב אלינולאירועי� דרמטיי� אנחנו מרגישי� שהדבר 

אנשי התעמולה עושי� שימוש בטראומה . לבצע קריסת זמ� ולתת תחושה כאילו הדבר קרה זה עתה

מניפולציה היוצרת תחושה כאילו זה קרה , הנבחרת ומשתמשי� במתודולוגיה של קריסת מרחב הזמ�

רה את תחושת הסכנה בהווה ועלולה להביא לקבלת קריסת הזמ� מגבי. ממש עכשיו ולא בהיסטוריה

א� אנחנו מייחסי� איו� לגור� שהוא כבר לא מאיי� עלינו והוא : דוגמא(החלטות בלתי רציונאליות 

אנחנו לא מביני� , מהווה סכנה עלינו מבחינה פסיכולוגית אז עדיי� נכה בו למרות שהוא כבר לא איו�

 ). י� מהווה איו� וזה לא רציונאליאת זה ומתייחסי� אליו כאילו הוא עדי

  

  :יישו� המושגי� על מקרה הבוח�

באירוע זה . 31389  שהתרחש במנטאלי בייצוג פסיכולוגי של הסרבי� מתמקדת הטראומה הנבחרת

הדמויות המעורבות בקרב כללו את גיבורי . ותמני� לבי� כוחות סרבי�'התרחש קרב קוסובו בי� הע

גופתו של הנזיר . שנהרגו שניה� בקרבות,  התורכי והנסי! הסרבי לזר�לטא הסו–התרבות של שני הצדדי� 

לזר הפכה לקדושה ובמרוצת השני� הפ! קרב קוסובו לטראומה הנבחרת של הסרבי� כי בו איבדו את 

מותו של הנסי! הסרבי ציי� את סו( תקופת הזוהר של הע� הסרבי ותחילת תקופת . המנהיג שלה�

  . שנה400ותמני� למש! 'השעבוד לע

בעקבות מהל! . הסרבי� החלו במער! תעמולה קטלני שהכי� את הקרקע למעשי זוועה וטיהור אתני

לפי הטראומה . תעמולה זה החל אונס שיטתי ומונחה מאוגד באידיאולוגיה ברורה שהטיפה לאונס הזה

ת� לטיפול  ולקחו או17340ותמני� הפרידו נשי� סרביות בריאות בגיל 'הנבחרת הסרבי� האמינו שהע

אסלאמי מיוחד במהלכו אנסו אות� והפרו אות� בזרע אסלאמי כדי לגדל דור של חיילי� בשירות 

הנשי� נלקחו : מדובר בפשע גדול. תמנית ראו כשלה'ותמנית בשטחי� שהאימפריה העו'האימפריה הע

די� נלקחו מה� היל, ותמני�'נאלצו ללדת ילדי� לגברי� ע, נאנסו והופרו מזרע בלתי רצוי, ממשפחותיה�

 .ותמני� ונשלחו להילח�'וגודלו על ידי הע

  

המנהיגי� הסרביי� טענו בפני הע� , הטראומה הנבחרת הוחייתה על ידי מנהיגי� סרביי� באופ� שיטתי

התעמולה הסרבית נועדה . הסרבי שהבוסני� המוסלמי� עומדי� לחזור על אותה שיטה בנשי� הסרביות

י� הללו אמהות סרביות עומדות לאבד את ילדיה� ולחזור להיות נתיני� על פי המסר. לזרוע פחד מחודש

  . של הע� המוסלמי ולשרת את הבוסני� המוסלמי�

 מנהיג המוסלמי� הבוסני� רמז בראיו� – לכאורה גרעי� של אמתהתעמולה הזו הייתה מבוססת על 

 צרי! לארג� פעולה אסלאמית הוא רמז שלדעתו, שעל פי דעתו זה מה שצרי! לקרות' 390טלוויזיה בשנות ה

מעבר לכ! השאר לא היה . שלוקחת מהסרביות את הילדי� שלה� והופכי� אות� להיות קבוצת מוסלמי�

  . תק(

ה� החליטו לעשות , קצת לפני תחילת האונס השיטתי התחלפה המערכת הסרבית הישנה באחת חדשה

ד שיוולד לאישה שאינה סרבית התעמולה הסרבית הכריזה שכל יל. משהו לפני שהמוסלמי� פועלי�

התעמולה הסרבית לא רוצה להשאיר .  המצאת תורת גזע חדשה–כתוצאה מאונס בידי סרבי� יחשב סרבי 

תעמולה במקרה הזה בונה קייס דמיוני לחלוטי� ולהצליח . זכר לקבוצת ההשתייכות המקורית שלו
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 320 בזמני� מודרניי� של פחות מוהדבר קרה, להשפיע על קבוצת השתייכות גדולה באופ� הנראה הזוי

  . תלוי במצב הפסיכולוגי שיוצרי� לקבוצת ההשתייכות ובאילו אמצעי�, שנה

 שנה בדיוק לקרב 600בנוס( לאונס השיטתי התעמולה הסרבית הדרמטית תוכננה למועד שבו ימלאו 

לקחו על ידי השרידי� נ. זה היה שלב נוס( בטיהור האתני,  החזרת שרידיו של הנסי! לזר–קוסובו 

, השלטונות הסרביי� והתהלי! כולו נמש! שנה במהלכה עוברי� ע� ארונו של לזר בכל הכפרי� בסרביה

שמעו נאומי� מפי , ערכו טקסי דת, בכל כפר קידמו את הארו� המוני אבלי� כאילו הוא נהרג זה עתה

ב קוסובו חלה רק הציבור הבוסני החל לחוש שהתבוסה בקר, פוליטיקאי� כנגד הבוסני� המוסלמי�

  ). זאת מבלי שהיה מודע לכ!(לאחרונה 

במקו� ניצבה , במטוס לאתר הטקס' הגיע מילושובי-)  לקרב קוסובו3600 יו� השנה ה (1989 ביוני 328ב

באופ� שבו הגיע לאתר במטוס הוא נתפס כגלגולו של הנסי! שחוזר מהשמיי� כדי לנקו� , אנדרטה גדולה

היה לו מסר ברור לפיו לעול� , מדובר היה בטקס גדול שהלהיב את הקהל. את נקמתו של הנסי! ההרוג

בתצלומי� מאותו טקס נית� לראות חולצות ע� הדפסי� . האסלא� לא ישוב וישעבד את הסרבי�

מער! הטיהור האתני נמש! כמה . מער! התעמולה וההסתה עבר, הקוראי� לצאת לנקמה על מותו של לזר

מוסלמי� לסרבי� עדיי� בגדר הר געש המאיי� להתפר- למרות שהביטוי הסכסו! בי� הבוסני� ה, שני�

  . המרכזי שלו נרגע

  

  :סיכו�

ישנ� שני מרכיבי� מרכזיי� בלוחמה פסיכולוגית שה� אפקטיביי� מאוד כשמדובר בלוחמה פסיכולוגית 

  :שנועדה להניע קבוצת השתייכות גדולה

   שיעור הזה3תעמולה פוליטית  .1

  שיעור הבא–הסתה  .2

,  התעמולה וג� ההסתה ה� מרכיבי� שכוללי� מתודולוגיה של שימוש בתקשורת המוני� מצד אחדג�

השילוב של תקשורת .  מצד שניתפסיכואנליטי3התייחסות להיסטוריה מצד שני ומתודולוגיה פסיכולוגית

צות היסטוריה בדר! מסוימת והפסיכולוגיה הוא שילוב אפקטיבי שיכול לגרו� לקבו, המוני� אפקטיבית

  .  עד כדי הגעה למצבי� קיצוניי� ביותריהשתייכות גדולות להתנהג באופ� קולקטיבי לא רציונאל

  

הסיבה לכ! נתונה . אי� כמעט דר! לציבור המוני� לעמוד בפני תעמולה אפקטיבית ולא להיסח( לתוכה

� המאפשרי� הסיבה המרכזית היא שכאזרחי� איננו מצוידי� בכלי. בסיבות פסיכולוגיות וסוציולוגית

  . איננו מצוידי� בכלי� המתאימי�, לסנ� ולקטלג את המסרי� שמוחדרי� לתודעתנו באופ� אפקטיבי
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  היבטי� בתהלי� ההסתה

  **49מ "בע רנדלאריה   של"הרהורי� על הסתה מנקודת מבטה של הפסיכולוגיה החברתית"מומל- לקרוא ג� את סיכו� המאמר ** 

  רקע

משנה את גישת הזהות של העמולה המופעלת על קבוצות השתייכות גדולות היא ת תלוחמה הפסיכולוגי

 כמה תופעות שה� אלו שמאפשרות את האפקט הקבוצות ויוצרת מצב שמבחינה פסיכולוגית מתרחשות

שינוי תפקוד מבחינה פסיכולוגית , מניפולציה על טראומה נבחרת/התופעות הינ� טראומה נבחרת. הקטלני

השילוב בי� המתודולוגיות הללו מבחינה פסיכולוגית יוצר אפקט קטלני של תעמולה . וקריסת מימד הזמ�

העול� הערכי  ומ הקיימתי� להיות בניתוק מהמציאותבאופ� שעלול לגרו� לקבוצה שלמה של אנש

התעמולה עובדת על פלטפורמה רדומה במקו� שיש עול� תוכ� רדו� שיש להפעיל עליו . השגרתי

  .לא ממציאי� את עול� התוכ�, מניפולציה

אנשי� רבי� ,  עול� התוכ� נבנה במש! זמ� רב במש! דורות ואנו נולדנו לתוכו– מסרי רמז ומסרי שכנוע

נולדו לתו! חברה שמאמינה בכ! שא� ה� יקריבו את נפש� למע� ארגו� מסוי� ה� יזכו לחיי� טובי� 

להביא מישהו , להביא אנשי� להאמי� בדבר כזה הוא דבר קשה מאוד לאד� שלא מאמי� בכ!. בעול� הבא

  . שנולד לתו! זה זו משימה קלה יותר

  

   שיאה של התעמולה– היבטי� בתהלי� ההסתה

אד� לא מעוניי� לפגוע באופ� ישיר (עול� המשפטי� הפלילי ישנה תופעה המוגדרת כשידול לפשע  ב– הסתה

  ). בצד שאני מסוכס! איתו, באד� אחר ולכ� פוני� לגור� שלישי ומשדלי� אותו לפגוע מטעמי במישהו אחר

  ?אי!

מבחינת  גדול ישל� מחיר וגרימה למצב שא� הוא לא יעשה את מה שאני מצפה ממנו הוא הפחדה �

 .סנקציות שאני אפעיל כלפיו

 . ומת� תחושה שיהיה לו רווח גבוה א� הוא יבצע את הפשעתמריצי�מת�  �

 לגרו� לו להבי� שבגי� הפשע שהוא יבצע בשמי – בי� השתיי�שילוב הדר! האפקטיבית ביותר היא  �

ל את שתי אני מציגה לו במקבי, הוא יקבל תמריצי� וא� הוא לא יבצע את הפשע הוא מסתכ� מולי

 . האופציות

,  והצד שבו הוא אמור לפגוע מאיי� על שנינומגנה עליו גרימה לתחושה שאני –דר! אפקטיבית נוספת  �

 . הדבר הזה מגביר אצלו את המוטיבציה לביצוע הפשע. א! קוד� כל עליו

שה השפיטה והעני,  שידול לפשע מסוג זה היא עבירה חמורה– בעבירה חמורהמבחינה משפטית מדובר 

אנשי� שנוח יותר לבצע עליה� מניפולציה , קל במקרה זה להגיע לאנשי� מעורערי�. עליה תהיה בהתא�

  . יותר מאשר אנשי� בעלי תחושת בטחו� בסיסית

  

גורמי� לקבוצה , במקו� לשדר אד� אחד שיפגע בצד שלישי, ל"ההסתה היא תהלי! דומה לתהלי! הנ

  . ת איו� על קיו� הקבוצה כולהשלמה לצאת ולפגוע בגור� שלישי בש� מניע

  .מבחינה משפטית יש הבדל בי� שידול לפשע של אד� אחד להסתה של קבוצת אנשי�

יתכ� רק הבדל . שתי התופעות פסולות במידה שווה, מבחינת הפסיכולוגיה החברתית והפוליטית אי� הבדל

  . מינורי המדבר על החומרה להסתה

  

זאת , לא כל תעמולה היא הסתה. הפסיכולוגית בענייני סכסוכי�הסתה ותעמולה שניה� מרכיבי� בלוחמה 

ע� זאת . משו� שמטרת התעמולה היא השפעה על עמדות והתנהגויות אבל לא בהכרח פגישה בצד שלישי
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בכל הסתה יש שימוש מאסיבי בתעמולה כי על מנת לגרו� לקבוצה לצאת ולפגוע בקבוצה נוספת צרי! 

  .הסתה בדר! כלל מסתיימת בפגיעה פיזית. עמולהלהפעיל כלפיה מתודולוגיה של ת

  

  :מרכיבי תהלי� ההסתה

. תהלי! ההסתה הוא מצב בו דובר יחיד מסית קבוצה של מאזיני�,  בשימוש המקובל– מאזיני� �

מבחינת מוסתי� אנו רואי� בעיני רוחנו המו� של אנשי� חסרי פני� שמתלכדי� למקשה אחת של להט 

התבוננות . בראש אנו רואי� המו� מוסת, רטוריק� יוצא מ� הכלל, זמטיוהתלהמות מול מוסת אחד כרי

 . על ההמו� מנקודת מבטה של הפסיכולוגיה החברתית קדמה להתפתחות הפסיכולוגיה החברתית

 :התנהגות ההמו� להציג את גוסטב לבו�הרעיונות המרכזיי� שבאמצעות� ביקש 

עול� . למ� המוסרי ותחושת הייחוד שלה� איבדו ג� את עו– פרטי� שאיבדו את זהות� הפרטית

העול� המוסרי . התוכ� המוסרי והזהות האישית נשטפו ולכ� אנו מדמייני� אות� כהמו� חסר פני�

  . שכל אד� מביא איתו לאינטראקציה ע� אנשי� אחרי� נעל� בתהלי! ההסתה

לע להיות בתו! כאשר אד� נבלע בתו! המו� קל להסיתו לפעולה שהוא לא היה עושה אלמלא היה נק

  . ההמו� הזה

הישות היצרית .  ישות המאוחדת מכוחה של התודעה הגזעית– ההמו� הוא ישות יצרית ופרימיטיבית

 כשאנשי� נמצאי� יחד התודעה היא –יש כא� הנחה סמויה . מונעת מכוח תודעה קולקטיבית מוסתת

 תודעה שהיא ישות אינה רק ס! התודעות האינדיבידואליות של כ! האנשי� אלא לקבוצה יש

  . תודעה קולקטיבית בפני עצמה, סינרגטית אחת מאוחד

 הביקורתית שלה� ולכ� קל לאד� חזק מאבדי� את כושר השליטה העצמיתהפרטי� בתו! ההמו� 

אד� במצב רגיל יכול לשלוט על עצמו בעזרת מנגנו� ביקורת . אחד לנתב אות� לכיוו� אותו הוא רוצה

כשאנו נמצאי� בתו! המצב הזה אנו מאבדי� את , ו� הזה להיות מנוטרלהמסית גור� למנגנ, עצמית

  . השליטה העצמית שלנו

מלמד ) אוס( של פרטי� שאיבדו את זהות� הייחודית והמוסריות שלה�(דג� זה של התנהגות המו� 

  .  להתרחשותה של הסתה ועל ההתנהגות האנושית בכלל במוב� עמוק יותר�האופטימאלייעל התנאי� 

  

  :  בסיסי�מצבי� פסיכולוגיי� הזה מלמד שאד� עשוי להימצא באחד משני הדג�

 במצב זה כושר השליטה העצמית הביקורתית של האד� מופעל ועוזר לו – מצב רציונאלי ומודע .1

  . בהחלטות ובהתנהגויות שלו, להתנהל בדילמות

לו איננה ההתנהגות ש,  במצב כזה אד� מתנתק מהערכי� ומהנורמות שלו– מצב שכחה עצמית .2

 . כפופה עוד לאמונות הפנימיות בה� הוא מחזיק ביומיו�

לפי ההשקפה הזו . פרימיטיביי�, חייתיי�, במצב זה התנהגותו של אד� זה כפופה למניעי� יצריי�

 –שני הקיצוני� מתחלקי� לשתי קבוצות קיצו� . האנשי� חווי� את העול� באופ� דיכוטומי

 בני אד� נעשי� בנסיבות אלו דומי� לילדי� קטני� שלא ,פרוידלפי . הנחותי� מול השולטי�

. חייבי� לספק את היצר במיידי, מסוגלי� להרגיע את רעבונ� במזו� שה� הולכי� לקבל עוד מעט

  . בתנאי� הללו ההמו� נראה כמסה של דחפי� המבקשי� פורק�

ה הפסיכולוגית  תיאור הדינאמיק– המתייחסת לדבריו של לבו� פרויד של ביטול הפרטתיאוריית 

מתו! התיאוריה הזו נתמקד באלמנט מוחשי ומאפיי� בתהלי!  . שמביאה אד� למצב נוח להסתה

. כל אחד מההמו� מרגיש שהאחריות מתפזרת בי� כל הנוכחי�. פיזור האחריות תופעת –ההסתה 
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י אד� יודע שהוא אחרא)  ומודע לעצמוירציונאלאד� , ביקורת ושליטה עצמית (יא� במצב נורמאל

משהו שלא , למה שהוא עושה אז יכול להיות שתחוש את פיזור האחריות ותתרו� למשהו קבוצתי

כשבני אד� ה� אנונימיי� ובלתי מזוהי� קל לה� יותר להיכנס למצב פסיכולוגי . היית עושה לבד

  .  של ביטול הפרט

  

 יעבוד איסו( אנשי� באופ� מקרי לא.  מדובר בתנאי מקדי� להסתה– אחידותה של הקבוצה

בניית סיפור ומת� תחושה של זהות משותפת , א� לפני זה היה איחוד של קבוצה, )מגרש כדורגל(

להגעת תנאי הכרחי אחידותה של הקבוצה היא . ואחדות אז יהיה קל הרבה יותר להסית אות�

מכא� שהמנהיגי� חייבי� לאחד ולייצר תנאי� . החברי� בקבוצה למצב שה� נוחי� להשגה

א� צריכי� , במוב� הזה. בידול הקבוצה מקבוצות אחרות,  תחושת האחידות בקבוצהשיגבירו את

האופ� שבו מאחדי� הוא בניית סיפור נגד הקבוצה , לאחד קבוצה ויודעי� מה המשימה שלה

  . לא מאחדי� את הקבוצה מול משהו שלא קשור לנושא ההסתה, שאותה הולכי� לתקו(

  

� בה� נית� לעשות שימוש וה� משפיעי� במידה רבה  ישנ� אפקטי� תפאורתיי– זירת ההסתה

  ). לפידי� בהפגנה למשל, חוש!, מדי�, במה(

  

 המסר המתמש! כרו! בשינוי הגדרת הזהות מזהות אישית לזהות קבוצתית והקניית התחושה – מסר �

 א� באופ� עקבי ולאור! זמ� מצליחי� להביא ב� אד� ".ה� בזויי�"לעומת " אנחנו מפוארי�"של 

 מאשר עומד בפני עצמו כפרט אני מכי� אותו למצב שהוא יהיה שיי� לקבוצה לחוש שהוא יותר אחד

 . נוח להסתה

 .  בקצה אחד יש את הזהות האישית ובקצה השני הזהות הקבוצתית– רצ$ של זהותיש 

3בתהלי! ההסתה מערכת ההסתה מצליח להביא את האד� מהרצ( האישי לכיוו� הקצה החברתי

הרגע המכריע בתהלי! ההסתה הוא הרגע שבו .  כל הזמ� נשארי� בו משתי הקצוותלאור!. קבוצתי

א� הקבוצה הופכת להיות .  בעיני הפרט מעצמו כאינדיבידואלהקבוצה הופכת להיות חשובה יותר

הזהות הקבוצתית הופכת , חשובה יותר מהב� אד� אז כל מה שהקבוצה תעשה אני אצטר( אליה

  . להיות דומיננטית יותר

שימוש המתוחכ� וההרסני ביותר בהסתה מגיע לשיאו כאשר המסית פונה אל המו� אנונימי של ה

אנשי� חסרי ייחוד אבל הוא עושה את זה בדר! שמעניקה לכל אחד משומעיו את ההרגשה שהוא 

 יש זהות בי� הקבוצה לבי� אד� בודד בקבוצה ומצליחי� .הנציג האבטיפוס המייצג את הקבוצה כולה

 . צורה אישיתלגעת בו ב

  :שחייבי� להתקיי� בו שני מרכיבי� סותרי� מרכיב חשוב נוס( במסר הינו יצירת

אני משכנע את הקבוצה שחל עליה איו� קיומי ,  ההפחדה היא חשובה– חל כלפיי� איו� קיומי .1

  .יש להקפיד על מינו� ההפחדה. ואי� ברירה אלא לצאת נגדו

לא , ביכולת� בלבד לנטרל את האיו�, לויה בקבוצההדר! היחידה ת, להתמודד ע� האיו�יש דר!  .2

 . האד� לבד אלא הקבוצה כולה ככוח

  .המסר חייב לכלול את ההפחדה א! במקביל ואת התחושה שיד� תהיה על העליונה
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  :סיכו�

 של  מהקצה החברתיכדי להכשיר את הקרקע למלאכת ההסתה יש לגרו� להמוני� להשקי( על המציאות

לנטרל אות� מהמנגנוני� האינדיבידואליי� , יא את ההמוני� למצב של שכחה עצמיתיש להב. רצ( הזהות

ללכד ולאחד את הקבוצה באופ� , ליצור מרכיבי תפאורה מתאימי� לאור! נקודות שונות בתהלי!, שלה�

יוצא דופ� וצרי! להעביר מסר של הפחדה ושל הקניית תחושה שהדר! היחידה להינצל מהסכנה היא עבודה 

  . באופ� טוטאלימשותפת

 באותה סביבה יכריעו הא� התהלי! יהיה שהסביבה והכישרו� של המנהיגי�ההסתה היא תהלי! 

אנו יודעי� שאד� יכול להיות מוסת מבחינה פסיכולוגית לכ� המשתנה הוא הסביבה והכישרו� . אפקטיבי

אי� אנשי� שה� (ד� המשתנה אינו אופיו של הא, של האד� שעומד מולו ליצור את מה שהוא צרי! ליצור

בסביבה מסוימת כנראה רוב האנשי� יהיו נוחי� , לא פוטנציאליי� להסתה לעומת אנשי� אחרי�

  ).  להסתה

  



  ר רונ� הופמ�"ד/ לוחמה פסיכולוגית ותעמולה בניהול סכסוכי� 
 אמרי� כולל סיכומי מסיכו� קורס

19 עדי ברדה

   הקשר בי� לוחמה פסיכולוגית לבי� תהלי� התהוותה של דעת קהל

  

  רקע

ות בדעת נמצאו תיאוריות העוסק) לבו� ואחרי�, פרויד(מול התיאוריות הפסיכולוגיות העוסקות בהמו� 

המדיה היו� משפיעה על תודעה ההמוני� ולכ� המחקר עבר מפסיכולוגיה חברתית למחקר שמשלב . קהל

  .פסיכולוגיה חברתית ע� תקשורת ודעת קהל

  

  :דעת קהל

  . כיצד מתפתחת דעה אצל אד� אחד,  עוסקת בהתהוות דעת יחיד– גישת מיקרו �

שמנתחי� כיצד מתהווה דעת קהל בקרב סוציולוגיי� 3 כוללת מודלי� תהליכיי�– גישת מאקרו �

  . קבוצה גדולה של אנשי�

חשובי� שכ� בעשרות השני� האחרונות הסתה לא נעשית ברחוב בפורמט של " קהל"והמונח " דעה"המונח 

  .מסית מול קהל

  

  :מודלי� סוציולוגיי� לניתוח דעת קהל

  .  של הפרטיכולת הלמידהמודלי� אלו מדגישי� את 

  :חברותסוכני  הנעשה באמצעות ניסיו� החיי� המצטברכוללת את ) וציולוגיי�י הס"עפ(דעת הפרט 

 אליה� נחש( הפרט בשנותיו הראשונות וה� הראשוני� התורמי� לעיצוב – ראשוניי�סוכני�  �

  .גננת, אחי�, הורי�: דוגמא. והתפתחות עול� העמדות והאמונות של הפרט

  

  . לכאורה ההשפעה שלה� היא עקיפה יותר,  נכנסי� בשלב יותר מאוחר– סוכני� משניי� �

השפעת� של הסוכני� המשניי� היא גדולה על מערכת אמונותיו ודעותיו של האד� , לפי המחקרי� היו�

 של ההדבר תלוי בדינאמיק). לא פחות גדולה מהסוכני� הראשוניי� שאמורי� להיות ממש משפיעי�(

 המשניי� החברותסוכני , ברתית דומיננטית יותרככל שהדינאמיקה במערכת הח. הסביבה בה נמצא הפרט

ככל שרמת המחויבות כפרט היא . הנמצאי� באותה מערכת חברתית ישפיעו יותר על עמדתו של הפרט

  .גבוהה יותר למערכת החברתית בה אתה נמצא כ! תושפע יותר מסוכני החברות הנמצאי� בתו! המערכת

 בתו! התנועה לרמת מחויבות גדולה של הי� את הדינאמיקבתנועת נוער יש מאפייני� דומי� הבונ: דוגמא

המדרי! משפיע במידה רבה על עולמו של החני! והסיבה לכ! היא שהמחויבות של . הפרט אל הקבוצה

גבוהה יותר מהמחויבות שלו כתלמיד לבית הספר , למדרי! ולהווי התנועתי, החני! לשכבת הגיל שלו

השפעת� של המשניי� גדולה , משנית והמדרי! רק משני/אשוניתלמרות שהמורה נחשבת ר.  ולמורי� שלו

  . יותר א� המערכת בנתה את עצמה להיות מערכת דומיננטית בהשפעתה על חיי האד�

מפגשי� , קודי�, סמלי�(האופ� שהיא בונה את עצמה באה לידי ביטוי במחויבות של האד� במערכת 

  ). קבועי�

ה שלו ואיכות היחסי� שלו ע� הפרט מסוגלי� לקבוע את טיב עיתוי הפעול, מיקומו של סוכ� החיברות

 שבה והסינרגיה נוצרת כתוצאה מהדינאמיקה ההדינאמיק, אופי המערכת. ההשפעה שלו על הפרט

  . במערכת משפיעי� מאוד ג� ה� על התהלי! ועל עיצוב עול� התוכ� של הפרט

וכני� משניי� אמוני� על חיזוק או שינוי וס, נהוג להניח שסוכני� ראשוניי� ה� אמוני� על עיצוב הדעה

בחלק מהמערכות . המחקרי� של השני� אחרונות לא מסכימי� ע� ההבחנה הברורה הזו. הדעה
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החברתיות סוכני� משניי� חושפי� את עולמו של הפרט לנושאי� חדשי� שדעתו לגביה� לא הייתה 

  . מגובשת

לשה יחסית בבניית עול� האמונות והעמדות של  נוצרת נקודה חחברות סוכני בי�אי רציפות כשנוצרת 

ככל שמבטיחי� את . הפרט וש� אפשר להיכנס באופ� יזו� ולהשפיע על אמונותיו ודעותיו של הפרט

 קבועי� כ! מבטיחי� את הרקע המתאי� לעיצוב דעות פוליטיות חברותהרציפות בפעולת� של סוכני 

  . רצויות

התפיסה אומרת שכשילד קט� בג� . בניית גני ילדי� מול מסגדי�בחברות אסלאמיות יש הקפדה על : דוגמא

3 פוליטי3הקשר בי� עולמו הדתי. ילדי� ישמע את דרשות האימא� והמואזי� ייווצר רצ( בי� סוכני חיברות

  . חינוכי יישמר ברצ(

א על א( שהו, א� שולפי� נער בתהלי! ההתבגרות מהמערכת החינוכית הרגילה ומקני� לו עול� תוכ� אחר

תנועות נוער מצליחות . הוא יוכל כאד� בוגר להחזיק במערכת שונה ומערכת דעות שונה, עבר חינו! מסוי�

  .לעצב כמעט מחדש עול� ערכי�

 חברות קריטיי� מבחינת השפעת� על הפרט והאפשרות שלה� לשבור את הרצ( של סוכני – סוכני על �

ל שמהווי� איו� גור( על סוכני� מסורתיי� כמו טלוויזיה ואינטרנט מהווי� סוכני ע. מסורתיי� יותר

 שבי� פרט לסוכ� על יוצר איו� גור( על המערכת ההפתח שנוצר באינטראקצי. מורי� ואחרי�, הורי�

אנשי� יהיו חשופי� יותר ויותר , ככל שמתקדמי� הדבר הוא בלתי נשלט.  מסורתיי�חברותהרוויה בסוכני 

ככל שקל יותר , אינפורמציה הוא נחש( יותר לדיסאינפורמציהככל שאד� נחש( יותר ל. לאינפורמציה

המערכות . לרתו� אותו לעול� מלא אינפורמציה קל ג� לרתו� אותו לעול� של דיסאינפורמציה

ככל שהטכנולוגיה מתפתחת וככל שהאינפורמציה . הפוליטיות משתמשות בפתח הזה בצורה מתוחכמת

הדיסאינפורמציה היא פרי יצירה ג� של .  גדלה ג� היאכ! החשיפה לדיסאינפורמציה, נגישה לפרטי�

לוחמה פסיכולוגית בנויה במידה רבה על דיסאינפורמציה ולכ� ככל שנחשפי� יותר למידע . שולטי� במדינה

  .ולתקשורת דר! סוכני העל ג� לעולמות תוכ� חדשי� קל יותר ליזו� לוחמה פסיכולוגית

 המסורתיי� החברותיה אנו מקבלי� כמוב� מאליו את סוכני בעול� בו לא מודעי� מספיק לדיסאינפורמצ

כשאנו נחשפי� לעול� . בעול� הזה אנחנו ביקורתיי� כלפי המערכת והמסרי� שמנסי� להנחיל לנו, שלנו

בו אנו לא יודעי� א� המסר הוא אותנטי או משק( אינפורמציה נכונה או שקרית כ! גדלה הכמיהה שלנו 

אי� דר! לקבל עול� תוכ� מסודר שכתוצאה . תיי� שיגידו לנו מה נכו� ומה לאלחזור לסוכני חברות מסור

 מסורתי חברותאיזה סוכ� (מחשיפה אליו אני יכול לגבש עמדה מגובשת א� אני לא מחליט למי אני מאמי� 

. ככל שנחשפי� לעול� תוכ� מבלבל יותר כ! אנו מקני� יותר סמכות לסוכני� המסורתיי�). מהימ� בעיני

חוויה של כאוס אצל הפרטי� שהיא רוצה ) במסווה( שמערכת העוסקת בלומה פסיכולוגית תעודד ככל

  . להשפיע עליה� כ! ייטב לה

  

  :סיכו�

היא לא מנתחת מנגנוני נפש המנותחי� על ידי , הסוציולוגיה מנתחת תהליכי למידה אצל אנשי�

 הלוחמה הפסיכולוגית צריכה להיות .הניתוח של הסוציולוגיה נעשה דר! סוכני חיברות. הפסיכולוגיה

ככל שמערכת הלוחמה הפסיכולוגית תגייס סוכני . מושתת על תשתית סוציולוגית כדי שתהיה אפקטיבית

לוחמה פסיכולוגית שלא .  אפקטיביי� ומשפיעי� יותר כ! השפעתה של הלוחמה הפסיכולוגית יגדלחברות

כדי להעצי� ולאפשר להגיע לשיא של . רוב המקרי� לא תוכל להיות אפקטיבית בחברותמושתת על סוכני 

  . תהלי! ההסתה יש תלות רבה בסוכני החיברות

  .בעיקר ללוחמה פסיכולוגית אסטרטגית המושתת על מסרי רמז, תפקידה של הסוציולוגיה הוא תשתיתי
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  :אז בכמה השורות הבאות יש קצת חזרות, זה התחלה של שיעור אחר אבל אנחנו באותו נושא

הדעה היא . לית של אד� לגבש מסקנה סביב נושא מסוי�א שידו! בי� מידע לבי� הנכונות המנטיאהדעה 

ש מסקנה לגבי  של אד� לגבתמנטאליהחיבור בי� אינפורמציה שאי� לה שו� ער! פסיכולוגי לבי� נכונות 

שהו או בש מסקנה סביב נושא כלג לימנטאל מוכ� באופ� אינוההנחה הבסיסית היא שאד� . נושא מסוי�

לתת ער! להתייחסות סביב נושא מסוי� כל עוד לא נוצר שידו! בי� מידע רלוונטי לבי� המנגנו� הנפשי שלו 

  . בהקשר אותו נושא

לפעמי� . יצר, אינטואיציה: דוגמא ,לא זקוקי� לשידו! הזה ולכ� לדעהיש מנגנוני� נפשיי� שלא קשורי� 

אנחנו משליכי� היגיו� על .  אותנו להתנהגות כלשהינוצר בלבול בנושא של תחושת הפחד למשל המובילה

ההתנהגות הזו למרות שאי� קשר בי� ההתנהגות לבי� דעה מגובשת שיש לנו בנושא במידה ואנו מונעי� 

  . ממנגנוני� אחרי�

 של אד� תהמנטאלימדובר על שידו! בי� מידע רלוונטי לבי� הנכונות ) ואז רבי�(כשמדובר על דעה של יחיד 

החכמה היא להיכנס , בלוחמה פסיכולוגית. זה סיפור תפיסתי לא יצרי. קנה סביב נושא מסוי�לגבש מס

להחלי( אותו במנגנו� אחר שגור� לאד� להיות מובל על ידי , לאותו מנגנו� של גיבוש דעה ולשבש אותו

ית לנטרל  עדי( ליוזמי הלוחמה הפסיכולוג.‘תחושת קורב� וכו, חרדה, מו פחדמנגנוני� נפשיי� אחרי� כ

  . הרבה יותריביאפקטנגנו� גיבוש הדעה אצל האד� כי קל ואת מ

  

 לגבש תהמנטאלידעת קהל במוב� של דעה של אנשי� היא אותו שידו! בי� מידע מסוי� לבי� הנכונות 

 לגבי הנושא שעל הפרק ולהמרי- תמנטאליהמידע החדש נחו- כדי ליצר תמונה . מסקנה לגבי אותו נושא

המודלי� הפסיכולוגיי� של עיצוב דעה מראי� את ההתמודדות . תות ודעות חדשוסקנאת האד� לגבש מ

מקדי� בתהלי! המודלי� הפסיכולוגיי� לא מת, יי�בשונה מהסוציולוג.  של אד� ע� מידע חדשתאליהמנט

לנו חשוב להבי� . הוא נתקל במידע חדשאלא מה קורה במנגנו� הנפשי של אד� כאשר , הלמידה ומי מלמד

  .ד� מתנהג ע� מידע חדש ולנסות לשלוט עד כמה שאפשר בעיצוב הדעה הרלוונטית לעניינינואי! א

  

כל מידע ).  מהצד השני (שיקול דעתו) מצד אחד (מסרי�: במרכז המודל הפסיכולוגי קיימי� שני מונחי�

  :מסרי� סוגימכיל לפחות שני 

שמצדיקי� נקיטת ) תמנטאלימונה ת(או דימויי� ) התייחסות למידע( כוללי� טיעוני� מסרי השכנוע )1(

א� . ואולי את שניה� ביחד, אנחנו מחליטי� א� אנחנו יוצרי� טיעו� או דימוי. עמדה מסוימת

שיקול דעת שמורכב מהכרה ומרגש . ה� מעובדי� לשיקול דעת מסוי�, המסרי� הללו נקלטי�

הדעת מוצ( או מכיל א� שיקול . הוא בעצ� תשתית לאמונה לגבי נושא מסוי�)  ורגשייקוגניטיב(

הוא הופ! לא רק לדעה אלא ג� לאמונה ועל אמונה קשה מאוד , באופ� מובהק ג� הכרה וג� רגש

 . של אד� למסרי הרמז מסביבקבלה או דחייה של מסר שכנוע מותנת לא מעט בחשיפתו. לערער

 רמז ע� תשתית טובה של מסרי.  אמורי� להעמיד את מסרי השכנוע בקונטקסט הנכו�מסרי הרמז )2(

  . יקלטו אצלנו בקלותכנוע ימסרי הש, שהוחדרו לנו מבלי שנרגיש

 משו� שיש כל כ! אלא, �רציונאליילא משו� שאנשי� לא . לא כל אזרח יכול להבחי� בי� סוגי מסרי�

אי� לו יכולת מיו� וקטלוג ,  שאד� חווה במקביל וברצ(תמנטאליוהרבה מסרי� וכל כ! הרבה תמונות 

  . כל המסרי� מולו אל מול תרציונאלי
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  :הנחות יסוד במודל הפסיכולוגי של התהוות דעת קהל

   ההנחות יחדיו מייחד את המודל4צירופ� של ** 

כ! ,  קובעת שככל שמחויבותו הקוגניטיבית של הפרט כלפי נושא כלשהו גבוהה יותר– הנחת התקבלות �

אד� נחש( להרבה . את המסרי� הללו הנושא ולהפני� לקבל מסרי� לגבי, אותו פרט ירבה להיחש( לנושא

בהיק( של הדעות והאמונות והאינפורמציה  אחר ואנחנו מוגבלי�אבל מ, ליותאמסרי� ותמונות מנט

לפי ? ליבנובתשומת השאלה היא איזה מסר או איזה נושא יוכל לזכות , שאנחנו יכולי� לעבד ולהפני�

כ! כל , גבוהה יותר לגבי נושא מסוי�שככל שהמחויבות הקוגניטיבית שלנו הנחה זו התשובה היא 

  . אינפורמציה שתעבור בסביבתנו תקלט

 אצל אנשי� לנושאי� ליצור מחויבות קוגניטיבית גבוהה זה אומר שצרי! לוחמה פסיכולוגיתלגבי 

 .כ! יהיה למסרי� סיכוי גדול יותר להיקלט. שלגביה� אנחנו מנהלי� או יוזמי� את הלוחמה הפסיכולוגית

  . לאור! זמ�, בעיקר דר! מסרי רמז?  מחויבות קוגניטיביתאי! יוצרי�

  

אנשי� נוטי� לדחות טיעוני� שמנוגדי� לנטיות הפוליטיות שלה� כאשר יש  – הנחת ההתנגדות 	

ברשות� מספיק מסרי רמז שמעמידי� את הטיעוני� החדשי� בהקשר הנכו� ומבהירי� את היחס החדש 

נתו� בתו! מערכת הכשאד� . ותי� העמדות הפוליטיות הקודמלב) החדשי�(שנוצר בי� הטיעוני� הללו 

יקבל טיעו� פוליטי שהוא מנוגד , הרמונית ולא דיסוננטית של מסרי רמז והדעות הפוליטיות שלו מגובשות

כי מסרי הרמז שלו מספיק חזקי� ויש ברשותו מספיק ? למה. ברוב המקרי� הוא ידחה אותו, לעמדות שלו

טיעו� נגדי שימנע מהטיעו� הזה להיכנס למכלול שלו כי הוא מנוגד למה שהוא  ידי במימסרי רמז כדי לאתר

הרי שאז זאת הזדמנות להיכנס ולנסות ,  מסרי רמז מובני� ומובהקי� לואי�שאד� יש  א� , בניגוד. מכיר

לכ� כל כ! קשה לשנות דפוסי הצבעה פוליטית לאנשי� שגדלו בבתי� של . לשנות את עמדתו הפוליטית

  . עות ומפלגות כי כל מסרי הרמז חזקי� והכל פשוט ידחה על הס(תנו

ונגרו� , אנחנו יודעי� שא� נבנה אצל הציבור שלנו רשת מספיק חזקה של מסרי רמז  פסיכולוגיתבלוחמה

אבל א� . יהיה קשה מאוד להחדיר טיעוני� שסותרי� את המסרי� שאנחנו בנינו, לציבור שלנו לתמו! בנו

כי אז . זה מתחיל להיות מסוכ� לנו, א שומרי� על הרצ( והאינטנסיביות של מסרי הרמזאנחנו מתרשלי� ול

הזה מתפוגג ואנשי� חשופי� לקבלת רמזי� אחרי� שעלולי� לסתור את מה “ ס� ההרדמה”התוק( של 

ולכ� ה� לא מוכני� לקחת את הסיכו� . התובנה הזאת היא תובנה שראשי מדינה וצבא מביני�. שבנינו

כי ברגע שאתה פחות מחויב קוגניטיבית יכול להיות ) למשל ממלחמה לשלו�(יזשהו אתוס במדינה לשנות א

  . שתשתכנע ברמזי� הנוגדי�

  


קובעת שככל ששיקול דעת כלשהו מובא בחשבו� בזמ� קרוב יותר להווה וככל ששיקול  – הנחת הנגישות 

עה או התייחסות  בו שימוש לצור! עיצוב דכ! יאר! פחות זמ� להיזכר בו ולעשות, הדעת טרי יותר בזיכרו�

 על שיקול הדעת �להישעכ! נוכל , ככל שאנחנו מפעילי� שיקול דעת בעבר המיידי שלנו. למידע חדש בעתיד

מערכת שכנוע , חשוב במערכת הפוליטית.  שלנוימנטאלההזה מבלי להתחיל לבנות מחדש את המנגנו� 

  . וסקרי�

אנחנו יודעי� שהזיכרו� . במשהו אתה חייב לשמור על הזיכרו� טריכשאתה משכנע  בלוחמה פסיכולוגית

, אנחנו כדי שלא נצטר! להרי- אנשי� לגבש מידע מחדש, הוא קצר מאוד בגלל חשיפה למסרי� ומידע

  .  למסרי� שלנותמנטאליאנחנו כל הזמ� צריכי� להשאיר אות� נגישי� מבחינה 
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 לפי שליפת שיקולי דעת נגישי� מבלי  או משוביבי� בסקרי�קובעת שאנשי� מש – הנחת התשובה �

הפרט לא יכול להתחיל מצב ראיו� או סקר מסוי�  ב–מתקשר להנחה הקודמת .  מידי בזיכרו�לפשפש יותר

 .נותני� תשובה לפי שיקול דעת. צרי! פשוט לענות על שאלה, לסרוק את כל החומר שיש לי בזיכרו� בנושא

  . עמדותלא מתחילי� להעמיק ולחפור לגבי ה

  

  מודלי� תהליכיי�

  . אי! הפרט לומד ומעצב את עולמו ועמדותיו, מודלי� סוציולוגיי� מתמקדי� בלמידה

  .  והפנמה של מסרי�הדחיי, התמודדות, המודלי� הפסיכולוגיי� מתמקדי� במנגנו� הנפשי

  . עמדות ודעות אצל אנשי�, י� את התהליכי� של התהוות מידעהמודלי� התהליכיי� מנתח

  

  :גורמי� משותפי� לגיבוש דעה

  סוכני חברות )1

  סביבת הפרט )2

  התנסותו האישית של הפרט )3

יחידי� מחזיקי� בדעות  לפי תופעה זו . תופעה הנמצאת בתו! תהלי! גיבוש הדעה– ספירלת השתיקה

 ה� מניחי� שהדעות הללו לא כיומתו! פחד מבידוד חברתי אנשי� ימנעו מלהביע את הדעות שלה� 

  . האנשי� הללו ינסו למפות את הסביבה שלה� כדי לחפש תמיכה לדעותיה�.  הרובנתמכות על ידי

,  ולכ�יקרי למידע לגבי התפלגות דעות מהווי� את מקור הייחוס הע במדינהאמצעי התקשורת ההמוני�

. ה� אלו שנתפסי� על ידי אנשי� כקובעי� את האקלי� של תמיכה או אי תמיכה בעמדות מסוימות

א� , א� אני הרוב אז סבבה לי.  תגיד לי מה הרוב חושב וא� אני חריג או חלק מהרובתקשורת ההמוני�

ככה אני אפרוש מהדיו� , אני חריגה אז אני אאבד בטחו� כי לא יבוא לי בטוב להביע את הדעות שלי

לא ישפיעו , לא ישמעו) ושל עוד אנשי� שחושבי� שה� חריגי�(אשב ואשתוק וככה הדעות שלי , הציבורי

אני , בהרבה מצבי� התהלי! הזה גור� לגסיסה של דעות הרוב.  זה התהלי! של ספירלת השתיקה–מותו וי

אנחנו לא יודעי� אחד על השני ויכול להיות שביחד אנחנו יוצרי� רוב שהוא דעה , ועוד הרבה חושבי� ככה

  . שהתקשורת לא משקפת

  

רדות מפני חשיפה שתסכ� את היציבות של משק( חנות כלפי דעת חריג אומר שחוסר סובלהתהליכי המודל 

יש עניי� מובהק ה תלמערכת ולהנהג.  קווסהסטאטוסכ� את זו יכולה לשל הקונצנזוס וחשיפה , דעות הרוב

ע מתו! חרדה בדר! בסר סובלנות כלפי דעות החריגי� נוחו.  קוו ולשמור עליוסוסטאטולייצר קונצנזוס 

ולכ� מעצימי� מנגנוני� של פיקוח חברתי .  קוו לסכנהססטאטווהכלל של המנהיגי� לחשו( את הקונצנזוס 

  .  וקונפורמיז�

  

אופיי� .  ע� הרוב ודעתו אינה כדעת הרובבכל מערכת ישנו ציבור שאינו נמנה לוחמה פסיכולוגיתמבחינת 

 ואיננו תלוי  באופיוהוא עצמאיככל שהפרט : של מחזיקי הדעות החריגות יקבע הא� דעת� תשמע או לא

ככל שיהיה רתו� בנכונות נפשית לעימות וסנקציות מיידיות שיושמעו עליו בגי� השמעת , שי� אחרי�באנ

נכונות לשל� מחירי� בעלי אנשי� מדובר ב.  הסיכוי שהדעה הזאת תשמעכ! בעצ� יגבר, דעה חריגה

  . בתמורה להשמעה של דעת�

  :מטרת הלוחמה הפסיכולוגית
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להעצי� את הסנקציות או את החרדה של יש יות אפקטיבית כדי לה בצד של הרובנמצאי� א� אנחנו  �

 .  מוגני�ויישאר קוו והקונצנזוס סשהסטאטוהחריגי� מהבעת דעה אחרת כדי 

צרי! ,  ורוצי� לשנות מערכת אנו צריכי� להפו! את דעת המיעוט לדעת הרובאנחנו לא בצד הרובא�  �

מתאבדי� (סנקציות בתמורה להבעת� למצוא את המיעוט שיש לו דעות חריגות ויהיה מוכ� לשאת ב

, כיוזמי הלוחמה הפסיכולוגית, ה� ישלמו את המחיר הכבד של הבעת הדעה השונה ואנחנו). תודעתיי�

בוני� ? אי! מוצאי� אנשי� כאלה. נמצא לה� את הבמה שתשפיע על האנשי� ותיצור את המהפ!

 . מבטלי� סנקציות ומקווי� לטוב, נכונות
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  מת הלוחמה הפסיכולוגית והתעמולהי להעצשימוש בתקשורת ככל

  ורתי של אירועי טרור באר% ובעול�המחשת תפקיד התקשורת בהקשר זה באמצעות ניתוח הסיקור התקש

  רקע

סיכולוגית בעת כ! נוצרת התשתית לפעילות הפ. קיומית,  הללו הוא התלות ההדדיתהמאפיי� של היחסי�

  : מלחמה/סכסו!/משבר

א� הוא לא יקבל (תקשורת ודעת הקהל ולא יהיה טע� להתנהלות שלו בלעדיה  חסר אוני� ללא ההממשל

הממשל תלוי באנשי� ששלחו אותו לייצוג בסכסו! ותלוי ). תמיכה מהקהל שלו הוא לא יוכל לפעול

לקרב את התקשורת התלות הזו גורמת לממשל להרחיק או .  שלוהקהל המתווכת בינו לבי� בתקשורת

  .בשלבי� שוני� של הסכסו!

  

כדי להגיע ללוחמה פסיכולוגית אופרטיבית וטקטית בשיא הסכסו! המתנהל יש להכי� את הקרקע ולעבור 

לוחמה באמצעות ) עוד כשהסכסו! לא בשיאו(הממשל צרי! ליצור תשתית פסיכולוגית . כמה שלבי� בדר!

, זה הממשל זקוק לתקשורת ולכ� הוא משת( אותהבתהלי! .  לאור! זמ�פסיכולוגית אסטרטגית

השימוש אינו . התקשורת עוזרת לממשל להפי- את מסרי הרמז  לדעת הקהל דר! התעמולה המתגלגלת

אד� : דוגמא.  התקשורת מהווה דלת אחורית דרכה מועברי� המסרי�–בצורה עקיפה שקו( אלא נעשה 

המסר עצמו מוחדר .  קורא את המידע כאינפורמציההוא, דלת קדמית עיתו� זוהי קורא/צופה בטלוויזיה

  . כתבת פרופיל בעת לוחמה פסיכולוגית אסטרטגית/דעה מלומדת/בכיסוי של מסר חדשותי

  

יש מקו� לשלבי� הבאי� של הלוחמה , )עימות צבאי(כשיש לנו תשתית והסכסו! מגיע לשיא , עכשיו

, כל הזמ�הפסיכולוגית האסטרטגית מתרחשת הלוחמה רק נציי� ש .ת והטקטיתהאופרטיבי: הפסיכולוגית

,  הופ! להיות אגרסיביהממשל. אז היחס של הממשל משתנה, בשיא ת מתרחשות והטקטיתהאופרטיבי

  .  נכנסת למקו� דומיננטיהצנזורה, שתלטני

.  ולא להישאר ע� מסרי הרמז שהועברו קוד�מסרי שכנועבעת הגעת הסכסו! לשיא הממשל צרי! להחדיר 

  : וע יש כוח לשני כיווני�למסר שכנ

   מסר שיתגלה כמסר מהימ�– כוח בונה�

ל אומר במסיבת "א� רמטכ: דוגמא ( וביצועשל העברה מסר שיתגלה כשקרי ללא יכולת – כוח הורס�

עיתונאי� ביו� השני למלחמה שאנחנו ננצח ובפועל אנחנו מפסידי� אז נוצר דיסוננס והמסר גור� לאובד� 

  ). אמו� בממשל

  

 התלות של הממשל בתקשורת גוברת והיא גורמת )תקופה פוליטית רגישה(הסכסו� / הלחימהבשיא

  .לממשל לשלוט עד כמה שהוא יכול באופ� התנהלותה של התקשורת בזירה

דעת הקהל תמיד תלויה ג� בתקשורת וג� בממשל משו� שבלי התקשורת אי� דר! להפעיל את התערבות 

הצור! הטבעי של הקהל הוא ). ת להבי� א� אתה בכיוו� הנכו�התקשורת נותנת ל! אפשרו(דעת הקהל 

  .לא מדובר בשיקול רציונאלי, להיות מחובר כל הזמ� למידע

  

  

  

  סיקור תקשורתי של אירועי טרור: דוגמא
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במחקרי דעת קהל וקבוצות מיקוד . כ התמונה מתבהרת"אח, אחרי ההתרחשות לא תמיד ברור מה קורה

הוא רתו� קוד� כדי , מד אחרי פיגוע לחדשות מעבר לקבלת האינפורמציהבנושא גילו שרוב הציבור נצ

תפיסתית  תבמעבר שלו ממחויבות קוגניטיבית הטלוויזיה דלוקה כי לקבל מידע אבל הוא משאיר א

  . לאווירה,  אנחנו נמשכי� מנטאלית לסיפורי�.למחויבות רגשית

דעת הקהל בתקשורת הולכת וגדלה ואילו התלות של , התלות של הממשל בתקשורת הולכת וגדלה בסכסו!

א� יש תשתית עליה יושבת המתודולוגיה של . התקשורת מקבלת כוח לא פרופורציונאלי בשיאו של משבר

למרות שבחלק מהקטעי� היא  (התקשורת הופכת להיות הקודקוד המרכזילוחמה פסיכולוגית אז 

 היא הרבה ת� על התודעה הקוגניטיביהשפעת, עורכי החדשות בתקופה הזו ה� סוכני העל). מנוטרלת

מה שמשפיע בעיקר על האופ� בו התקשורת מתנהגת . עורכי החדשות אינ� מגויסי� על ידי הממשל. ביותר

ב לא מסקרי� "בארה: דוגמא. התרבות של אותה אומההיא , ואופ� ההשפעה על הקהל כתוצאה מכ!

, רוגי� ניתני� א! לא מסוקרות ההלוויותמספרי הה. התקשורת מתגייסת מרצונה, הלוויות של חיילי�

. הדבר קשור לפעילות הפסיכולוגית ולתרבות של האומה. האינפורמציה לא מוסתרת מעיני הציבור

הוא , בישראל הפ� הרגשי הנוגע לצריכת התקשורת. וכל חייל זוכה לכתבה מרגשת, בישראל הדבר לא קורה

  . ר לחדשותפ� המשחק תפקיד מרכזי לכ� חדשות בישראל ה� מעב

  

התקשורת . הוא בלב הוויתהמרכיב הכס$ התקשורת היא הקודקוד היחיד ש, מבי� שלושת הקודקודי�

הצור! של התקשורת להימכר משנה את כללי . יש לה מצב כלכלי בעל משמעות חשובה, צריכה להימכר

נציאלי גור� פוטהוא , המשחק במידה רבה מבחינת התלות של התקשורת בשני הקודקודי� האחרי�

א� בעל ערו- מסוי� יקלע לדילמה בה הוא צרי! להחליט הא� .  מבחינת האינפורמציה שמשודרתלהטיות

להעביר מידע מדויק במחיר של פגיעה ברייטינג או להגביר את הרייטינג במחיר של פרסו� מידע שאינו 

ע וקשר של משו� שעבור דעת הקהל התחושה היא שמיד. מהימ� אז כנראה ברור מה תהיה ההחלטה

התקשורת לא , עבור התקשורת רייטינג הוא האינטרס העליו�, הממשל ע� התקשורת הוא חשוב ביותר

היא לא באה לתוו! בי� הממשל לבי� ,  מול איומי�יבאה כדי לעזור לאזרחי� להגביר את החוס� המוראל

שלא תטה , יהי חופשאנו מצפי� מהתקשורת שתמסור מידע ושתהיה .זהו לא תפקידה, הקהל וליצור איזו�

תמונות (היא תשדר מה שמוכר , אנחנו לא יכולי� להמעיט את ערכה, ע� זאת. מידע מכיוו� אחד לאחר

  . התלות של התקשורת היא גדולה מול דעת הקהל מאשר מול הממשל). תוספת צבע, דרמטיות

זירת ההשפעה ,  הצבאיזירת הקמפיי�: ת וההתפתחויוהשתיה� יש דינאמיקב, יש שתי זירות שלובות זו בזו

משהו . 3 היד הנעלמה–יש גור� שהוא אינו צפוי . הזירות הללו שלובות זו בזו. על התודעה הקולקטיבית

הטריגר . שיכול להשפיע ולהפו! בבת אחת את החושה הקולקטיבית ואת המצב המוראלי בו אנו נמצאי�

לשלוט בו באופ� מלא או לדעת מתי הוא , אנחנו לא יכולי� לחזות אותו. לשינוי בתודעה בא מזירת השטח

  . יבוא

  

  :לסיכו�

גשית חשו( יותר מנטאלית ורהציבור , כאשר מתרחשת סיטואציה דרמטית של מלחמה בשיאו של הסכסו!

. הוא זקוק יותר למידע במ� אמת והתייחסות כדי לקבל תחושה מבחינת המורל, לפעילות הפסיכולוגית

זה המצב בו הלוחמה הפסיכולוגית .  בו ולהחדיר לו את המסרי�בזמ� שהציבור חשו( זה הזמ� להכות

זה המצב בו ליוזמי ומנהלי הלוחמה הפסיכולוגית , לכאורה. לכאורה היא האפקטיבית ביותר כלפי הציבור

                                                
 . גורם לא צפוי שלא שולטים בו ויכול להשפיע על תודעת הקהל ולשנות את דעתו 3
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ההתרחשויות בשטח עלולות לגרו� למערכה , בפועל.  אל מול הציבורמרביתאמורה להיות שליטה 

 והתלות של הציבור מבחינה תפיסתית ורגשית היא זאת שתאפשר החשיפה. הפסיכולוגית להשתבש

  .להתרחשות בשטח להיות הטריגר שיהפו! את הזירה לבלתי נשלטת על ידי מנהלי הלוחמה הפסיכולוגית

  

  :כמה מילי� על טרור שנאמרו בשיעור האחרו� ומצאתי לנכו� לחבר לנושא הזה

  .  השכיחה ביותר היא הטרורמכל התופעות המוכרות בלוחמה פסיכולוגית התופעה

.  מסוימי�להתנקש באישי�לאור! שני� רבות הדר! הרווחת שלו הייתה .  בחייוגלגולי� עבר – טרור

חיסול איש . השגת המטרה בדר! אלימה, זיהוי האד� שצרי! לנטרל כדי לשנות את המדיניות וחיסולו

ויות היו ג� נגד מטרות צבאיות וג� ההתנקש. מפתח גור� לשנות את פני המערכה ומכה מוראלית ביריב

  . טרור זה היה עד סו( מלחמת העול� השנייה. בכל מקרה מדובר בהתנקשויות ממוקדות, מטרות אזרחיות

אנשי� התחילו להבי� מה קורה ג� במקומות שה� ( ותקשורת ההמוני� התפתחה הטכנולוגיהע� השני� 

עדיי� המטרה שלו היא . שינה את אופיו והטרור )אינטרנט, טלוויזיה,  שידורי רדיו–לא נמצאי� בה� 

אבל כבר לא חייבי� להיות , להשפיע ולשנות מטרות פוליטיות לטובת הטרוריסט או מי ששולח אותו

הדר! המודרנית בה הטרור מגיע למטרה הזו היא דר! של . ממוקדי� ולעסוק בחיסולי� ע� כזו טכנולוגיה

בעצ� הפגיעה . י רוצה שישנה את המדיניות עומד בראש� בציבור אנשי� שהאד� שאנפגיעה מוראלית

אסו� : דוגמא.  עליו ארצה להשפיעלמנו$ של לח% על מקבל ההחלטותהמוראלית אני גורמת לציבור להפו! 

א� הוא ועוד רבי� יצליחו ליצור משהו חזק ,  האזרח האמריקאי הוא המושפע האמיתי–התאומי� 

  .  מקבלי ההחלטותמספיק הוא יצליח להשפיע על הלח- של

  

אי� עניי� ע� הקורבנות שנהרגו וע� כל ) ב� לאד� למשל(לטרוריסט . הטרור כולו הוא לוחמה פסיכולוגית

ארגו� שמצליח לפגוע בצורה כזו במעצמה כמו . מוראלית3אכפת לו מהפגיעה הפסיכולוגית, הפגיעה הפיזית

 זהו מקרה בו פיגוע יוצא אפקט של לוחמה .לצאת לאור ולהראות חשוב) לארגו� הטרור(אמריקה גור� לו 

משהו בי� לוחמה טקטית , כ ה� אפקט מצטבר מוגבל"למרות שפיגועי� בדר, פסיכולוגית אסטרטגית

  .לאופרטיבית

  

  : שיוצרי� את האפקטמרכיבי הטרור

התקשורת והזירה עצמה יוצרי� מצב בו למרות שלא .  חיבור אישי לאירוע–ליזציה של הפיגוע פרסונ .1

) הסיכוי להיפגע בתאונת דרכי� הוא גבוה בהרבה(נו בפיגוע או שהסיכוי שלנו קט� מאוד להיפגע בו היי

א� טיילנו , ובכלל. למרות שהוא כל כ! רחוק מאיתנו בפועל, אנו מרגישי� שהיינו יכולי� להיות ש�

באה אנו מרגישי� שבפע� ה(ש� או שאנחנו מכירי� מישהו שטייל אז התחושה מתחזקת עוד יותר 

  .  על מנת לייצר את האפקטנעזר בתקשורתהטרור ). אנחנו עלולי� להיות ש� כשזה יקרה

אני לא מרגישה שניצלתי במזל אלא שאי� משמעות .  חיבור פיזי לאירוע–קריסת מימד המרחב  .2

ג� א� האירוע התרחש במקו� רחוק ע� אנשי� שאינני מכירה אני דווקא . למרחק הפיזי מהזירה

 .ממש כמו בסרט אני מזדהה ע� הגיבורי�. משהו קרוב אליי מבחינה פיזית ורגשיתחשה שמדובר ב

  

 הסרטי� האלו לא קשורי� אלינו ממש באופ� ישיר לחיי� אבל אנחנו יודעי� – סרטי אימההטרור יוצר 

  .ככה ע� טרור. למצוא את הקשר לבד ולפחד
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עושה עבור הטרור את העבודה כי ממשיכה ו, ממחזרת אות�,  התקשורת מביאה את החדשות– חזרתיות

  .המידע ידוע והיא בשלה. כדי למכור היא חוזרת על הכל מלא פעמי�. היא הרי צריכה למכור

מות� של ,  יש נושאי� רגישי� התלויי� במדינה בה מתרחש האסו�– תרבות והתנהלות ארגו� המדינה

לא רק ,  תחושה שאנחנו חלק מה�אנחנו בבית מקבלי�, בישראל נוהגי� לדבר ע� המשפחה. חיילי� למשל

ב למשל חיילי� החוזרי� בארונות לא זוכי� לסיקור "בארה. המשפחה שבורה אלא ג� אנחנו הצופי�

  . תקשורתי

  

  :סיכו�

. מדינה/ מדיי על ארגו�אינו איו� פיזי חמורהוא , מעבר להיותו התגלמות של לוחמה פסיכולוגית, הטרור

 את האפקט למזער ולמת�הדר! להתמודד ע� טרור היא , נימצד ש. הטרור הוא נשק� של החלשי�

 והפסיכולוגי שהוא יוצר מתו! הבנה שאפקט זה הוא החורג באופ� מהותי ולא פרופורציונאלי יהמוראל

אפשר לעשות זאת למשל באמצעות הצגת נתוני� סטטיסטיי� לציבור ולהראות . לאיו� הפיזי שהוא יוצר

  .ת דרכי� גבוה בהרבה מהסיכוי שלה� להיפגע בפיגוע טרורלה� שהסיכוי שלה� להיפגע בתאונ
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  הרובד הפסיכולוגי בניהול סכסוכי�

  

  לוחמה אמריקאית בעיראק:  מקרה בוח�–לוחמה פסיכולוגית טקטית 

מטרת האמריקאי� הייתה מראש לגרו� להל� ותדהמה בצד השני ולכ� ה� מראש קבעו כותרות למבצע 

  : שלושה קהלי יעדעמדו מול האמריקאי� .הפסיכולוגיהאפקט ה� מראש בנו על , שלה�

  ציבור אמריקאי פנימי  )א

  הע� העיראקי שבאותה העת תמ! בהנהגה שלו בצורה מוחלטת  )ב

  ההנהגה העיראקית עצמה אות� נדרשו קוד� האמריקאי� להכניע  )ג

י עוד לפני שהיא החלה ה� נתנו ביטו" מלחמת ההל� והתדהמה"כשהאמריקאי� כינו את המלחמה שלה� 

ממשי וגלוי להיבט הפסיכולוגי החזק ומעבר לכ! אנו מביני� שהאמריקאי� סברו שאי אפשר להכניע את 

  . ההנהגה העיראקית ללא מכת מורל פסיכולוגית קשה

  

 ניצחו� הוא –צחו� ותבוסה י בכל מה שקשור לנקיי� פער בי� המציאות האופרטיבית לפסיכולוגית

צדדי� צד אחד גור� באופ� משמעותי נזק ברכוש בחיי אד� א� בעימות בי� , לכאורה אובייקטיבי

בהשגת הפסקת אש לצד אחד יש עדיפות ברורה על הצד האחר אז מדובר , ובטריטוריה של הצד השני

 מציאות זו נית� להבי� דר! התפיסה של הצדדי� ולא דר! –המציאות הפסיכולוגית שונה לחלוטי� . צחו�יבנ

א� צד מסוי� לא מרגיש , � צד מסוי� לא מרגיש מובס אז הוא לא מובסא. הכוחות של כל אחד מהצדדי�

  . ג� א� הוא הנחיל מכה צבאית ניצחת לצד השני, צחו�ישהוא ניצח אז אי� נ

  

ה� לא , מ"בא לידי ביטוי בניהול מו(לאמריקאי� קשה להבי� תפיסות ותרבויות של עמי� אחרי� 

ק והגדירו אכשהאמריקאי� התכוננו למלחמה בעיר). ימצליחי� לנהל אותו מתו! הסתכלות על הצד השנ

. של הצד השני כבר בעצ� בחירת הש� למלחמהאותה כ! ה� התייחסו בפע� הראשונה לתפיסה ולמורל 

א� זהו ש� המלחמה אז צרי! להוכיח שזה מה שה� מתכווני� לעשות וה� צריכי� לחשוב אי! ה� יעשו 

הרי שהקמפיי� הפסיכולוגי הול! להיות , פיי� פסיכולוגיא� כל מערכה כוללת קמפיי� צבאי וקמ. זאת

  .דומיננטי במערכה הזו

  

בהנחה שלה� , האמריקאי�). מהשכל והרגש(יצרי שלנו 3הנפש שלנו מורכבת מהרציונאל ומהעול� הרגשי

החליטו להניח את הרגש בצד וליצור מציאות שאפשר , קאשהציבור הערבי כולו צופה במראות מעיר

באמצעות תמונה מלמעלה המבטאת את ? אי! יוצרי� זאת. יקוגניטיב3 רק במבט תפיסתילהסתכל עליה

 מכל העול� לתפוס עמדות על גגות בנייני� אפשרו לכתבי� זרי�כדי ליצור את התמונה הזו ה� . ההעוצמ

ק וברגע שנפתחה א לטורי השריו� האמריקאי שנכנסו לתו! עירכתבי בית עיראקי�בבגדד והצמידו 

מצלמות הטלוויזיה היו בשני ערוצי� עוצמתיי� מאוד מבחינת האפקטי� , האווירית והקרקעיתהמתקפה 

לא היה , CU לא היו להימנע מהפ� הרגשיכדי ). פיצוצי� במגדלי� בבגדד וכניסה של טנקי� ע� אבק(

האמריקאי� יצאו מתו! הנחה . לא רוצי� לתת את הרגש, לא היו ראיונות ע� חיילי�, גור� אנושי

את הנחישות בקו התוקפני יציגו קי� בהל� ותדהמה ואתמונות שה� בחרו להראות יכו את העירשה

  . כנעיהשאיפה היא הייתה שברגע שהצד השני יראה את העוצמה הזו הוא י. האמריקאי

ה� הבינו שמספיק צילו� אחד של שבוי או .  משלה�בקרב בלימה פסיכולוגיקי� אמהצד השני החלו העיר

ביו� החמישי . להפו! או לאז� את התחושה שנוצרה אחרי ההתקפה העוצמתית האמריקאיתהרוג על מנת 
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אמר שיש בידיה� שבויי� בריטיי� ואמריקאי� וכמה , )מחמד אסאח((שר ההסברה העיראקי , למלחמה

מבחינת לוחמה פסיכולוגית טקטית יוצא הדובר . הוא הבטיח לפרס� תו! כמה שעות תמונות, הרוגי�

לפני שה� מראי� את התמונות ה� , בידיה� שבויי� והרוגי� ותו! כמה שעות ה� יראו תמונותואומר שיש 

קי� הבינו שלא מספיק שה� יצאו ע� אהעיר). בגלל זה ה� לא פרסמו ישר(רצו ליצור לעצמ� אמינות 

תמונות אלא ה� צריכי� לבנות את האמינות שלה� עוד לפני כדי לקחת בחשבו� מה יהיה בפע� הבאה 

 וחיזוק האמינות אצל האמריקאי� אי וודאות יצירת – אפקט כפוליש כא� ). חשבו כבר שה� אמיני�י(

בערב היו� . האפקט של העברת התמונה המנטאלית מהשכל אל הרגש הוא אפקט חזק ביותר. שלה�

 –החמישי אכ� פורסמו התמונות ולמחרת בבוקר העיתוני� בעול� היו אחרי� מבחינת הכותרות שלה� 

בימי� שלאחר מכ� הכותרות השתנו , בעת הימי� הראשוני� היה דגש על חוזק המתקפה האמריקאיתבאר

קי� היה כא� אהמהל! של העיר. בהסתבכותממבט מלמעלה מדובר , קי�אלבעיה שיש לאמריקה ע� העיר

 נוספו לו חומרי� חדשי� של, אבל שלושת קודקודי המשולש השתנו, יחסי הכוחות לא השתנו .חכ� מאוד

בנקודה זו .  בנקודה הזוהתאזנההתמונה מבחינה מוראלית פסיכולוגית . תחושה של הסתבכות, אי וודאות

.  מבחינת הציבור שלה� וה� צריכי� לשנות משהולא זוכי� לגיבוי מוחלטהאמריקאי� נקלעו למצב שה� 

ביב שבויי� א� הקמפיי� הופ! להיות ס( זרקו לה� �מבחינת� יש צור! בתפיסת קצה החוט שהעיראקי

היה ). וחטופי� אז האמריקאי� שמו לעצמ� יעד מוצהר להגיע לזה שה� משחררי� את השבויי� שלה�

לגביה סיפרו שהיא ) 'סיקה לינ-'ג(קשה לה� לשחרר את השבויי� אבל בתו! הקבוצה הייתה חיילת אחת 

הסיפור תפס . סודייפ התהפ! היא נפצעה ונחטפה והיא מוחזקת במקו� 'הג, ירו עליה�, יפ'הייתה בג

מוטסת ' לינ-. במבצע לילי חשאי היא משוחררת על ידי כוח קומנדו, כותרות ולאחר מספר ימי� נוספי�

דובר הבית הלב� . לוושינגטו� וש� מקבלת קבלת פני� של גיבורה אבל יש עליה איסור מוחלט לכל ראיו�

 בקליפ רואי� דמויות –' צה של לינ-במקביל משודר קליפ שמתעד את חילו. מתפטר לתפקידו לאחר יומיי�

מתחילות לטפט( שמועות שכל מבצע החילו- היה ). הכל מטושטש(רצות למבנה ויוצאות איתה מתו! בית 

כולל סיפורי� של גורמי ממשל אמריקאי� המקורבי� לדובר שהתפטר לפיה� הובא במאי , מבוי�

בפועל כ� חילצו אותה אבל לא באמת , הלא מדובר בהמצאה מלא. מהוליווד על מנת לביי� את המצב הזה

יפ היא נפצעה 'לאחר התהפכות הג. שמרו עליה חיילי� עיראקי� והיא לא נפצעה כתוצאה מירי עיראקי

כוח הקומנדו אכ� שחרר אותה אבל ללא כל . ואושפזה בבית חולי� עיראקי שעליו שלטו אמריקאי�

מבחינת לוחמה פסיכולוגית כי הוא הצליח  אפקטיבי מאודהמבצע היה . התנגדות של כוחות עיראקי�

  . באמצעות המבצע הזה שוב התאזנה התמונה לטובת�, לעודד את האמריקאי�

  

לצד . כיתור שדה התעופה, י�ניתו- הפסל על ידי אזרחי� עיראקי: אירועי� נוספי� בהמש! המלחמה

ה� הבינו את . ד שניהמהלומה הצבאית הצליחו לבסו( האמריקאי� להנחית את התעמולה המוראלית מצ

  . העיראקי� מבחינה צבאית

המעבר בי� לוחמה כא� החל ". יו� שאחרי"לבסו( המשטר העיראקי נעל� והאמריקאי� מצאו את עצמ� ב

 האתגר הגדול של האמריקאי� החל ע� .פסיכולוגית טקטית אופרטיבית ללוחמה פסיכולוגית אסטרטגית

 צריכי� לתמו! ש� במשהו חדש שצרי! לבנות מבחינה עכשיו האמריקאי�, נפילת משטר סדא� חוסיי�

הצליחו לייצר ג� את הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית כמו , השאלה היא הא� האמריקאי�. פוליטית

על התשתית של הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית יוצאי� למבצע של . ☺ התשובה היא לא –הטקטית 

ה� לא באמת הצליחו , במקרה זה הטקטית הייתה העיקר. הלוחמה הפסיכולוגית של הטקטית אופרטיבית

הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית שלה� . לייצר סביבה פסיכולוגית תומכת לפני וג� לא ממש אחרי
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יש כא� הסתבכות בהיעדר תמיכה בסביבה עוינת של . לקתה בחסר והטקטית אופרטיבית הייתה טובה

  . לא מצליחי� לחדור אליהאזרחי� שתומכי� בתרבות המנוגדת לתרבותנו ו

הבעיה הגדולה ביותר של הקמפיי� בעיראק בדיעבד הוא לא בלוחמה הפסיכולוגית הטקטית מול 

 –אלא בחשיפת הנשיא האמריקאי בכל הנוגע לטריגר לכניסה למלחמה , העיראקי� וג� לא באסטרטגית

יר ומנע מפקחי� להיכנס נשק לא קונבנציונאלי שלפי המודיעי� הממשל האמריקאי הסת(האקדח המעש� 

לאחר מכ� . האמירה הייתה שברגע שיכנסו לעיראק יתגלו מצבורי� שיצדיקו את הכניסה, )לראות

 שכאילו בגללה –עכשיו הפוקוס עבר לסוריה . אמרו שהנשק הועבר לסוריה) כדי לצאת מזה(האמריקאי� 

  .ב לא יכלה לנצח את המלחמה"ארה

  

יי� פסיכולוגי אפקטיבי לאור! זמ� צריכי� להיות אפקטיביי� שלושה מרכיבי� שעל מנת ליצור קמפ

  :ושלובי� זה בזה

ככל שההצדקה תהיה יותר אפקטיבית כ! יהיה .  לכניסה למצב שבו אתה צרי! לשל� מחירי�הצדקה .1

ההנהגה נשפטת בעיקר על . תעמולה של! שנוגעת לתוצאות המלחמה/יותר מרחב תמרו� לגבי ההסברה

  . ותמרכיב זה ועל התוצא

 ).הכי פחות חשוב באפקטיביות לאור! זמ�( במהל! המלחמה קמפיי� פסיכולוגי .2

   סביב תוצאות המלחמהתעמולה .3

  

סוג הסכסו! . הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית היא חשובה אבל לא קריטית, עבור האמריקאי�

ית א( אחד לפני שסדא� פלש לכוו. נשלט3ב נמצאה בו מול עיראק של סדא� הוא סכסו! מוגבל"שארה

האמריקאי� לא נולדו לסכסו! . באמריקה לא הכירה אותו ואחרי שהוא נסוג מכווית שכחו ממנו

, נקודת התחלה: אופרטיביהסיפור כולו הוא . הסכסו! התהווה יש מאי�. אמריקאי�3עיראקי�

  . מדובר באפיזודה בחיי� האמריקאי�, האמריקאי� ציפו ג� לנקודת סו(

לכ� במקרה שלנו לא מדובר ). נולדנו לזה(לנו עול� התוכ� הוא אחר לגמרי בסכסו! המזרח תיכוני ש

לכ� הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית היא הקריטית . באפיזודה חולפת ולכ� לא נית� להתייחס אליה כ!

אנחנו לא יכולי� להרשות לעצמנו להימנע מיצירת סביבה פסיכולוגית קבועה . בסכסו! בינינו לבי� הערבי�

המשאבי� הפסיכולוגיי� שמושקעי� . ת את היעדי� שלנו ואת המטרות שלנו מול הסכסו! הזהשמשרת

ההבדל . מצידינו בסכסו! ה� אדירי� ולא דומי� למה שהאמריקאי� משקיעי� במלחמה שלה� בעיראק

כיוו� שעבור האמריקאי� אפשר לסגור פרק ג� אחרי מלחמה כואבת ולהתקד� לפרקי� , הזה חשוב להבנה

השקעת המשאבי� האינסופיי� מבחינה פסיכולוגית בסכסו! , עבור ישראל.  שאינ� קשורי�אחרי�

  . אנחנו לא יכולי� להרגיש שיש דר! לסגור פרק ולהתקד�, מנציחה את הסכסו! בתודעה שלנו

  

  סיכו�

היו� כשמתייחסי� למונח לוחמה פסיכולוגית ג� בתקשורת וג� בדרגי� המבצעיי� לא מתייחסי� בכלל 

 .הטקטית והאופרטיביתכל ההתייחסות היו� ביחס למערכת היא ברמה . מה פסיכולוגית אסטרטגיתללוח

מציע לכלול בתו! תחו� ניתוח התופעה הפסיכולוגית את מרכיב הלוחמה הפסיכולוגית האסטרטגית שבא 

  ).3' מאפייני� משיעור מס(לידי ביטוי בצורה דומיננטית במקו� שיש בו סכסו! נשלט 
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 נותח כדי להמחיש את המתודולוגיה המפרידה בי� מסרי� שמיועדי� לגעת קועיראב " ארההמקרה של

כא� יש התנגשות בי� המערב ). רציונאליי� (לגעת בשכללבי� מסרי� שמיועדי� ) בבט� (ישירות ברגש

הלוחמה הפסיכולוגית של המערב מכוונת לשכל ואילו הלוחמה הפסיכולוגית .  הפונדמנטליסטילאסלא�

 . נוגעת ברגש, רמי� שאינ� מערביי� היא לוחמה פסיכולוגית המתמקדת באנשי�של גו
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  יריב ב� אליעזר/ סוגיות בתקשורת המוני� 

 המכללה ,סוגיות בתקשורת המוני� –הממלכה השביעית ?,  משקפי� או מעצבי�–המדיה , ב� אליעזר יריב

  . 63389' עמ, 1990, אביב3תל, למינהל

  זיה והפלישה התרבותיתהטלווי: פרק ראשו�

 תו! צמצו� אחידות תרבותיתכולנו חשופי� לאות� תכני� ונוצרת . הטלוויזיה משמשת ציר מרכזי בחיינו

אז כולנו רואי� טלוויזיה , אנחנו רוצי� שיהיה לנו על מה לדבר ע� חברי� שלנו. תחומי העניי� שלנו

מה שמצמצ� עוד , בעצ� את אותה הטלוויזיהכולנו רואי� ). המשפיעה במידה רבה על נושאי השיחה שלנו(

  . יותר את החברה הישראלית לכפר קט�

בעבר א� ע� רצה . אימפריאליז� תרבותי –מרחקי� גיאוגרפיי� וטווחי זמ� " כיוו-"הטלוויזיה חזקה ב

היו� לא צרי! מלחמה אפשר פשוט להיות יצרנית , להשליט את תרבותו על ע� אחר הוא יצא למלחמה

, ג� בתחו� הפרסו� נית� לראות אלמנטי� דומי� לאמריקה. ב"קולנוע וטלוויזיה כמו ארהמעולה של 

  . אחרי הכל ג� הרגלי הצריכה הפכו להיות דומי�

התרבות האמריקאית משפיעה על התרבות הישראלית ה� בהיבטי צריכה וה� בתכני� הישראלי� שדומי� 

  . תוכנ� ומקצב� לתכני� האמריקאי�, בצורת�

דוגמא לפיה מרבית הציבור לא יודע אי! נראית מונית בישראל אבל מונית במנהט� : חתונההשורה הת

בעוד ישראל נראית רק בתוכניות מעטות , ב"הטלוויזיה שלנו מלאה בתכני� שמראי� את ארה. דווקא כ�

  . ב"המצב הזה הופ! את ישראל לנגררת תרבותית אחרי אולפני הטלוויזיה של ארה. וחסרות רייטינג

  

  הטלוויזיה והיעלמותה של הילדות: פרק שני

  :בת שלושה מאפייני� עיקריי�" שפה"חשו( ל,  ניזו� בעיקר מהמדיו� המודפס–" דור הספר"

   של אותיותי רצ( ליניאר–נדבכיות  .1

  ברווחי� בי� האותיות ובי� המילי�י שבירת רצ( ליניאר–מקוטעות  .2

 � ישבש את ההיגיויהרצ( הליניארניתוק , י ההיגיו� הקבוע במבנה הליניאר–לוגיות  .3

 .התוכני שבו

  :בעלת מאפייני� אחרי�" שפה"חשו( ל,  ניזו� בעיקר מהמדיו� הטלוויזיוני–" דור הטלוויזיה"

  ).תמקוטעת וליניארי, ולא נבנית בהדרגה(תבניתית 3 תמונה כוללת–תבניתיות  .1

  . קול וצליל, תנועה, תמונה,  מביאה בו זמנית צבע–סימולטניות  .2

סביבה זו משפיעה כמוב� על ילדי� שגדלו , וב� ששני הדורות מדברי� על סביבה תקשורתית שונהכמ

  . בהשפעת כל אחד מאמצעי התקשורת

של הילדי� המשחררת את ההורי� וחוסכת " מטפלת"הטלוויזיה הפכה במידה רבה למעי� , לפי פוסטמ�

בי� הגילאי� השוני� ואילו הטלוויזיה הספר מבדיל . מה� את תשומת הלב שהיו צריכי� להקדיש לילדי�

  . מיועדת לכול�

ואילו חולשותיה� ) תחו� קדמי( של ההורי� יהספר חוש( לנו את התפקוד הפורמאל, לפי ארווי� גופמ�

 לא עושה את ההפרדההטלוויזיה , לעומת זאת). תחו� אחורי(נחשפות בהדרגה ככל שעולה גיל הילדי� 

. הדבר מוריד את הילת המבוגרי� שיצר הספר, בי� לא ממש מחמיאי�הזו וההורי� נחשפי� לפעמי� במצ

  ". על טע� ועל ריח", "בית קט� בערבה: "דוגמאות

קיי� טשטוש נוס( של ההבדל בי� המבוגרי� . העלמות הדרגתית של מושג הילדותישנה , לפי פוסטמ�

, ותר למבוגרי� בתפקידובמקומה יש ילדי� שדומי� הרבה י, נעלמת" המסורתית"דמות הילד . לילדי�
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בנוס( נית� לראות שיעור נשירה . בכל המובני� פרט למוב� הפיזי כמוב�" מבוגרי� קטני� "–לבוש , דיבור

 ילדי� לומדי� יותר מעול� –גבוה בבית הספר בקרב ילדי� ועלייה בקרב המבוגרי� המבקשי� ללמוד 

של " תחו� האחורי"הכיר את ההחשיפה הזו מסייעת לילדי� ל. המבוגרי� באמצעות הטלוויזיה

ה� מעיזי� יותר , )משפחה, מורי�, הורי�(כ! נוצר מצב שה� מערערי� על מעמד� המבוגרי� . המבוגרי�

  .ה� הופכי� להיות סקרני� יותר וביקורתיי� יותר. ומנצלי� את חולשות המבוגרי�

". דור הטלוויזיה"צל בני שפת הטלוויזיה שכוללת סימולטאניות ותבניתיות פיתחו סוגי יכולת שוני� א

 הונגרית ומשחקי ההשלמת קוביי, מחקר שנער! מצא כי רוב הילדי� גוברי� על הוריה� בהרכבת פאזלי�

המבצעי� ) דור הספר(לעומת המבוגרי� , טניתלמוסיהילדי� מבצעי� את הפעולות הללו בצורה . וידאו

  . הפעולות בצורה נדבכית ומקוטעת

 לספק עול� כזה של לימודי� ומשפיעה על ההישגי� מכריחה את בית הספר העובדה שהטלוויזיה מצליחה

ההשוואה בי� בית הספר לטלוויזיה מבחינת הלימוד מסתיי� , לפי פוסטמ�. לערו! שינוי� בשיטות ההוראה

והוא ש� דגש על .  של הנוטלי� חלק בה�תבהשפעה של כל אחת מהמערכות על היכולת הקוגניטיבי

  :נראה לי נעשה טבלה,  השניי�ההבדלי� הבאי� בי�

  טלוויזיה  בית הספר  

  קבלת תשומת לב
סיוע החוק ורצו� להשיג מטרה חיצונית 

  )א� לא תלמד לא תגיע לשו� מקו�(

 –אמצעי� פסיכולוגיי� להשגת מטרה אחת 

  .שיצפו בה

  ".מה"ולא " אי! "–אמצעי ההוראה   תוכ�  דגש

  נושאי עיסוק

תרגו� סמלי� מופשטי� הניתני� ל, שפה

  והתדיינות

  פיתוח יכולת אנליטית

  בעיקר קונקרטיות, תמונות

   הזדהות רגשית–פיתוח יכולת חישה 

  מידת השתתפויות
, מבחני�, דיוני�(השתתפות פעילה 

  )ציוני�
  עידוד פאסיביות, אי� השתתפות

 להוות ס צרי!"ל של פוסטמ� אבל חולק על המסקנה שלו לפיה ביה"ב� אליעזר מסכי� ע� ההשוואה הנ

. אנטיתזה לטלוויזיה ולהישאר במתכונתו המסורתית כדי להיות מנגד להשפעות השליליות של הטלוויזיה

טלוויזיה היא כלי מצוי� שנית� להשתמש בו , אליעזר לא חייב להיות כזה ניגוד בי� השתיי�3לדעת ב�

אות ואיפה הוא נחות אבל צרי! לשי� את הגבול ולדעת בדיוק איפה זה מתאי� ומעשיר בדוגמ, ס"בביה

  . ולא טוב

  

  הטלוויזיה וחיסולה של הכריזמה הפוליטית: פרק שלישי

ישנה דמויות חיוורות ) 1990שנת (היו� , )סטאלי�, יל'רצ'צ(בעבר היו לנו מנהיגי� בעלי כריזמה בולטת 

תקשורת זה לא קורא כי אי� מנהיגי� כריזמטיי� אלא כי אמצעי ה. חסרות כריזמה בהשוואה לאלו מהעבר

ה� גורמי� לשינוי צורת ההתייחסות אל המנהיגי� , האלקטרוניי� פוגעי� בכריזמטיות של המנהיגי�

  . והציפיות מה�

לכל תפקיד יש ציפיות ואסור לו לאכזב את מי שהוא בא . למנהיגי� פוליטיי� יש תפקידי� חברתיי� רבי�

בדיוק , המעברי� בי� התפקידי� חדי�, בכל תפקיד יש כללי� מסוימי� לפיה� עליו להתנהג. עימו במגע

  . בכל אחד מהתפקידי�" לשחק"בו נדרש , �בתיאטרוכמו 

  :נית� לחלק את ההתנהגות האנושית לשתי קטגוריות, לפי גופמ�
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 התנהגות האד� לפי כללי� קבועי� ונוקשי� המחייבי� מהתפקיד אותו ממלא האד� – תחו� קדמי  .א

 . והציפיות הקשורות בו

  . משחק על הבמה לעיני הקהל–ו� בעול� התיאטר

  . מול מצלמות טלוויזיה,  נאו� מבעל במת הכנסת–בעול� הפוליטיקה 

 . ללא כללי� קבועי� ומחייבי�,  התנהגות אד� נינוחה יותר– תחו� אחורי  .ב

  .  השחק� מאחורי הקלעי�– בעול� התיאטרו�

  . יושב ע� עיתונאי,  במזנו� הכנסת–בעול� הפוליטיקה 

 בהצלחה עליו להקפיד שהופעתו לחלק את פעילותו בי� שני התחומי�היג פוליטי יצליח על מנת שמנ

זה כמוב� נכו� אפילו יותר בשביל מנהיג . בתחו� האחורי לא תפגע בזו שהוא מתאמ- לשדר בתחו� הקדמי

  . כריזמטי שמפתח תכונות נעלות ומבדל עצמו משאר האנשי� בתחו� הקדמי

 מקרבת את המנהיגי�החדירה הזו . תחומי� רבי� של המנהיגי� הפוליטיי�הטלוויזיה והרדיו חודרי� ל

הקרבה לתחומי� הללו והחשיפה . היא חושפת תחומי� רבי� שלה� לצופי� הסקרני�, אל האזרחי�

 בעינינו ולהעדפה ברורה של המנהיג הפוליטי למיתוסשלה� באמצעי התקשורת גרמה לכריזמה להפו! 

  .  בשפתנו ומבי� ללבנוהמדבר, הדומה לנו, האנושי

,  המנהיג הפוליטי הפ! לחשו( בכל מעשיו– בי� שני התחומי� לטשטוש ההבדלי�הטלוויזיה והרדיו גרמו 

  .�הכריזמטייולא רק אלו , כל מי שעממי ודומה לקהל הופ! להיות מצליחה, ההילה הייחודית שלו פוחתת

משיח " / "נביא הזע�"תו הקודמת כהוצג כאב וסב ולא בדמו) 1981(מנח� בגי� :  מישראלדוגמא

  ". ההמוני�

). שמות מקוצרי�, ינס'לבשו ג" (תחו� האחורי"פורד וקארטר ניסו להיות עממיי� מדיי ב: ב" מארהדוגמא

  ! פאדיחה–פורד נתפס לבסו( מתרסק כשעשה סקי 

ל בסקי אלא לא רק כי עלולי� ליפו, כמוב� שצרי! להיזהר ולמתוח את הגבול ג� כשמנסי� להיות עממיי�

ג� כי הקהל מתחיל לחפש אות! יותר ולחשוב במה אתה יותר טוב ממשהו אחר כי הרי א� אתה יכול כול� 

  .יכולי�

 נוספת בה רונלד רייג� שניצל את יכולות המדיו� הטלוויזיוני והקפיד על הצגת דמות דוגמאבמאמר ניתנה 

העממיות אלא ג� הקפיד לבחור טקסטי� אבל הוא לא נשע� רק על , שאמריקאי� יכולי� להזדהות איתה

  . טובה וחזקה בטלוויזיה, נכוני� ולהציג אות� בצורה אומנותית

כשהבינו שהטלוויזיה היא קל( שמשפיע על הצופי� נולד הצור! אל הפוליטיקאי� להופיע בה לעיתי� 

סיבה להופיע אז כמוב� מתעורר הצור! לייצר דברי� ובעיקר חדשי� כל הזמ� כדי שתהיה לה� , תכופות

וכא� כמוב� מדגיש שוב ב� אליעזר שצריכת הטלוויזיה . כ! יקדישו לה� זמ� מס! וה� יהיו פופולאריי�, בה

  .צריכה להיעשות במידה ואנחנו צריכי� לסנ� ולברור את הדברי� שמציגי� לנו

  

   חממת הפאשיז�–הטלוויזיה : פרק רביעי

 היא שמאלנית ומקדמת מטרות פוליטיות העומדות ישנה טענה רווחת כי הטלוויזיה בערוצה הממלכתי

כ! שאו שהטלוויזיה לא , ע� זאת מתברר כי צעירי ישראל נוטי� דווקא לימי�. בניגוד לחוק רשות השידור

3ממש שמאלנית כמו שחושבי� או שתכונות הטלוויזיה לא מאפשרות לה להתמסר לרעיונות הפוליטיי�

  .חברתיי� של השמאל

הכריזמטיות מבוססת על ריחוק . הטלוויזיה חיסלה את הכריזמה של המנהיגי�, קוד�כפי שציינו בפרק ה

, הטלוויזיה". תכונות נעלות"כ! נוצר מס! מסתורי� והמנהיג מצטייר כבעל , של הנתיני� מהמנהיגי�
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היא מגלה תכונות אנושיות ואת מעלותיו , חושפת את מאחורי הקלעי� של חיי המנהיג, בניגוד לעיתו�

, המנהיגי� צריכי� להסתגל לסוגיה החדשה ולהתאי� את הופעת�. נותיו שהעיתו� העלי�וחסרו

  . האידיאולוגיה שלה� והתנהגות� להופעה המהירה של הטלוויזיה

אי� זמ� לצופה להתעמק בה כפי שנית� ,  הטלוויזיה היא סימולטנית ומהירה–ג� את זה ציינו קוד� 

הטלוויזיה דוחסת , דוחה הסיפוקי�, גוד לעיתו� הקווי והמופשטקריסטי� נייסטרו� טוענת שבני. בעיתו�

נוטה לרגשנות , היא יוצרת אד� שמחפש פתרונות מיידי�. היא מעודדת סיפוקי� מיידי�, חוויות ורגשות

אנשי� מעדיפי� לצפות בפעולות אנושיות בטלוויזיה במקו� לבצע אות� . ומעדי( תשובות פשטניות לבעיות

 לא יכולה להציג את כל החוויות האנושיות ומכא� שה� מפסידי� חלק מהדברי� כי הטלוויזיה. בעצמ�

הטלוויזיה פונה למכנה המשות( הנמו! וחוסר ההעמקה שבה מראה לנו . ה� תלויי� בה בצורה חזקה

  .תמונות שטחיות ומצבי� ודמויות קיצוניי� וסטריאוטיפיי�

יפה ומכוער על חשבו� המציאות שבה יש , ל טוב ורעהצגה זו הופכת את העול� שלנו למושגי� קיצוניי� ש

המציאות הנוחה הזו בה מוצג לי העול� והדר! בה נפתרי� הדברי� גורמת לי להיות . ג� מושגי� באמצע

הציבור מתקשה לעכל עובדות קשות ולהתמודד . פאסיבי ולא לרצות לפעול או להתעמק בדברי� ולנתח�

יומ� "הציבור לא התרע� על הורדת : דוגמא.  תוכ� אסקפיסטיומעדי( במקו� זה, ע� שאלות קיומיות

  .משבת בערב אבל כשהורידו את דאלאס העול� כמעט חרב" אירועי�

ה� תלויי� במכשיר יותר . התופעה היא יותר רחבה בקרב ילדי� אבל נולדו לעול� בו יש טלוויזיה

� תהלי! התבגרות מוא- בו ה� הצעירי� עוברי). לה� היו חוויות אחרות של עיתו� וספר(מהוריה� 

מגלי� פחות , ה� מזלזלי� יותר במבוגרי�. מקבלי� מידע לא מסונ� שגור� לה� לאובד� התמימות

  . קצרי רוח ומתקשי� לדחות סיפוקי�, סובלנות לסביבה

אי� . רגישה ובוטה, פשטנית, א� רוצי� להעביר מסר לבני דור הטלוויזיה יש לעשות זאת בצורה ויזואלית

מסריו , הימי� הלגיטימי נוקט בגישה זו ולכ� הוא אפקטיבי: דוגמא.  מקו� לניסוחי� מורכבי�כא�

קולטי� , שבו כול� מעורבי� בהכל, קט� וקומפקטי" כפר"הטלוויזיה הופכת את החברה שלנו ל. נקלטי�

  .חוויות זהות ולובשי� דמות זהה

 הוא המוצר הבולט של התרבות . לובש דמות חדשה חוצה גבולות ותרבויות320הפשיז� במאה ה

הדבר היחיד שנותר לעשות הוא . כוחו מתעצ� והוא מגיע לתרבות המערב ומשנה את פניה, הטלוויזיונית

  .להקפיד על הדר! בה מועברי� התכני�

  

  ר עלינא ברנשטיי�"ד / טלוויזיה וספורט: פרק חמישי

. 320רבות ההמוני� במאה ההצפייה והסיקור שלו הפכו לפעילות מרכזית בת, העיסוק בספורט

" פולשות"הפופולאריות של הספורט בישראל גורמת לעירוב של מטאפורות מתחו� הדיווח הספורטיבי ה

  . שימוש במונחי� מתחו� הספורט לתיאור ישיבה בכנסת:  במאמרדוגמא. לתחומי� אחרי�

  .זיה המסחריתהספורט נחשב חלק מתעשיית הבידור בטלוויזיה והוא תופס חלק משידורי הטלווי

מי שרוצה לקרוא . החלטתי לא לסכ� אותו, זה חלק לא מעניי� ע� מלא דברי� לא רלוונטיי� על ספורט** 

  ** במאמר 79384מ "לבד זה ע

  

  אוה ברגר עשת/ ערבי  על הסכסו� הישראלי" תקשורתי" מבט – המדיו� הוא הקונפליקט: פרק שישי

י גורמי ההסברה הישראלי� מתרכז בהיעדר "י המוצג עערב3הניתוח המסורתי של הקונפליקט הישראלי

. נכונות של הערבי� להכיר בקיומה של ישראל בהשוואה לנכונות הישראלית להכיר בקיומ� של מדינות ערב
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 הבדלי� בטכנולוגיה ובמסורת התקשורתית בי� שתי –המאמר מציע נקודה נוספת להסתכל על הסכסו! 

  . בה וההתנהגות של התרבות שקלטה את הטכנולוגיה החדשההתרבויות המשפיעי� על דפוסי החשי

  : יש הבדלי� בי� טכנולוגיות בתקשורת לפי נטיית� בזמ� ובמרחבהרולד איניסלפי 

כופה שמרנות על התרבות וקובע ,  מרכז את המידע והעוצמה בידיי� מעטות– מדיו� של זמ� �

  .אוריינטציה של שימור בעבר

קובע אוריינטציה של הווה ותאווה לסיפוק מיידי של , דע והעוצמה מבזר את המי– מדיו� של מרחב �

 . הצרכי�

  :יישו� של איניס על התרבות האנושית

 –) הקבלה למדינות ערב –תרבות אוראלית  (תרבות אנושית מבוססת על תקשורת פני� מול פני�

מעלה את , ולאחסנוהיעדר היכולת לאגור מידע . מבוססת על המילה המדוברת כאמצעי ההבעה הדומיננטי

למילה המדוברת . המעורבות הרגשית והראייה הסובייקטיבית של הדברי�, החשיבות של ההוויה האישית

מהווה בסיס לדבקות טקסית סביב ציר , יש עוצמה חזקה והסיפור המועבר מפה לאוז� נתפס כאותנטי

  . ולי� בידיי� ורגשנות רבהנטייה לטיפ, תרבות זו מושתת על שמרנות חזקה. השבט או הקהילה, המשפחה

 הורידה את – )הקבלה למדינת ישראל – תליטראליתרבות  (תרבות אנושית מבוססת על מילה כתובה

המילה הכתובה . מאפשרת אגירת מידע והעלתו על הכתב כדי לשמר אותו, המילה המדוברת מגדולתה

באמצעות הגברת גרמה לחידוד יכולת ההפשטה של המשתמשי� בה ולניתוק היחיד מהקהילה 

, תו! חיפוש הקשרי� לוגיי� בי� תופעות, היא תורמת לראייה אובייקטיבית של דברי�. האינדיווידואליז�

אוריינטציה , תרבות זו מושתת על דחיית סיפוקי�. ח החלשתה של המעורבות הרגשית של היחיד"ע

  . עתידית וכיבוש הרגש לטובת בחינה הגיונית של התופעה

  : בי� המדינותביטויי ההבדלי�

 ? מי הסמכות על מדינת ישראל– תפיסת הסמכות .1

   ישראלית–תרבות כתובה    ערבית–תרבות פני� אל פני� 

וטיעוני� , החלטות, הצהרות, אנחנו טועני� שיש לנו מסמכי�  ה� טועני� שה� חיו בישראל במש! דורות

  .היסטוריי� שמוכיחי� אחרת3לוגיי�

זכות , סובייקטיבית3 אישיתמבוססת על חוויה: שוני תרבותי

, ה� מכרו את הקרקעות ליהודי�. שעברה מאב לב� על הקרקע

  . ומבחינת� זו הייתה גניבה

מסמ! , מבוסס על הבטחה אלוהית לאברה�: שוני תרבותי

� ומסמכי רכישת "החלטה באו, הצהרת בלפור, היסטורי

  . נית� לערו! בו תיקוני�, אובייקטיבי3טיעו� חוקי. קרקעות

לא מעניי� אות� . דה רגשית המבוססת על חוויה סובייקטיביתעמ

  . דפי� כתובי�

  . מעוגנת בחוק, עמדה כתובה

  – הנאמנות השבטית .2

   ישראלית–תרבות כתובה    ערבית–תרבות פני� אל פני� 

משמרת מסגרות . קהילתית3משפחתית3נאמנות שבטית

  . קצב שינויי� איטי, מסורתיות

פתיחות בפני רעיונות , נכונות לשינויי�, אינדיבידואליז� גובר

  .חדשי�

לא מתערבי� לממשל כי ה� לא ממש = ריכוז כוח = ריכוז מידע 

  .כ! הוא יכול להשפיע עליה� בצורה מלאה, מביני� בזה

הישראלי� =  של התרבות דמוקרטיזאציה= ביזור מידע 

  .משפיעי� על ההחלטות שלו, מתערבי� בפעילות הממשל

   – "יבש"מסמ� ההמחווה מול ה .3

 שכל כ! חשובי� לישראלי� לוקחי� �פורמאלייג� חתימה על הסכמי� , בצד הערבי הדברי� עובדי� לאט

אצל הערבי� יש חשיבות רבה . זמ� אצל הערבי� ואז הישראלי� חושבי� שה� עושי� את זה בכוונה

  . ווהלמחוות כמו ביקור סאדאת בישראל יותר ממסמ! כתוב שחשוב לישראלי� יותר ממח

 . הטלוויזיה יכולה לגשר על פערי� כאלה. יש חשיבות להבי� את התרבות של הצד השני כדי לפתור סכסו�
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 אורית גלילי/ המעבר לפוליטיקת תדמיות 

 מנהיגות פוליטית חדשה במערב –פוליטיקאי� 3הטל, "המעבר לפוליטיקת התדמיות", גלילי אורית

  .55362' ת עמ2004, אביב3תל, א" אוניברסיטת ת–רמות , ובישראל

  

נקודתיי� שקורי� במהל! מסעי הבחירות אירועי� . מסעי בחירות פוליטיי� ה� חשובי� בעניי� התוצאה

חודרת לכל מקו� " הפוליטיקה של המדיה"שאנטו איינגאר הינו חוקר שטע� כי . הללו חשובי� ג� ה�

מסעי הבחירות הפכו לקרב ). תשתית מפלגתית, העדפות ציבור(ודוחקת הצידה את המוסדות המסורתיי� 

  . נת היטב ומבוססת בעיקר על כס(מאורג, בי� מפלגות על הצגה תקשורתית כוריאוגרפית

אי! בוני� מנהיג . השיווק הפוליטי משווה את מסע הבחירות של הפוליטיקאי למסע לפרסו� למוצר צריכה

  ?פוליטי כמוצר מסחרי וגורמי� לציבור סיפוק מכ! שרכש אותו

  .יועצי תקשורת ועוד, כולל מנהל מסע בחירות: צוות יוצרי� של מסע הבחירות .1

  .מארגני פגישות ועוד, כוח של מתנדבי� פעילי�, מפיקי תשדירי�: מי� של מסע הבחירותצוות המייש .2

 . בחוטי� מושכי� היוצרי� והמיישמי�: תהלי! הפיכתו של המועמד לבובת חוטי� .3

 . זיהוי מה שלא טוב ועיצוב מחדש, תפיסותיה�, מסע הבחירות עצמו כולל פילוח של כלל המצביעי� .4

 

  :התמקצעות מסע הבחירות שני היבטי� נוספי� של

  ).צ מסחרי"כמו ביח(תכנו� מרכזי ושליטה על כל פעילויות של מסע הבחירות   .א

  .צ ושיווק פרסומי במקו� אנשי מפלגה לא מקצועיי�"המועמד ואנשיו מעסיקי� מומחי� ליח  .ב

 :מודלי�. ל" זהו התהלי! הנ– אמריקניזציה

נוטי� לאימו- של אסטרטגיות .  המדינות  השפעות מרחיקות לכת על תחרות בתו!–מודל האימו-  �

  .המומחי� והיועצי� האמריקאיי�

  . ישימות בקלות בתחרות פוליטית מקומית,  טכניקות פשוטות–מודל הקניות  �

המנהיגי� הפוליטי� מתקשרי� איתנו באמצעות התקשורת ומי שמנצח בבחירות יודיע : מקורות התהלי!

זאת בניגוד . ה הפכה למשחק תקשורתי ע� כללי� מוגדרי�הפוליטיק. להופיע בה ולהשתמש בה בהצלחה

 ).העבירו מסרי� באופ� אישי, נאומי� ישירות לקהל(בו המנהיגי� תקשרו ישירות ע� הציבור , לעבר

צרי! , שבעבר היה צרי! רק תקשורת ביניאישית טובה, המנהיג. לטלוויזיה תפקיד חשוב בתהלי! הבחירות

א� המנהיג יודע שהוא לא משהו ע� כריזמה הוא יכול . ! הטלוויזיה לשק( במסכריזמה חדשההי� ג� 

הטלוויזיה יוצרת למועמד ). וושינגטו�' ורג'ג:  במאמרדוגמא(לבחור מחליפי� להעביר את רעיונותיו 

במקו� לדבר ע� מעט אנשי� ה� יכולי� לפנות , תדמית פוליטית באמצעות תשדירי� ויזואליי�

  . זמ�באמצעותה לקהל רחב באותו ה

  

   פוליטיקאי כשחק�–ריג� 

רייג� היה ": פוליטיקה החדשה"ל" פוליטיקה הישנה"ב מייצגות את הגבול בי� ה" בארה1984בחירות 

מחקר מתוחכ� , דיוור ישיר, הנשיא הראשו� שהשתמש במסע הבחירות שלו באמצעי� כגו� פרסו� שלילי

נשע� על , וולטר מונדייל, מתחרהו.  כניסה של הגישה העסקית לבחירות–של שיווק וסקרי� ועוד 

  . הפוליטיקה הישנה
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וניצל את המדיו� לתועלתו לש� יצירת ) ניסיו� בעבודה מול מצלמה(רייג� ניצר את עברו העשיר כשחק� 

צירו( טכנולוגיות מידע על התקדמות המקצוענות איפשרו לו לייצר תדמיות ספציפיות . יתרו� לטובתו

  . לקהלי יעד ממוקדי�

  

  "ספי� דוקטורס"תפקיד� של ה

מדובר באירוע מפתח . העימות הטלוויוזני הוא אחד המאפייני� הבולטי� של תהלי! האמריקניזציה

כ לא מתמקדת בסוגיות שהועלו אלא במי ניצח "התקשורת בדר. המשפיע על תוצאות מסע הבחירות

  ).לה להצלחהשלאו דווקא מובי(מדובר בתהלי! המנסה לייצר כריזמה למועמד . בעימות

בפוליטיקה החדשה הצטצמצ� מעמדה של המפלגה כמעצבת את הדר! הרעיונית והתחזק כוח� של 

המועמד בעיקר עסוק בלגייס כס( לקמפיי� שלו ולהיחש( לתקשורת ככה . היועצי� הפוליטיי� המקצועיי�

ת מהאסטרטגי� ככה שיוצא שהפוליטיקאי החדש מושפע רבו. שאי� לו ממש זמ� ללמוד סוגיות שעל הפרק

  . שלו שמכתיבי� לו את מערכת הבחירות ומשפיעי� על המדיניות שלו ותהליכי קבלת ההחלטות שלו

  . אלו ה� היועצי� שדיברנו עליה�.  המחליפי� של המפלגה בפוליטיקה החדשה–" ספי� דוקטורס"

  

החברה , ית החדשהמדובר בהתפתחות של התרבות הפוליט, השיווק הפוליטי הוא לא סוג של אופנה חולפת

, זהו חלק מתהלי! המודרניזציה המושפע מהתפתחויות טכנולוגיות. ושיטות התקשורת המשתכללות

  . כלכליות ופוליטיות

באותו זמ� אנשי העשייה . והוא מקבל הרבה מידע) הסחת דעת(קהל היעד נתו� רוב הזמ� בספי� תקשורתי 

המוני� כדי לבדוק מה משפיע ומה לא התקשורתית של המועמדי� חכמי� ומשתמשי� בפילוחי ה

כ! ה� מצליחי� ג� להגיע לקהלי� ממוקדי� יותר . ומשפרי� את עצמ� בהתא� להערכה הנוכחית

  . באמצעות הגדרה ממוקדת של צרכי� ממוקדי� של קהלי� שוני�

  

  פער התדמית

רחשו ג� בקרב בגלל השינויי� שהת, מ� הסת�? אז למה היינו חייבי� לשנות את המסורת שהייתה בעבר

חשוב . התגוונה ובעיקר הוצפה במסרי� פוליטיי�, השתכללה, הבוחרי� וג� בקרב התקשורת שגדלה

כ לא יתרחקו יותר מדיי "להדגיש שלמרות שמנהלי מסע הבחירות ינסו להראות לנו מועמד שנאהב ה� בדר

הבעיה ,  שהוא באמתהבעיה שלה� היא לא הפער בי� מה שה� יציגו לבי� מה. ממי שהמועמד הזה באמת

 מדובר בתופעה –) בלי מסע הפרסו�(האמיתית היא מה שהוא באמת לבי� מה שהציבור חושב עליו 

סובייקטיבית לחלוטי� שהתקשורת לא שולטת בה ממש אלא רק בקטנה כי בכל זאת אנחנו באי� ע� דעות 

  . משלנו

ת של המועמד לבי� מאפייני� כ התדמית הנבנת היא סוג של פשרה באמצע בי� האישיות האמיתי"בדר

א� נוצר . קיימת סכנה שהבוחר יגלה שיש פער). תכונות שהוא רוצה לראות במועמד הזה(שהמצביע מכיר 

זה ). בלבול בציבור, מבוכה(פער גדול מדיי שהמועמד לא מסוגל לעמוד בו אז זה עלול ליצור מצב לא נעי� 

  . משהו שמנהיגי הבחירות צריכי� להיזהר ממנו
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  דניאל דור" / ותודה על הדיווח החיובי"

  .15342' עמ, 2001, אביב3תל, בבל, עיתונות תחת השפעה, ותודה על הדיווח החיובי ", דור דניאל

  

  2000, אינתיפאדת אל אקצא

שבועיי� לאחר פרו- , 2000 אוקטובר 13, ביו� שישי" תל אביב"וגמא לגבי כותרת עיתו� המאמר נפתח בד

הכותרת נבעה מתו! ".  ערביי יפו יתקפו את תל אביב–בשעת מלחמה "לפי הכותרת . אינתיפאדת אל אקצא

העורכי� בחרו דווקא ). יהודי� וערבי� חיי� יחד, מקו� של דו קיו�(סקר שבוצע בקרב תושבי יפו 

חלק� אפילו מדברות , למרות שבתו! הכתבה עצמה אנו רואי� תשובות מגוונות של הנשאלי�, כותרת הזוב

, הבחירה הסלקטיבית הזו של נתו� מאוד קט�. על דו קיו� שבטח יחזור אחרי שהמצב הביטחוני ישתפר

יות של פרעות ומכונ(כולל בחירת הכותרת הצבעי� והתמונה , ספציפי שכמעט ואינו משק( מהסקר

  .  נגד ערביי יפוהסתהבשער העיתו� מהווי� ) הפוכות

ועוד , סביר להניח שרוב הקוראי� לא התעמקו בסקר עצמו ושמו לב שמדובר בנתו� המדבר על מיעוט

יותר סביר שאפילו רוב הקוראי� ניזונו רק מהשער וזה הספיק לה� כדי לחשוב . מיעוט יהודי שחשב ככה

  . שזה מה שהול! לקרות

לא . מילה כתובה, תמונה, שימוש מטעה בכותרת, עיוות משמעות,  מניפולציה בחומר עיתונאי– תעמולה

יכול להיות שה� רק רצו ליצור משהו מוש! ולעשות שימוש נכו� , בטוח שעורכי העיתו� עשו זאת במתכוו�

ות וחיזק הדיווח הזה חיזק אצל הציבור את תחושת הפחד והבור. וחזק בתמונות ובנתוני� שה� מחזיקי�

לטענת המחבר מדובר בעמוד המייצג דיווח אחד מיני רבי� של דיווחי� מטעי� . את מימדי הסכסו!

  .שפורסמו בעיתונות הישראלית לאור! אירועי אוקטובר

המציאות של אוקטובר , לטענת המחבר כל מי שקרא עיתוני� בחודשי� האלה לא ידע מה באמת קרה

  .ינה מלחמה של טובי� ברעי� כפי שהציגה אותה העיתונות ה2000

  

בורות ומערכת , השנאה, הזע�,  העיתונות הישראלית הפועלת תחת השפעת הפחד– עיתונות תחת השפעה

תחת השפעת גורמי� אלו קיבלו . ואנשי מערכת הביטחו�) אהוד ברק(מ "תעמולה מאסיבית שהפעילו ראה

לפי תמונה זו אי� לנו פרטנר לשלו� . �מעוותת ומוטעית של מהל! האירועי, הקוראי� תמונה חד ממדית

מתאפקת ולא מגיבה ואילו , באה לקראת הפלסטיני�, ישראל הוצגה כמי שמנסה. למרות שממש ניסינו

  .הפלסטיני� כמתקיפי� ואפילו ע� הנשקי� שאנחנו נתנו לה� בהסכמי אוסלו

, שטר לא דמוקרטיהמחבר חושב שג� העיתונות הפלסטינית מגויסת אבל ש� מותר לה� כי יש לה� מ

הוא מג� עוד על הפלסטיני� . ואילו אצלנו מדובר בהיסחפות לתפקיד המגויס בצורה מתוחכמת ומתעתעת

וטוע� כי הפצת תעמולה הוא תפקידה המובהק של עיתונות המנוהלת על ידי משטר לא דמוקרטי 

. ח( לתפקיד הזהלא יכולה להיס, המשחקת במדינה דמוקרטית, ואילו עיתונות חופשית) פלסטיני�(

, מאוז�, עיתונות חופשית במדינה דמוקרטית צריכה לדווח לקוראיה על מהל! הענייני� באופ� אובייקטיבי

  .עצמאי, בלתי תלוי

  

לאמ- עמדות ,  הטענה היא שזה נתפס כדרישה רגשית להזדהות ע� הצד השני– דרישה לאובייקטיביות

בעיקר אנשי� , לא אותי באופ� אישי(כישראלי� בדיוק הדברי� שמעצבני� אותנו , אנטי ישראליות

לפי המחבר שמנסה לעשות לנו סדר בטענה , משמעות הדרישה לאובייקטיביות). שמצביעי� לביבי וליברמ�

  :שהציג קוד�
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ברור שהכי . או לניתוק מתחושת הקולקטיביות הישראלית, לא מדובר בהזדהות רגשית ע� הצד השני .1

קטיבית הישראלית ולא מצפי� לאותה רמת הזדהות בי� משפחות חשוב זה לשק( את התחושה הקול

יש להקפיד שתחושת הזהות הקולקטיבית , ע� זאת. הרוגי ישראלי� לבי� משפחות הרוגי פלסטיני�

 .רצח לעומת הרג: דוגמא.  המגיעות מהשטח בדיוק בנקודות התורפהלא תפגע בעובדות

אבל כשהתודעה . א הרג בכוונה תחילהכשהזהות הקולקטיבית לא משתלטת עלינו אז רצח הו

הקולקטיבית כ� משתלטת אז רצח הופ! להיות כשה� הורגי� אחד משלנו ואילו הרג כשאנחנו הורגי� 

  ). כאילו לה� הייתה כוונה ולנו לא(לה� מישהו 

התפקיד . זה לא משק( את האמת, זה לא אומר שהעיתונות צריכה לאמ- עמדות אנטי ישראליות .2

להביא את מירב העובדות האובייקטיביות והאמינות ביותר ו� במדינה דמוקרטית הוא הראוי של העית

לא צרי! ? אז אי! עושי� זאת.  לאו דווקא עמדה שמאלנית,כ� שהקורא יוכל לגבש לעצמו עמדה

אחרת ה� יהיו , או אנשי צבא אומרי�" בכירי� במערכת הביטחו�", להסתמ! רק על מה שהשלטו�

הודה אהוד ברק לערו- ' שיח3'לאחר ועידת שאר� א:  מעניינתדוגמא.  אחד בלבדנתוני� להצגה של צד

 . הוא כנראה ידע שזה מה שה� עושי� וזה מה שהוא צרי!, "תודה על הדיווח החיובי" במילי� 1

אבל ע� כל הקושי צרי! לעשות את כל , המחבר מציי� כי אובייקטיביות היא משהו שקשה להשיג אותו

 .קרב אליו כמה שאפשרהמאמצי� כדי להת

הדיווח האובייקטיבי כמוב� לא אמור לכלול כל מיני מאמרי דעה בה� ננקטת עמדה ברורה לאחד  .3

. ה� מהווי� חלק מדעה פרטית של הכותב המפרס� אות�, ה� לא נחשבי� דיווח עובדתי, הצדדי�

ני� במשטר שאינו בעיתו. הקורא יודע להבדיל בי� מאמרי� אלו וה� אינ� נחשבי� עובדתיי� בעיניו

אז א� . בעיתוני� חופשיי� למשל יש הרבה מאמרי� כאלה, דמוקרטי אי� מאמרי דעה כאלה

אז ההטעיה , מפרסמי� מאמרי עמדה ביקורתיי� ומצד שני מספקי� דיווח חדשותי מטעה ומצונזר

 .הינה גדולה יותר

  

  הסכ� שאר�

רק הודה לאמצעי התקשורת הישראלי� ב. בפסגת שאר� נחת� הסכ� להפסקת האלימות בי� שני הצדדי�

מספר , כצפוי. המצב היה רגיש מאוד וכל פעולה אלימה יכלה לפוצ- אותו. על רשת הביטחו� שהעניקו לו

 אירועי� אלימי� 6של ) 27מ "ע(במאמר מופיעה סקירה . ההסכ� התמוטט, שעות אחרי החתימה

הא� בוצע ירי ? מי התגרה במי?  היוהא� זה שיקו( של הדברי� כפי שבאמת. שהתרחשו לאחר החתימה

, ל ביצעו ירי כי זו הגרסה שלה�"אז אנחנו יודעי� שחיילי צה? מי התחיל ע� מי? להגנה עצמית

אז למה כל פעולה בצד הערבי נתפסת כאלימות ואצלנו מדובר בהגנה , ושמתנחלי� ירו כי זו הגרסה שלה�

  .קשה להגיד? עצמית

. שזה אמור להיות המדד הכי רציונאלי ופשוט לעוצמת האלימות, א� ניקח את מספרי הנפגעי� למשל

נראה כי הייתה . שלושה הרוגי� לפלסטיני� ופצוע אנוש בצד הישראלי בסופו של יו� החתימה3שניי�

הפרה הדדית שהסתיימה במספר קורבנות גדול יותר , בסופו של דבר הפרה של שני הצדדי� את ההסכ�

 לא הפרה שיטתית פלסטינית כמו שאנחנו נוטי� לחשוב מסיכו� האירועי� אז כנראה שזו. לצד הפלסטיני

  . שהוצג קוד�
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  ניתוח כותרות העיתוני� הגדולי�

 ) במאמר31מ "ע(  ערפאת במבח�–" ידיעות אחרונות" .1

  .לנו כצד ישראלי אי� חלק בעניי�.  עליולכשלו� ההסכ� ייפו, הפסקת האש תלויה בערפאת

אנחנו מחכי� ,  שוב–" הא� ערפאת מסוגל ורוצה להפסיק האש: שראלדריכות בי: "כותרת משנה

, אנחנו יודעי� כבר שלא הייתה הפסקת האש וההסכ� נכשל. הוא המחליט, שערפאת יגיד מה קורה

  . המסקנה הברורה היא שערפאת לא באמת רצה או לא מסוגל לזה

ערפאת אומר שהוא ". כונת גילהאש על ש: בירושלי�, הסכ� הפסקת אש: בשאר�: "כותרת נוספת בעמוד

  . מעוניי� בהפסקת אש אבל בפועל אנשיו ממשיכי� לירות

במאמר יש דוגמאות נוספות של מאמר הדעה של נחו� ברנע המדבר על המרחק העצו� בי� שאר� לגילה 

  .ב הפצוע"ותמונה של איש מג

  . ערפאת נכשל במבח� שהועמד בו–המסקנה מהעמוד הראשי 

� הכותרות שנבחרו לשיבו- ממשיכות במגמה זו ועוסקות בגילה ובפגיעות נוספות בשאר עמודי העיתו

מעמודי העיתו� נשמט העיסוק בכל ההרוגי� הפלסטיני� בתקריות של אותו היו� וישנה . ל"בחיילי צה

אמנ� אמרנו קוד� שלא מצפי� להזדהות זהה ע� קורבנות משני . כתבה מבודדת רק על אחד ההרוגי�

מקרה הזה בו מראי� לנו בעמוד השער את הקורב� הישראלי ומשמיטי� את קורבנות הצד הצדדי� אבל ב

  . הקורא לא יכול להבי� כיצד התמוטט הסכ� הפסקת האש שעות לאחר שנחת�, השני

  

 ) במאמר34מ "ע(  הפסקת אש במבח�–" מעריב" .2

ת לא מטילה מראש את הכותרת הראשי". ידיעות אחרונות"מציג תמונה מעט מאוזנת ומלאה יותר לעומת 

העמוד הראשי מאזכר את היריות לעבר . היא יודעת שג� לישראל יש צד במבח�, האחריות על הפלסטיני�

הצהרה "כותרת הגג של התמונה בעמוד הינה ). אחד מאש מתנחל(גילה ואת הרג שלושת הפלסטיני� 

  ". את מש! זמ�ערפ; ברק הכריז כבר אמש על הפסקת האש: "ומתחתיה"  קרב בגילה–בשאר� 

במקרה של מעריב יש הבלטה של אירועי יו� האתמול כנגד ישראל באמצעות עיצוב גרפי שכולל אותיות 

החלק הנוגע לירי בפלסטיני� . הירי על גילה למשל מופיע בארבעה מקומות שוני� בעמוד. גדולות והבלטה

 –ה חזקה על תהלי! הקריאה למרכיבי� הגרפיי� האלה שבחרו יש השפע. נמצא במקו� שלא בולט בעמוד

  .כותרות גדולות ובולטות נקראות ראשונות וה� נשארות בזיכרו� לאור! זמ�

  .אמנ� מדובר בעמוד מתו� יותר מידיעות אחרונות א! בכל זאת יש כא� שימוש המשפיע על הדיווח

 

 ) במאמר35מ "ע(  ברק מאי- את ההכנות להפרדה חד צדדי� מהפלשתינאי�–" האר-" .3

, כבר בכותרת השנייה מדברי� על הירי על גילה. אבל האר- דיי דומה לעיתוני� האחרי�,  מפתיעכמה שזה

באותיות קטנות בצד , כמו במעריב, רצח הפלסטיני מופיע). שג� מופיע בתמונה(ופציעת שוטר משמר הגבול 

  .ימי� של העמוד

ברק . ית שאינה ברת ביצועהכותרת הראשית המדברת על הפרדה חד צדדית שהיא סוג של הכרזה תעמולת

משו� מה בלעו את זה והחליטו להקדיש לזה " האר-"ב. הציג אותה כדי לזכות בשיפור מעמדו בציבור

הכתבה הנלווית לכותרת כללה התייחסויות פוליטיות לתוכנית עצמה שכוללת מרכיבי . כותרת ראשית

מגבשי� תוכנית שהיא סוג של אופוזיציה והיא לא אחרת מאשר הישרדות פוליטית של שני הצדדי� ש

  . פתרו� שיבטל את ההסכ� שנחת�
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  : סיכו� ההשוואה

יש כא� . מצונזרת של המצב בשטח, סיפקו לקוראי� תמונה חלקית, כל אחד בדרכו, שלושת העיתוני�

 כ! נטלו מידי הקוראי� את הזכות –הבלטה ברורה של מרכיבי� מסוימי� במציאות והעלמת� של אחרי� 

יש אנשי� שג� ע� העובדות האלה מצליחי� לגבש לעצמ� . לנות עצמית בכ! שפרשו לה� הכולגיבוש פרש

אבל יש כאלה , ולא בטוח שחשיפה מלאה הייתה הופכת את כול� לשמאלני�, תפיסת עול� משל עצמ�

 א( עיתו� –בשורה התחתונה . שהיו צריכי� ג� את זה כדי לא להיות כבולי� במידע שהכריחו אות� לקבל

  . ענה על האובייקטיביות המצופתלא 

 כשבאו לערו! את העיתו� .מדיניות עריכההפער בי� המציאות ובי� ייצוגה בעמודי השער הוא תוצאה של 

ואילו ה� החליטו לבחור ולסנ� את ) טלוויזיה ורשתות זרות(היה בידי העורכי� את המידע מכל הצדדי� 

ביטוי בקידו� מציאות מסוימת ודחיקת מציאות  הדבר בא לידי –מרכיבי המציאות כפי שה� רוצי� 

  .אחרת לשוליי� וניסוח כותרות בצורה מסוימת

ע� . עשירה במידע ודעות, בכלל עמודי החדשות הכוללי� מוספי� שוני� אנו מקבלי� מעי� תמונה מגוונת

גנו� היא עברה את מנ, זאת מציי� המחבר שאנו צריכי� לזכור שככל שהתמונה הזו נראית לנו מגוונת

, תהלי! הסינו� מקבע את אופ� קריאת החדשות בצורה דרמטית. הסינו� במדיניות העריכה שהוזכר קוד�

  ?למה

לא קוראי� את כל הכתבות ומשווי� את ) קוראי� כמה דקות כל יו�(קוראי העיתוני� הרגילי�  .1

כא� מ". לקבל את התמונה הכללית"כדי " עוברי� על הכותרות"רוב האנשי� . הכותרת לתוכ�

שכותרות בולטות כמו שדיברנו עליה� קוד� משפיעות ישירות על הקוראי� הללו שלא ממשיכי� 

  .לקרוא ולחפש פרשנות אחרת

 לאבחנה בי� עמודי החדשות הראשוני� לבי� שאר משמעות אובייקטיביתקוראי העיתו� מייחסי�  .2

עובדתיי� ושאר העיתו� עמודי החדשות הראשוני� נתפסי� כאלו המעבירי� דיווחי� . חלקי העיתו�

ההתייחסות . דעות ודיווחי� סובייקטיביי�, נתפסי� כחדשות רכות יותר) עמודי� אחוריי� ומוספי�(

כ! דיווחי� עובדתיי� שמופיעי� שלא בעמוד הראשי מקבלי� יחס . לכל אחד מהחלקי� יהיה בהתא�

 .אחר מהקורא ולא משפיעי� עליו באותה הצורה

  

י� רבי� ה� בעלי דעה מוצקה ולא היו צריכי� את ההתגייסות התעמולתית של קורא, כפי שציינו קוד�

עומדת קבוצה גדולה של ישראלי� , במרכז המפה הפוליטית, ע� זאת. העיתוני� כדי להשפיע על דעת�

הקבוצה הזו היא ישראלי� שתמכו בהסכ� . שאינה נמנית ע� הקצוות הקיצוניי� של השמאל והימי�

המציאות . '00 לוותר בשביל הסכ� שלו� ופתאו� קיבלו את התמונה של אוקטובר הבינו שצרי!, אוסלו

כפי שהציגה אותה העיתוני� השתלטה על תחושת הבלבול וחוסר האוני� שלה� והביאה אות� למצב כי 

מהוות של העובדות הבסיסיות של , זו תוצאה של ייצוג עיתונאי חלקי. ה� חשי� שאי� לה� פרטנר לשלו�

במיוחד במציאות המלחמתית ,  עיתונות חופשית ובלתי תלויה היא חשובה מאוד בדמוקרטיה.האירועי�

חשוב שאנו כישראלי� נקבל דיווח בלתי תלוי שיציג לנו מה קורה במרחק כמה עשרות . הקשה שלנו

  . אובייקטיביות עיתונאית היא עניי� של חיי� ומוות, בשבילנו: קילומטרי�  מהבית שלנו

 



  ר רונ� הופמ�"ד/ לוחמה פסיכולוגית ותעמולה בניהול סכסוכי� 
 אמרי� כולל סיכומי מסיכו� קורס

44 עדי ברדה

  ברנרד לואיס/ ח התיכו� תעמולה במזר

, א"ת, ע� עובד, )עור!, קונפינו מיכאל (כוח המלי� וחולשת הדעת, תעמולה במזרח התיכו�, לואיס ברנרד

  .2213228' עמ, 2002

  רקע

 פעילות – תעמולה דתיתהתעמולה הקדומה הייתה בעיקר . ת התחילה לפני שני� רבות"התעמולה במזה

, שומעי� לקבל את השקפות דתיות של תועמל� ולהצטר( לקהילתו/מיסיונרית שמטרתה שכנוע הקוראי�

  . כנסייתו או דתו

  

  . נוצרו צרכי� חדשי� והתאפשרו אמצעי� חדשי�–תקופה מודרנית יותר הביאה איתה שינויי� בתעמולה 

  :פירוט הצרכי�

יבי� צעירי� רבי� היו חי. ע� גיוס החובה) 1793( הצור! התעורר במהפכה הצרפתית – גיוס חובה .1

כא� התעורר ג� הצור! לרכוש את , לבי� הע�) בעיקר צבאי(להתגייס וכ! נוצר מגע בי� מנגנו� השלטו� 

  . נאמנות הע� על ידי השלטו� ולשמור עליה

, ארגוני� אופוזיציוניי�( במזרח התיכו� לא חסרי� מתנגדי� –) מאבק באימפריאליז� (התנגדות .2

ת יצר מצב חדש "ריאלי זר הוק� בחלקי� נרחבי� של המזהשלטו� אימפ, )'מתנגדי משטר וכו, כופרי�

החידוש מבחינת .  כוחות היו אחראי� מצד אחד על קיו� סמכויות המדינה ומצד שני קעקעו אותה–

 .תעמולה הוא הגעה לחלקי� נרחבי� יותר של אוכלוסייה

 אחת בצורה כל,  כול� משתמשות בתעמולה.דמוקרטיה חלקית ודמוקרטיה למראית עי� – דמוקרטיה .3

 . שונה

היו� יש את ,  בעבר היו רק את שתי הקצוות של משכילי� ונבערי�– מעמד המשכילי� למחצה .4

נית� לראות שתכני� רבי� נוצרי� על ידי השכבה הזו שהיא , )שזה משהו באמצע(המשכילי� למחצה 

 . גדולה ורחבה

  

  :פירוט האמצעי�

  . מלני�הקל על מלאכת התוע,  חידוש טכנולוגי חשוב–כתב  .1

 .נגיש לציבור רחב ולכ� התוכ� משתפר,  פשוט יותר–ב "מעבר מכתיבה בסמלי� לשימוש בא .2

שנית� היתר לשימוש ג� בקרב המוסלמי� ,  בהתחלה הותר השימוש רק לאלו שאינ� מוסלמי�–דפוס  .3

 ).עבור התועמלני� ועבור קורבנותיה�(גדלה התפוצה הרבה יותר 

בהתחלה היו נחלת ,  העיתוני� הפכו לאוניברסאליי�320 במאה ה. תוצאה של הדפוס–עיתו� מודפס  .4

 ).כתבו והפיצו בקהילת�(המשכילי� למחצה 

 .  הביא את דמותו של כתב החו-–טלגר(  .5

 . טלוויזיה וכ� הלאה, קולנוע, פקס, קלטות שמע, חיוג טלפוני –אמצעי תקשורת מודרניי� יותר  .6

  

  האמת והשקר

קבלת המסר היא החשובה ולא . אי� חשיבות לאמת,  את הקהלשכנעלמבחינת התועמל� הכי חשוב זה 

  :יש חשיבות לחברה בה מועבר המסר, בנוס(. מידת האמת שבו
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לכ� צרי! להיות קשר מסוי� בי� האמת לבי� המסר ,  בחברה זו נית� להטיל ספקות– חברה פתוחה �

 מהצד השני או סת� א� התועמל� לא ישמור על קשר זה הוא עלול להיתקל בתועמלני�. המועבר

  .אנשי� שיפקפקו בו

  . התועמל� לא חייב שיהיה קשר לאמת,  אי� סכנה של הטלת ספקות– חברה סגורה �

  

  ?תעמולתיתאי� פועל אד� במסגרת 

  השתקת חלופות  .1

 הטלת אימה  .2

  –פשוט להפי- שקרי�  .3

  להעמיד פני� שמקור המסמכי� הוא בצד שאתה תוק( –תעמולה שחורה   )א

  התיימרות כאילו מקור המסמכי� הוא נייטרלי–תעמולה אפורה   )ב

יש להקפיד על בחירת מילי� המתאימה לתקופה ולצדדי� .  הדגשה או השמטה–בחירת מילי� נכונה  .4

 .הנמצאי� בעימות

 במלחמת העול� השנייה חל איסור להאזנה לשידורי חו- של הרדיו בשטחי גרמניה –חופש לפעולה  .5

 . רה האזנה לשידורי� מגרמניהבבריטניה לעומת זאת הות, הכבושי�

 קיימי� פערי� בי� אינטלקטואלי� שגדלו בחברה חופשית לבי� אלו שגרו בחברה –מתיחת ביקורת  .6

 . וויכוח ציבורי חופשי ולא מוגבל לעומת חברה שלא ממש רגילה לוויכוחי� ומתיחת ביקורת. סגורה

  

התעמולה . ר בתעמולה חסרת השפעהלדעתו מדוב: דעתו של הכותב על תעמולה משודרת במזרח התיכו�

, התעמולה הישראלית כלפי הערבי� משפיעה קצת יותר. הערבת כלפי ישראל מצומצמת ולא ממש משפיעה

  .אבל עדיי� לא משהו

  

באיזשהו שלב רוצי� להניע את מאזיני התעמולה , קיי� שלב בו תעמולה הופכת להיות הסתה: הסתה

  :טרור למשל, רכי תעמולהקיימת פעולה המיועדת לצ. לבצע פעולה

 .בריטי בקפריסי�3 טרור אנטי: דוגמא.  שוא( להשגת מטרה מסוימת– אסטרטגי/טרור טקטי �

א! עשוי להיות בעל השפעה ,  ללא יכולת להשיג מטרה אסטרטגית או טקטית– טרור פרסומי �

מקומות ת אלא בנמלי תעופה אירופאי� ו"( לאו דווקא במזה"פעילות אש: דוגמא. תעמולתית ניכרת

 .  ת"רחוקי� אחרי� מהמזה

 

  :ת" ולדעת הכותב רלוונטי לאזור המזה31815ציטוט של הרולד לסקי הנוגע למצב בצרפת ב: סיו� המאמר

א� אני בשלטו� לא ; משו� שאסור לדכא את האמת, א� אתה בשלטו� אתה חייב לתת לי חופש דיבור"

 ".השקרמשו� שאסור לגלות סובלנות כלפי , את� ל! חופש דיבור
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  ואמיק וולק�/ תעמולה פוליטית כתופעה פסיכואנליטית והיסטורית 

קונפינו  (כוח המלי� וחולשת הדעת, "תעמולה פוליטית כתופעה פסיכואנליטית והיסטורית", וולק� ואמיק

  .2303243' עמ, 2002, א"ת, ע� עובד, )עור!, מיכאל

 היא האחדות המשותפת לכלל חברי זהות הקבוצה הגדולה. כל תעמולה משפיעה על זהות הקבוצה הגדולה

גדולה התעמולה מתייחסת ישירות לחיזוק תחושת האחדות 3בקונפליקטי� של זהות קבוצה. הקבוצה

הפחתת ער! הקבוצה השכנה יכול . וקוראת לשנאה ולבוז כלפי הזהות של הקבוצה השכנה הלא מוערכת

  .  השנייה והתעמולה הנאציתע"מלה: דוגמא. של טיהור אתני" דה הומניזציה"להיות קיצוני עד 

בי� קבוצת השייכות לקבוצה " מחסו� פסיכולוגי"בזירה הבינלאומי הנוכחית עוסקת תעמולה זו ביצירת 

במקרה הזה אי� כמיהה . כדי לשמור על המחסו� הפסיכולוגי עלולי� להיעשות מעשי זוועה. האחרת

נהיג כדי לפתח תחושת זהות אחידה  כמו במקרה היטלר אלא יש צור! ביוזמה של מלמנהיג כל יכול

  . ומשותפת

  

  הערות כלליות

והמכווני� כלפי ,  דברי התקשורת וההשפעה הנובעי� ממקור של סמכות פוליטית– תעמולה פוליטית

  ". נייטרליי�"וכלפי המוגדרי� , חסידיה וכלפי מתנגדיה

  .  התעמולה הפוליטית הינה לקד� את רצונותיו ורעיונותיו של התועמל�מטרת

בייחוד בתקופות של מתיחות פנימית או ,  בכל החברות שיש בה� ארגו� פוליטיקיימתתעמולה פוליטית 

  . בינלאומית של מלחמה או מצב דומה לה

. כשעוד היו משתמשי� בקריאות קרב שבטיות כדי להטיל אימה,  התעמולה הפוליטית ממש מזמ�מקור

להשפיע על הרגשות ועל ההתנהגות של אחרי� כדי במש! השני� הופיעו אמצעי� נוספי� שנועדו כדי 

ר היה אפשר להשפיע על ככל שהטכנולוגיה התפתחה יות. לעורר תמיכה בהחלטות פוליטיות בעת קונפליקט

. ומייני באירא� נעזר בקלטות שמע להפצת המהפכה הדתית שלו'ח: דוגמא. יותר אנשי� במגוו� שיטות

  . חנו כבר יודעי� שהאינטרנט הוא כלי חשוב במיוחדוהיו� אנ, בהמש! עשו שימוש ג� בפקסי�

כמוב� שיש טכנולוגיות שיכולות להשתמש בה� קבוצות קטנות ויש טכנולוגיות שיכולי� להשתמש בה� 

טכנולוגית החלל היא דוגמא למשהו שמדינה יכולה לעשות בו שימוש ולא (גורמי� מדיניי� ובינלאומיי� 

  ). קבוצה קטנה

  

  : פי יחסה לאמתסיווג התעמולה על

  . המידע המשמש להשפעה הוא מדויק,  המקור מזוהה באופ� אמיתי– תעמולה לבנה �

  .המידע הוא שקרי,  המקור בדוי– תעמולה שחורה �

  .  מבוססת על מקור בדוי אבל בעלת גרעי� אמת– תעמולה אפורה �

ו של מנהיג הסתמכה על כתבי', 392התעמולה הסרבית שקדמה לטיהור האתני של בוסניה ב: דוגמא

שלטונות סרביה הכניסו תיקוני� . המוסלמי� הבוסני� כדי להפחיד ממש את הסרבי� מהמוסלמי�

אבל זה לא מה , היה כא� גרגר של אמת' אז בתכלס, קלי� ומלא הגזמות בדברי� שהמנהיג כתב

ת  נתנו לסרבי� א�מאמיניה הדברי� האלה שהסרבי� פיזרו בקרב –דר! אגב . שהמנהיג כתב בדיוק

  .להשמיד את המוסלמי�" זכות"ה
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  :דר� אחרת לסווג תעמולה

  . תעמולה המעוררת את ההמוני� וכ! משיגה את מטרותיו של התועמל�– תעמולה מסיתה �

  . שואפת למנוע ככל האפשר מ� הציבור מלערער על סמכותו של התועמל�– תעמולה מלכדת �

  

  התעמולה הסרבית

שליכדה , סטוריות מהעבר והגברת תחושה משותפת של רדיפההתעמולה הסרבית עסקה בליבוי עוולות הי

  . בנוס( היא שינתה את הזהות הקבוצתית כדי שזו תכלול תחושה של זכות נקמה. את חברי הקבוצה

  

  :כמה מושגי� חשובי� להבנת התעמולה

. המשות( לקבוצה כולה בשל אסו� שפקד בעבר את אבותיה יהמנטאל תיאור הייצוג – טראומה נבחרת 

הכי , מרגע שאירוע הופ! לטראומה נבחרת. יא ההיסטוריה כמו שמוכרת לנו אלא הייצוג המנטאלל

 . חשוב זה הניצול שלו כדי ללכד את כל החברי� לקבוצה גדולה שזה סימ� ההיכר שלה

 השפעת הטראומה הנבחרת על הקבוצה לאור! זמ� משנה את תפקודה כשהיא עוברת – שינוי תפקוד 

בדור אחר היא , אחד היא יכולה לתמו! בזהות הקבוצה הגדולה כקבוצה נתמכתבדור . מדור לדור

 . יכולה ליצור תחושת נקמה

תחושת הסכנה . הקבוצה רואה את הטראומה הנבחרת כאילו התרחשה לאחרונה – קריסת הזמ� 

לאי הסתגלות של הקבוצה ולידי , בהווה מתגברת ועלולה להביא לקבלת החלטות לא רציונאלית

 .ת לפתרונות בדרכי שלו� המוצעי� לעימותהתנגדו

  

  :ועכשיו לסרבי�

 31389 שהתחולל בקרב קוסבו של �המנטאליי של הסרבי� מתמקדת בייצוגי� הטראומה הנבחרת: רקע

והנסי! הסרבי ) מורט( הטורקי �הסולטא –בקרב נהרגו מנהיגי שני הצדדי� . ותמני� לבי� הסרבי�'בי� הע

  . ה לקדושהגופתו של לזאר נהפכ). לזר(

ותמני� ' לעהשעבודקרב קוסבו כטראומה נבחרת ציי� את סו( תקופת הזוהר של עוצמת הסרבי� ותחילת 

למרות זאת ברור . א( אחת מה� לא מפי עד ראייה,  גרסאות שונות25לקרב קוסבו יש .  שנה400למש! 

במש! . מלית של נוק�לדמות סבהמש! הוא הפ! ,  בי� תדמיתו של ישו לזו של הנסי! לזרשנוצרה זהות

  . ותמני� הספיקו לעשות לסרבי�' וכללה ג� דברי� אחרי� שהעהורחבה הטראומה הנבחרתהשני� 

  ): לפני הטיהור האתני של בוסניה (מנגנו� התעמולה הסרבי

הנשי� הסרביות .  מדובר היה באונס שיטתי ומונחה– אונס נשי� בוסניות מוסלמיות על ידי סרבי� �

נאלצו ללדת ילדי� זרי� ולבסו( ה� ,  אורתודוקסיאיסלאמיה� הופרו בזרע , נלקחו ממשפחותיה�

  .  להפחיד את הסרבי� מהמוסלמי� הבוסני�הייתה מטרת המסר .נלקחו מה�

הבני� שלה� יחזרו הביתה , �אמהות סרביות יאבדו את ילדיה: לעורר פחדהתעמולה הסרבית ביקשה 

באחד , גרגר של אמתבכל העניי� הזה יש . שלה� דתיי� ואז ישעבדו את הע� הסרבי כאסלאמי�

  .זה לא קרה' אבל בתכלס.  כזו בבוסניהאסלאמיתמכתביו רמז מנהיג מוסלמי על אפשרות של פעילות 

 עדיי� הרגישו שיש שליטה פסיכולוגית של 1991קריסת הזמ� באה כא� לידי ביטוי שג� בשנת 

  . ה ג� לראות שנאה כלפי שגריר טורקיה בבוסניהבאותו זמ� נית� הי. הטראומה הנבחרת ורעיו� האונס

 לצפו� לזארותמני� את שרידי גופתו של ' בסו( הקרב שלחו הע– החזרת גופתו של לזאר מהגלות �

.  שנה לקרב600התעמולה הסרבית כיוונה את החזרת גופתו של הנסי! למועד בו ימלאו . בלגרד
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אבל כמוב� שניצלו את האירוע ג� , יוגוסלביההפעולה סייעה לגיבוש הזהות הסרבית אחרי התפוררות 

שרידיו של לזאר הועבר בשנה של מסע על . כדי להכשיר את הקרקע לטיהור אתני, למטרות תעמולה

ש� קידמו את הארו� המוני� של אבלי� לבושי שחורי� שערכו טקסי דת , פני כל כפר ועיר בסרביה

, מבלי שהיה מודע לכ!, הציבור. מת ממש אתמולכאילו הוא , ונאמו נאומי� פוליטיי� שהטיפו לשנאה

 את הטראומה הנבחרת החיתההפעולה . החל לחוש כאילו התבוסה בקרב קוסבו הייתה לאחרונה

  . שהייתה רדומה

הגיע מילושובי- לטקס במסוק והונחת על גבעה עליה הייתה אב� אנדרטה מאב� אדומה ' 89ביוני 

  . חוזר מהשמיי�הכ! הוא נתפס כגלגולו של לזאר , ענקית

  

  סיכו�

קבוצות גדולות שחיו בתוכ� מתחילות לתהות לגבי , כאשר מתמוטטת מערכת אידיאולוגית או אימפריה

המנהיג יכול להתסיס את הקבוצה או . לאישיותו של המנהיג יש השפעה רבה במקרה זה. הזהות שלה�

  .ירת מלחמהוו אהוא יכול לחתור לדו קיו� או לעודד, להרגיע אותה

  :וגי מנהיגי�ס

  .  מסייעי� לגיבוש זהות הקבוצה שהשתנתה בלי לפגוע בקבוצה אחרת– מנהיגי תמורה מתקני� �

או לשנות את זהותה החדשה של הקבוצה תו! השמדתה / שואפי� לחזק ו– מנהיגי תמורה הרסניי� �

 :מנהיג זה פועל בתהלי! הבא. של הקבוצה המנוגדת

 החייאת טראומה נבחרת .1

 פה משותפת בקרב הקבוצה הגדולהחיזוק תחושת רדי .2

 "אנחנו"יצירת תחושת  .3

 ביזוי האויב והוצאתו מהעול� .4

 יצירת תחושה זה זכות נקמה .5

לעסוק בטיהור , בשלבי� הללו נוצרת אווירה בא חשי� חברי הקבוצה כי ה� באי� להשמיד את האויב

  . אתני ולהזדכ! מכל זיהו� שמקורו בזולת הבלתי רצוי והבזוי

 

  

  



  ר רונ� הופמ�"ד/ לוחמה פסיכולוגית ותעמולה בניהול סכסוכי� 
 אמרי� כולל סיכומי מסיכו� קורס

49 עדי ברדה

  אריה נדלר/ הרהורי� על הסתה מנקודת מבטה של הפסיכולוגיה החברתית 

 כוח המלי� וחולשת הדעת, , הרהורי� על הסתה מנקודת מבטה של הפסיכולוגיה החברתית, נדלר אריה

  .2593270' עמ, 2002, א"ת, ע� עובד, )עור!, קונפינו מיכאל(

  הסתה ופסיכולוגיה חברתית

כי ? למה. אבל ההבדל הזה לא רלוונטי לפסיכולוגיה החברתית, 4בי� הסתה לשידולאמנ� יש הבדל ברור 

רצח : דוגמא(מבחינת פסיכולוגיה חברתית המסית אחראי בצורה ישירה לתוצאות הקטלניות של דיבוריו 

ג� א� המסית לא התכוו� לשדל ).  מקרה בו דברי ההסתה נפלו על קרקע מוכנה לפעולה אלימה–רבי� 

  . הוא היה צרי! לדעת שזו יכולה להיות השפעה של ההסתה שלו, רוגאחרי� לה

 שבו הדובר פונה בתהלי�מדובר ,  אינה מעשה הנעשה במקו� ובזמ� מסוימי�–) הגדרה לפי המחבר (הסתה

הסתה . אל רגשות מאזיניו ומשפיע על תחושת הזהות שלה� באורח הגור� בסופו של דבר לאלימות ולרצח

  . למאזיני� מסרל פעולת גומלי� שבה הדובר מעביר היא תהלי! מתמש! ש

  

  יעד ההסתה: המאזיני�

כשחושבי� על . הדבר יכול להתרחש במקו� פומבי.  של מאזיני�קבוצה מסית יחידבתהלי! ההסתה דובר 

. הסיטואציה אנו חושבי� על המו� של אנשי� חסרי פני� המקשיבי� בצורה מלכודת לנוא� שמסית אות�

את , שאיבדו את זהות� כפרטי�היחידי� בתו! ההמו� ה� אנשי� : 5לה בו�לפי  המוסת המו�התנהגות ה

להסית אותו לבצע פעולה שלא היה קל יותר כאשר אד� נבלע בהמו� . מוסריות� ואת תחושת ייחוד�

  . מבצע א� היה לבד

אבדי� את הפרטי� בהמו� מ". תודעה גזעית"ההמו� הוא ישות יצרית ופרימיטיבית שמאוחדת בשל כוח 

התנאי . ולכ� קל לדמגוג מחונ� להפנות אות� לא� שירצה, כוח השליטה העצמית הביקורתית שלה�

  .הוא כאשר מדובר בהמו�, לה בו�לפי , להסתה

כמה דברי� שחשוב לדעת לגבי התנהגות , חו- מעל הסתה, על ההמו� מלמדתלה בו� התיאוריה הזו של 

  :ל להימצא באחד משני מצבי� פסיכולוגיי�אד� יכו. אנושית בכלל שזה נושא המאמר

 האד� מודע לזהותו כפרט ולערכיו הייחודיי� והוא –) כפו( לשליטה עצמית  (מודע לעצמו, רציונאלי .1

 . לפי לה בו� זהו המצב התרבותי והנאור של הקיו� החברתי. שולט בדחפיו וביצריו

התנהגותו לא כפופה יותר , לו האד� מתנתק מהערכי� ומהנורמות ש–) נוח להסתה (שכחה עצמית .2

במצב זה התנהגותו כפופה לשלטונ� של יצרי� . לאמונות הפנימיות שהוא מחזיק בה� ביומיו�

" לב�3שחור"במצב זה אנשי� רואי� את המצב בצורה קיצונית של .  ושל מניעי� חייתיי�6אטוויסטיי�

שהיה , לפי פרויד.  יצר מיידיהשאיפה במצב זה היא לסיפוק". ה�3אנחנו"ההבחנה שלה� היא במונחי 

בדיוק במצב . במצב הזה אנשי� מתנהגי� כמו ילדי� קטני� שלא יכולי� לדחות דחפי�, חייב להתערב

כא� המסית מנצל את המצב ומנתב לכיוו� הרצוי , זה יכולה ההסתה להניע את ההמו� לביצוע פעולה

 . לו

                                                
הצד המשכנע נושא   . למשל לתקוף צד שלישי, ד אחר לבצע פשעשבה צד אחד משכנע בפועל צ,  פעולת גומלין בינאישית– ידולש 4

  .באחריות ברורה וישירה לפשע
הצד המשכנע במקרה זה אינו נושא באחריות ישירה לביצוע הפשע שמישהו מהקבוצה עלול .  מסית פונה אל קהל גדול ואנונימי– הסתה

  . לבצע בעקבות דבריו
  מדבריהם של קרמניצר וגנאיםאת ההגדרות הללו לא נותן המחבר אלא לוקח 

  ). היטלר ומוסולני הושפעו ממנה(שנחשבה למשפיעה וחשובה ביותר במדעי החברה " ההמון"גוסטב לה בון חיבר את היצירה  5
 עריץ ופורע, נחשל, קדמוני 6
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פסיכולוגיה קבוצתית "רה שכתב פרויד בנושא ביצי, הרעיונות של פרויד דומי� לרעיונותיו של לה בו�

  . ל"הוא מסתמ! על דבריו של לה בו� ומשתמש באותה ההבחנה הנ" וניתוח האגו

התיאוריה של הפסיכולוגיה החברתית היו� מתמודדת ע� הדברי� של פרויד ולה בו� בנוגע להמוני� 

ההפרדה בי� שני ). ינדיבידואציהדה א (=ביטול הפרטבאמצעות תיאוריית ) ל" הנ2סעי( (הנוחי� להסתה 

  :הדבר שמתעמקי� בו יותר הוא מה מוביל להגיע למצב נוח להסתה. המצבי� נשארת ג� בתיאוריה הזו

א� הפרט נטמע יותר בקבוצה .  האחריות למעשיו של הפרט מתפזרת בי� כל הנוכחי�– פיזור האחריות �

  ). אי� לו עצמאות וזהות משל עצמו(ג יש לו סיכוי גדול יותר להיות מוסת ולהיות מושפע מהמנהי

ישיבה של , האיחוד בא לידי ביטוי בלבוש אחיד.  דגש על אחידות והבלעת הייחוד– זירת ההסתה �

  . ההמו� בחוש! והקשבה משותפת למנהיג היושב באור

  

לעומת " אנחנו מפוארי�": תוכ� ההסתהו" קבוצתית"ל" אישית"שינוי הגדרת הזהות מ: מסר ההסתה

  "זויי�ה� הב"

אבל . ל כדי להפו! המו� למציית עיוור למנהיג דמגוג"לפי מה שאמרנו עד עכשיו נראה שמספיק בתנאי� הנ

  . שינוי הגדרת הזהות: מסתבר שיש תהלי! נוס( שיש לעבור, זה לא ממש מספיק

המנהיג מצליח לעצב את זהות� של חסידיו בתהלי! איטי של מעשי� קטני� רבי� שמובילי� למעשי 

" אנחנו: "הקבוצה הופכת חשובה יותר מהפרטהרגע המכריע הוא כאשר . פנות והשמדה גדולי� יותרתוק

 הוא פונה אל המו� אנונימי חסר ייחוד ,קבוצה מלוכדתהדמגוג יפנה אל הקהל כאל ". אני"חשוב יותר מ

ייה של פנ: דוגמא. אבל מצליח לגרו� לכל אחד משומעיו להרגיש שהוא הנציג האב טיפוס של הקבוצה

הוא פונה אל המו� . מוסוליני אל צעירי איטליה בה הוא מטיל על קוראיו את האחריות לשינוי פני איטליה

  ).  במאמר265מ "ע(צעיר אנונימי אבל משכנע כל אחד מהצעירי� כאילו הוא מדבר אליו באופ� אישי 

 "קבוצתית"לזהות " אישית"מזהות  )1(

התחושה כוללת את . � בעצמיות שלה� ובזהות שלה� תחושת ההוויה של בני האד–זהות חברתית 

בכל סיטואציה תהיה בולטת זהות ). ישראלית למשל(התפיסה שלי לגבי עצמי ואת השיו! הקבוצתי שלי 

  . זו האישית שלי לגבי עצמי או זו הקבוצתית לגבי הקבוצה אליה אני שייכת–אחרת 

הדבר . כ כיחידי�"ורק אח"  קבוצה מסורי�חברי"בהסתה צריכי� להביא את האנשי� להרגיש קוד� כל כ

מנגנוני הנאצי� הדגישו כבר לראשוני המצטרפי� למפלגה את זהות� : דוגמא. מקל על מלאכתו של המסית

התהלי! המתמיד של שינוי זהות� של חברי המפלגה נועד כדי שהאנשי� יהיו בראש ובראשונה . החברתית

  .  פרטיי�כ בני אד�"נאצי� נאמני� וייצוגיי� ורק אח

לכ� . כ על עצמ�"קשה להביא אנשי� לחשוב קוד� על הקבוצה ורק אח, כמוב� שמדובר בתהלי! לא פשוט

כדי להפו! . התהלי! הזה מתרחש בצורה מתוחכמת ולא בצורה גלויה וישירה של מילי� כתובות ומדוברות

הפרט כ! שכל עולמו את הזהות החברתית לדבר החשוב והמרכזי צרי! להשתלט על כל תחומי חייו של 

  : דוגמאות. החברתי וזמנו יתמקד סביב זהותו הקבוצתית

 הפרט – קביעת מפגשי� שבועיי� באותו זמ� ואותו מקו� –" זמ� קבוצתי"ל" זמ� פרטי"הפיכת  �

3פרטיי�3הוא דוחה את כל הדברי� האישיי�. מתאי� את עצמו ואת חייו לזמ� הזה ולקבוצה

  . משפחתיי� שלו ומתמסר לקבוצה

 היחסי� המשמעותיי� החברתיי� של הפרט יהיו רק ע� חברי –ארגו� העול� החברתי של הפרט  �

 .אלו השותפי� למטרותיו, הקבוצה הנאמני�
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הטקסי� .  הקבוצה מפתחת טקסי� שכל חברי הקבוצה חייבי� להשתת( בה�–טקסי� חברתיי�  �

הקיו� האירוע כמעצב זהות הוא עצ� , התוכ� לא ממש חשוב. תהלוכות, יכולי� לכלול תפילות בציבור

 . החשוב

לא מדובר דווקא בקבוצות , למרות אי! שזה נשמע והדוגמאות שהוא נת�: הסתייגות קלה של המחבר

  :דוגמאות חיוביות. שליליות

  .מפלגות וקבוצות המבקשות לחולל שינוי חברתי בדרכי� דמוקרטיות באמצעות חבריה� �

שחבור (" ורוצי� לרתו� את העובדי� להגיע ולהשקיע מר- תאגידי� הרוצי� ליצור שינוי טכנולוגי �

  ).העובדי� לתרבות התאגידית

יגאל עמיר היה חלק מקבוצת היהודי� : למרות כל הקטע החיובי הזה הדוגמא החשובה מבחינת המחבר

, במסגרת השתייכותו לקבוצה זו הוא עבר שני� רבות של עיצוב זהות עד שהפ! למה שהוא". אמיתיי�"ה

  . טיפוסי בקבוצתו3לא אד� פרטי אלא חבר אבהוא 

 

 "ה� הבזויי�"לעומת " אנחנו המפוארי�": תוכ� ההסתה )2(

 דגש על ההבדלי� בי� קבוצת החו- לבי� –תכני ההסתה ה� שוני� ומגווני� א! לכול� מכנה משות( אחד 

  . קבוצת הפני�

כנושאי מוצגי� " ואנחנ "".אחרי�"ומכפישה את ה" אנחנו"מאדירה את ההרטוריקה של ההסתה  .1

יעסוק נאו� ההסתה ,  כדי לחזק את תחושת הגאווה של המאזיני� בקבוצת�.הערכי� האמיתיי�

לרוב מסר השנאה כלפי קבוצת החו- מחמיא . כפי שמעיד עליה עברה, בגדולתה של קבוצת הפני�

 . המשכיות מפוארתלמאזיני� ומקנה לה� תחושה של 

 נעשתה הבחנה ברורה בי� בניו –ימי� שקדמו לרצח רבי� רטוריקה ששימשה את הימי� ב: דוגמא

. לבי� הבוגדי� המתכחשי� לזכר אבותיה�, המייצגי� המשכיות היסטורית, הנאמני� של הע� היהודי

אלא ג� , בזכות רטוריקה זו אד� יכול לראות עצמו לא רק כמבצע רצח לא רק כדי להג� על החיי�

   .להג� על המתי� וג� על מי שטר� נולדו

לתחו� ") ה�"ה( הצגה כזו של קבוצות הפני� מרחיקה את קבוצת החו- – השפלת קבוצת החו% .2

ההכפשה יכולה . כולל להכפיש אות�, ולכ� מותר לעשות לה� הכל, "אנחנו"פסיכולוגי בו ה� שוני� מה

  : לבוא לידי ביטוי בכמה צורות

 )וק'ג, שר-(שלילת צל� אנוש מהזולת והצגתו כחיה שיש להדבירה  �

השוואת הימי� את רבי� וממשלתו : דוגמא. למעשי� לא לגיטימיי�" אחר"השוואת מעשיו של ה �

 . לנאצי�

 המסיתי� מעניקי� לשומעי� .בטחו� ופחד, דיסוננס של חוזק וחולשההבאת המאזיני� לתחושת  .3

 באותו מסר ה� כוללי�, )חזקי� ונעלי� יותר, אומרי� כמה ה� טובי�(תחושה של המשכיות מפוארת 

התערובת שכוללת דיבורי� על חוזק הקבוצה מצד אחד ועל . רדיפה ופחד, מרכיבי� של חוסר בטחו�

הסכנה הנשקפת לה מצד שני נועדה כדי לגרו� לקבוצה להתמקד בהצלה של עצמה והתעלמות 

המאזיני� יגיעו למסקנה שקיימת לה� סכנת מוות ולכ� ה� יחושו זכות מוסרית לנקוט כל . מהאחר

 .י לסכל זאתפעולה כד

  

מנקודת המבט , לפי המחבר התשובה היא חיובית? הא� המסית הוא האחראי הישיר לתוצאות הטפותיו

 . של הפסיכולוגיה החברתית


