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ISTRAŽIVANJE JAVNOG MNJENJA 

„Stav građana prema policiji“

U Beogradu, 21. decembra 2012. godine
Misija OEBS-a u Srbiji
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O čemu ćemo govoriti?

• Metodološki okvir
• Problemi koji ugrožavaju bezbednost građana
• Poverenje u institucije
• Stavovi građana prema ministru unutrašnjih poslova
• Stavovi građana prema radu policije
• Kontakt građana sa policijom i policajcima
• Reforma policije
• Percepcija rada policije
• Parada ponosa
• Otvorenost policije u komunikaciji
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Metodološki okvir

• Uzorak: slučajni reprezentativni uzorak od 1.511 punoletnih
građana Republike Srbije, bez Kosova i Metohije

• Period realizacije: 29. novembar – 11. decembar 2012. godine
• Odabir domaćinstva: slučajno uzorkovanje bez prava zamene -

od početne tačke svaka druga kućna adresa u okviru biračkog
mesta

• Odabir ispitanika u okviru domaćinstva: slučajno uzorkovanje
bez prava zamene - izbor ispitanika metodom „prvog
rođendana“ u odnosu na dan anketiranja

• Istraživačka tehnika: licem u lice (face to face, F2F)
• Istraživački instrument: upitnik od 127 pitanja



4

4

Problemi koji ugrožavaju bezbednost građana

TRI NAJVEĆA PROBLEMA NA NIVOU DRŽAVE
NA NIVOU 

GRADA/OPŠTINE
NA LIČNOM NIVOU

CIKLUS 2011 2012 2011 2012 2012
Narkomanija 16 15 14 12 8
Trgovina drogom i rasturanje droge 12 11 9 9 4
Sitan kriminal (krađe, prevare...) 5 4 15 15 20
Organizovani kriminal 14 14 5 6 5
Razbojništvo (uz upotrebu sile) 4 5 6 6 11
Krvni delikti (ubistva) 4 3 2 2 2
Privredni kriminal 9 10 6 5 3
Korupcija 16 17 12 12 9
Navijačko nasilje 2 2 2 2 2
Vršnjačko nasilje 2 1 4 3 2
Nasilje u školama NK 3 NK 4 3
Nasilje u porodici 4 3 5 4 2
Maloletnička delinkvencija 2 2 5 4 3
Trgovina ljudima 3 3 1 1 2
Prostitucija 1 1 1 1 0
Seksualno nasilje 1 1 1 1 2
Krađe automobila 1 1 2 2 4
Saobraćajne nezgode 3 3 6 6 12
Vandalizam (uništavanje imovine) 2 2 5 6 8
Ukupno 100 100 100 100 100
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Borba države protiv organizovanog kriminala i korupcije 

30

46

24

17

47

36

Da, država se ozbiljno bori sa 
organizovanim kriminalom

Da, ali samo donekle, tako što se 
obračunava sa nekim od vođa 

organizovanog kriminala, ali ne sa svim

Ne, država nije ozbiljna u borbi sa 
organizovanim kriminalom
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Da, država se ozbiljno bori 
sa korupcijom

Da, ali samo donekle, tako 
što se obračunava sa 
pojedinim slučajevima 
korupcije, ali ne sa svim

Ne, država nije ozbiljna u 
borbi sa korupcijom
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Poverenje u institucije

Ne znam Nema poverenja
Niti imam, niti 

nemam Imam poverenja Uk.

Republička Vlada
2012 6 36 29 29 100
2011 3 47 30 20 100

Republička skupština
2012 6 41 30 23 100
2011 3 53 28 16 100

Obrazovni sistem
2012 4 30 26 40 100
2011 4 28 28 40 100

Zdravstveni sistem
2012 2 38 25 35 100
2011 1 36 26 37 100

Pravosudni sistem
2012 5 55 24 16 100
2011 4 52 26 18 100

Ministarstvo odbrane
2012 10 23 29 38 100
2011 7 28 32 33 100

Vojska/vojnici
2012 10 15 27 48 100
2011 7 21 28 44 100

MUP
2012 5 25 28 42 100
2011 2 26 30 42 100

Policija/policajci
2012 4 26 29 41 100
2011 2 25 28 45 100

Crkva
2012 5 20 20 55 100
2011 4 19 18 59 100

Lokalna samouprava
2012 5 38 32 25 100
2011 4 42 29 25 100

Političke stranke
2012 6 60 24 10 100
2011 4 66 21 9 100

Udruženja građana
2012 14 33 33 20 100
2011 10 43 29 18 100
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Poverenje u MUP i policiju

2012 2011 2010

Ima 
poverenja

Nema 
poverenja

Ima 
poverenja

Nema 
poverenja

Ima 
poverenja

Nema 
poverenja

MUP 42 26 42 26 31 27

Policija/policajci 41 26 45 25 32 24
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Ocena rada ministra unutrašnjih poslova
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Pozitivne aktivnosti ministra
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Efikasnost u borbi protiv 
kriminala

Otkazivanje Parade ponosa

Saradnja sa Hagom i hapšenje 
haških optuženika

Poboljšanje položaja 
policajaca

Borba za KiM

Promocija (lična i policije 
uopšte)

Povećanje sigurnosti građana

Ostalo
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Kada pomislite na policiju, šta vam prvo pada na pamet
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Red (Sigurnost građana, bezbednost, zaštita...)

Korumpiranost

Kažnjavanje: sve vrste kazni, saobraćajni i drugi 
prekršaji

Vlast (Zakon, Vladavina prava, Država)

Nemili događaj (strah, osećaj nevolje...)

Nemoć/nesposobnost

Uniforma (svaki deo opreme policijaca 
pojedinačno naveden – pendrek, pištolj, kapa...)

Nedoslednost/neodgovornost

Ostalo

41

11

8

7

7

7

4

2

13

40

10

8

10

7

5

5

4

11

2012

2011



11

11

Kada pomislite na prosečnog policijaca, šta vam prvo pada na pamet

2012 2011

Loš u komunikaciji (drzak, nerazuman, prek, nadmen, strog, arogantan...) 56 57

Dobar u komunikaciji (ljubazan, kulturan, vaspitan, miran, staložen, stabilan...) 29 45

Pošten/pravedan 26 16

Nepošten/nepravedan (podmitljiv, korumpiran...) 20 20

Odgovoran 18 21

Sposoban 17 10

Profesionalan 17 31

Vredan (efikasan...) 14 14

Nesposoban 14 5

Lenj (neefikasan...) 13 7

Hrabar 13 13

Neprofesionalan 12 18

Ugrožen (nebezbedan, neopremljen, slabo plaćen...) 10 10

Neodgovoran 8 3

Ostalo 34 30
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Zadovoljstvo  profesionalnošću policije u sledećim prilikama...? 

Nezadovoljan

Ni 
zadovoljan, 

ni 
nezadovoljan

Zadovoljan Uk.

Lična zaštita ili zaštita imovine

2012 13 78 9 100

2011 30 32 38 100

Saobraćajna policija

2012 19 54 27 100

2011 27 29 44 100

Izdavanje dokumenata građanima (lične 
karte, pasoši...)

2012 22 25 53 100

2011 21 21 58 100

0 20 40 60 80 100

Lična zaštita ili zaštita imovine

Saobraćajna policija

Izdavanje dokumenata građanima 
(lične karte, pasoši...)
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Imao kontakt

Nije imao kontakt
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Promene u radu policije
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Koji od faktora je najviše uticao na reforme sprovedene u policiji? 
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Efikasnost policije

Organizovani kriminal

Privredni kriminal

Javna bezbednost generalno - javni red …

Zaštita imovine građana

Zaštita javnih i protestnih okupljanja

Zaštita škola

Saobraćaj

Nasilje u porodici

Ubistva i pokušaji ubistva
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Da li policija jednako tretira građane?
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Odnos javnog mnjenja prema održavanju Parade ponosa
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Ne zna/nema stav

Da, jer Gej Paradu ne treba 
ni održavati

Da, jer nisu postojali 
bezbednosni uslovi za 
njeno održavanje

Ne, policija je trebala da 
obezbedi uslove za 
održavanje Parade
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