Organizacija za evropsku
bezbednost i saradnju
Misija u Srbiji
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ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA

U Beogradu, 21. decembra 2012. godine
Misija OEBS-a u Srbiji
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O cemu cemo govoriti?

* Metodoloski okvir

* Problemi koji ugrozavaju bezbednost gradana

* Poverenje u institucije

* Stavovi gradana prema ministru unutrasnjih poslova
* Stavovi gradana prema radu policije

« Kontakt gradana sa policijom i policajcima

* Reforma policije

* Percepcija rada policije

 Parada ponosa

* Otvorenost policije u komunikaciji
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Metodoloski okvir

* Uzorak: slucajni reprezentativni uzorak od 1.51 punoletnih
gradana Republike Srbije, bez Kosova i Metohije

* Period realizacije: 29. novembar - 1. decembar 2012. godine

* Odabir domadinstva: slu¢ajno uzorkovanje bez prava zamene -
od pocetne tacke svaka druga kuc¢na adresa u okviru birackog
mesta

* QOdabir ispitanika u okviru domacinstva: slucajno uzorkovanje
bez prava zamene - izbor ispitanika metodom ,prvog
rodendana” u odnosu na dan anketiranja

 Istrazivacka tehnika: licem u lice (face to face, F2F)

» Istrazivacki instrument: upitnik od 127 pitanja




I Problemi koji ugrozavaju bezbednost gradana
. S

. g NA NIVOU .
TRI NAJVECA PROBLEMA NA NIVOU DRZAVE GRADA/OPSTINE NA LICNOM NIVOU
CIKLUS 2011 2012 2011 2012 2012
Narkomanija 16 15 14 12 8
Trgovina drogom i rasturanje droge 12 1 9 9 4
Sitan kriminal (krade, prevare...) 5 4 15 15 20
Organizovani kriminal 14 14 5 6 5
Razbojnistvo (uz upotrebu sile) 4 5 6 11
Krvni delikti (ubistva) 4 3 2 2 2
Privredni kriminal 9 10 6 5 3
Korupcija 16 17 12 12 9
Navijacko nasilje 2 2 2 2 2
Vr$njacko nasilje 2 1 4 3 2
Nasilje u $kolama NK 3 NK 4 3
Nasilje u porodici 4 3 5 4 2
Maloletnicka delinkvencija 2 2 5 4 3
Trgovina ljudima 3 3 1 1 2
Prostitucija 1 1 1 1 0
Seksualno nasilje 1 1 1 1 2
Krade automobila 1 1 2 2 4
Saobracajne nezgode 3 3 6 6 12
Vandalizam (uni$tavanje imovine) 2 2 5 6 8
Ukupno 100 100 100 100 100
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Borba drzave protiv organizovanog kriminala i korupcije

Ne, drZava nije ozbiljna u borbi sa

organizovanim kriminalom

Da, ali samo donekle, tako sto se

obra¢unava sa nekim od voda

organizovanog kriminala, ali ne sa svim

Da, drzava se ozbiljno bori sa

organizovanim kriminalom

42011

42012

m Da, drZava se ozbiljno bori
sa korupcijom

4 Da, ali samo donekle, tako
$to se obrac¢unava sa
pojedinim sluc¢ajevima
korupcije, ali ne sa svim

M Ne, drzava nije ozbiljna u
borbi sa korupcijom




I Poverenje u institucije
]

Niti imam, niti

Ne znam | Nema poverenja nemam Imam poverenja Uk.

2012 6 36 29 29 100

Republicka Vlada 2011 3 47 30 20 100

2012 6 41 30 23 100

Republicka skupstina 2011 3 53 28 16 100

2012 4 30 26 . 100

Obrazovni sistem 2011 4 28 28 40 100

2012 2 38 25 35 100

Zdravstveni sistem 2011 1 36 26 37 100

2012 5 55 24 16 100

Pravosudni sistem 2011 4 52 26 18 100

2012 10 23 29 38 100

Ministarstvo odbrane 2011 7 28 32 33 100

2012 10 15 27 48 100

Vojska/vojnici 2011 7 21 28 44 100

2012 5 25 28 42 100

MUP 2011 2 26 30 42 100

2012 4 26 29 41 100

Policija/policajci 2011 2 25 28 45 100

2012 5 20 20 55 100

Crkva 2011 4 19 18 59 100

2012 5 38 32 25 100

Lokalna samouprava 2011 4 42 29 25 100

2012 6 60 24 10 100

Politicke stranke 2011 4 66 21 9 100

2012 14 33 33 20 100

Udruzenja gradana 2011 10 2 18 :
- . ) - CeSID




Poverenje u MUP i policiju

2012 2011 2010
Ima Nema Ima Nema Ima Nema
poverenja | poverenja | poverenja | poverenja | poverenja | poverenja
MUP 42 26 42 26 31 27
Policija/policajci 41 26 45 25 32 24




I Ocena rada ministra unutrasnjih poslova
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I Pozitivne aktivnosti ministra

i Efikasnost u borbi protiv
kriminala

M Otkazivanje Parade ponosa

4 Saradnja sa Hagom i hapsenje
haskih optuzenika

i Poboljsanje poloZzaja
policajaca

M Borba za KiM
M Promocija (li¢na i policije
uopste)

M Povecanje sigurnosti gradana

M Ostalo




Kada pomislite na policiju, Ssta vam prvo pada na pamet

Red (Sigurnost gradana, bezbednost, zastita...) 4?)1

K . 11
orumplranost 10

Kaznjavanje: sve vrste kazni, saobracajni i drugi 8
prekrsaji

Vlast (Zakon, Vladavina prava, Drzava) o

Nemili dogadaj (strah, oseéaj nevolje...) ; ¥ 2012
1 M 201

Nemoc¢/nesposobnost 5

Uniforma (svaki deo opreme policijaca
pojedina¢no naveden - pendrek, pistolj, kapa...) >

Nedoslednost/neodgovornost 4

Ostalo 1 3

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Kada pomislite na prosecnog policijaca, Sta vam prvo pada na pamet

2012 | 20m
Lo$ u komunikaciji (drzak, nerazuman, prek, nadmen, strog, arogantan...) 56 57
Dobar u komunikaciji (ljubazan, kulturan, vaspitan, miran, staloZen, stabilan...) 29 45
Posten/pravedan 26 16
Neposten/nepravedan (podmitljiv, korumpiran...) 20 20
Odgovoran 18 21
Sposoban 17 10
Profesionalan 17 l
Vredan (efikasan...) 14 14
Nesposoban 14 5
Lenj (neefikasan...) 13 7
Hrabar 13 13
Neprofesionalan 12 18
Ugrozen (nebezbedan, neopremljen, slabo placen...) 10 10
Neodgovoran 8 3
Ostalo 34 30




Zadovoljstvo profesionalnoscu policije u slede¢im prilikama...?

Li¢na zastita ili zastita imovine 76
‘ai icii 57 ® Imao kontakt
Saobracajna policija 43 mao konta
. B Nije imao kontakt
Izdavanje dokumenata gradanima 90
(licne karte, pasosi...) 10
e e
1 1 1 1 1
o 20 40 60 80 100
Ni
. zadovoljan, .
Nezadovoljan , Zadovoljan | Uk.
ni
nezadovoljan

2012 13 78 I 100
Li¢na zastita ili zastita imovine 201 30 32 38 100
2012 19 54 27 100
Saobracajna policija 2011 27 29 44 100
. . . 2012 22 2 100

Izdavanje dokumenata gradanima (li¢ne > >3
karte, pasosi...) 2011 21 21 58 100




I Promene u radu policije
]

60
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¥ 2012
30 M 2011
2010
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M 2008
10 6 77 6
40nd 4 4 I > 4
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Primetio/lasam Primetio/lasam Primetio/lasam Primetio/lasam Nisam primetio
puno promena na ne$to promena na nesto promena na puno promena na nikakve promene
gore gore bolje bolje
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Koji od faktora je najvise uticao na reforme sprovedene u policiji?
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Efikasnost policije

137

Ubistva i pokusaji ubistva ‘21
Nasilje u porodici —zzq
Saobracaj _ ” 116
Zastita $kola —? o 49 .
Zastita javnih i protestnih okupljanja m 41 55w 201(:3
: ¥ 200

vpep . 138
Zastita imovine gradana — 3
o | '52
Javna bezbednost generalno - javni red... — %9
- 3
)
Privredni kriminal —5 7
- 17
Y27

Organizovani kriminal — 21
_ 21

> cosio.
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I Da li polici

33

ja jednako tretira gradane?

40
. 51 43 49 43

64 & 68 62 66 > |
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Nacionalnost Vera Pol Materijalni | Seksualna Politicka
status orijentacija | orijentacija
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Da
m Ne

m Ne zna
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I Odnos javhog mnjenja prema odrzavanju Parade ponosa
1 ____________J

® Ne zna/nema stav

M Da, jer Gej Paradu ne treba
ni odrzavati

M Da, jer nisu postojali
bezbednosni uslovi za
njeno odrzavanje

4 Ne, policija je trebala da
obezbedi uslove za
odrzavanje Parade
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