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HISTÓRIA DA REDE DE CAIXAS 
MULTIBANCO E DAS OPERAÇÕES 
DISPONÍVEIS NUM ATM1 
 
 
 

2 de Setembro de 1985 

É lançado a rede de Caixas Automáticos MULTIBANCO, o primeiro projecto da SIBS. O 

funcionamento teve início com a instalação de 9 CA-MB nas cidades de Lisboa e Porto, as quais 

permitiam fazer levantamentos; consultas (saldos e movimentos) e alteração de PIN, com 

cartões MB. 

1ª em Lisboa- BNU do Rossio (actualmente CGD) 

1ª no Porto - BBI na Rua Bonjardim (actualmente é uma agência BPI) 

 BPSM – Cais do Sodré - Lisboa 
 CPP – R. Augusta - Lisboa 
 BFB – Marquês de Pombal – Lisboa 
 BESCL – Praça de Londres – Lisboa 
 UBP – Av. Roma – Lisboa 
 CGD – Pç Alvalade – Lisboa 
 LLOYDS – Monte do Estoril 

 
1989 

Os portugueses começam a fazer os primeiros pagamentos de serviços nos CA-MB. Neste 

ano foram efectuados 560 mil pagamentos. 

 
1992 

Passa a ser possível transferir montantes entre contas bancárias através do MULTIBANCO. 

 

1993 

Dez anos após a sua fundação, a rede já era constituída por 3.585 ATM. Também nesta data a 

rede passou a integrar ecrãs com publicidade. 

 

1995 

É lançado um novo cartão – o Porta Moedas MULTIBANCO (PMB). 

                                                 
1 Não estão consideradas nesta cronologia outras redes ligadas ao MB, como a rede de Terminais de Pagamento 
(TPA-MB), ou outros canais onde as funcionalidades do MB estão disponíveis (como o MB PHONE). 
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1996 

A partir deste ano já é possível aos Portugueses fazerem pagamentos ao Estado através do 

MULTIBANCO. 

 

1997 

Passa a ser possível fazer carregamento de telemóveis nos CA-MB. 

 

1998 

Os bilhetes para os comboios Alfa e Intercidades, da CP, passam a estar disponíveis no 

MULTIBANCO. 

 

2001 

Neste ano nasce o serviço de Débitos Directos no MULTIBANCO que permite gerir, cancelando 

ou alterar as definições de pagamentos de acordo com as necessidades. 

Começa a ser possível comprar bilhetes para eventos através do MULTIBANCO. 

Ainda neste ano são disponibilizadas 2 novas operações: de Pagamento à Segurança Social e 

de Pagamento de Custas Judiciais 

 

2006 

Passa a ser possível carregar títulos de transporte no MULTIBANCO. 

 

2007 

É disponibilizado o serviço de emissão de licenças de Pesca Lúdica no MULTIBANCO. 

 

2008 

A SIBS comemora 25 anos de existência e renova a imagem institucional e a do seu principal 

produto, o MULTIBANCO.  

Ainda este ano, é lançado o serviço de emissão de licenças de Caça através do 

MULTIBANCO. 
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2009 

É lançada a operação Ser Solidário que permite fazer doações a entidades de solidariedade 

social através do MB. 

O serviço de licenças no MULTIBANCO foi distinguido com o prémio para o melhor serviço 

administrativo europeu online. 
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LOGÓTIPOS MULTIBANCO 
 
Em 2008, por ocasião do 25º aniversário da SIBS, a gestora da rede, é 
renovada a imagem da empresa e dos serviços, onde se inclui a principal 
marca MULTIBANCO. 
 
A partir desta data, todos os serviços sob a marca MB também ganharam 
uma nova imagem. (Nota: As marcas SIBS E MULTIBANCO deverão ser 
sempre escritas em maiúsculas). 
 

ANTES (até 2008) AGORA 

 

  
LETREIROS DE RUA 

 
 

MULTINHO 
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FACTOS DO MULTIBANCO 
 

 A rede Caixa Automático MULTIBANCO (CA-MB), o primeiro projecto da SIBS, foi 

lançada em 1985. O seu funcionamento teve início com a instalação de 9 CA-MB nas 

cidades de Lisboa e Porto, as quais permitiam fazer levantamentos; consultas (saldos e 

movimentos) e alteração de PIN. 

 

 Dez anos depois, a rede era constituída por 3.745 equipamentos. 

 

 Actualmente estão à disposição dos Bancos cerca de 14 mil CA-MB, nos quais são 

realizadas, em média, 71 milhões de operações por mês (ano de 2009). 

 

 O primeiro CA-MB foi instalado no Banco Nacional Ultramarino (BNU), no Rossio, em 

Lisboa. Actualmente é uma agência da CGD.  

 

 No ano de lançamento da rede existiam 469 mil cartões. Hoje em dia há cerca de 19 

milhões de cartões em circulação. 

 

 A primeira vez que o MULTIBANCO mudou de imagem, desde a sua criação, em 1985, 

foi em 2008. 

 

 Os CA-MB portugueses estão entre os mais altamente funcionais da Europa Ocidental, 

tendo um elevado número de funcionalidades consideradas pouco comuns, refere o 

boletim de 2005 do Retail Banking Research (RBR). 

 

 O Office of Fair Trading (OFT) referiu, em 2006, que o exemplo do sistema português 

sugere que as grandes inovações podem surgir de um sistema que centraliza os 

diferentes métodos de pagamento.  
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 O aumento significativo do uso de cartões de débito em Portugal, na última década, está 

relacionado com a criação da SIBS, salienta o “Blue Book – vol I”, do Banco Central 

Europeu, de 2007. 

 

 Também em 2007, o jornal espanhol ABC destacou o sistema de pagamentos português 

como sendo um dos mais avançados no mundo e um case-study europeu de sucesso. 

 
 O estudo “UK Cash & Cash Machines 2008” da Associação de Pagamentos do Reino 

Unido, que comparou os ATM de toda a Europa em 2006, concluiu que o sistema 

português é o líder no que diz respeito ao número de funcionalidades disponíveis, mas 

também no número de Caixas Automáticas MULTIBANCO por pessoa. 

 Em 2009, a SIBS foi destacada no jornal económico Financial Times, na sequência do 

referido estudo e da distinção feita pela Associação de Pagamentos do Reino Unido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

�
 

 
9 

FACTORES DE SUCESSO 

 UNIVERSALIDADE DA REDE MULTIBANCO 

Qualquer cartão, de qualquer marca, pode ser usado na Rede MULTIBANCO (CA-MB). 

 

 

 

 

 COBERTURA DA REDE MULTIBANCO (POR DISTRITO) 

 

Número de Caixa Automático MB por Distrito 

Agosto de 2010 
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 EVOLUÇÃO DAS FUNCIONALIDADES 

Podem ser realizadas mais de 60 operações nos Caixas Automáticos, entre elas: 

- Levantamentos: serviço disponibilizado desde 1985 

- Transferências: o sistema de transferências arrancou em Janeiro de 1992 

- Pagamentos: em 1989 (Fevereiro), os portugueses começaram a fazer os primeiros 
pagamentos de serviços nos CA-MB. Neste ano foram efectuados 560 mil pagamentos.  

- Estado e Sector Público: permite ao utilizador efectuar pagamentos ao Estado e Sector 
Público (desde 1996), Segurança Social e Custas Judiciais (desde 2001). Adicionalmente, 
poderão ser obtidas Licenças de Caça (2008) e Pesca (Águas Doces ou Marítimas)(2007). 

- Consultas: serviço disponibilizado desde 1985 

- Débitos Directos: serviço disponibilizado ao público em Outubro de 2000 

- Telemóveis: permite fazer o carregamento de telemóveis desde 1997 (da Rede TMN) 

- Entregas e Depósitos: permite realizar depósitos em numerário e em cheques (inferior a 
100.000 euros) 
 
- Transportes: desde 2003 permite o carregamento de cartões Via Card, para pagamento de 
portagens nas pontes 25 de Abril e Vasco da Gama; também permite a compra de bilhetes CP, 
carregamento de títulos de transporte e outras operações relacionadas com a Via Verde 

- Outras Operações: alterar o código secreto dos cartões ou solicitar livros de cheques 

Os descritivos completos das várias funcionalidades podem ser consultados em 
http://www.sibs.pt/pt/mb/institucional/rede/operacoes/ 
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ESTATÍSTICAS 
 

Número de Caixas Automáticos MB (CA-MB) 

2009 

 

 

 
Distribuição do parque e operações CA-MB 

2009 
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Parque CA-MB por localização 

Dezembro de 2009 

 

 

 

Número de Cartões MULTIBANCO 

Milhões 

2009 

 

 

Localização CA-MB Localização off-premises 
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Evolução das Operações na Rede de CA-MB 

Milhões de Operações 

2009 

 

 

 

 

Montante médio diário levantado por cada português:

Mês 2007 2008 2009 2010  2008-2007  2009-2008  2010-2009

Jan 5,4 5,8 5,9 6,1 7% 2% 3%

Fev 5,7 6,2 6,3 6,4 8% 2% 1%

Mar 6,0 6,2 6,4 6,7 3% 2% 5%

Abr 5,9 6,2 6,5 6,8 5% 5% 4%

Mai 6,0 6,4 6,5 6,7 7% 2% 3%

Jun 6,3 6,5 6,6 6,9 3% 3% 4%

Jul 6,6 6,9 7,1 7,4 4% 3% 3%

Ago 6,5 6,8 6,8 6,9 6% -1% 2%

Na realização dos cálculos foram considerados 10.637.713 portugueses (fonte: INE - população residente em Portugal em 2009).  

 

 

Para mais informações contacte-nos através do mail comunicação@sibs.pt. 

 


