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HISTORIA DA REDE DE CAIXAS
MULTIBANCO E DAS OPERACOES
DISPONIVEIS NUM ATM*

2 de Setembro de 1985

E lancado a rede de Caixas Automaticos MULTIBANCO, o primeiro projecto da SIBS. O
funcionamento teve inicio com a instalacdo de 9 CA-MB nas cidades de Lisboa e Porto, as quais
permitiam fazer levantamentos; consultas (saldos e movimentos) e alteracdo de PIN, com
cartbes MB.

12 em Lisboa- BNU do Rossio (actualmente CGD)

12 no Porto - BBI na Rua Bonjardim (actualmente € uma agéncia BPI)

BPSM — Cais do Sodré - Lisboa
CPP — R. Augusta - Lisboa

BFB — Marqués de Pombal — Lisboa
BESCL — Praca de Londres — Lishoa
UBP — Av. Roma — Lisboa

CGD - P¢ Alvalade — Lisboa
LLOYDS — Monte do Estoril

1989
Os portugueses comecam a fazer os primeiros pagamentos de servicos nos CA-MB. Neste

ano foram efectuados 560 mil pagamentos.

1992
Passa a ser possivel transferir montantes entre contas bancérias através do MULTIBANCO.

1993
Dez anos ap6s a sua fundacéo, a rede ja era constituida por 3.585 ATM. Também nesta data a

rede passou a integrar ecrds com publicidade.

1995
E lancado um novo cartdo — o Porta Moedas MULTIBANCO (PMB).

! N3o estdo consideradas nesta cronologia outras redes ligadas ao MB, como a rede de Terminais de Pagamento
(TPA-MB), ou outros canais onde as funcionalidades do MB estéo disponiveis (como o MB PHONE).



2

H
MULTIBANCO

1996
A partir deste ano ja é possivel aos Portugueses fazerem pagamentos ao Estado através do
MULTIBANCO.

1997
Passa a ser possivel fazer carregamento de telemdveis nos CA-MB.

1998
Os bilhetes para os comboios Alfa e Intercidades, da CP, passam a estar disponiveis no
MULTIBANCO.

2001

Neste ano nasce o servi¢o de Débitos Directos no MULTIBANCO que permite gerir, cancelando
ou alterar as definicbes de pagamentos de acordo com as necessidades.

Comeca a ser possivel comprar bilhetes para eventos através do MULTIBANCO.

Ainda neste ano séo disponibilizadas 2 novas operacfes: de Pagamento a Seguranca Social e

de Pagamento de Custas Judiciais

2006

Passa a ser possivel carregar titulos de transporte no MULTIBANCO.

2007
E disponibilizado o servico de emiss&o de licencas de Pesca Ludica no MULTIBANCO.

2008

A SIBS comemora 25 anos de existéncia e renova a imagem institucional e a do seu principal
produto, o MULTIBANCO.

Ainda este ano, é lancado o servico de emissédo de licencas de Caca através do
MULTIBANCO.
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2009

E lancada a operacdo Ser Solidario que permite fazer doacées a entidades de solidariedade
social através do MB.

O servico de licengas no MULTIBANCO foi distinguido com o prémio para o melhor servigo

administrativo europeu online.
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LOGOTIPOS MULTIBANCO

Em 2008, por ocasido do 25° aniversério da SIBS, a gestora da rede, é
renovada a imagem da empresa e dos servi¢cos, onde se inclui a principal
marca MULTIBANCO.

A partir desta data, todos os servigos sob a marca MB também ganharam
uma nova imagem. (Nota: As marcas SIBS E MULTIBANCO deveréo ser
sempre escritas em maiusculas).

ANTES (até 2008) AGORA

MB MULTIBANCO

MB

MULTIBANCO

LETREIROS DE RUA

= e

MULT||3quc0

MULTINHO
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FACTOS DO MULTIBANCO

v" A rede Caixa Automatico MULTIBANCO (CA-MB), o primeiro projecto da SIBS, foi
lancada em 1985. O seu funcionamento teve inicio com a instalacéo de 9 CA-MB nas
cidades de Lisboa e Porto, as quais permitiam fazer levantamentos; consultas (saldos e

movimentos) e alteracdo de PIN.
v' Dez anos depois, a rede era constituida por 3.745 equipamentos.

v' Actualmente estdo a disposicdo dos Bancos cerca de 14 mil CA-MB, nos quais sdo

realizadas, em média, 71 milhSes de operacbes por més (ano de 2009).

v" O primeiro CA-MB foi instalado no Banco Nacional Ultramarino (BNU), no Rossio, em

Lisboa. Actualmente é uma agéncia da CGD.

v" No ano de langamento da rede existiam 469 mil cartdes. Hoje em dia ha cerca de 19

milhdes de cartbes em circulacao.

v A primeira vez que o MULTIBANCO mudou de imagem, desde a sua criagcdo, em 1985,
foi em 2008.

v' Os CA-MB portugueses estéo entre os mais altamente funcionais da Europa Ocidental,
tendo um elevado nimero de funcionalidades consideradas pouco comuns, refere o
boletim de 2005 do Retail Banking Research (RBR).

v' O Office of Fair Trading (OFT) referiu, em 2006, que o exemplo do sistema portugués
sugere que as grandes inova¢des podem surgir de um sistema que centraliza os

diferentes métodos de pagamento.
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O aumento significativo do uso de cartdes de débito em Portugal, na Ultima década, esta
relacionado com a criagdo da SIBS, salienta o “Blue Book — vol I”, do Banco Central
Europeu, de 2007.

Também em 2007, o jornal espanhol ABC destacou o sistema de pagamentos portugués

como sendo um dos mais avancados no mundo e um case-study europeu de sucesso.

O estudo “UK Cash & Cash Machines 2008” da Associagéo de Pagamentos do Reino
Unido, que comparou os ATM de toda a Europa em 2006, concluiu que o sistema
portugués é o lider no que diz respeito ao numero de funcionalidades disponiveis, mas

também no nimero de Caixas Automaticas MULTIBANCO por pessoa.

Em 2009, a SIBS foi destacada no jornal econdmico Financial Times, na sequéncia do
referido estudo e da distingéo feita pela Associagdo de Pagamentos do Reino Unido.
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FACTORES DE SUCESSO
v UNIVERSALIDADE DA REDE MULTIBANCO
Qualquer cartédo, de qualquer marca, pode ser usado na Rede MULTIBANCO (CA-MB).
VISA ‘ VISA| V |[EL
L NPLUS -
BB

v COBERTURA DA REDE MULTIBANCO (POR DISTRITO)

NUumero de Caixa Automéatico MB por Distrito

Agosto de 2010
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v' EVOLUCAO DAS FUNCIONALIDADES

Podem ser realizadas mais de 60 operacBes nos Caixas Automaticos, entre elas:
- Levantamentos: servico disponibilizado desde 1985
- Transferéncias: o sistema de transferéncias arrancou em Janeiro de 1992

- Pagamentos: em 1989 (Fevereiro), os portugueses comecaram a fazer os primeiros
pagamentos de servicos nos CA-MB. Neste ano foram efectuados 560 mil pagamentos.

- Estado e Sector Publico: permite ao utilizador efectuar pagamentos ao Estado e Sector
Publico (desde 1996), Seguranca Social e Custas Judiciais (desde 2001). Adicionalmente,
poderdo ser obtidas Licencas de Caca (2008) e Pesca (Aguas Doces ou Maritimas)(2007).

- Consultas: servico disponibilizado desde 1985
- Débitos Directos: servigo disponibilizado ao publico em Outubro de 2000
- Telemoveis: permite fazer o carregamento de telemoéveis desde 1997 (da Rede TMN)

- Entregas e Depoésitos: permite realizar depositos em numerario e em cheques (inferior a
100.000 euros)

- Transportes: desde 2003 permite o carregamento de cartdes Via Card, para pagamento de
portagens nas pontes 25 de Abril e Vasco da Gama; também permite a compra de bilhetes CP,
carregamento de titulos de transporte e outras operacdes relacionadas com a Via Verde

- Outras Operac0Oes: alterar o codigo secreto dos cartdes ou solicitar livros de cheques

Os descritivos completos das varias funcionalidades podem ser consultados em
http://www.sibs.pt/pt/mb/institucional/rede/operacoes/
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ESTATISTICAS

Numero de Caixas Autométicos MB (CA-MB)
2009

13.894

13.391

Distribuicdo do parque e operagdes CA-MB
2009
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Parque CA-MB por localizagéo
Dezembro de 2009
Localizagédo CA-MB Localizagéo off-premises
Outros Supermercados

On-premises

Gasolineira

SN
_ -

Comerciais e
Restauragao

Off-premises

Instituig6es Puablicas
€ Estabelecimentos
de Ensino

NUmero de Cartoes MULTIBANCO
Milhdes
2009

2005 2006 2007 2008 2009

Crescimento Anual
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Evolucéo das Operacdes na Rede de CA-MB
MilhGes de Operacdes
2009
100%
Pag. Serv./ Compras
Servigos Especiais
Consultas
Levantamentos
2005 2006 2007 2008 2009
Montante médio diario levantado por cada portugués:
Més 2007 2008 2009 2010 A 2008-2007 A 2009-2008 A 2010-2009
Jan 54 5,8 5,9 6,1 7% 2% 3%
Fev 5,7 6,2 6,3 6,4 8% 2% 1%
Mar 6,0 6,2 6,4 6,7 3% 2% 5%
Abr 59 6,2 6,5 6,8 5% 5% 4%
Mai 6,0 6,4 6,5 6,7 7% 2% 3%
Jun 6,3 6,5 6,6 6,9 3% 3% 4%
Jul 6,6 6,9 7,1 7,4 4% 3% 3%
Ago 6,5 6,8 6,8 6,9 6% -1% 2%
Na realizacdo|dos calculos fgram considerados 10.637.713 portugueses (fonte: INE - populacdo residephte em Portugdl em 2009).

Para mais informac@es contacte-nos através do mail comunicacao@sibs.pt.




