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Карта регалий и международных признаний 
Microsoft Dynamics NAV

Россия. Сертификат Института профессиональных бухгалтеров России о соответствии

Microsoft Dynamics NAV требованиям российского бухучета. 

США. Издание CPA Software News присвоило Microsoft Dynamics NAV рейтинг «5 звезд»

в категории «Финансовое и производственное ПО для среднего бизнеса». 

Канада. Microsoft Dynamics NAV – № 1 по итогам Canadian Software Survey Report.

Великобритания. Microsoft Dynamics NAV признана победителем в категории «Финансовое ПО

для среднего бизнеса» по версии авторитетного компьютерного издания Accountancy Age.

СВЫШЕ 50 000 КЛИЕНТОВ БОЛЕЕ ЧЕМ В 30 СТРАНАХ МИРА 

ВЫБРАЛИ MICROSOFT DYNAMICS NAV В КАЧЕСТВЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ

ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ СВОЕГО БИЗНЕСА!
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Microsoft Dynamics NAV 

Microsoft Dynamics NAV представляет собой интегрированную

комплексную систему управления предприятием, объединяющую

возможности финансового управления, анализа состояния бизнеса,

управления производством, дистрибуцией и электронной

коммерцией, а также взаимоотношениями с клиентами. Простое

в использовании, это решение помогает заказчикам повысить

эффективность своей деятельности, уровень обслуживания и степень

удовлетворенности клиентов.

Гибкость Microsoft Dynamics NAV позволяет адаптировать систему

к индивидуальной специфике работы, благодаря чему сотрудники

могут сфокусироваться на ключевых для бизнеса задачах

и обязанностях. В результате они будут более эффективно работать,

правильно и оперативно реагируя на изменения рынка. 

• Microsoft Dynamics NAV – это доступное, простое для внедрения

и удобное в применении решение для компаний среднего и малого

бизнеса, обладающее мощной функциональностью и не предъявляю-

щее высоких требований к ИТ-инфраструктуре предприятия. Типовое

количество одновременно работающих (конкурентных) пользователей

на предприятиях, использующих систему, – от 5 до 50 (существуют

инсталляции, при которых количество конкурентных пользователей

исчисляется сотнями). 

• Microsoft Dynamics NAV – идеальное решение для компаний со

сложными бизнес-процессами, нуждающихся в комплексной

автоматизации. В настоящее время это главным образом

предприятия из сферы торговли и дистрибуции, профессиональных

услуг и производства, заинтересованные в использовании

специализированных отраслевых систем, адаптированных под

индивидуальные потребности их бизнеса. 

• Microsoft Dynamics NAV может применяться на предприятиях 

с ИТ-службами различных масштабов – от крупного отдела до

единственного специалиста. Система легко интегрируется со всеми

используемыми в компании серверными и офисными

приложениями Microsoft и не требует специальных знаний от

пользователей и ИТ-специалистов, занимающихся ее поддержкой.

Приобретая инструмент управ-

ления бизнесом, вы должны

быть уверены в компании, ко-

торая его предлагает. Microsoft

Business Solutions, подразделе-

ние корпорации Microsoft, уже

давно лидирует в области раз-

работки систем управления

предприятием. Корпорация со-

здает программные продукты,

которые оптимизируют опера-

ционную деятельность и помо-

гают принимать обоснованные

и своевременные решения –

а значит, в конечном счете

добиваться успеха. 

Благодаря оптимальному соотношению цена/качество, эффективной

методологии внедрения и высокому уровню поддержки, Microsoft

Dynamics NAV приобретает все большую популярность среди небольших

и средних компаний. Эту надежную апробированную систему используют

в работе свыше 50 000 клиентов более чем в 30 странах мира. 
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История Microsoft Dynamics NAV

1986–1987

Выпущена первая текстовая версия Navision

(Navigator). Продукт предназначен для

использования на персональных компьютерах,

объединенных в сеть.

1990–1991

Выпущена версия Navision 3.0. Решение было

выпущено на рынки Норвегии, Германии

и Испании.

1994 

Выход Navision 1.10 для Windows 95 – первой

версии системы для Windows. Этот продукт получил

несколько сертификатов совместимости и наград

корпорации Microsoft.

1996–1997

Вышла версия Navision 1.20, включающая модули

Human Resources («Управление персоналом»)

и Contact Management («Управление контактами»).

Огромное внимание уделяется локализации

решения Navision для всех стран, в которых оно

предлагается, а также быстрой разработке новых

версий с расширенными функциональными

возможностями.

1997

Выпуск версии Navision 1.30. Компания приводит

структуру проекта в соответствие с методологией

Microsoft Solutions Framework.

1998 

Развитие продукта исходя из комплексного

подхода к задачам управления предприятием.

Navision включает средства для конверсии евро.

1999 

Вышла версия Navision 2.0. Системы Navision

Software a/s и Damgaard зарегистрированы на

Копенгагенской фондовой бирже. Выпущен сервер

Microsoft SQL для Navision.

2000 

Выпущена версия Navision 2.01, включающая

технологию поддержки нескольких языков, но пока

не являющаяся многоязыковым приложением.

2000 (осень) 

Слияние Navision Software и Damgaard и создание

компании Navision a/s.

2001 (весна) 

Выпуск версии Navision 2.60 с порталом User

Portal. Выпуск версии Navision 2.65 с порталами

Commerce Gateway и Commerce Portal.

2001 (осень)

Вышла версия Navision Attain 3.01

с интегрированными модулями производства

и дистрибуции, многоязыковым приложением,

модулем управления взаимоотношениями

с клиентами и поддержкой нескольких филиалов.

2002

Выпущена версия Navision Attain 3.01

с поддержкой языка отчетности XBRL.

2002 (весна – лето)

Корпорация Microsoft приобретает компанию

Navision a/s. 

2002 (лето – осень) 

Выпущена Microsoft Business Solutions–

Navision 3.60 – первая версия, разработанная

в новом подразделении Microsoft Business

Solutions.

2003

Вышла версия Microsoft Business

Solutions–Navision 3.70 с новым модулем

«Управление складом».

2004–2005

Выпуск версии Microsoft Business Solutions–

Navision 4.0 с новым пользовательским

интерфейсом, улучшенными средствами для

бизнес-анализа и производства.
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УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ

Главная книга

• Поддержка различных моделей учета по

международным и российским стандартам

• Многовалютный учет

• Иерархический план счетов

• Неограниченное количество аналитических

измерений, центры ответственности

• Бюджетирование и финансовое планирование

• Контроль исполнения бюджетов

• Прогноз движения денежных средств, анализ

ликвидности, контроль платежей

• Мультифирменный учет и консолидация

• Полный аудит операций

• Отмена финансовых проводок

• Поддержка отчетности в формате XBRL

Расчеты с покупателями и поставщиками

• Контроль дебиторской и кредиторской

задолженности

• Обработка заказов и счетов

• Управление ценами и скидками

• Расчет сроков поставок

• Обработка возвратов

• Альтернативные адреса поставок

• Агенты по поставке, прямые поставки 

от третьих сторон

• Обработка частичных оплат 

• Отмена оплат по счетам

• Контроль кредитного лимита контрагентов

• Анализ просроченной задолженности

Российский бухгалтерский и налоговый учет

• Двойная запись проводки

• Автоматизация всех участков бухгалтерии

• Учет банковских и кассовых операций

• Учет складских операций

• Книга покупок, книга продаж, расчет налогов

• Набор унифицированных форм бухгалтерской

и налоговой отчетности

• Налоговый учет, формирование налоговых

регистров

Основные средства

• Учет основных средств

• Амортизация

• Ремонты и переоценка

• Набор унифицированных форм

Зарплата и кадровый учет 

• Персонифицированный учет сотрудников

• Расчет заработной платы одного сотрудника или

группы по различным алгоритмам

• Передача соответствующей информации

проверяющим налоговым органам, Пенсионному

фонду и т. п.

• Учет распоряжений по персоналу: приказы

о приеме, переводе, увольнении и т. д.

Функциональные возможности системы

В основу Microsoft Dynamics NAV заложены мощные инструменты для бухгалтерского учета

и анализа, управления финансами и товарно-материальными потоками. Кроме того, система

позволяет организовать эффективный кадровый, складской и производственный учет, а также

расчет заработной платы. При этом в ней реализованы методы ведения финансового

и налогового учета, специфические для российского законодательства.

По приведенному далее списку вы можете судить, насколько обширен набор инструментов

управления, из которых можно выбрать собственную конфигурацию системы. Очень важно,

что вы приобретаете и используете только инструменты, действительно нужные вам в работе.

Начинайте внедрение с основных финансовых и хозяйственных операций, таких, как работа

с клиентами и поставщиками, ведение финансового и товарного учета. Постепенно, по мере

развития бизнеса, к системе можно подключать новых пользователей, расширяя при этом

набор функций. 
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ДИСТРИБУЦИЯ

Управление запасами

• Управление товарооборотом

• Склады и единицы складского учета,

нескладируемые товары

• Альтернативные поставщики

• Спецификации, товары-заменители, 

взаимные ссылки

• Перемещение, подбор, отгрузка, приемка,

переброска, списание и т. д.

• Партионный учет и учет по серийным номерам

• Потоварный учет себестоимости (модели FIFO, LIFO,

средняя, по серийным номерам, стандартная)

• Различные механизмы резервирования

Управление складом

• Управление инфраструктурой склада

• Механизм оптимизации складского пространства

• Автоматизированная система сбора данных при

помощи радиотерминальных устройств (ADCS)

• Межскладские перемещения, учет товаров в пути

• Контроль загрузки склада на уровне ячеек

• Управление возвратами

ПРОИЗВОДСТВО

• Поддержка разных политик производства 

(под заказ, для склада, смешанное)

• Поэтапное формирование производственных

заказов

• Многоверсионность спецификаций и маршрутов

• Основы планирования поставок

• Прогнозирование спроса

• Контроль загрузки производственных мощностей

• Перераспределение заданий между

производственными мощностями

• Функции ограничения мощностей

• Операции и учет себестоимости субподряда

• Дифференцированный расчет себестоимости

произведенной продукции, функция

интерактивных указаний, изменение политики

производства на лету

РЕШЕНИЯ ДЛЯ СОТРУДНИЧЕСТВА

Commerce Gateway

• Электронное взаимодействие между

программными комплексами компаний самой

разной отраслевой специализации и любого

размера

• Поддержка электронного документооборота

в различных форматах

Employee Portal

• Работа с данными Microsoft Dynamics NAV

в интранете через веб-интерфейс

• Просмотр, модификация справочников, счетов

и другой бизнес-информации в режиме

реального времени

• Совместное использование бизнес-документов

Microsoft Office

УПРАВЛЕНИЕ ОТНОШЕНИЯМИ
С КЛИЕНТАМИ (CRM)

Продажи и маркетинг

• Ведение базы контрагентов

• Списки рассылки

• Сегментирование контактов

• Маркетинговые кампании

• Управление контактами

• Классификация по отраслям и прочим критериям,

группировка

• Профилирование

• Коммерческие предложения

• Календари, задачи в разрезе команды

менеджеров

• История документооборота

• Планирование задач

• Протоколирование взаимодействий

• Анализ продаж

• Интеграция с Word, Outlook (автоматическая

рассылка сообщений электронной почты)

Сервисный центр

• Управление сервисными единицами

• Ценообразование

• Сервисные заказы

• Ведение контрактов на сервисное обслуживание

• Планирование и диспетчеризация

• Планы-графики сервисных работ

• Контроль ресурсов, относящихся к сервисному

обслуживанию

БИЗНЕС-АНАЛИЗ

• Встроенный генератор финансовой отчетности

• Встроенные средства анализа данных по

аналитическим измерениям

• Широкий спектр финансовых и аналитических

отчетов

• Тесная интеграция с приложениями Microsoft

Office: Word, Excel, Outlook

• Аналитические многомерные отчеты в Business

Analytics на основе OLAP-кубов
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Новые возможности Microsoft Dynamics NAV 4.0

От сравнительно простой финансовой системы, появившейся в конце 1980-х гг.,

к настоящему времени Microsoft Dynamics NAV выросла до полнофункционального

интегрированного решения для управления бизнесом. И сегодня продукт продолжает

динамично развиваться – в нем появляются новые возможности, отвечающие

потребностям наших клиентов и новым требованиям современной экономики. С каждой

очередной версией Microsoft Dynamics NAV все полнее использует функциональные

и технологические возможности других серверных и офисных приложений корпорации.

Инструменты, появившиеся в последней, четвертой версии системы, решают целый ряд

актуальных задач в области повышения эффективности работы и управления.

МОЩНЫЕ АНАЛИТИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ПОЗВОЛЯЮТ ЛУЧШЕ ПОНЯТЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ КОМПАНИИ

Получая с помощью Business Analytics для Microsoft Dynamics NAV быстрый и удобный доступ к данным,

руководители компаний могут оперативно реагировать на изменения в ситуации и принимать бизнес-

решения с учетом всей имеющейся информации. Средство Business Analytics предназначено для

выполнения широкого спектра аналитических задач и составления отчетов, использует OLAP и Microsoft

Office Excel для предоставления необходимых данных и позволяет выполнять как базовые, так и более

сложные аналитические исследования.

ЭФФЕКТИВНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ И ПРОВОДОК МЕЖДУ КОМПАНИЯМИ

Microsoft Dynamics NAV 4.0 упрощает обработку сложных финансовых операций, позволяет создавать

и координировать межфирменные проводки, включая документы, сопровождающие продажи и покупки,

записи главной книги и многое другое, обеспечивает поддержку различных планов счетов, нескольких баз

данных, валют и языков. 

ИЗБАВЛЕНИЕ ОТ РУТИННЫХ ПРОЦЕДУР ПРИ ВЕДЕНИИ ОТЧЕТНОСТИ 

Microsoft Dynamics NAV 4.0 позволяет сторнировать записи по счетам главной книги – с полной

поддержкой аудита операций и одновременным изменением связанных записей о клиентах

и поставщиках, а также о проводках по налогам. При этом пользователи могут вводить частичную оплату,

просматривать записи, выявляя соответствие оплат и продаж, прежде чем учесть операцию в главной

книге. Кроме того, новые функции консолидации позволяют компаниям выбрать предпочтительный метод

трансформации в отчетность по международным стандартам или перекладывания данных с одного плана

счетов на другой. 

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ПОЛУЧАЮТ СИСТЕМУ, С КОТОРОЙ УДОБНО РАБОТАТЬ 

В Microsoft Dynamics NAV 4.0 используется знакомая по Microsoft Office Outlook панель навигации, которая

настраивается в соответствии с бизнес-процессами компании. Пользователи могут самостоятельно

настроить панель по своему вкусу. Расширенный интерфейс создания документов ускоряет процесс

оформления заказа, а удобный доступ к отчетам позволяет сотрудникам более рационально и эффективно

выполнять свои основные обязанности. 

УСИЛЕНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ С ПОМОЩЬЮ УВЕДОМЛЕНИЙ 

Cистема своевременно оповещает пользователей о различных изменениях, поэтому они могут быть

уверены, что все операции осуществляются в соответствии с планом. Удобные функциональные

возможности Microsoft Dynamics NAV Business Notification позволяют автоматически создавать

и отправлять по электронной почте сотрудникам, поставщикам, партнерам и клиентам сообщения с полной

информацией по важным коммерческим вопросам. Таким образом, компании могут предотвращать

ошибки до их возникновения, вместо того чтобы устранять их последствия. Модуль Business Notification,

разработанный с учетом потребностей пользователей, предоставляет широкий выбор заранее

настроенных шаблонов, а также необходимых для работы правил.
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ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ СТАНОВИТСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ ЕЖЕДНЕВНЫХ БИЗНЕС-ОПЕРАЦИЙ 

Заранее определенные ключевые показатели деятельности (KPI) позволяют быстро оценить положение

дел в организации, в том числе в области финансов, цепочек поставок и взаимоотношений с клиентами.

При этом KPI могут быть структурированы в графическом виде, что дает более наглядное представление

данных, хранящихся в системе Microsoft Dynamics NAV. При внедрении системы можно настроить

графические формы в соответствии с конкретными задачами. 

УДОБНОЕ И ЭФФЕКТИВНОЕ СОСТАВЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ ОТЧЕТОВ

Microsoft Dynamics NAV 4.0 содержит новые средства для составления отчетов – по бюджетам,

по продажам и закупками, а также по результатам анализа измерений, – которые идеально подходят для

небольших компаний c несложной структурой данных. Удобные функциональные возможности решения

и предоставляемые инструменты позволяют сотрудникам быстро и удобно создавать отчеты

непосредственно в системе.

УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫМИ ПРОЦЕССАМИ, ПОМОГАЮЩЕЕ СОХРАНИТЬ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ 

Учитывая требования небольших производственных компаний, разработчики ввели в Microsoft Dynamics

NAV 4.0 набор функций «Базовое производство». Это базовые средства планирования и управления

производством, которые помогут пользователям производить высококачественную продукцию, повышать

качество обслуживания клиентов и эффективность бизнеса. С их помощью обеспечивается прозрачность

процессов, связанных с незавершенным производством, и поддерживаются такие возможности, как

планирование на основе заказов, планирование вручную, графическое представление плана

производства, представление данных в виде диаграмм Ганта, формирование отчетов о выпуске продукции.

Кроме того, это гибкое решение имеет привлекательную начальную стоимость и допускает поэтапное

внедрение – компании могут приобретать дополнительные модули по необходимости.

ИНТЕГРАЦИЯ С ПРИЛОЖЕНИЯМИ И ТЕХНОЛОГИЯМИ КОРПОРАЦИИ MICROSOFT

В решении Microsoft Dynamics NAV 4.0 улучшена интеграция с пакетом Microsoft Office. При этом не только

существенно усовершенствована функциональность взаимодействия с приложениями Office,

но и разработан интерфейс, схожий с интерфейсом Microsoft Outlook. Таким образом, имея перед глазами

знакомые приложения, пользователи легко и быстро обучаются работе с новой системой. Не менее важен

и тот факт, что в основе данного решения лежат технологии корпорации Microsoft, признанные

промышленными стандартами. Аналитические средства и службы извещений Microsoft SQL Server

используются в приложениях Microsoft Dynamics NAV Business Analytics и Notifications and Alerts, а система

Microsoft BizTalk Server дополняет функциональные возможности системы Microsoft Dynamics NAV

Commerce Gateway.

ПРОСТОТА И НЕВЫСОКАЯ СТОИМОСТЬ ПРОЦЕССОВ ОБНОВЛЕНИЯ И МОДИФИКАЦИИ

Усовершенствованный набор инструментов для обновления позволяет упростить процесс модернизации

до версии Microsoft Dynamics NAV 4.0, экономя временные и материальные ресурсы заказчиков.

Включенная в этот набор функция XML Port упрощает не только модификацию решения, но и внедрение

XML-документов, управление ими, а также обмен данными при документообороте. Кроме того,

усовершенствовать межплатформенное взаимодействие партнерам поможет новый драйвер ODBC 

(Open Database Connectivity).

ПРОСТОЙ ДОСТУП К ДАННЫМ ЧЕРЕЗ ВЕБ-ИНТЕРФЕЙС 

Решение Employee Portal позволяет работать с данными Microsoft Dynamics NAV в интранете через 

веб-интерфейс. Использование Employee Portal не требует специальных знаний и позволяет снизить

затраты на обучение сотрудников. 
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Новые возможности главного меню 
Microsoft Dynamics NAV 4.0

Работать с решением Microsoft Dynamics NAV 4.0 легко и удобно: с его помощью

сотрудники и системные администраторы смогут повысить эффективность

и производительность своего труда, причем с минимальными затратами сил и времени.

ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

• Сотрудники могут настраивать главное меню Microsoft Dynamics NAV в соответствии

с индивидуальными предпочтениями.

• Администраторы могут разрабатывать и настраивать главное меню 

Microsoft Dynamics NAV, чтобы упростить и ускорить работу своих сотрудников.

Знакомый интерфейс пользователя
способствует повышению
производительности

Панель навигации Microsoft Dynamics NAV

напоминает область переходов Microsoft Office

Outlook 2003. Содержимое главного меню

структурировано по отдельным областям и отражает

роли и задачи сотрудников. Каждая область имеет

свое собственное меню. Это помогает

пользователям быстро найти требуемую функцию.

На панели навигации единовременно

отображается только одно меню.

Для переключения между меню существуют кнопки

в нижней части панели. Меню имеют интуитивно

понятную логическую древовидную структуру

(наподобие папок в проводнике Windows) и состоят

из пунктов, связанных с окнами, отчетами

и пакетными заданиями, которые доступны

пользователям. При этом связанные пункты меню

объединены в группы, что упрощает переход от

одного пункта к другому.

Эффективная и цельная рабочая
среда для пользователей

Удобный интерфейс Microsoft Dynamics NAV

позволяет сотрудникам сосредоточиться на

выполнении своих бизнес-задач. Каждый

пользователь может настроить меню

в соответствии с собственными предпочтениями,

чтобы упростить себе доступ к стандартным

задачам, меньше отвлекаться на ненужные

функции и ускорить получение требуемых

результатов. В частности, сотрудники могут:

• создавать ярлыки для наиболее часто

используемых пунктов меню, в том числе для

запуска внешних файлов и веб-страниц;

• скрывать и отображать те или иные пункты меню,

уменьшая загруженность экрана;

• определять, с каким меню связано активное окно;

• обновлять меню, чтобы просматривать

изменения, внесенные системным

администратором. При этом все изменения,

внесенные в меню, будут отображены при

следующем входе сотрудника в систему.

Разработка и настройка меню 
для повышения эффективности
организационной структуры

Для настройки главного меню Microsoft Dynamics

NAV в соответствии с принципами работы данной

компании системные администраторы могут

использовать дизайнер панели навигации. Связав

меню с конкретными пользователями,

администратор даст им возможность видеть только

те меню, которые соответствуют их роли

в организации. Помимо разработки и настройки,

администраторы имеют доступ к тем же

усовершенствованным возможностям Microsoft

Dynamics NAV, что и сотрудники. Они могут

настраивать собственные меню, создавать ярлыки

и упрощать рабочую среду. 
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Бизнес-оповещения

Бизнес-оповещения облегчают контроль за

деятельностью компании и повышают ее

эффективность. Вы можете на раннем этапе

идентифицировать важные проблемы и разрешать

их, а следовательно, более эффективно управлять

всей цепочкой поставок.

Функциональные возможности бизнес-оповещений

позволяют создавать электронные сообщения для

сотрудников, поставщиков, партнеров и клиентов.

Получив такое сообщение, пользователь будет

знать, на что он должен обратить особое внимание

в настоящий момент. Иными словами, с помощью

этих функций вы можете информировать участников

процесса о текущих условиях и более тщательно

контролировать осуществление операций. 

Например, сообщения о произведенных поставках,

об их задержках или о корректировке

спецификации позволят вам соответствующим

образом изменить ход исполнения заказа. Систему

можно настроить таким образом, чтобы

уведомления посылались вам и вашему

поставщику в том случае, если запасы товара на

складе подходят к концу; тогда поставщик пополнит

запасы товара, а вы при необходимости измените

свои планы. При этом можно использовать

стандартные шаблоны бизнес-оповещений либо

настраивать собственные уведомления

в соответствии с потребностями бизнеса.
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ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ



� Управление финансами

� Кадровый учет и расчет
заработной платы

� Управление цепочками
поставок 

� Управление отношениями
с клиентами

Microsoft Dynamics NAV 13
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Управление финансами
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Финансовый контур является одной из центральных областей Microsoft

Dynamics NAV, где регистрируется, обрабатывается, учитывается

и анализируется наиболее важная коммерческая информация.

Основные характеристики

• Возможность поддержки различных моделей учета: бухгалтерского,

налогового, управленческого, учета по международным стандартам

• Неограниченное количество произвольных аналитических измерений

• Многосторонний финансовый анализ, в том числе с использованием

аналитических измерений

• Мультифирменный и мультивалютный учет

• Бюджетирование и финансовое планирование

• Контроль и мониторинг исполнения бюджетов

• Контроль дебиторской и кредиторской задолженности, анализ

просроченной задолженности

• Подготовка неформализованных аналитических справок

и финансовых отчетов в терминах предметной области

• Встроенный генератор финансовой отчетности

• Полный аудит операций

• Интеграция со складским и производственным контуром

• Ведение бухгалтерского учета

• Подготовка бухгалтерской и налоговой отчетности

• Ведение налоговых регистров и формирование декларации по налогу

на прибыль

• Полная интеграция с приложениями Microsoft Word, Excel, Outlook

«Внедрение в компании «РадиоТел» системы Microsoft Dynamics NAV позволило снизить
количество рутинных операций, объединить и структурировать информационные потоки
предприятия. Изменился сам стиль работы финансовых служб. От работы,
ориентированной на учет и ввод первичных документов, сотрудники компании перешли
к работе, нацеленной на углубленный финансовый анализ и в конечном итоге — на
оперативное управление оборотным капиталом». 

Екатерина Антоновская, заместитель генерального директора по экономике и развитию, РадиоТел  



ФИНАНСЫ

Высокая динамика рынка, жесткая конкуренция и растущие требования заказчиков

заставляют руководителей обращаться к самым современным, эффективным методам

финансового менеджмента. Однако реализация таких методов невозможна без

высокотехнологичного программного решения, способного быстро и безболезненно

адаптироваться к изменяющейся рыночной среде, расти и развиваться вместе

с компанией, обеспечивая повышение ее прибыльности. Microsoft Dynamics NAV –

продукт, предназначенный для растущих и развивающихся компаний. Он позволяет

сконцентрироваться на бизнесе, определить узкие места и открыть принципиально

новые возможности для его совершенствования.
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Полная и достоверная информация
в любое время

Финансовый контур Microsoft Dynamics NAV являет-

ся центром системы. Предоставляя пользователям

оперативную, полную и достоверную информацию

о финансовом состоянии компании, он позволяет

анализировать слабые и сильные стороны пред-

приятия и оперативно принимать решения. 

Финансовый контур системы Microsoft Dynamics NAV

полностью интегрирован с функциональностью

управления складом и производством, а также

с блоками расчетов с клиентами и поставщиками,

учета основных средств, заработной платы. Такая

интеграция позволяет автоматически в режиме ре-

ального времени отражать на финансовых счетах

главной книги себестоимость товаров, произведен-

ной продукции и оказанных услуг, разнообразные

скидки, издержки, накладные расходы, начисление

НДС и прочую информацию.

Уникальная технология индексного суммирования

позволяет мгновенно обновлять итоговые суммы

после проведения транзакции любой степени слож-

ности. Благодаря этому можно в режиме реального

времени получить показатели за любой период

и с любым количеством установленных фильтров.

Инструмент для совершенствования
и рационализации процессов

Microsoft Dynamics NAV является комплексным ре-

шением для управления бизнесом с богатым набо-

ром функциональных средств и возможностей.

Данное решение служит не только единым источни-

ком информации для самых разных подразделений

компаний, но и гибким средством ее обобщения

и анализа. Комплексная автоматизация всех аспек-

тов деятельности предприятия позволяет выявить

и устранить узкие места, что, в свою очередь, сти-

мулирует общее развитие компании и позволяет

планировать ее деятельность.



Система Microsoft Dynamics NAV прекрасно функци-

онирует в мультивалютной и многоязычной среде

бизнеса. Мультивалютность системы позволяет ве-

сти баланс компании как в рублях, так и в дополни-

тельной отчетной валюте. При этом полностью

сохраняется история операции с точки зрения ори-

гинальной валюты. Microsoft Dynamics NAV позво-

ляет автоматически создавать корпоративную

отчетность любой степени детализации и сложно-

сти. При этом отчетность формируется независимо

от планов счетов, количества анализируемых пока-

зателей, валюты и продолжительности учетных пе-

риодов фирм-филиалов. 

Полный контроль над ситуацией

Microsoft Dynamics NAV отличается мощными сред-

ствами трассировки и контроля источников проис-

хождения любой операции, что делает

прозрачными и доступными для понимания даже

самые сложные транзакции. В системе автомати-

чески формируются учетные финансовые регистры.

Уникальная функция «Навигатор» позволяет на ос-

новании даты и номера документа быстро и без

проблем выявить все взаимосвязанные операции

и документы, узнать реальную дату построения

транзакции и создавшего ее пользователя.

Гибкость настройки и адаптации

Microsoft Dynamics NAV отличается гибкостью на-

стройки бизнес-правил и процедур учета, возмож-

ностями модификации стандартных форм

и отчетов. Это позволяет компании легко и быстро

адаптировать систему к любым изменениям в биз-

несе, самостоятельно расширяя детализацию ана-

литики и тем самым создавая свое собственное

уникальное и индивидуальное решение.

Легкость модификации продукта позволяет созда-

вать решения, отражающие как специфику отрас-

ли, так и особенности процессов каждого

предприятия.

Бюджетирование

Microsoft Dynamics NAV содержит средства бюдже-

тирования, планирования и мониторинга бюдже-

тов. Без труда настроив матричную форму

бюджетов, пользователь будет получать необходи-

мые для работы показатели в наглядном виде.

Бюджетная система компании может включать

любое количество бюджетов с разной степенью

детализации – от подразделений до сводных бюд-

жетов всего холдинга. Аналитика позволяет соз-

давать бюджеты по индивидуальным статьям

затрат и доходов. Система матричных форм бюд-

жетов предназначена как для мониторинга дея-

тельности отдельных подразделений компании,

так и для сравнительного анализа с показателями

предыдущих периодов любой длины, по оборотам

или балансам на определенную дату.

Для дополнительного удобства и гибкости работы

с бюджетами в Microsoft Dynamics NAV предусмот-

рена интеграция с Microsoft Excel, которая позволя-

ет импортировать и экспортировать бюджетные

показатели.
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Анализ бизнеса

В Microsoft Dynamics NAV реализован широкий

спектр финансовой, управленческой и аналитиче-

ской отчетности. Получить оперативные сведения

о состоянии предприятия можно, формируя привыч-

ные печатные формы отчетности либо используя

специальные электронные формы представления

информации. В системе можно настроить любое ко-

личество аналитических измерений, необходимых

для анализа деятельности предприятия. 

Аналитические измерения в Microsoft Dynamics

NAV позволяют отражать произвольные, в том

числе и уникальные для каждой компании анали-

тические признаки, строить иерархические списки

аналитики, присваивать каждому аналитическому

процессу произвольное название, отражающее

специфику бизнеса. При этом может быть выпол-

нен многомерный и разноплановый анализ важ-

ной информации. Настройка допустимых

комбинаций аналитики и приоритетов их исполь-

зования обеспечивает контроль проведения ана-

лиза в операциях.

На базе аналитических измерений могут быть по-

строены аналитические отчеты, которые позволяют

в режиме реального времени проводить многомер-

ный анализ состояния бизнеса, выявлять отклонения

от бюджета как в суммовом, так и в процентном вы-

ражении. Аналитические отчеты позволяют не только

анализировать состояние предприятия, но и легко

переходить к первичному документу-источнику.

Для графического представления информации

и расширения возможностей по обработке данных

информация аналитических отчетов может быть

экспортирована в Pivot-таблицы Microsoft Excel.

Microsoft Dynamics NAV содержит полный набор

функциональных средств для анализа ликвидно-

сти, контроля платежей и прогноза движения де-

нежных средств. В режиме реального времени

осуществляется контроль дебиторской и кредитор-

ской задолженности, анализ просроченных плате-

жей. Встроенный генератор отчетности позволяет

пользователю самостоятельно создавать любые

формы финансовых отчетов, анализировать

и сравнивать фактические и бюджетные данные за

любые периоды, оценивать исполнение бюджета.

18 Microsoft Dynamics NAV

«Успех компании стал измерим. В настоящее время мы можем оперативно получать
интересующую нас информацию и оценивать практически любые экономические показатели,
необходимые для принятия эффективных управленческих решений. Фактически у нас
появилась возможность финансового анализа в режиме онлайн. Считаю, что мы создали
серьезный инструмент для оперативного и стратегического управления компанией». 

Владислав Попов, управляющий директор, руководитель рабочей группы по внедрению системы, 

УСП КомпьюЛинк 



В результате он всегда будет располагать актуаль-

ной информацией, причем именно в том формате,

который максимально удовлетворяет его индиви-

дуальным потребностям.

Аналитическое приложение 
Business Analytics для решения
Microsoft Dynamics NAV

Аналитическое приложение Business Analytics

представляет собой инструмент, позволяющий глуб-

же понять бизнес: руководителям он поможет быст-

ро принимать обоснованные решения, а рядовым

сотрудникам – стать активными участниками раз-

вития компании. Предназначенное в первую оче-

редь для фирм небольшого и среднего размера, это

приложение быстро и легко превратит ваши дан-

ные в информацию, обеспечивающую рост бизне-

са. На основе данных, накапливаемых в Microsoft

Dynamics NAV, средствами Business Analytics созда-

ется информация, обеспечивающая комплексный

анализ бизнеса по любым его направлениям.

Пользуясь этим приложением, вы и ваши сотрудни-

ки получите целевой обзор деятельности. Оно помо-

жет вам быстро определять новые тенденции,

находить слабые места и немедленно принимать не-

обходимые меры. Поскольку ваши сотрудники име-

ют доступ ко всем аналитическим представлениям,

вы можете обмениваться с ними результатами

анализа, обсуждать план действий и обосновывать
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решения. Чем больше сотрудников будет участво-

вать в таких импровизированных конференциях,

тем больше у вашей компании появится шансов по-

высить конкурентоспособность.

Все ваши сотрудники – профессионалы в своей об-

ласти, которым необходимо обеспечить прямой,

простой и быстрый доступ к информации, важной

для исполнения их ролей. Аналитическое приложе-

ние Business Analytics является очень практичным

средством, позволяющим им самостоятельно созда-

вать отчеты, что раньше могли делать только специ-

алисты ИТ-службы. Это экономит время и деньги,

а также обеспечивает пользователям автономность

выполнения своих задач. С помощью новейшей

.NET-технологии можно получить доступ к отчетам

Business Analytics через веб-обозреватель.

Чтобы обеспечить максимальную производитель-

ность сразу после установки, Business Analytics

предлагает предопределенные компоненты (анали-

тические кубы) для анализа финансовой деятельно-

сти, сбыта, взаимоотношений с клиентами,

дистрибуции и выполнения проектов. Автоматиче-

ская установка этих компонентов ускоряет внедре-

ние всего модуля, позволяя очень быстро

приступить к анализу бизнес-информации.

Кроме того, доступ к данным и составление отчетов

упростят мастера, с помощью которых можно

создавать отчеты с нуля и без каких бы то ни было

сложностей добавлять новые поля, таблицы или це-

лые бизнес-области. 

Межфирменный учет

Возможности межфирменного учета помогут вам

более эффективно управлять филиалами, дочерни-

ми и аффилированными компаниями. Под это ши-

рокое определение подпадают различные виды

деятельности пользователей Microsoft Dynamics

NAV, влючая те, которые связаны с международ-

ным рынком или регионами с несхожими культура-

ми бизнеса и правовым климатом.

Межфирменный учет упрощает и оптимизирует

бизнес-процессы и транзакции, проводимые меж-

ду всеми структурными единицами бизнеса, имею-

щими отдельный баланс. После внедрения этого

модуля ведение бизнеса с дочерними и внутренни-

ми организациями-партнерами становится таким

же простым, как работа с внешними поставщика-

ми и клиентами. Информация о межфирменной

транзакции вводится в соответствующие докумен-

ты только один раз.

Данный модуль позволяет рассылать документы

о продажах и покупках и распространять операции

финансового журнала на все подчиненные офисы,

коммерческие отделы или дочерние компании из

рабочей среды Microsoft Dynamics NAV. В результа-

те исчезает необходимость ввода лишних данных,

а также отправки, получения, печати и хранения

бумажной документации по продажам и покупкам.

20 Microsoft Dynamics NAV

Business Analytics предлагает
интуитивно понятный и знакомый
многим пользователям интерфейс,
аналогичный интерфейсу Outlook.



Пользователи полностью контролируют все доку-

менты, связанные с транзакциями. Например, они

могут отклонить присланный им документ и таким

образом аннулировать неверные проводки. Осуще-

ствляя покупку у компании-партнера или дочерней

фирмы, они могут корректировать заказ до тех пор,

пока не начнется отгрузка товара. Когда пользова-

тель вводит транзакцию, ему не нужно указывать

счета для отдельного набора книг – достаточно ука-

зать компанию-партнера. При выполнении меж-

фирменного учета создаются строки финансового

журнала, по которым балансируются книги обеих

компаний, участвующих в транзакции.

Межфирменный учет допускает использование не-

скольких баз данных или приложений Microsoft

Dynamics NAV (например, для компаний, располо-

женных в разных странах), а также различных валют,

планов счетов, измерений и нумерации товаров.

После настройки в системе бизнес-партнеров в ка-

честве клиентов и поставщиков и назначения им

соответствующих кодов с ними можно обменивать-

ся межфирменными документами покупок и про-

даж, включающими товары и товарные издержки.

Функции обработки поступлений и платежей

в Microsoft Dynamics NAV позволяют обрабатывать

межфирменные транзакции в любой необходимой

валюте. Когда возможности межфирменного учета

используются в полном объеме, отдельные транзак-

ции становятся элементами единого процесса меж-

ду компаниями-партнерами с сохранением полного

аудиторского следа операций.

Консолидация отчетности филиалов

Механизм консолидации отчетности делает про-

зрачной картину общего финансового состояния

компании – от центрального офиса до самого уда-

ленного филиала. Импорт данных из разных учет-

ных структур в главную книгу консолидирующей

компании осуществляется с полной детализацией

операций по аналитическим измерениям и кодам.

Благодаря надежным и проверенным средствам

мультивалютности Microsoft Dynamics NAV достига-

ется корректная консолидация финансовых отче-

тов в различных валютах. Специальный тестовый

режим позволяет предварительно просмотреть ис-

ключения и оценить их вероятное влияние на ре-

зультат консолидации.

Компрессия учетных данных

Сведения по закрытым финансовым годам хранятся

в базе данных и при необходимости могут быть

включены в баланс или статистику. Но в целях опти-

мизации использования места в хранилище реко-

мендуется периодически производить компрессию

данных – сжатие и объединение нескольких учтен-

ных операций в одну запись. Параметры и критерии

компрессии определяются пользователем: напри-

мер, он вправе установить, детализация по каким

аналитическим измерениям должна быть сохранена

в системе, а какие измерения можно свернуть.

Microsoft Dynamics NAV 21

Ф
ун

к
ц

и
о

н
а

л
ь

н
о

с
ть

 >
 У

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 ф

и
н

а
н

с
а

м
и

 

Форма «МФ Вход. Транзакции»
предоставляет пользователю полный
контроль над всеми данными
входящих межфирменных операций.



БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ

Российская версия Microsoft Dynamics NAV позволяет вести как финансовый учет

в международных стандартах, так и полноценный бухгалтерский учет в соответствии

с требованиями законодательства Российской Федерации. Это решение сертифицировано

Институтом профессиональных бухгалтеров России как программный продукт,

соответствующий «Правилам нормативного регулирования системы бухгалтерского учета»

и рекомендованный Департаментом методологии бухгалтерского учета и отчетности

Министерства финансов РФ для использования на предприятиях из сферы производства,

сбыта и обслуживания.
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Единство ввода информации

Принцип единства ввода информации в Microsoft

Dynamics NAV обеспечивает абсолютную целост-

ность и актуальность данных во всех областях бух-

галтерского учета. Отражение той или иной

транзакции в системе независимо от сложности

операции проводится по всем необходимым бух-

галтерским регистрам единовременно и полностью

автоматически. При проведении любой операции

автоматически формируются все соответствующие

ей бухгалтерские проводки, а также данные для

аналитического учета. 

Принцип единства не только обеспечивает целост-

ность и актуальность данных, но и существенно

снижает трудозатраты на ввод первичной инфор-

мации, позволяя больше времени уделять анализу

данных и подготовке отчетности.

Корреспонденция счетов

Microsoft Dynamics NAV обеспечивает автоматиче-

ское формирование двойной записи бухгалтерской

проводки в соответствии с требованиями россий-

ского законодательства. В системе реализован

удобный механизм просмотра и анализа оборотов

по корреспонденциям счетов.

Аналитические регистры учета

Помимо стандартных бухгалтерских проводок,

Microsoft Dynamics NAV как комплексная система

управления предприятием формирует записи

в регистрах аналитического учета – в книгах опе-

раций клиентов, поставщиков, товаров, основных

средств и т. д.

Аналитические регистры учета хранят максимально

подробную информацию о проведенной операции

и всю историю ее обработки. Таким образом, при-

менение современной системы управления для ве-

дения бухгалтерского учета обеспечивает целый

ряд преимуществ. К примеру, пользователи могут

в любой момент получить сведения по истории

формирования задолженности контрагента или

о структуре себестоимости товара, узнать об ориги-

нальной валюте операции и курсе, по которому она

была проведена, проанализировать составляющие

стоимости того или иного основного средства.



Бухгалтерские инструменты

Microsoft Dynamics NAV предлагает возможности

для работы с электронными формами основных

бухгалтерских документов. Электронные докумен-

ты позволяют оперативно отслеживать изменения

оборотов и сальдо счетов. Технология индексного

суммирования мгновенно обновляет обороты

и сальдо счетов; при этом пользователи могут

быстро анализировать итоги деятельности пред-

приятия за любой период деятельности независи-

мо от его длины и давности. А с помощью

технологии drilldown можно мгновенно получить

полный перечень первичных документов и прово-

док – составляющих любого показателя электрон-

ного документа.

Для получения данных в разрезе филиалов, контр-

агентов, кодов аналитики предусмотрена гибкая си-

стема динамических фильтров. Электронная форма

оборотно-сальдовой ведомости дает полное пред-

ставление об оборотах и сальдо счетов за любой

период времени, оборотные ведомости по клиентам

и поставщикам мгновенно показывают картину со-

стояния дебиторской и кредиторской задолженно-

сти, а электронная главная книга расширяет эти

возможности, обеспечивая контроль и анализ кор-

респонденции счетов в режиме реального времени.

В Microsoft Dynamics NAV реализованы следующие

электронные формы бухгалтерских документов:

• главная книга;

• оборотно-сальдовая ведомость по счетам

бухгалтерского учета;

• оборотная ведомость в разрезе клиентов

и поставщиков;

• оборотная ведомость по счету в разрезе объектов

основных средств;

• товарная оборотная ведомость в количественном

и суммовом выражении в разрезе складов

и материально ответственных лиц;

• ведомость по основным средствам,

предоставляющая полную информацию об их

состоянии на предприятии – от даты ввода

в эксплуатацию до амортизации и даты выбытия.

Кроме работы с электронными формами бухгалтер-

ских отчетов, Microsoft Dynamics NAV обеспечивает

и другие отчетные формы. В их числе – главная

книга, журнал-ордер, «шахматка», оборотно-сальдо-

вая ведомость, оборотно-сальдовая ведомость по

счетам в разрезе клиентов (поставщиков), бухгал-

терская карточка счета, бухгалтерская карточка

клиента или поставщика, анализ счета, анализ опе-

раций клиента (поставщика), а также отчетные по-

казатели, позволяющие анализировать обороты по

счетам и корреспонденцию счетов, дебиторскую

и кредиторскую задолженность.

Бухгалтерская и налоговая отчетность

Для формирования бухгалтерской и налоговой от-

четности реализован механизм, позволяющий за-

полнять отчетные формы на основании данных по

финансовым счетам, операций по НДС и заработ-

ной плате сотрудников. При этом пользователь

может самостоятельно, не прибегая к помощи

специалиста, управлять механизмом формирова-

ния отчетности, динамически изменяя алгоритм

расчета строк документов с учетом текущего из-

менения плана счетов и аналитики.

С помощью механизма регламентной отчетности

можно выгружать данные из регламентных отчетов

Microsoft Dynamics NAV в шаблоны файлов Excel.
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Оборотная ведомость
в разрезе клиентов.



Интеграция с Microsoft Excel позволяет хранить в ба-

зе данных системы Dynamics NAV шаблоны выход-

ных форм и экспортировать итоги вычислений

в определенные ячейки файла-шаблона, что намно-

го повышает гибкость работы с результирующими

формами и обеспечивает поддержку форм основных

бухгалтерских документов в актуальном состоянии.

В системе реализован широкий спектр финансовой

и бухгалтерской отчетности, основанной на данных

главной книги, регистров аналитического учета

и аналитических измерений.

При необходимости любой отчет может быть моди-

фицирован и адаптирован под специфику деятель-

ности предприятия. В отчетах активно используются

разнообразные фильтры и переменные параметры.

В частности, в подмодуле «Финансовые операции»

представлен перечень внутренней отчетности, необ-

ходимой в работе бухгалтера. Это журналы-ордера,

оборотные ведомости, «шахматки», бухгалтерские

карточки счетов, поставщиков, клиентов и банков,

анализ счета и т. д. Помимо бухгалтерских отчетов

внутреннего пользования Microsoft Dynamics NAV

содержит большой набор унифицированных форм

документов по учету основных средств, кассовых

и банковских операций, складские, товарно-отгру-

зочные документы и т. д.

Учет кассовых и банковских операций

Один из основных участков ведения учета – учет

кассовых и банковских операций. В Microsoft

Dynamics NAV реализована функциональность для

всего спектра кассовых операций. В подмодуле

«Денежные средства» модуля «Финансы» возможно

занесение и учет приходных и расходных ордеров

на клиентов, поставщиков и подотчетных лиц,

на банковские счета и напрямую на финансовый

счет. Реализованы все отчеты, необходимые при

ведении кассовых операций:

• приходный кассовый ордер;

• расходный кассовый ордер;

• кассовая книга;

• журнал регистрации приходных 

и расходных ордеров.

Каждая компания может вести неограниченное ко-

личество расчетных счетов как в рублях, так и в лю-

бой другой валюте. Для безналичных расчетов

в системе можно сгенерировать платежное поруче-

ние и внести приходные операции банка. Специ-

альное пакетное задание переоценивает остатки

на валютных счетах.

Сведения об операциях, связанных с денежными

средствами, – это важная информация, и система

хранит полную историю проведения таких опера-

ций. Начиная с момента формирования первого

платежного документа и до его проведения в систе-

ме Microsoft Dynamics NAV хранит всю информацию

о внесенных в документ изменениях, об отмене до-

кумента, о его повторной печати и т. д. Так что вы

всегда можете восстановить историю платежа.

Расчеты с покупателями

Подмодуль «Клиенты. Расчеты» обеспечивает пол-

ный спектр бухгалтерских операций по расчетам

с покупателями – от получения аванса или полной

оплаты до выставления счетов-фактур, отгрузочных

накладных, расчета суммовых и курсовых разниц,

формирования книги продаж, анализа задолжен-

ности, расчета пеней и штрафов и т. д.
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Полностью автоматизирован процесс валютных

расчетов с клиентами. Система хранит всю историю

курсов валют и валютный курс каждой операции.

Благодаря этому расчет суммовой разницы и выстав-

ление счета-фактуры на нее осуществляется автома-

тически в момент применения (сопоставления)

операций. Предусмотрен учет всех операций, свя-

занных с авансами клиентов: формирование счета-

фактуры на полученный аванс с записью в книге

продаж; автоматический зачет аванса при проведе-

нии операции продажи с записью в книге покупок;

оформление вручную аванса и снятие с аванса не-

зависимо от того, какие операции применялись.

Переоценка валютной задолженности клиентов мо-

жет проводиться в тестовом режиме, по каждому

клиенту и по каждому открытому документу. Это по-

зволяет объективно оценить задолженность по лю-

бой операции и сформировать акт взаиморасчетов

с учетом результатов переоценки.

Для документального оформления операций могут

быть сформированы все необходимые формы

документов:

• счет на оплату;

• счет-фактура в рублях и иностранной валюте;

• расходная накладная;

• товарная накладная;

• товарно-транспортная накладная;

• приходный ордер склада;

• акт выполненных работ;

• акт приемки-передачи основных средств.

Заполнение книги продаж в системе осуществляет-

ся автоматически в момент проведения документа.

Такое решение гарантирует полное соответствие ин-

формации, содержащейся в книге продаж и на сче-

тах бухгалтерского учета, а также избавляет пользо-

вателя от выполнения дополнительных действий по

занесению документов в книгу продаж. Книга про-

даж может быть распечатана и сохранена в не-

скольких вариантах. Предусмотрена возможность

ее печати по отдельным клиентам, по группе клиен-

тов или по различным типам операций: общая реа-

лизация, полученные авансы, суммовые разницы.

Существуют варианты книги продаж по видам реа-

лизации предприятия, а также итоговая общая кни-

га по предприятию в соответствии с требованиями

законодательства. Возможность хранения справоч-

ника договоров продажи и привязка каждой транзак-

ции клиента к определенному договору позволяют

получить любую информацию по состоянию взаимо-

расчетов с клиентами в разрезе договоров: в кар-

точке клиента, оборотно-сальдовой ведомости,

оборотной ведомости по клиентам и т. д.

Функции системы управления Microsoft Dynamics NAV

для ведения бухгалтерского учета предоставляют

широкие возможности по аналитике, проведению

анализа задолженности, максимальной автомати-

зации операций и поддержке целостности инфор-

мации на различных участках учета.

Расчеты с поставщиками
и подотчетными лицами

Операции с поставщиками и подотчетными лицами

разделены на два модуля: расчеты сосредоточены

в модуле «Финансы», а функции учета любых опера-

ций покупки (товарно-материальных ценностей, ос-

новных средств, услуг) – в модуле «Покупка».

Реализованы функции расчетов с подотчетными

лицами и ведение авансовых отчетов как в рублях,

так и в любой другой валюте.
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Для покупки товарно-материальных ценностей (ТМЦ)

предусмотрена функция автоматического расчета

внутренних и внешних дополнительных издержек.

В системе полностью автоматизированы обработка

НДС покупки и работа с акцизами. Гибкий механизм

настройки НДС позволяет использовать различные

методы его зачета: по факту оплаты, пропорциональ-

но оплате, по факту первой оплаты, специальная на-

стройка НДС для покупки объектов основных

средств. Автоматизация учета и зачета налога на до-

бавленную стоимость обеспечивает соответствие

данных в книге покупок и на счетах учета налогов.

Переоценка валютной задолженности поставщикам

может проводиться, так же как и переоценка задол-

женности клиентов, в тестовом режиме, по каждому

поставщику и по каждому открытому документу; это

позволяет оценивать задолженность по отдельным

операциям и формировать акт взаиморасчетов

с учетом результатов переоценки. Каждую покупку

можно учитывать с привязкой к ГТД. Реестр ГТД хра-

нится в базе данных и может использоваться как

для оформления покупок, так и для продажи, где

подбор номера ГТД осуществляется автоматически.

Справочник договоров покупки и его использова-

ние при оформлении операций с поставщиками по-

зволяет анализировать информацию о состоянии

взаиморасчетов в разрезе договоров: в карточке

поставщика, в оборотно-сальдовой ведомости,

в оборотной ведомости по поставщикам и т. д. Сис-

тема может автоматически контролировать приме-

нение операций по признаку договора; если же

произвести соответствующую настройку, то приме-

нение операций по разным договорам будет забло-

кировано. В системе реализована возможность

хранения различных вариантов книги покупок.

Для предварительного анализа книги покупок так-

же предусмотрена печать тестовых отчетов по

отдельным поставщикам, или по группе постав-

щиков, или по видам закупок. Будучи комплекс-

ной системой управления предприятием,

Microsoft Dynamics NAV обеспечивает бухгалтеру

полную прозрачность расчетов с поставщиками. 

Аналитические регистры расчетов позволяют ана-

лизировать не только состав операций, но и исто-

рию их сопоставления между собой, а также

детальную историю переоценки задолженности.

Функции кредитного контроля и установка приори-

тетов позволяют контролировать задолженность пе-

ред поставщиком, определять приоритеты оплаты.

Учет ТМЦ

В модуле «Склад» организован учет ТМЦ по различ-

ным складам и материально ответственным лицам.

Реализованы функции покупки, перемещения, спи-

сания, инвентаризации складских запасов, расчета

себестоимости различными методами, учета себе-

стоимости, учета накладных расходов, переоценки

стоимости и т. д.

Интегрированность Microsoft Dynamics NAV обеспе-

чивает полное соответствие данных складского

учета и данных по бухгалтерским счетам. Операции

покупки и продажи немедленно отражаются

в складском контуре системы как расход или при-

ход товаров, что обеспечивает целостность данных

и снижение трудозатрат на ведение склада.

Пакетное задание учета себестоимости позволяет

отражать себестоимость складских запасов с опре-

деленной периодичностью. Учет себестоимости

складских запасов в пакетном режиме включает

учет реальной себестоимости ТМЦ, возможность

учета операций прихода и расхода товаров
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в любом порядке, учет задним числом, четкое со-

блюдение метода учета себестоимости, а также

тестовый режим расчета себестоимости запасов.

В Microsoft Dynamics NAV можно установить весьма

жесткий контроль учета складских операций: ми-

нус-контроль склада, обязательность учета по скла-

дам и материально ответственным лицам и т. д.

Для анализа складских запасов пользователю пре-

доставляется электронная форма товарной ведо-

мости и печатная форма оборотной ведомости.

Товарная оборотная ведомость может быть распе-

чатана с использованием различных фильтров по

товарам и группам товаров, складам и материаль-

но ответственным лицам, а при необходимости

строки документа будут экспортированы в Excel.

Учет основных средств

Для учета основных средств предприятия

в Microsoft Dynamics NAV реализован целый подмо-

дуль модуля «Финансы», который называется

«Основные средства». В нем автоматизированы все

типовые операции с основными средствами:

• покупка;

• повышение и понижение стоимости;

• монтаж с использованием материалов, демонтаж;

• ввод в эксплуатацию и вывод из эксплуатации;

• перемещение между материально ответственны-

ми лицами, складами и аналитическими призна-

ками хранения;

• начисление амортизации разнообразными

методами;

• переоценка;

• инвентаризация;

• списание и продажа.

Ведение карточек основных средств предусматри-

вает хранение детальной информации по истории

их движения. Карточка объекта основных средств

предоставляет быстрый и легкий способ извлече-

ния информации о реквизитах данного объекта,

о сотруднике, отвечающем за его сохранность,

о датах и номерах документов покупки и ввода

в эксплуатацию, о параметрах амортизации объек-

та – его стоимости, сумме начисленной амортиза-

ции, остаточной стоимости, сумме переоценки,

сроках и условиях обслуживания и т. д.

Для расчета амортизации пользователю предлага-

ется несколько разных методов:

• линейный (по числу лет, месяцев эксплуатации

или с использованием нормы в процентах) метод

уменьшающегося остатка;

• пропорционально выработке или пробегу (по таб-

лицам амортизации);

• ручной метод начисления амортизации.

Каждое основное средство предприятия может быть

отнесено к той или иной амортизационной группе

и коду ОКОФ, а также к направленности использова-

ния (производственная или непроизводственная).

Предусмотрены алгоритмы для количественного уче-

та неамортизируемых основных средств. Существует

возможность ведения карточки количественного

учета для любого числа объектов основных средств

из одной партии закупки.

Ввод в эксплуатацию, перемещение и списание та-

ких основных средств может проводиться частично.

При вводе в эксплуатацию стоимость неамортизи-

руемых основных средств полностью списывается

на затраты.
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Для анализа состояния основных средств пред-

приятия в системе реализована электронная ве-

домость, которая предоставляет полную

информацию обо всех объектах, их статусе, стои-

мости, амортизации, сроках приобретения, начис-

ления амортизации, выбытия и т. д. При

необходимости ведомость по основным средст-

вам может быть распечатана.

В подмодуле «Основные средства» предусмотрена

возможность печати различных унифицированных

форм отчетности по объектам основных средств:

• акты приема-передачи;

• накладные на внутреннее перемещение;

• акты списания;

• инвентаризационная опись;

• сличительная ведомость результатов инвентари-

зации основных средств.

Кроме этого, существуют произвольные формы отчет-

ности для анализа состояния активов предприятия.
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НАЛОГОВЫЙ УЧЕТ

Широкие возможности по управлению финансами в российской версии 

Microsoft Dynamics NAV позволяют вести бухгалтерский, налоговый и управленческий учет

в едином информационном пространстве предприятия. Для реализации требований

главы 25 НК РФ в модуле «Финансы» специально разработан подмодуль «Налоговый

учет», функциональность которого обеспечивает настройку и формирование налоговых

регистров, расчет и печать декларации по налогу на прибыль предприятия.

Гибкость настройки

Расчет декларации по налогу на прибыль может

быть настроен под индивидуальные требования

и специфику деятельности компании. Для удобст-

ва настройки и работы с декларацией пользова-

телю предоставляются экранные формы, полно-

стью соответствующие содержанию листов декла-

рации. Исходными данными для формирования

налоговых регистров и расчета строк декларации

могут быть как данные регистров бухгалтерского

и аналитического учета, так и данные, учитывае-

мые по модели налогового учета (для расходов,

налоговый учет которых имеет существенные от-

личия от бухгалтерского). Выгрузка данных по на-

логу на прибыль в шаблон Microsoft Excel

позволяет соблюдать нужную форму документа

и редактировать данные декларации перед печа-

тью, если это необходимо.

Прозрачность

Механизм формирования декларации по налогу на

прибыль в Microsoft Dynamics NAV обеспечивает

абсолютную прозрачность расчета налога, так как

значение каждой строки может быть раскрыто

(drilldown) вплоть до списка первичных документов,

бухгалтерских проводок и операций регистров ана-

литического учета. Декларация каждого периода

в системе сохраняется в электронном виде, что

позволяет в любое время мгновенно обратиться

к любым историческим данным.



Идентификация доходов и расходов

Для группировки доходов и расходов в соответст-

вии с законодательством, получения промежуточ-

ных итогов по данным группам и расширения

возможностей настройки регистров налогового

учета в Microsoft Dynamics NAV поддерживается

идентификация конкретных доходов и расходов,

которые нельзя однозначно идентифицировать

корреспонденцией счетов бухгалтерских проводок.

Система налоговых регистров

Налоговый учет в Microsoft Dynamics NAV организо-

ван по требованиям «Системы налогового учета,

рекомендуемой МНС РФ для исчисления прибыли

в соответствии с нормами гл. 25 НК РФ». При раз-

работке было принято во внимание основное отли-

чие налогового учета от бухгалтерского –

обязательное обоснование всех показателей пер-

вичными документами, подтверждающее право-

мерность отнесения расхода к той или иной группе.

Каждый регистр может индивидуально настраи-

ваться под специфику конкретного предприятия.

Гибкость настройки декларации позволяет пользо-

вателю самостоятельно создавать любое количест-

во налоговых регистров, отражающих его учетную

политику в целях налогообложения прибыли и реа-

лизующих принцип обоснованности и достоверно-

сти. При построении регистров сделан акцент на

максимальное использование данных бухгалтер-

ского учета. При этом те операции, в которых нало-

говый учет отличается от финансового,

по возможности автоматизированы для снижения

трудоемкости ввода информации.

Регистры промежуточных расчетов

Регистры промежуточных расчетов предназначе-

ны для отражения и хранения информации о по-

рядке проведения налогоплательщиком расчетов

промежуточных показателей, необходимых для

формирования налоговой базы. В Microsoft

Dynamics NAV реализованы: регистр формирова-

ния стоимости объекта учета; регистр расчета сто-

имости списанного (реализованного) имущества

по учетным политикам ФИФО/ЛИФО/Средняя; ре-

гистр амортизации НМА; регистр учета сомнитель-

ной дебиторской задолженности.

Регистры состояния единицы
налогового учета

Регистры состояния единицы налогового учета

представляют собой систематизированные дан-

ные о показателях объекта учета, информация

о которых используется на протяжении более чем

одного отчетного периода. Это регистры инфор-

мации об основных средствах и НМА, о приобре-

тенных партиях имущества по учетным политикам

ФИФО/ЛИФО/Средняя и о движении резерва по

сомнительным долгам, а также регистр аналити-

ческого учета операций по движению дебитор-

ской/кредиторской задолженности и регистр

учета расчетов с бюджетом. Содержащиеся в ре-

гистрах данные о величине показателей исполь-

зуются в системе Microsoft Dynamics NAV для

формирования суммы расходов, подлежащей уче-

ту в составе того или иного элемента затрат в те-

кущем периоде.

Регистры учета хозяйственных
операций

Согласно российскому законодательству регист-

ры учета хозяйственных операций в Microsoft

Dynamics NAV отражают результаты деятельности

организации, которые тем или иным образом

влияют на величину налоговой базы в текущем

или будущих периодах. В системе реализованы

регистры поступления и выбытия денежных

средств, поступления и выбытия имущества, рас-

ходов на оплату труда.

Регистры формирования отчетных
данных

Подмодуль «Налоговый учет» содержит все необхо-

димые регистры, представляющие информацию

о том, в каком порядке следует получать значения

конкретных строк налоговой декларации. В них

формируются конечные данные налоговой отчетно-

сти. Это регистры учета амортизации основных

средств; учета стоимости списанного (реализован-

ного) в отчетном периоде имущества; учета внереа-

лизационных расходов; учета реализованного

прочего имущества; учета финансового результата

от реализации основных средств и НМА; учета до-

ходов текущего периода.
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Управляйте



Кадровый учет и расчет 
заработной платы

Модуль «Персонал и Зарплата» предоставляет пользователям широкие

возможности по управлению персоналом компании и расчету заработной

платы в соответствии с требованиями российского законодательства. 

Ниже приведены его основные функции.

• Формирование и ведение штатного расписания компании.

• Ведение персонифицированного учета в соответствии с требованиями российского

законодательства.

• Хранение конфиденциальной информации о сотрудниках.

• Учет распоряжений по персоналу: приказы о приеме, переводе, увольнении и т. д.

• Расчет заработной платы одного сотрудника или их группы по различным алгоритмам.

• Расчет налогов с доходов сотрудников.

• Полная интеграция с модулем «Финансы».

• Интеграция с программами налоговых органов – Государственной налоговой

инспекции, Пенсионного фонда.

• Формирование отчетности по персонифицированному учету,  в том числе по доходам

сотрудников и налогам.

Кадровый учет и управление персоналом являются важнейшими аспектами

деятельности любой компании. Помимо ведения личных дел сотрудников

и сбора соответствующих данных они подразумевают также разностороннюю

аналитику всей накопленной информации, позволяющую выявлять общие

тенденции и принимать более обоснованные управленческие решения.

Модуль «Персонал и Зарплата» системы Microsoft Dynamics NAV обеспечивает

гибкий инструментарий и функциональные средства, необходимые для

организации и контроля кадровой политики компании. Он учитывает все

требования действующего российского законодательства в области управления

персоналом, расчета заработной платы и персонифицированного учета

сотрудников. Возможности системы позволяют легко настраивать модуль на

специфику конкретного предприятия и вносить в него изменения

в соответствии с нововведениями законодательства. Таким образом,

пользователи данного решения всегда будут работать с актуальной

и объективной информацией.
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«До реализации проекта финансовая служба не успевала за потребностями
предприятия, в том числе и из-за устаревшего программного обеспечения. 
После выполнения проекта появилась единая информационная база, постоянно
работающий механизм, поддерживающий принятые после реструктуризации
регламенты финансовой службы, повысилась доступность и достоверность данных,
оперативность получения отчетности».

Любовь Зартдинова, финансовый директор, компания «Северо-Запад»



КАДРОВЫЙ УЧЕТ

Функциональность модуля «Кадровый учет» обеспечивает гибкие возможности для сбора,

хранения и обработки информации о сотрудниках, отвечающие требованиям российского

законодательства (форма Т-2).
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Регистрация сведений о сотрудниках

В карточку сотрудника заносятся общие сведения

о нем: его адрес (по регистрации и фактический),

паспортные и личные данные, служебная информа-

ция (подразделение, занимаемая должность),

а также сведения о прежних местах работы, о род-

ственниках и т. д. Здесь же отражается тип контра-

кта, заключенного с сотрудником, и название

добровольного общества, в котором он может со-

стоять. Разнообразные коды позволяют формиро-

вать статистику и отчетность на основании

дифференцированных критериев.

Кроме того, в карточке сотрудника содержатся

сведения о его квалификации, профессиональных

навыках, образовании, полученных дипломах

и сертификатах. Эти данные в сочетании с другой

информацией позволяют оптимальным образом

подбирать персонал для выполнения того или

иного вида работ или проектов.

Конфиденциальная информация

К разряду конфиденциальной информации

о сотрудниках относятся сведения о размере

заработной платы, о сумме страховки и количестве

имеющихся у него акций, а также пароли и коды

доступа в компьютер и сеть. Вся эта информация

регистрируется в отдельной таблице, которую

можно открыть непосредственно из карточки

сотрудника. Доступ к ней осуществляется в строгом

соответствии с установленными руководством

компании ограничениями.

Система позволяет отслеживать ценности,

являющиеся собственностью компании

и переданные во временное пользование ее

сотрудникам (ключи, кредитные карты, компьютеры,

мобильные телефоны, пейджеры и т. д.).

Регистрация отсутствия

Отсутствие сотрудников на рабочем месте отслежи-

вается в соответствии с кодами, утвержденными

законодательством РФ. Они используются в сочета-

нии с кодами статистики и аналитическими кодами

для формирования многомерной отчетности по

данному параметру. На основании этих отчетов

можно легко определить общие тенденции и причи-

ны невыхода того или иного человека на работу.

Штатное расписание

Штатное расписание в Microsoft Dynamics NAV

реализовано в соответствии с формой Т-3; оно

позволяет пользователям осуществлять контроль

свободных вакансий в компании и оперативно

получать информацию о сотрудниках, занимающих

те или иные должности.

Приказы

Данная функциональность автоматизирует учет

всех распоряжений руководящего состава фирмы.

В системе реализованы следующие приказы:

прием на работу, перевод и увольнение,

замещение, совмещение внутреннее и внешнее,

поощрения и наказания, а также приказы

о дополнительных начислениях, удержаниях

и оплате неотработанного времени.

ПРИЕМ НА РАБОТУ

Перед проведением приказа, служащего

основанием для приема сотрудника на работу,

система в обязательном порядке проверяет, есть

ли в компании свободная вакансия согласно

штатному расписанию.

ПЕРЕВОД НА ДРУГУЮ РАБОТУ

Такие приказы являются основанием для

временного или постоянного перевода сотрудников

на другую работу. Перед их проведением также

осуществляется проверка свободных вакансий,

а после ее проведения обновляются данные

в карточках сотрудников.



ПРЕКРАЩЕНИЕ ТРУДОВОГО ДОГОВОРА

Учет приказов, которые служат основанием для

увольнения сотрудника, приводит

к соответствующим изменениям в его карточке

и блокировке расчета зарплаты.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ НАЧИСЛЕНИЯ И УДЕРЖАНИЯ

Приказы данного типа являются основанием для

проведения дополнительных выплат сотрудникам

или, наоборот, удержания с них определенных

сумм. С помощью такого приказа можно

произвести начисления по сотрудникам целого

отдела или определенной должности.

ОПЛАТА НЕОТРАБОТАННОГО ВРЕМЕНИ

Такие приказы выпускаются для оплаты не

отработанного сотрудниками времени по

больничному листу или отпускным дням.
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ЗАРПЛАТА

Функциональность «Зарплата» предоставляет пользователям широкие возможности по

расчету заработной платы персонала в соответствии с действующим законодательством.

Расчет осуществляется исходя из информации, содержащейся в карточке сотрудника.

Расчет заработной платы
сотрудников

Расчет заработной платы можно производить для

одного человека или группы сотрудников,

используя при этом различные алгоритмы. Отбор

сотрудников осуществляется посредством

наложения фильтров на поля. Зарплата может быть

рассчитана за любой учетный период.

Количество рабочих дней за этот период

определяется через табель и рабочий календарь,

а результаты расчета отражаются в главной книге.

Контроль расчета заработной платы производится

автоматически, при этом проверяется вся

вводимая информация и ее сбалансированность.

В Microsoft Dynamics NAV cуществует возможность

гибкой настройки различных видов начислений

и удержаний:

• постоянной суммой;

• суммой в зависимости от отработанного времени;

• процентом от базовой суммы;

• в зависимости от среднего значения;

• другие виды.

Отчетность

В модуле «Персонал и Зарплата» представлен ши-

рокий спектр внутренних отчетов, создаваемых на

основе различного рода информации о сотрудни-

ках фирмы. Это список сотрудников, этикетки, реги-

страция отсутствия и его причины, дни рождения,

а также различные статистические отчеты, напри-

мер сводные ведомости начислений и удержаний

по подразделениям или компании в целом.

В модуле содержится большой перечень

унифицированных отчетов по персоналу и расчету

заработной платы, соответствующих действующему

законодательству:

• личная карточка сотрудника (форма Т-2);

• расходный кассовый ордер на получение

зарплаты;

• справка о доходах;

• налоговая карточка;

• платежные и расчетные ведомости;

• приказ о приеме на работу (формы Т-1, Т-1а);

• приказ о переводе на другую работу 

(формы Т-5, Т-5а);

• приказ о прекращении трудового договора

(формы Т-8, Т-8а) и др.

Интеграция с другими программами

Данные модуля могут быть легко перенесены

в текстовые файлы определенных форматов для

передачи в проверяющие налоговые органы:

• данные о сотрудниках для передачи в Пенсионный

фонд (интеграция с программой «ОАЗИС»,

разработанной ГИВЦ г. Москвы);

• данные о зарплате сотрудников для передачи

в Пенсионный фонд (интеграция с программой

«ОАЗИС», разработанной ГИВЦ г. Москвы);

• данные о зарплате сотрудников и подоходном

налоге для передачи в налоговую инспекцию.
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Оптимизируйте



Управление цепочками
поставок

Microsoft Dynamics NAV реализует комплексный подход к управлению

цепочками поставок: в решении интегрированы дистрибьюторский

и производственный контуры, система автоматизированного сбора

данных, ценообразование и электронная коммерция. 

Данный подход обеспечивает целый ряд преимуществ.

• Оптимизация и совершенствование складской логистики 

и всех процессов по складу.

• Поддержка дискретного производства: объемно-календарное

планирование и производственное прогнозирование, гибкое

определение производственной политики. 

• Моделирование эффективных бизнес-процессов

и разнообразных параметров производственного процесса.

• Увеличение прибыльности за счет сокращения издержек

и эффективного сотрудничества с партнерами, в том числе

через Интернет.
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«Если раньше доставка была для нас сугубо затратной, то после внедрения
стали немного зарабатывать и, что главное, помогать нашим клиентам
в повышении эффективности. Четкость внутренних бизнес-процессов
компании позволяет нам давать практически 100%-ную гарантию
своевременной доставки заказа». 

Сергей Кобылинский, директор по продажам и маркетингу, АВТОТЕХНИКС

«В нашей работе мы постоянно сотрудничаем с крупнейшими розничными
и оптовыми сбытовыми сетями Москвы и регионов. Как следствие, мы
сталкиваемся с огромными массивами данных. В этой ситуации
структурированное представление данных в едином месте и удобном интрефейсе
приобретает решающее значение. С внедрением Microsoft Dynamics NAV мы
имеем возможность оперативно получать необходимые сведения относительно
наличия и движения товаров на складах, исполнения и возможного отклонения
от плана продаж, динамики издержек, закупочной себестоимости товара и так
далее с точностью до 95% в интервале трех дней».

Антон Сидоренко, руководитель департамента развития проектов, ТК «Десан»



ДИСТРИБУЦИЯ

Дистрибуция и процессы управления складами всегда требовали сложных  комплексных

решений. Перед любой компанией, специализирующейся в этой сфере деятельности, стоит

нелегкая задача – достичь максимального уровня эффективности множества процессов.

Специализация подобного рода подразумевает разнообразные контакты и взаимодействия

с внешними партнерами, поставщиками, клиентами. Но во многом именно лояльность

клиентской базы служит залогом финансового благосостояния предприятия.

Пользуясь Microsoft Dynamics NAV, вы всегда будете соответствовать самым строгим

требованиям ваших клиентов; вы сможете быстро реагировать на любые их потребности,

благодаря снижению операционных затрат назначать более конкурентоспособные цены

и тем самым завоюете их приверженность. Если компания хорошо выполняет заказы,

клиенты обращаются к ней повторно. Microsoft Dynamics NAV позволяет предоставлять

клиентам точную и своевременную информацию, оперативно отвечать на любые их

вопросы. Чтобы все заказы выполнялись на должном уровне, вам требуется эффективная

и гибкая система дистрибуции. И такая система есть: Microsoft Dynamics NAV помогает

распределять ресурсы в соответствии с потребностями заказчиков. С помощью Microsoft

Dynamics NAV можно добиться таких преимуществ, как сокращение сроков исполнения

заказов, быстрая реакция на потребности клиентов, успешное сотрудничество

с поставщиками и заказчиками. Используя это решение, вы снизите операционные

затраты, а значит, сможете назначать более конкурентоспособные цены.
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Сокращение затрат и снижение цен

Microsoft Dynamics NAV обеспечивает снижение

затрат путем сокращения излишних запасов,

повышения эффективности складских операций

и улучшения работы с поставщиками.  

Система упростит выполнение операций, что будет

выгодно и вам, и вашим клиентам. Сокращение

операционных затрат позволит всем

подразделениям экономить время и деньги,

а также предлагать более низкие цены. Снижение

затрат уже само по себе является заслуживающей

внимания бизнес-целью, но при этом еще

укрепятся ваши взаимоотношения с клиентами.

Управление запасами

Проблема сокращения издержек является

краеугольным камнем и самоцелью любого

бизнеса. Microsoft Dynamics NAV обеспечивает

контроль уровня складских запасов, позволяя

таким образом избежать затоваренности, а значит,

и дополнительных издержек. Кроме того, система

повышает финансовую эффективность всех

транзакций по складу и способствует более

тесному сотрудничеству с поставщиками. 

Гибкость политики в отношении клиентов и партне-

ров всегда служит важным преимуществом. Система

позволяет на ходу обрабатывать клиентские заказы,

предлагая товары-заменители, если заказанное из-

делие в настоящий момент отсутствует на складе, или

в том случае, если такой заменитель дешевле, а зна-

чит, принесет заказчику бóльшую прибыль. Пользова-

тели системы имеют в своем распоряжении

инструментарий для расчета наиболее реальных сро-

ков отгрузки товаров, а следовательно, их клиенты

никогда не будут разочарованы. Постоянный конт-

роль состояния складских запасов и себестоимости

товаров, средства предварительного резервирова-

ния и пополнения склада гарантируют оптимальную

его загрузку. Оперативность управления обеспечива-

ется мощными средствами контроля перемещения

запасов между распределенными складами и пло-

щадками хранения. Кроме того, формируется соот-

ветствующая отчетность по товарам, находящимся

в пути. В режиме реального времени пользователи

имеют всесторонний обзор состояния складов, могут

формировать центры прибыли и убытков. 

Планирование поставок

Система позволяет планировать поставки.

При этом расчет поставок основывается на име-

ющемся спросе, выраженном заказами на прода-

жу, производственными заказами, контрактными

соглашениями, оформленными в виде общих за-

казов, и т. д. Кроме того, при формировании пла-

на поставки будут учтены параметры по

минимальному безопасному запасу товара на

складе, минимальным партиям закупки и т. д.

Стоит отметить, что Microsoft Dynamics NAV предос-

тавляет возможность настраивать разные полити-

ки пополнения для различных складов. Опираясь



на так называемую единицу складского учета, мож-

но установить, что один склад должен пополняться,

скажем, только для перемещения и только под за-

каз, а другой – обычной закупкой с учетом мини-

мальной партии.

Система автоматизированного 
сбора данных 

Система автоматизированного сбора данных

(ADCS) обеспечивает целостность и достоверность

сведений о складских запасах, позволяя в режиме

реального времени организовать сбор информа-

ции при помощи беспроводных устройств. Посред-

ством радиотерминалов система регистрирует

количество, местонахождение, серийный номер то-

вара, номер ячейки и область хранения изделия.

При этом, во-первых, многократно ускоряется об-

работка информации, а во-вторых, данные стано-

вятся доступными для всех сотрудников компании.

Визуализация сведений по складу возможна в рам-

ках всего предприятия.

Трассировка и инвентаризация

В Microsoft Dynamics NAV в процессе покупки, про-

дажи и перемещения товаров ведется их трасси-

ровка и контроль как по серийным номерам, так

и по номерам партий. Возможны разные ситуа-

ции – например, товар может быть перемещен

с одного места на другое без оформления предва-

рительной закупки, при подборе и размещении

изделий может не быть исходных документов…

Перекрестные ссылки обеспечивают идентифика-

цию товаров по артикулу клиента, по внутреннему

артикулу или артикулу поставщика. 

Отдельно следует отметить функцию инвентариза-

ции. Помимо механизма стандартной инвентариза-

ции, подразумевающего физический пересчет

и сверку данных по складу, в Microsoft Dynamics NAV

реализованы еще и средства периодической инвен-

таризации. Пользователь может настроить в систе-

ме интервалы пересчета физического наличия для

каждого товара или товарной группы. 

Пользователь устанавливает периодичность про-

цедуры инвентаризации в зависимости от обора-

чиваемости и себестоимости тех или иных товаров,

после чего система будет автоматически предла-

гать к инвентаризации товар исходя из настроек

периода пересчета.

Оптимизация складской логистики

Microsoft Dynamics NAV позволяет усовершенство-

вать складскую логистику и оптимизировать ис-

пользование складских площадей. 

В системе поддерживаются основные процедуры

по складу:

• приемка и размещение товаров;

• подбор и отгрузка товаров;

• переброска (вычисление взаимосвязи между

принимаемым товаром и ожидающими его

отгрузки заказами, переброска принимаемого

товара из зоны приемки в зону отгрузки);

• планирование складских операций;

• внутренние перемещения;

• пополнение ячеек на основании заранее

предопределенных максимальных и минимальных

уровней товарных запасов.
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Товары по складам.



Скорость обработки клиентских заказов влияет на

многие аспекты – в частности, на минимизацию ди-

стрибьюторских издержек.  В Microsoft Dynamics NAV

представлены возможности по гибкой настройке

складской функциональности.

Упрощенные процедуры подбора и размещения то-

варов на складе обеспечивают оперативность об-

работки и отгрузки заказов. При подборе товара

система автоматически указывает его местонахож-

дение на складе, а при поступлении новых партий

подсказывает, на какую площадку хранения и в ка-

кую ячейку их лучше поместить. Благодаря мощным

функциональным средствам Microsoft Dynamics

NAV в области дистрибуции и складской логистики

значительно снижаются трудозатраты, совершенст-

вуются процессы подбора и размещения товаров,

осуществляется полный мониторинг состояния

складского хозяйства.

Функция переброски (мгновенной отгрузки) това-

ров позволяет избежать затоваренности склада

и гарантирует максимальную скорость и качество

обработки заказов. 

В результате периодической инвентаризации свое-

временно выявляются и соответственно устраняются

расхождения показателей по складу. В системе преду-

смотрена возможность блокировки ячеек для пере-

мещения товаров. Это крайне удобно для контроля

качества товаров или в тех случаях, когда на склад

поступила партия бракованных изделий. В системе

также поддерживаются разнообразные механизмы

по внутреннему передвижению, подбору и размеще-

нию товара в рамках склада или площадки хранения.

Система управления складами в Microsoft Dynamics

NAV отличается гибкостью настроек: складская

функциональность может быть адаптирована

практические под любые требования и особенно-

сти логистики и дистрибуции. Пользователю пред-

лагается широкий выбор способов организации

приемки и отгрузки товаров со складов компании.

Например, все заказы на продажу, использующие

одну и ту же транспортную компанию, можно сгруп-

пировать в едином отгрузочном поручении.

Рациональное планирование
и использование складского
пространства

Трудно представить эффективную складскую логи-

стику без рационального использования простран-

ства для хранения товаров. Microsoft Dynamics NAV

открывает перед пользователями богатые возмож-

ности по проектированию и контролю складских

площадок. Функциональность «Система управления

складом» позволяет разделить склад на отдельные

зоны, области хранения, ячейки и соответствующим

образом ранжировать их. В результате устанавли-

вается порядок и очередность подбора и размеще-

ния товаров.
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Товар — политика пополнения
и параметры планирования.



Ячейки могут быть фиксированными либо плаваю-

щими. Механизм фиксированных ячеек дает поль-

зователю возможность настроить индивидуальную

схему хранения конкретного вида изделий. Систе-

ма плавающих ячеек, применяемая корректно

и рационально, обеспечивает высокую гибкость

манипулирования и оптимизирует использование

складского пространства. Все ячейки упорядочены

и ранжированы, за счет чего задаются приоритеты

и последовательность их пополнения и изъятия то-

варов. Сначала обрабатываются ячейки с более

высоким приоритетом, затем – с низшим. Анало-

гичная классификация ячеек используется при раз-

мещении товаров. На основе установленных

минимальных и максимальных параметров запол-

нения и приоритетов система может предложить

оптимальную модель пополнения ячеек. Изделиям

и ячейкам может присваиваться класс, обозначаю-

щий условия хранения того или иного вида изде-

лий; все это также учитывается при приемке

и размещении товара. 

Система управления складами полностью интегри-

рована с прочими областями приложения Microsoft

Dynamics NAV. Информация аккумулируется в еди-

ном источнике и поэтому доступна всем сотрудни-

кам компании. Благодаря решению Microsoft

Dynamics NAV дистрибуция и логистика перестают

быть затратными и начинают приносить доход.

Целостность и прозрачность данных 
о состоянии склада

Для любой дистрибьюторской компании важно не

только оптимально управлять своими внутренни-

ми процессами, но и обеспечить доступность

и прозрачность соответствующей информации

в рамках всей компании. Возможность мгновен-

ного получения данных о наличии и местонахож-

дении товаров позволяет сотрудникам разных

отделов и департаментов предприятия работать

с единым источником достоверной информации.

При этом они всегда знают местоположение то-

варов на складе, емкость и заполненность каж-

дой ячейки и паллеты. 

Управление возвратами

Средства управления возвратами товаров совер-

шенствуют и максимально упрощают задачу, сокра-

щая время отклика на запросы и требования

клиентов. Данная область приложения полностью

интегрирована с остальными модулями, поэтому

здесь, так же как и во всей остальной системе,

поддерживается принцип однократного ввода

информации. Таким образом, все сведения посто-

янно обновляются и могут быть представлены в ре-

жиме реального времени.
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Управление складом: отражение
складских процессов.



Если клиент хочет заменить купленное изделие

на его аналог, можно установить, имеется ли тре-

буемый аналог на складе. При его отсутствии или

недостаточном количестве клиент будет извещен

о дате поступления изделий на склад или ему бу-

дет предложена альтернативная замена. 

Система позволяет оперативно определить постав-

щика и производителя любого изделия, получить

доступ к счету покупки, где отражены цена и усло-

вия контракта. Кроме того, максимально упрощена

процедура складирования и обработки возвращен-

ных товаров. Если возвращенное изделие кондици-

онно, не имеет каких-либо серьезных повреждений

или брака, оно может быть помещено на склад для

последующей реализации.

Автоматизация задач, связанных с генерацией

и обработкой всех документов, необходимых для

оформления возвратов, позволяет сотрудникам

сконцентрировать внимание на прочих первооче-

редных проблемах. Как правило, документально

возврат товара оформляется в четыре этапа. Одна-

ко с помощью средств управления возвратами

компания всегда может быстро и без каких бы то

ни было сложностей осуществить взаиморасчеты

с контрагентами. Четыре документа объединены

в рамках автоматизированной процедуры, условно

называемой «Возврат». Риск ошибок минимален,

в то время как эффективность документооборота

существенно возрастает.

Усовершенствованные функции данной области

приложения упрощают процесс финансового учета

транзакций возмещения денежных средств, а так-

же прочих расчетов и взаимозачетов. Поскольку

оформляется реверсирующая операция на сумму,

равную стоимости ранее реализованных товаров,

баланс по складу и себестоимости товаров неукос-

нительно соблюдается.

Использование Microsoft Dynamics NAV позволяет

легко определить, возвращается ли товар, продан-

ный именно вами. Контроль производится по се-

рийному номеру или номеру партии. Любая

организация может адаптировать процедуру обра-

ботки возвратов в полном соответствии со своими

индивидуальными требованиями. При необходимо-

сти в рамках единого документа возврата клиенту

можно предложить товар-замену – аналог
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Настройка цены товара.

Документ размещения товара
с использованием зон и ячеек.



бракованного изделия. Списание со склада брако-

ванных или поврежденных изделий влечет за со-

бой немедленное обновление показателей по

общей себестоимости складской продукции. Воз-

врат может покрывать не один, а несколько доку-

ментов покупки, за счет чего формируется единая

расходная накладная. На практике это означает

ощутимое снижение риска ошибок при вводе ин-

формации, а также повышение качества поддерж-

ки и сервисного обслуживания клиентов.

Ценообразование

В силу многообразия форм и методов торговли,

распространенных в современном мире (будь то

электронная коммерция через Интернет, телемар-

кетинг и пр.), очень сложно соблюдать единый под-

ход к установке цен на товары и услуги.

Но в Microsoft Dynamics NAV эта проблема устране-

на. После того как цена определена и зарегистри-

рована, она постоянно обновляется в режиме

реального времени, являясь целостной и доступной

во всех интегрированных областях приложения. 

К ключевым преимуществам функциональности

ценообразования в Microsoft Dynamics NAV можно

отнести следующие факторы.

По продажам:

• ориентация на конкретный клиентский сегмент;

• предложение клиентам обоснованных

конкурентоспособных цен на продукцию;

• простота калькуляции цен и себестоимости

товаров и услуг.

По закупкам:

• альтернатива выбора поставщика исходя 

из параметров предлагаемых цен; 

• регистрация закупочных цен и скидок;

• построение взаимовыгодного бизнеса

с партнерами и поставщиками.

Microsoft Dynamics NAV позволяет осуществлять

настройку индивидуальных цен и скидок для

отдельных заказчиков или группы клиентов. 

Ценообразование осуществляется с точки зрения

деловой целесообразности, выгоды и примене-

ния конкретной модели ценообразования в выде-

ленном клиентском сегменте. При этом структура

цены всегда «прозрачна». Менеджер в любой мо-

мент времени может объяснить клиенту, из чего

складывается цена на тот или иной товар (услугу)

и какова структура предоставляемой ему скидки.

При необходимости в целях контроля расчета цен

и скидок он может смоделировать их перед фак-

тической регистрацией в системе. Аналогичным

образом поддерживается дифференцированное

ценообразование в отношении отдельных това-

ров или номенклатурных групп. 

Базовые скидки и цены продажи могут устанав-

ливаться как в денежном, так и в процентном вы-

ражении. Microsoft Dynamics NAV  позволяет

контролировать период их действия. Помимо это-

го, цены и скидки могут настраиваться в качестве

типового долгосрочного соглашения или, напро-

тив, как разовая акция. 
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«Мы удовлетворены результатами внедрения и убедились в том, что система Microsoft
Dynamics NAV хорошо подходит для управления бизнесом нашей компании. Внедрение новой
автоматизированной системы позволило поднять бизнес-процессы компании на качественно
новый уровень. В настоящий момент современное программное обеспечение и технические
возможности склада позволяют эффективно и без сбоев обрабатывать до 1000 заказов в день
при постоянном ассортименте до 4000 наименований, свести к минимуму ошибки,
вызванные человеческим фактором».

Рута Леева, генеральный директор, Восток-Запад Сервис



ПРОИЗВОДСТВО

Microsoft Dynamics NAV  поддерживает дискретное производство различного типа:

производство на склад, на заказ и смешанное. В системе представлены базовые средства,

необходимые для организации и оптимизации производственных процессов. С их помощью,

в частности, ведутся технологические маршруты и спецификации, каждая из которых может

быть представлена в нескольких версиях и модификациях, и поддерживается функция

объемно-календарного планирования и производственного прогнозирования. 

Решение корпорации Microsoft обеспечивает ведение и обработку производственных заказов

разных видов, в том числе плановых, утвержденных, запущенных и завершенных. Microsoft

Dynamics NAV позволяет планировать и формировать производственные заказы

непосредственно из заказов продаж. При необходимости производственный заказ может быть

модифицирован или скорректирован на любой стадии производственного цикла. Функция

многоуровневых заказов гарантирует более совершенную координацию действий в процессе

производства на заказ, а также обеспечивает информационный базис в случае закупки

изделий у стороннего поставщика с целью дальнейшего их использования при выполнении

производственного заказа. Путем многоуровневой трассировки четко отслеживается статус

выполнения клиентских заказов. Доступ к данным непосредственно из производственного

заказа позволяет на уровне цеха отследить влияние тех или иных модификаций.
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Система помогает корректировать и модифициро-

вать производственные методы и процессы, соот-

нося их с текущими требованиями и интересами

заказчиков. При этом компоненты и операции мо-

дифицируются буквально на лету, даже в том слу-

чае, если заказ уже запущен. В момент внесения

изменений можно обновить и перепланировать

все материалы, себестоимости и операции, не за-

пуская при этом длительных пакетных заданий.

Многочисленные средства планирования, трасси-

ровки и интерактивные указания позволяют быстро

и просто внести текущие изменения и сделать необ-

ходимые исключения, чтобы выпускаемые изделия

как можно полнее соответствовали запросам кли-

ентов. Планирование может осуществляться из за-

каза продажи, производственного заказа, заявки

на закупку или традиционными методами MPS/MRP.

Таким образом, плановики-снабженцы всегда могут

скорректировать график поставок так, чтобы ком-

пания могла извлечь максимальную выгоду. 

Моделирование эффективных
бизнес-процессов

С Microsoft Dynamics NAV компания в состоянии

быстро и относительно безболезненно адаптиро-

вать свои бизнес-процессы и производственные

циклы исходя из общей загрузки ресурсов и требо-

ваний заказчика. 

Вы формируете реалистичные планы на основе

имеющегося спроса, а кроме того, можете

переопределять:

• политику дозаказа;

• производственные мощности и календари

с целью оптимизации загрузки цехов;

• политику производства с целью адаптации

к новым проектам.

При необходимости изменения вносятся на уровне

цеха, и тогда немедленно начинается корректиров-

ка текущего рабочего процесса.

Планирование загрузки 
мощностей и прочих параметров 
производственного процесса

В Microsoft Dynamics NAV реализованы мощные

средства планирования оптимальной загрузки ре-

сурсов и оборудования, а также сроков выпуска

продукции с учетом рентабельности предприятия.

Например, при планировании производственных

заказов можно сгруппировать заказы на семейст-

во товаров, имеющих аналогичную маршрутиза-

цию. Планирование загрузки мощностей

проводится с учетом цеховых календарей и рабо-

чих смен, а также параллельной маршрутизации

с параметром «перенос вперед» (для производства

типа «точно в срок»). Для автоматического расчета

потребностей в сырье и материалах на каждой ста-

дии и фазе производственного процесса в системе

Microsoft Dynamics NAV активно используются коды

связи маршрутов. 



При этом принимаются во внимание показатели

брака, отходов и т. д. Автоматический расчет по-

требностей по рабочим и машинным центрам

обеспечивает автоматическую регистрацию ожи-

даемого выхода продукции. Аналогично система

позволяет равномерно распределять нагрузку по

машинным и рабочим центрам. Следует отметить,

что при наличии соответствующих настроек воз-

можно ограничение загрузки мощностей и учет по-

добных ограничений в ходе производственного

планирования. С помощью Microsoft Dynamics NAV

составляются максимально реалистичные планы-

графики производства. 

Планирование поставок
и прогнозирование спроса

Возможность оперативной работы с контрактами,

реализованная в системе, помогает наладить дол-

госрочные отношения с партнерами компании.

Производственный блок Microsoft Dynamics NAV

способен многократно ускорить процесс обработ-

ки и запуска заказов в производство. Во многом

это достигается благодаря прозрачности всех

процессов. 
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Окно загрузки
машинного центра.



Рост эффективности и сокращение времени произ-

водства обеспечиваются за счет: 

• оперативного  изменения времени наладки

и времени нахождения в очереди;

• оперативного перераспределения

производственных мощностей;

• использования функции предварительного

перемещения изделий на следующую операцию

для контроля потока материалов.

Планирование может быть осуществлено непосред-

ственно из заказа продажи. В результате достига-

ется гибкость формирования структуры

производственного заказа, что, в свою очередь,

облегчает отслеживание статуса многострочных

и многоуровневых заказов. 

В Microsoft Dynamics NAV поддерживаются функции

MRP-планирования, в том числе регенеративного

и оборотного, а также интерактивных указаний,

позволяющих сбалансировать спрос и поставку

материалов в рамках выполнения производствен-

ного заказа. Кроме того, планирование может

осуществляться с учетом распределенных скла-

дов. Система оптимальным образом одновремен-

но планирует материалы, производственные мощ-

ности и себестоимость продукции. Специальные

окна наличия товаров позволяют плановикам по-

стоянно просматривать и контролировать резуль-

таты MRP, благодаря чему решения

о производстве или закупке товаров могут прини-

маться с максимальной оперативностью.

В Microsoft Dynamics NAV реализована вся базо-

вая функциональность для производственного

прогнозирования и объемно-календарного плани-

рования (MPS). Политика ценообразования посто-

янно корректируется благодаря функции

перепланирования себестоимости, материалов

и операций, позволяющей незамедлительно отра-

жать происходящие изменения.  

В целях оптимизации бизнес-деятельности можно

постоянно переключаться с одной политики произ-

водства на другую, а также по ходу выполнения за-

каза вносить все необходимые модификации, чтобы

точно соблюсти сроки отгрузки готовых изделий.

44 Microsoft Dynamics NAV

Производственный план.

«С внедрением новой системы мы существенно сократили время на осуществление операций
по заказу складского товара от поставщиков. Реализована возможность привязки заказа
продажи к заказу покупки и оприходованию товара. Это позволяет избежать ошибочной
отгрузки заказанного товара другому покупателю. Кроме того, система позволяет
отслеживать перемещения товара от материнской компании на центральный склад
в Москве, а затем — на региональные склады». 

Андрей Логинов, заместитель генерального директора по поставкам, ВИЛО РУС
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ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ

Набор возможностей модуля «Сервисный Центр» помогает управлять сервисным

обслуживанием клиентов, позволяя контролировать прибыльность этой деятельности

и качество предоставляемых услуг. 

Качественное обслуживание
приносит прибыль

Клиенты всегда предъявляют самые высокие тре-

бования к уровню обслуживания. А поскольку на

свете есть множество других сервисных организа-

ций, вы не можете позволить себе разочаровать

их. К сожалению, высокое качество обслуживания

всегда связано со значительными затратами. Но

что, если расширение спектра предоставляемых ус-

луг в соответствии с растущими потребностями кли-

ентов может принести прибыль?  

Модуль «Сервисный Центр» решения Microsoft

Dynamics NAV помогает повысить отдачу от опера-

ций обслуживания и увеличить конкурентные преи-

мущества, поскольку с его помощью можно:

• установить жесткий контроль затрат; 

• максимально эффективно организовать ресурсы; 

• получить прибыль от существующих клиентов,

повысив качество обслуживания.

Управление затратами

С помощью модуля «Сервисный Центр» можно бо-

лее жестко управлять запасами. Его использова-

ние позволяет повысить рентабельность операций

благодаря постоянному доступу к актуальной и точ-

ной информации о текущем статусе запасов. Мож-

но также повысить эффективность принимаемых

решений. Например, при наличии на складе двух

взаимозаменяемых запасных частей с различной

стоимостью удалить из запасов более дорогую.

Можно выделять в каталоге устаревшие, бракован-

ные, ненадежные и необоснованно дорогие запас-

ные части и сервисные товары. Более того, можно

сразу определить наиболее рентабельные запас-

ные части и сервисные товары, а также скрытые

товары, которые могут являться источником

неоправданных затрат при проведении операций. 



Планирование

Чтобы поддерживать рентабельность компании, не-

обходимо заранее планировать ее деятельность.

Набор функций «Сервисный Центр» позволяет при-

нимать обоснованные решения о покупках исходя

из сведений о предстоящих заказах и сроках их вы-

полнения. Появляется возможность:

• оценивать доступность необходимых запасных ча-

стей и сервисных товаров;

• собирать заявки, чтобы знать, какие товары необ-

ходимо заказать в соответствии с полученными

сервисными заказами и когда это нужно сделать.

Благодаря автоматизации трудоемких и дорогосто-

ящих процессов сотрудники более эффективно вы-

полняют заказы. Они экономят время, а вы –

деньги. Система обеспечивает мгновенный доступ

к контрактам, гарантиям и данным о сервисном об-

служивании. Более того, значительно ускоряется

трассировка важных сведений, появляется воз-

можность распределять зоны, навыки и сервисные

товары в соответствии с конкретным заказом. 

Организация ресурсов

Модуль «Сервисный Центр» повышает эффектив-

ность бизнес-процессов, предоставляя исчерпыва-

ющую информацию о сервисных ресурсах

компании и потребностях клиентов. Значительно

эффективнее используются трудовые и материаль-

ные ресурсы, сокращается время отклика.

Модуль «Сервисный Центр» может служить как ин-

струмент планирования распределения ресурсов,

что в конечном счете позволит быстрее принимать

обоснованные бизнес-решения. 

Исключите фактор неожиданности

Можно заранее определить будущие потребности

в сервисном обслуживании и предоставить диспет-

черам и техническим специалистам точные и акту-

альные сведения о них. Таким образом, вы будете

готовы к тому, чтобы удовлетворить любые требо-

вания своих клиентов. Кроме того, можно выделить

проблемные области. Ясно, что чем раньше выяв-

ляются проблемы, тем быстрее удается их устра-

нить. Общая эффективность организации

повышается в том случае, если сотрудники распо-

лагают средствами, необходимыми для быстрого

решения проблем. Еще важнее, чтобы у них были

средства, позволяющие предотвратить их повтор-

ное возникновение. 

46 Microsoft Dynamics NAV



Microsoft Dynamics NAV 47

Ф
ун

к
ц

и
о

н
а

л
ь

н
о

с
ть

 >
 У

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 ц

е
п

о
ч

к
а

м
и

 п
о

с
та

в
о

к
 

Повышение лояльности 
клиентов

Модуль «Сервисный Центр» позволяет получить

прибыль от существующих клиентов, обеспечивая

эффективное и согласованное удовлетворение их

потребностей. Исповедуя персональный подход

к каждому клиенту, вы тем самым даете ему почув-

ствовать собственную значимость. Повышение

уровня обслуживания и надежности, сокращение

времени отклика позволят полнее удовлетворить

потребности клиентов и завоевать их расположе-

ние. Создайте персональный профиль каждого кли-

ента, чтобы всегда иметь актуальные сведения

о его изменяющихся нуждах. Например, можно

обеспечить гибкость при выставлении счетов и ин-

дивидуальное ценообразование или предоставить

клиенту возможность выбора технических специа-

листов и сроков обслуживания. 

Соответствуйте ожиданиям
и превосходите их

Модуль «Сервисный Центр» помогает не просто удо-

влетворить потребности клиентов, но и превзойти

их ожидания. Появляются возможности: 

• быстро и просто получать информацию, связан-

ную с историей обслуживания клиента;

• предугадывать потребности клиентов;

• в реальном времени вести учет данных о сервис-

ном обслуживании – таких как дата, время и сер-

висные задачи.

Сотрудники обладают необходимыми инструментами

для эффективного и согласованного удовлетворения

потребностей клиентов. В свою очередь, клиенты ос-

вобождаются от необходимости неоднократно ука-

зывать одну и ту же информацию. Какова награда?

Лояльность и удовлетворенность клиентов.

«Внедренная в нашей компании единая информационная система дает возможность
сотрудникам переключить свое внимание с технологических проблем на дилеров и клиентов.
Отдача от инвестиций в систему превышает ожидания, а затраты на ее приобретение
являются максимально целевыми».

Андрей Резников, директор по развитию, ИРИТО
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Укрепляйте



Управление отношениями
с клиентами

В последние годы компании к своим клиентам стали относиться как к ценным

бизнес-активам, которыми необходимо управлять, чтобы получить высокую

окупаемость инвестиций. Наладив систему отношений с клиентами, компании

могут использовать получаемые в ее рамках данные для создания новых

товаров и предоставления персональных услуг, а также при проведении

целенаправленных маркетинговых кампаний. В настоящее время это

абсолютно необходимо, поскольку компании-конкуренты часто отличаются друг

от друга лишь тем, как выстроены их отношения с клиентами. Конкуренты могут

скопировать все, кроме этих отношений.

Управление отношениями с клиентами – не просто вопрос технологии. Чтобы

укрепить их, бизнес должен измениться изнутри – только это обеспечит

эффективность приобретенной CRM-технологии. Как организационную

структуру компании в целом, так и мышление каждого отдельного сотрудника

необходимо переориентировать таким образом, чтобы в первую очередь

всегда учитывались интересы клиентов. Согласно данным

PricewaterhouseCoopers, успех внедрения CRM-приложений на 75 %

определяется процессами, людьми и культурой компании и только на 25 % –

программным обеспечением.
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«В целом итоги проекта мы оцениваем позитивно, причем одним из
основных достижений считаем переход на качественно новый уровень
работы с клиентами. Нам удалось по каждому клиенту добиться адресной
(индивидуальной) политики. В частности, благодаря усовершенствованной
работе с дисконтными группами клиентской базы мы теперь можем
формировать для них индивидуальные условия».

Андрей Гончар, управляющий партнер, Интехлайн  



ИНТЕГРИРОВАННЫЙ CRM 

В MICROSOFT DYNAMICS NAV

Сегодня компании начинают понимать, что покупатели ожидают от них услуг более

высокого качества, чем когда бы то ни было. Для удовлетворения потребностей клиентов

CRM-приложение должно быть интегрировано в решение по управлению бизнесом.

Предоставление клиентам услуг высокого качества основано на процессах, в которых

задействованы все подразделения компании. Например, необходимо, чтобы процесс

продажи был тесно интегрирован с процессами выполнения заказа, принимая во

внимание всю цепочку поставок, а не только товары на складе; сервисному персоналу

нужен постоянный доступ к актуальным данным о запасах, условиях договоров,

кредитном статусе и графике выполнения сервисных заявок. 
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Эффективность управления отношениями с клиен-

тами во многом зависит от полноты информации

о клиентах и от простоты и оперативности ее полу-

чения. Для этого современные CRM-решения прак-

тически повсеместно включают функциональные

возможности, обычно реализуемые в ERP-прило-

жениях и приложениях для электронной коммер-

ции, такие, как выставление счетов, обработка

заказов и дебиторской задолженности, интернет-

витрина, взаимодействие с клиентами через веб,

аналитические средства для выявления законо-

мерностей поведения клиентов.

Microsoft Dynamics NAV, являясь интегрированной

системой управления, содержит все необходимые

функциональные возможности, включая вышепе-

речисленное. Подобный интегрированный подход

дает целый ряд преимуществ:

• целостный, персонально-ориентированный

подход к отношениям с деловыми партнерами

и клиентами: сегментация, профилирование

и классификация;

• повышение отдачи от каждого делового контакта:

целевые маркетинговые и коммерческие

кампании, средства аналитики и статистики;

• обеспечение первоклассного сервисного

обслуживания клиентов;

• возможность адаптации системы под внутренние

процессы компании, интеграция с Microsoft Word

и Microsoft Outlook;

• взаимосвязь критической деловой информации

с данными о продажах, клиентах, маркетинговых

акциях.

История отношений

В Microsoft Dynamics NAV ведется история отношений

по каждому контакту: поддерживаются данные о пре-

дыдущих продажах, маркетинговых кампаниях и буду-

щих коммерческих возможностях. Мощные средства

просмотра и поиска информации дают многоуровне-

вый обзор всех деталей делового сотрудничества.

Удобство работы обеспечивается посредством реги-

страции и протоколирования всех входящих и исходя-

щих сообщений электронной почты (включая

файлы-вложения) – при помощи синхронизации за-

дач и контактов, зафиксированных в Microsoft

Dynamics NAV, со встречами, задачами и контактами,

отраженными в Microsoft Outlook, а также многими

другими функциональными средствами.

Выявление ключевых контактов 

Microsoft Dynamics NAV позволяет сосредоточиться

на ключевых клиентах фирмы, чтобы привлечь их

индивидуальным подходом, стабильным и перво-

классным обслуживанием, более эффективным

маркетингом и продажами.

С самого начала в системе регистрируется вся ин-

формация о контакте с клиентом – будь он физиче-

ским или юридическим лицом. Средства

анкетирования и профилирования обеспечивают

основу, на которой строится персональный подход

к каждому партнеру и клиенту фирмы.

Сегментирование контактов
и выявление целевых групп

Microsoft Dynamics NAV помогает профилировать

и группировать деловые контакты фирмы, грамот-

но выделяя целевые сегменты. Классификация

контактов может вестись по различным критери-

ям и параметрам. Это способствует целенаправ-

ленному распространению маркетинговой

информации в соответствии с индивидуальными

особенностями клиентов. В системе предусмотре-

на возможность автоматической группировки

контактов по различным классам на основании

установленных критериев. Полнота сведений

о контакте достигается благодаря грамотному
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и детальному профилированию клиентской базы.

Профиль клиента постоянно учитывается при сег-

ментировании и формировании аудитории для

различного рода мероприятий.

Управление кампаниями

Microsoft Dynamics NAV автоматизирует множество

рутинных и трудозатратных операций и задач. Бла-

годаря этому на предприятии всемерно повышает-

ся продуктивность труда. 

Руководствуясь информацией о специфике и осо-

бенностях той или иной группы покупателей или

клиентов и учитывая профиль деятельности, можно

сделать их целевым сегментом конкретной ком-

мерческой кампании. 

Система позволяет многократно использовать

один и тот же сегмент, при необходимости «замора-

живать» его, расширять или, напротив, исключать

из него отдельные контакты. Еще большая эффек-

тивность от проводимого мероприятия достигается

за счет того, что вы в буквальном смысле слова го-

ворите с клиентом на одном языке. 

Microsoft Dynamics NAV поддерживает создание

документов и коммуникации на самых разных язы-

ках мира. В системе предусмотрены мультиязыч-

ные шаблоны документации. Кроме того, в ходе

маркетинговой или коммерческой кампании мож-

но осуществить слияние почты с документами

Microsoft Word по конкретному выделенному сег-

менту клиентской базы.

Эффективное планирование 
и оценка результатов 

Подмодуль «Маркетинг» модуля «Продажи и Мар-

кетинг» помогает менеджерам отслеживать исто-

рию клиента и структурировать циклы продаж.

За считанные секунды пользователь получает дос-

туп к точной информации по каждой продаже

и сделке, благодаря чему создается ясная картина

состояния ожидаемых продаж. Это позволяет по-

стоянно поддерживать планы продаж в соответст-

вии с текущим статусом. 

Подмодуль «Маркетинг» в режиме реального вре-

мени предоставляет полную и своевременную ин-

формацию по каждому контакту. Пользователь

в состоянии проанализировать и осознать будущие

требования клиента и спланировать свои действия

в соответствии с ними.

Помимо прочего, система позволяет объективно

оценить конечный результат каждой кампании

и выяснить, достигнуты ли в итоге ее цели.

В распоряжении менеджера имеется инструмента-

рий для идентификации коммерческих возможно-

стей и будущих перспектив, а также для

сегментации клиентской базы. Подобная деятель-

ность невозможна без согласованных и продуман-

ных командных действий. 
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Пример синхронизации календарей, контактов, задач в Microsoft Dynamics NAV и Outlook.



С этой целью в системе поддерживается определение

и делегирование полномочий как отдельным менедже-

рам, так и коллективам. Действия могут носить комп-

лексный характер и подразделяться на промежуточные

этапы и задачи, причем менеджмент компании может

ставить не только внешние, но и внутренние задачи без

привязки к конкретному контакту.

Интеграция c Microsoft Outlook

Microsoft Outlook является одним из важнейших рабо-

чих инструментов практически во всех компаниях. За-

частую рабочий день сотрудника, отвечающего за

взаимоотношения с клиентами, начинается с того, что

он открывает Microsoft Outlook и обрабатывает посту-

пившие сообщения электронной почты, намеченные

встречи, действия и т. д.  

Microsoft Dynamics NAV имеет полноценную интеграцию

с Microsoft Outlook. Возможность просмотреть зареги-

стрированные в нем данные, не закрывая приложения,

помогает пользователю быстро и без лишних сложно-

стей приобщиться к работе с CRM-решением. В целях

повышения производительности труда необходимо

обеспечить однократное выполнение действий в какой-

либо программе.  Но еще важнее, чтобы все сведения

(независимо от того, в каком приложении они введены)

были полностью синхронизированы и поддерживались

в обновленном состоянии. 

Пользователь может открыть нужный раздел в Outlook

из соответствующей формы Microsoft Dynamics NAV,

и наоборот, нужная запись в Microsoft Dynamics NAV

может быть открыта из Outlook. Средства синхронизации

данных в обоих приложениях обеспечивают однократный

ввод информации, ее целостность и удобство работы.

Microsoft Dynamics NAV 53

«Для рынка риэлтерских услуг характерна
сильная конкуренция. От того, насколько
оперативно мы сможем удовлетворить запросы
наших клиентов, полностью зависит успех нашего
бизнеса. С внедрением Microsoft Dynamics NAV 
мы получили все эти возможности, и в плане
информационного вооружения мы стоим на шаг
впереди основных наших конкурентов».

Алексей Байгузов, руководитель департамента

информационных технологий, БЕСТ-Недвижимость
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ТЕХНОЛОГИИ
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� Адаптируемость

� Эффективность 

� Надежность 

� Открытость

� Возможности 
для сотрудничества
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Адаптируйте
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Технологическая структура

Технологическая структура Microsoft Dynamics NAV – это совокупность

взаимосвязанных компонентов, образующих технологическую основу

комплексного решения. Структурные элементы формируют архитектуру, каждый

компонент которой играет свою строго определенную роль. 

Решение Microsoft Dynamics NAV предоставляет клиентам пять основных преиму-

ществ, подкрепленных соответствующими технологическими составляющими: 

• адаптируемость; 

• эффективность; 

• надежность; 

• открытость; 

• возможности для сотрудничества.

Именно на этих ценностях базируется «философия» продукта. 

С технической точки зрения Microsoft Dynamics NAV – это:

• использование высокотехнологичных инноваций наряду 

со стандартизацией продукта;

• низкая стоимость владения и высокая окупаемость

финансовых инвестиций в решение;

• безопасность и защита данных;

• альтернатива выбора сервера и как следствие

масштабируемость системы;

• широкие возможности интеграции с внешними

приложениями и устройствами;

• простота адаптации, поддержки и администрирования;

• специальная методология внедрения и инструментарий 

для обновления версий.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА MICROSOFT DYNAMICS NAV

Обеспечение ценности решения

Адаптируемость Эффективность Надежность Открытость Возможности
для сотрудничества

C/SIDE Клиент Microsoft Dynamics NAV Commerce Employee Portal

Database Server Gateway (EAI)

C/OCX Мультиязычность Microsoft SQL C/ODBC Commerce

Server Option Gateway (B2B)

Microsoft Dynamics NAV User Portal C/FRONT XBRL

Developer’s Toolkit

XML Microsoft Dynamics NAV Application Server

Client Monitor/

Code Coverage

.NET
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Адаптируемость 

Решение Microsoft Dynamics NAV отличается

высокой адаптируемостью, которая

обеспечивается графическими инструментами

с открытой объектно-ориентированной средой

разработки (C/SIDE), а также специальными

средствами управления C/SIDE. Помимо этого,

для всей бизнес-логики Microsoft Dynamics NAV

и среды разработки C/SIDE используется язык

программирования С/AL. Инфраструктура C/SIDE

содержит инструментарий, необходимый для

интеграции с другими приложениями

и системами.

Именно эти факторы обусловливают способность

Microsoft Dynamics NAV поддерживать

уникальность бизнеса клиентов в любой момент

настоящего и будущего – по мере его изменения,

развития и появления новых задач.

«Проанализировав представленные на рынке
продукты, мы остановили свой выбор на Microsoft
Dynamics NAV. Данный продукт удовлетворял
всем нашим требованиям, а именно: 
• масштабируемость;
• неограниченное число аналитических

признаков;
• наличие механизмов многофирменного учета

и консолидации;
• пользовательские генераторы отчетности;
• полное соответствие российским стандартам

бухгалтерского и налогового учета;
• открытый код конфигурации, позволяющий

вносить любые модификации».

Алексей Байгузов, руководитель департамента

информационных технологий, БЕСТ-Недвижимость
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«Первые итоги использования решения Microsoft Dynamics NAV в нашей компании показали,
что это не только интегрированная система для учета всех операций, но также надежный
и мощный инструмент для оперативного и стратегического управления компанией, быстрый
и удобный механизм формирования основных управленческих решений. Широкий спектр
модулей системы охватывает все участки и отделы нашего предприятия, а открытость
программного кода позволяет собственными силами гибко модифицировать приложение при
изменении бизнес-процессов». 

Виталий Свиридов, ИТ-директор, MERLION 

ИНТЕГРИРОВАННАЯ СРЕДА 

РАЗРАБОТКИ C/SIDE

Ядром Microsoft Dynamics NAV является интегрированная среда разработки в архитектуре

клиент–сервер (Client/Server Integrated Development Environment, или C/SIDE). Эта среда

служит основой для всех функциональных средств системы Microsoft Dynamics NAV. 

Она содержит семь видов объектов, которые и составляют весь функционал приложения.

Из подобных объектов состоят все модули Microsoft Dynamics NAV, в результате чего

достигается унификация и целостность интерфейса.

C/SIDE имеет открытый исходный код, позволяю-

щий свободно изменять код приложения: дораба-

тывать стандартный функционал, создавать

индивидуальную отчетность и т. д. Благодаря этому

Microsoft Dynamics NAV легко адаптируется к требо-

ваниям любого бизнеса с учетом организации его

внутренних процессов и задач. 

Возможен любой уровень адаптации. Приложе-

ние, разработанное в C/SIDE, может быть легко

адаптировано как под индивидуальные потребно-

сти сотрудников, так и под требования целого от-

дела или компании. При этом обязательно

учитываются особенности и нюансы организации

данных и бизнес-процессов. Метод обработки

ошибок в C/SIDE в комбинации с технологией

SIFT и принципом контроля версий помогают со-

хранить код в минимальном объеме.

C/SIDE определяет семь видов объектов прило-

жения: таблицы, формы, функции, отчеты, дата-

порты, XML-порты и MenuSuite. Все

функциональные средства, разработанные

в C/SIDE, являются объектно-ориентированными.

Специальные мастера поэтапно подсказывают

процедуру создания форм и отчетов, отвечающих

специфике бизнеса той или иной организации.

Все эти факторы позволяют в кратчайшие сроки

получить полностью адаптированное под требова-

ния клиента решение. 

Microsoft Dynamics NAV поддерживается специаль-

ными методиками и инструментарием, в том числе

для перехода на новые версии системы. Инстру-

ментарий в первую очередь предназначен для

управления, обновления и отладки приложения.



ИНСТРУМЕНТАРИЙ РАЗРАБОТЧИКА

Инструментарий разработчика Microsoft Dynamics NAV Developer's Toolkit используется

для анализа кода и обновления клиентских и отраслевых решений. Он обеспечивает

переход на последние версии Microsoft Dynamics NAV.

60 Microsoft Dynamics NAV

МОНИТОР КЛИЕНТА

Монитор клиента предназначен для анализа определенных задач, изучения вызовов

сервера базы данных, а также инициирующего их кода. При этом фиксируется вся

информация о каждом вызове сервера текущим клиентом, включая время, затраченное

на каждую операцию. Монитор собирает и показывает все вызовы функций базы данных,

сделанные из C/AL-кода, а также косвенные вызовы сервера, например при открытии

формы. Одной из важнейших его возможностей является отслеживание блокировок

в многопользовательской среде. 

Окно монитора отражает те данные, которые сохра-

нены во внутренней таблице и в дальнейшем могут

быть проанализированы. Его можно использовать

в комбинации с инструментом Code Coverage, кото-

рый показывает выполняемый код при работе

с Microsoft Dynamics NAV.

Code Coverage идентифицирует объекты приложения

и строки кода, используемые при выполнении задан-

ной операции. Этот инструмент предназначен для

отладки, тестирования и профилирования кода,

а также для оптимизации производительности. С его

помощью разработчики получают более четкое пред-

ставление о процессах, происходящих в приложении.

Комбинация данных средств помогает обеспечить

надежную, безопасную и целостную работу C/SIDE,

высокую производительность и надежность функци-

онирования в многопользовательской среде, позво-

ляя клиентам безопасно работать с базой данных.

Microsoft Dynamics NAV Developer's Toolkit полно-

стью поддерживает структуру объектов Microsoft

Dynamics NAV и позволяет разработчикам анализи-

ровать существующий C/AL-код и архитектуру при-

ложения. Все ранее сделанные модификации

стандартных объектов приложения остаются в силе.

С помощью данного инструментария можно сравни-

вать объекты в различных версиях системы – базо-

вой, адаптированной для клиента и, наконец,

новой, наиболее современной.

Использование Microsoft Dynamics NAV Developer's

Toolkit сводит к минимуму издержки при переходе

на новые версии Dynamics NAV. В его репозитарии

хранится информация об объектах приложения

и обо всех изменениях, сделанных в них при вне-

дрении. Этот инструмент может импортировать

объекты в свой репозитарий прямо из Microsoft

Dynamics NAV, позволяя немедленно анализиро-

вать структуру приложения и связи объектов с уче-

том последних изменений. Выполнив необходимые

сравнения, он проводит слияние объектов для соз-

дания новой версии с учетом предыдущей адапта-

ции. Средства обновления помогают заранее

оценить сложность проекта перехода на новую

версию и найти наиболее выгодные сценарии это-

го действия с минимальными временными и фи-

нансовыми затратами.
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ОТЛАДЧИК 

Отладчик Microsoft Dynamics NAV помогает проверять, корректировать или изменять код

приложения для обеспечения четкой и безошибочной работы. Он служит для выявления

и устранения ошибок кода на ранних стадиях разработки и адаптации решения. 

Принцип действия отладчика заключается в поша-

говом исполнении C/AL-кода, в то время как про-

граммист смотрит, что происходит с переменными

при выполнении функции. Код в отладчике показан

разными цветами. Это облегчает восприятие и поз-

воляет легко отличать стандартные элементы языка

от переменных приложения. С помощью данного ин-

струмента можно независимо друг от друга отсле-

живать и контролировать несколько разных

участков кода. Таким образом, поддержка и адми-

нистрирование Microsoft Dynamics NAV становятся

менее затратными и трудоемкими процессами.



Эффективность

Основанный на Windows дизайн

Microsoft Dynamics NAV позволяет легче

и эффективнее работать с системой.

В каждой области приложения

применяются единые правила

навигации, поэтому сотрудники могут

быстро находить удобный для них

способ работы с системой. 

Microsoft Dynamics NAV поддерживает

следующие операционные системы: 

• Microsoft Windows 98;

• Microsoft Windows NT; 

• Microsoft Windows 2000;

• Microsoft Windows XP.

Система использует ключевые функции

платформы Windows, такие как Windows

Installer, – мощное средство установки,

модификации, обновления и удаления

приложений. Другой важной возможностью

является поддержка Active Directory,

предоставляющей службу каталогов для

распределенной сетевой среды. 

Active Directory позволяет компаниям

эффективно разделять информацию

о сетевых ресурсах и пользователях

и управлять ею.

62 Microsoft Dynamics NAV

«Мы не собираемся останавливаться на
достигнутом, в планах компании —
расширение функционала информационной
системы, внедрение новых модулей,
интеграция с другими приложениями.
В конечном итоге мы стремимся к созданию
комплексной системы управления, которая
охватит все сквозные бизнес-процессы». 

Андрей Гончар, управляющий партнер, Интехлайн
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«Мы сознательно отказались от подхода best of breed и считаем, что нам ни к чему гнаться
за самым лучшим. Разумнее сэкономить время и деньги, используя хорошо интегрированный
комплекс от одного поставщика. Поэтому, когда перед нами встает какая-то задача, мы
спрашиваем у консультантов, есть ли у Microsoft продукт, подходящий для ее решения.
Пусть даже он будет не самым лучшим или еще сырым, мы его начнем постепенно
осваивать. Все возможности мы сразу все равно задействовать не можем, а по мере роста
наших потребностей выходят новые, более совершенные версии. И как-то так получается,
что Microsoft успевает за нами. Возможно, не очень хорошо так сильно зависеть от одного
вендора, но, признаюсь честно, очень удобно». 

Александр  Герман, ИТ-директор, СладКо 

СПРАВОЧНАЯ СИСТЕМА

Microsoft Dynamics NAV имеет встроенные средства, максимально упрощающие работу

пользователей в системе. Интерактивная «Справка» позволяет быстро разрешить все

возникающие вопросы, не отвлекаясь от выполнения более важных задач. 

При этом справочная система доступна как на общем уровне  (например, принципы

работы с программой), так и для каждого модуля («Финансы», «Продажи и Клиенты» и т. д.),

поля и элемента формы. 

Функция «Заметки компании» представляет собой

специальный инструментарий для создания допол-

нительных справочных разделов, отвечающих

специфике деятельности компании и отличных от

стандартных разделов «Справки».

Интерактивная справочная система доступна для

каждой области приложения и настолько подроб-

на, что пользователи могут найти в ней ответы на

возникающие вопросы, практически не прерывая

работы.

ИНТЕРФЕЙС ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Интерфейс Microsoft Dynamics NAV построен из элементов, знакомых по приложениям

Microsoft Office, поэтому пользователи ощущают себя в привычной среде и могут сразу выпол-

нять базовые функции. 

Благодаря целостности и последовательности ди-

зайна интерфейса во всех областях приложения

они могут быстро в интуитивно понятной форме

освоить систему. При переходе из модуля

«Финансы» в модуль «Управление складом» интер-

фейс существенно не меняется, так что пользова-

тели хорошо ориентируются в системе и могут

применять стандартные средства навигации

и просмотра данных. Microsoft Dynamics NAV –

одно из первых решений для управления бизне-

сом, которое использует новые возможности

дизайна Windows XP и Microsoft Office 2003,

включая цветовую палитру, графические элемен-

ты и удобные средства навигации. 



ГИПЕРССЫЛКИ

В C/SIDE реализованы функции гиперссылок. С их помощью разработчик или

пользователь указывает путь к тому или иному документу в Microsoft Dynamics NAV. 

Он может отправить своим коллегам ссылку на документы и отчеты, сгенерированные

в системе, обеспечив тем самым быстрый и оперативный доступ к нужной информации. 

64 Microsoft Dynamics NAV

Ссылка на форму или отчет Microsoft Dynamics NAV

может быть открыта из внешних приложений. Ес-

ли, скажем, сотрудник финансового отдела хочет

показать бюджет другому менеджеру, ему доста-

точно указать ссылку на соответствующий доку-

мент в базе данных. Гиперссылки обеспечивают

точность передачи информации и быстрый одно-

временный доступ. 

ПОДДЕРЖКА МУЛЬТИЯЗЫЧНОСТИ 

Встроенная поддержка мультиязычности делает информацию в Microsoft Dynamics NAV доступной

и понятной для всех сотрудников вне зависимости от того, на каком языке они говорят.

Названия полей, заголовки отчетов и меню могут

быть представлены на том языке, который выбран

пользователем. Например, если пользователь

Microsoft Dynamics NAV работает в России,

а отсылает отчет своему коллеге в Англию, тот

может автоматически переключиться с русского

языка на английский. 
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Надежность

Клиенты могут непрерывно и безопасно работать в Microsoft Dynamics NAV,

не беспокоясь о своей базе данных. Она будет поддерживать все запросы

пользователей, предоставлять точную информацию и быстро вычислять итоги,

всегда обеспечивая актуальность и доступность информации. 

ВСТРОЕННЫЙ СЕРВЕР БАЗЫ ДАННЫХ 

Сервер базы данных Microsoft Dynamics NAV необходим в многопользовательской

среде для хранения различных документов, включая как бизнес-данные, так и объекты

приложения – формы, отчеты и т. д. База данных отличается быстродействием, легко

настраивается и конфигурируется, не предъявляя больших требований к оборудованию

и поддержке. Устанавливается она одновременно с Microsoft Dynamics NAV, что

позволяет немедленно начать работу. 

Существует два принципиальных отличия сервера

базы данных Microsoft Dynamics NAV от других СУБД:

система контроля версий и индексное суммирова-

ние (SIFT), которые вместе обеспечивают минималь-

ный объем кода C/AL в приложении. База данных

теснейшим образом интегрирована с Microsoft

Dynamics NAV, благодаря чему достигается опера-

тивность обмена и переноса данных. Кроме того,

быстродействие БД объясняется отсутствием комп-

лексных модулей или продолжительных трансляций

кода между базой данных и рабочими станциями.

Сервер БД Microsoft Dynamics NAV характеризуется

низкой стоимостью владения, а также простотой

администрирования и поддержки. Он не требует

больших усилий по сопровождению или дорогостоя-

щего оборудования. 

Система контроля версий 

Система контроля версий встроена в базу данных.

Благодаря тому что каждый раз при сохранении

транзакции создается новая версия данных, поль-

зователи этой системы могут получать сложные от-

четы без блокировки других задач. СУБД

позволяет различным приложениям одновремен-

но получать доступ и модифицировать базу дан-

ных. Каждый пользователь или приложение

работает со своими уникальными версиями

данных, которые являются «снимками» БД в мо-

мент начала определенного действия. Система

контроля версий обеспечивает одновременную ра-

боту большого количества пользователей, не нару-

шая целостности данных.

Технология индексного 
суммирования (SIFT) 

Mощной технологией, встроенной в базу данных,

является индексное суммирование

(SumIndexFields, или SIFT), благодаря которому БД

быстро производит числовые вычисления над

сложными данными. При помощи SIFT расчет вер-

тикальных итогов для числовых полей в таблицах

происходит практически мгновенно (за два обра-

щения к базе данных), даже при обработке миллио-

нов записей. Помимо этого, SIFT позволяет

раскрыть любой итог до уровня составляющих его

операций. Вы легко найдете первичные данные

и оригинальные документы. Таким образом, сервер

БД Microsoft Dynamics NAV может производить бы-

стрые расчеты, немедленно вычисляя необходимые

показатели. Именно SIFT позволяет полностью ре-

шить проблему, присущую многим системам, в ко-

торых время выдачи информации постоянно

возрастает с увеличением размера базы данных,

что требует замены оборудования.
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РАБОТА ПОД УПРАВЛЕНИЕМ 

MICROSOFT SQL SERVER 

Microsoft Dynamics NAV может работать на Microsoft SQL Server 2000 и Microsoft SQL

Server 2005. Сама корпорация считает данное устройство фундаментом для управления

и анализа данных в Microsoft .NET Enterprise Servers. Это масштабируемый сервер,

который подходит компаниям, работающим с большими объемами информации

и планирующим быстрый рост базы данных. Сервер интегрирован в C/SIDE

и обеспечивает дополнительные возможности. 

При работе на Microsoft SQL Server вся бизнес-ло-

гика приложения помимо SIFT выполняется на кли-

енте. Вместо принципа контроля версий этот

сервер обеспечивает блокировку таблиц и оптими-

стическую конкуренцию. Для Microsoft SQL Server

также поддерживается индексное суммирование.

Вычисляемые поля работают как обычно в C/SIDE,

но при этом не присутствуют в базовых таблицах

Microsoft SQL Server.

С Microsoft SQL Server также возможна автомати-

зация регулярных административных задач, напри-

мер процедур резервного копирования

и восстановления базы данных без прерывания

нормальной работы.

Масштабируемость и интеграция
с внешними приложениями 

Microsoft SQL Server является масштабируемым ре-

шением, способным интегрировать Microsoft

Dynamics NAV с широким перечнем продуктов

и приложений других производителей: корпоратив-

ными системами генерации отчетов, приложения-

ми штаб-квартиры и т. д. Например, многие

клиенты используют SQL Server для интеграции

Dynamics NAV с корпоративными системами отчет-

ности, кадровыми системами и другими приложе-

ниями. В результате вся необходимая информация

из других приложений может быть доступна

в Microsoft Dynamics NAV. Кроме того, SQL Server

способен масштабироваться практически до любо-

го нужного размера. Это гарантирует, что Microsoft

Dynamics NAV всегда будет полностью поддержи-

вать бизнес вашей компании, как бы ни выросла

база данных и ни увеличилось количество одновре-

менно работающих пользователей.

Многомерный анализ данных с OLAP 

В Microsoft SQL Server встроены средства опера-

тивной аналитической обработки данных (OLAP),

позволяя ему строить многомерные представления

данных на основании связей между таблицами

Microsoft Dynamics NAV. Например, можно проана-

лизировать данные, собранные на сайте компании,

чтобы лучше понять причины, побуждающие клиен-

тов совершать покупки. Пользуясь такими аналити-

ческими средствами, как OLAP и хранилища,

данные можно увидеть под разными углами

зрения. Эти средства очень важны для создания

успешных и продуманных планов проведения мар-

кетинговых кампаний, ориентированных на опре-

деленные группы клиентов.

Гарантированная поддержка 
роста бизнеса 

Microsoft SQL Server для системы Dynamics NAV –

это решение, благодаря которому все сотрудники

могут одновременно работать с точными и актуаль-

ными данными и безопасно получать информацию

из других приложений, интегрированных с Microsoft

Dynamics NAV. В этой среде все бизнес-процессы

действительно представляют собой единое целое,

позволяя легко и быстро обмениваться достовер-

ной информацией.
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Открытость 

Открытость решения Microsoft Dynamics NAV

обеспечивается такими технологическими

компонентами, как Dynamics NAV Application

Server, C/ODBC (система коммуникаций

клиент–сервер) и C/FRONT. 

Эти компоненты помогают компаниям

обмениваться информацией с партнерами,

клиентами и филиалами, обеспечивая

интеграцию Microsoft Dynamics NAV c другими

приложениями и программами, а также

открывая данное решение для электронной

торговли.

«Процесс разработки и внедрения дилерского
веб-интерфейса занял три месяца — срок,
небывалый по оперативности. За это время
компоновка и функции интерфейса претер-
пели несколько значительных изменений.
Результат — полностью автоматизирован-
ный цикл документооборота».

Константин Шляпкин, руководитель ИТ-отдела,

ИРИТО
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MICROSOFT DYNAMICS NAV 

APPLICATION SERVER

Microsoft Dynamics NAV Application Server – это сервер промежуточного слоя между

клиентом и базой данных, который исполняет некоторые ключевые компоненты

бизнес-логики Microsoft Dynamics NAV без вмешательства пользователей. 

Обмен точной и полной информацией

Благодаря тому что сервер приложения

использует бизнес-логику Microsoft Dynamics NAV,

содержащаяся в базе данных информация

структурируется, преобразуется и отображается

наиболее логичным, содержательным

и лаконичным образом. Это обеспечивает

корректность показателей, статистических данных

и всех других взаимосвязанных сведений, даже

если пользователь работает вне системы

Dynamics NAV. 

Допустим, некий филиал крупной международной

корпорации получает запрос на некую

номенклатуру изделий от другого филиала. В этом

случае сервер приложений гарантирует

безопасную и надежную коммуникацию

и соединение. Он импортирует запрос, а затем,

используя бизнес-логику Microsoft Dynamics NAV,

проверяет текущее состояние складских запасов

и сроки доставки, после чего отсылает ответ

партнеру. Таким образом, пользователь всегда

может быть уверен в целостности и корректности

данных, которые передаются через систему

Microsoft Dynamics NAV.

Сервер приложений является одним из

важнейших компонентов архитектуры Commerce

Gateway, решения в области электронной

коммерции, интегрированного с Microsoft

Dynamics NAV. Данная архитектура обеспечивает

электронный обмен коммерческими документами

между деловыми партнерами, а сервер

приложений ускоряет обработку заказов за счет

автоматизации основных процедур. Наряду с этим

гарантируется аккуратность и своевременность

получения информации. 

Например, когда компания, работающая на

Microsoft Dynamics NAV, получает через Commerce

Gateway заказ на продажу, то этот заказ

поступает от BizTalk Server в Microsoft Dynamics

NAV Application Server. Далее сервер приложений

проверяет, содержится ли информация из

поступившего заказа (название клиента,

кредитные условия и т. п.) в базе данных. Если

заказанный товар отсутствует на складе, сервер

приложений может отправить производственный

заказ, а также проинформировать по электронной

почте соответствующего менеджера о статусе

заказа. Таким образом, электронные транзакции

приобретают беспрецедентную скорость

и надежность.

Сервер обеспечивает также интеграцию Microsoft

Dynamics NAV с другими системами. В частности,

при интеграции Microsoft Outlook с Microsoft

Dynamics NAV для хранения информации

о контактах, встречах и задачах в базе данных

Microsoft Dynamics NAV Application Server

использует технологию XML.
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C/ODBC и C/FRONT

Интерфейсы C/ODBC и C/FRONT позволяют использовать все многообразие

функциональных средств и возможностей Microsoft Word и Microsoft Excel для обобщения,

обработки и манипулирования информацией, полученной из Microsoft Dynamics NAV,

с целью проведения бизнес-анализа, различных маркетинговых и коммерческих

кампаний и т. д. 

Система коммуникаций клиент/сервер – C/ODBC

(Open Database Connectivity) для Microsoft Dynamics

NAV представляет собой интерфейс прикладного

программирования (API). Примером использования

функциональности C/ODBC может служить

рассылка клиентам писем непосредственно из

Microsoft Dynamics NAV. В таком случае интерфейс

ODBC и Microsoft Word позволяют сформировать

запросы на извлечение соответствующей

информации непосредственно из базы данных

Microsoft Dynamics NAV, не требуя при этом

процедуры экспорта. На основании сведений из

таблицы «Клиент» можно создать письма,

извещающие клиентов о предоставлении им

бонуса или скидки, и распечатать список адресатов

при помощи функции слияния Microsoft Word.

Посредством C/FRONT внешним клиентским

приложениям, написанным на Cи/C++ и Visual

Basic, обеспечен доступ к базе данных Microsoft

Dynamics NAV. Например, если пользователь

хочет разработать комплексную функцию

бюджетирования, в которой задействованы

средства электронной таблицы, он может

сконфигурировать Microsoft Excel так, чтобы тот

выполнял роль контроллера в системе Dynamics

NAV. Бюджеты или фактические показатели могут

считываться из Dynamics NAV, обрабатываться

в Excel и вновь переноситься в базу данных

Microsoft Dynamics NAV.

C/ODBC и C/FRONT обеспечивают существенную

экономию времени в ходе импорта и экспорта

данных. Этот инструмент поддерживает

интеграцию Microsoft Dynamics NAV с широким

спектром внешних приложений.

«Выбор Microsoft Dynamics NAV в качестве базовой системы был в первую очередь обусловлен
наличием мощного и гибкого инструментария для управленческого и финансового учета. Система
оптимально сочетает управление товарооборотом с богатыми возможностями для получения
финансовых отчетов, позволяя локализовывать и решать любые проблемы на уровне заданных
центров ответственности — будь то отдел, подразделение или конкретный сотрудник. Свою роль
сыграла и открытость архитектуры, благодаря которой систему можно оптимизировать под
специфику конкретного бизнеса». 

Вахид Керимов, ERP-администратор, ТЕРЕМ
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Сотрудничество 

Решение Microsoft Dynamics NAV

облегчает процесс общения с деловыми

партнерами, клиентами и поставщиками

компании. Для обмена информацией

применяются интернет- и XML-технологии,

что значительно сокращает операционные

издержки и позволяет экономить время.

В результате достигается более тесное

сотрудничество и повышается

эффективность процессов как внутри

организации, так и за ее пределами.

«Для поддержки непрерывного роста
компании нам нужна была гибкая система,
которой было бы проще управлять. Мы
хотели избавить наших менеджеров и дилеров
от необходимости проводить много времени
на создание и обработку заявок, получение
актуальной информации о поставках.
И в то же время мы хотели, чтобы новой
системой могли пользоваться наши
потенциальные клиенты, обеспечив тем
самым лояльность к нашей компании».

Андрей Резников, директор по развитию, ИРИТО



COMMERCE GATEWAY

Commerce Gateway – продукт, в основе которого лежат интернет-технологии. Он интегри-

рован с Microsoft Dynamics NAV и призван обеспечивать электронный обмен коммерче-

скими документами между бизнес-партнерами. 
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Автоматизируя обмен документами, Commerce

Gateway ускоряет и упрощает процессы закупок

и сбыта продукции. Компании, использующие это

средство в своей деятельности, достигают эконо-

мии времени в размере 50 %.

Commerce Gateway упрощает и совершенствует по-

вседневные задачи сотрудников, гарантируя при

этом высокую надежность работы.

Полная интеграция данного приложения с Microsoft

Dynamics NAV выражается в том, что вся информа-

ция, передаваемая через Commerce Gateway, авто-

матически обновляется в back-office Dynamics NAV.

Для определения соответствия и сопоставления

бизнес-документов между Microsoft Dynamics NAV

и другими системами используются Dynamics NAV

Application Server, XML-схемы и Microsoft BizTalk

Server. Последний продукт представляет собой сер-

вер интеграции данных и бизнес-процессов, обес-

печивающий совместимость Microsoft Dynamics

NAV с различными бизнес-приложениями. Он осно-

ван на отраслевых стандартах расширяемого язы-

ка разметки XML, позволяющего интегрировать

структурированные данные из нескольких источни-

ков, единообразно организовывать и отображать

их. Эти процессы происходят в графическом интер-

фейсе, что упрощает задачи по созданию новых

схем сопоставления документов и модификации

уже существующих. 

Microsoft BizTalk Server имеет специальный инстру-

ментарий, обеспечивающий надежность обмена

данными. Например, Microsoft BizTalk Editor приме-

няется для управления спецификациями докумен-

тов, их создания и редактирования.

Commerce Gateway использует продукты .NET, в част-

ности Microsoft BizTalk Server. Корпорация Microsoft

определяет .NET как «XML веб-сервисы, которые

предоставляют доступ к информации из Интернета

и из отдельных приложений интегрированным обра-

зом, экономя время и деньги клиентов». Используя

продукты .NET, Microsoft Dynamics NAV предоставля-

ет возможности для сотрудничества, которые обес-

печиваются основными преимуществами .NET.

Применение технологий .NET в архитектуре является

естественным шагом для Dynamics NAV, так как это

решение всегда использовало новейшие технологии

Microsoft. Ставка на технологии .NET обеспечит дол-

гий жизненный цикл Microsoft Dynamics NAV и защи-

ту инвестиций, вложенных в это решение клиентами.

Поддержка растущих требований
партнеров

Компании, которые работают с комплексными 

ERP-системами, поддерживающими электронный

обмен документами, подчас вынуждают и своих

некрупных партнеров следовать за собой.

Возможности преобразования документов, реали-

зованные в Commerce Gateway, позволяют неболь-

шим фирмам на равных взаимодействовать

с крупными предприятиями и их бизнес-решения-

ми. Кроме того, лидеры рынка могут устанавливать

онлайновые шлюзы или концентраторы для всех

своих поставщиков и партнеров. В этом случае

Commerce Gateway служит средством подключения

к такому шлюзу.

Благодаря полной интеграции Microsoft Dynamics

NAV и Commerce Gateway вы можете мгновенно

обрабатывать поступившие заказы на продажу,

сократив время отклика на запросы своих партне-

ров. Сотрудникам компании не придется потратить

много труда на изучение приложения: интерфейс

программы интуитивно понятен, и они могут вос-

пользоваться средствами просмотра и отбора ин-

формации. 

Commerce Gateway улучшает внутренние процессы

на предприятиях путем автоматизации документо-

оборота между различными подразделениями. Ес-

ли же компания сама является филиалом или

подразделением крупного холдинга, то Commerce

Gateway может соединить Microsoft Dynamics NAV

с системой, установленной в штаб-квартире.



EMPLOYEE PORTAL

Employee Portal представляет собой интранет-решение, интегрированное

с Microsoft Dynamics NAV. Оно позволяет работать с данными Microsoft

Dynamics NAV в интранете через веб-интерфейс.
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Некоторые возможности использования 

Employee Portal:

• cайт технической поддержки; 

• внутренний и внешний маркетинг (персональные

сайты, порталы проектных групп и т. д.); 

• хранение и обработка документов; 

• оформление заявок на командировки, отпуска,

тренинги, оборудование и т. д.; 

• сбор отчетности о выполненной работе; 

• ведение календаря мероприятий; 

• обучение сотрудников; 

• публикация информации о внутренних вакансиях.

Решение использует технологии SharePoint, которые

являются стандартом Microsoft в области интранета.

XBRL

XBRL – глобальная инициатива в области финансовой отчетности, в которой участвуют

многочисленные поставщики решений, бухгалтерские организации и финансовые

институты. В основе данной концепции лежит язык XML. Главная ее цель заключается

в выработке оптимальных схем обмена финансовой информацией в формате XML между

участниками международного рынка, в построении методов создания и сравнения

деловой отчетности.

XBRL позволяет без труда обмениваться финансо-

вой информацией. Сведения из модуля «Финансы»

системы Microsoft Dynamics NAV преобразуются

в формат XBRL. Например, если для получения

кредита в банке вам необходимо представить от-

чет о своих финансовых показателях, достаточно

экспортировать данные при помощи XBRL с соот-

ветствующей разметкой; затем эти сведения будут

автоматически приняты и преобразованы банков-

ской системой в нужный формат.

XBRL позволяет сократить время на подготовку

и обработку финансовой отчетности в полном со-

ответствии с установленными отраслевыми и меж-

дународными стандартами. Имея в своем

распоряжении стандартный шаблон для электрон-

ных документов, пользователь без особого труда

сможет произвести его сопоставление и отослать

адресату по электронной почте.



MICROSOFT .NET

В архитектуре Microsoft Dynamics NAV заложены технологии .NET. Microsoft описывает

.NET как «набор технологий, обеспечивающих беспрецедентный уровень интеграции ПО

посредством применения XML веб-сервисов». Использование .NET в архитектуре

системы – естественный этап эволюции Microsoft Dynamics NAV. Таким образом

расширяются функциональные возможности системы, в которой уже воплощены многие

аспекты технологии .NET: интеграция различных систем, эффективное взаимодействие,

коммуникации между бизнес-партнерами и многое другое. Благодаря этому Microsoft

Dynamics NAV становится решением будущего, гарантирующим надежность

долгосрочных инвестиций выбравших его компаний.
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Пиктограмма с перечнем
возможных действий
в отношении активного
элемента «Товар Велосипед».

Одним из примеров использования XML

в Microsoft Dynamics NAV является интеграция

с приложениями Microsoft Office на базе техноло-

гии Smart Tag. 

Технология Smart Tag

Smart Tag («умный ярлык») – технология интеллек-

туальной обработки текста, призванная обеспечи-

вать контекстно-зависимый доступ

к разнообразным возможностям в процессе соз-

дания документов. Подобно остальным средствам

AutoCorrect («Автозамена» – именно к этой группе

они относятся), «умные ярлыки» для выполнения

своих функций используют имеющийся в Office

2003 механизм непрерывного синтаксического

анализа текста документа. Они работают под

управлением двух взаимосвязанных технологий:

распознавания и действия. «Распознаватель» све-

ряет анализируемые строки текста или числа с ба-

зой данных, чтобы определить, какие строки ак-

тивны. Активному тексту назначается специаль-

ное меню, представляющее возможные действия

пользователя. Обнаружив активный текст, Office

подчеркивает его красной пунктирной линией,

а когда курсор замирает над ним, появляется пик-

тограмма Smart Tag.

Кроме того, можно создавать собственные ярлы-

ки Smart Tag – либо общедоступные для загрузки,

либо для внутреннего применения. Например, ес-

ли отделы продаж и маркетинга вашей компании

постоянно обращаются к базе данных с информа-

цией о покупателях, можно подготовить Smart

Tag, обеспечивающий отделам доступ к этим дан-

ным непосредственно из их документов Word

и Excel. Грамотно построенный «умный ярлык»

способствует повышению производительности

труда и точности операций, поскольку персонал

компании может обращаться к нужным данным,

не покидая документа. 



Microsoft Dynamics NAV позволяет интегрировать

«умные ярлыки» с информацией из базы данных

системы управления. В результате, формируя доку-

мент в любом приложении Microsoft Office 2003,

поддерживающем данную технологию, пользова-

тель может легко получить всю интересующую его

информацию из Microsoft Dynamics NAV.

Так, формируя, например, «весеннее предложение»

о скидках на определенную группу товаров, менед-

жер по продажам может быстро просмотреть их ха-

рактеристики, наличие на складе, а также

динамику продаж за заданный период времени.

Такие возможности значительно повышают опера-

тивность и эффективность работы сотрудников, что,

в свою очередь, напрямую влияет на динамику рос-

та бизнеса всей компании.

Обмен документами
с использованием XML

Язык XML (Extensible Markup Language) представля-

ет собой отраслевой стандарт обмена информаци-

онными данными. Объекты XMLport, впервые

реализованные в решении Microsoft Dynamics NAV,

упрощают импорт и экспорт данных в формате XML.

Новые объекты XMLport в решении Microsoft

Dynamics NAV поддерживают документооборот с де-

ловыми партнерами. При этом повышается общая

производительность решения при обмене XML-доку-

ментами и упрощается настройка обмена данными

с помощью решения Microsoft Dynamics NAV.

Упрощение документооборота

Сегодня почти все компании ждут от используе-

мых бизнес-решений ускорения работы и повы-

шения эффективности взаимодействия в рамках

цепочки поставок. Обмен сведениями с помощью

языка XML широко распространен, потому что

этот способ прост в изучении и использовании;

кроме того, он пригоден для любых платформ

и любых компаний.

Объекты XMLport используются для создания 

XML-документов, содержащих данные Microsoft

Dynamics NAV. После преобразования в формат

XML эти данные можно отправить в другое прило-

жение или прочитать. Например, можно создать

объект XMLport, содержащий каталог товаров

и прайс-лист, а затем отправить его бизнес-партне-

рам, не думая о том, какую платформу и базу дан-

ных они используют (достаточно, чтобы они могли

читать XML-документы).

Объекты XMLport в решении Microsoft Dynamics

NAV предназначены для совершенствования обме-

на документами. Новые объекты могут быть созда-

ны для любых документов, которые участвуют

в документообороте: например, для квоты прода-

жи, для заказа покупки, каталога товаров или

прайс-листа. Упрощению процесса служат функцио-

нальные возможности ввода-вывода XML. Если

раньше для обмена XML-документами нужно было

написать большой объем кода C/AL, то сегодня до-

статочно просто создать объекты XMLport, которые

упростят документооборот между различными плат-

формами и базами данных. 
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Статистика наличия товара в Microsoft Dynamics NAV, открытая из приложения 
Word с помощью Smart Tags.



Объекты XMLport можно также использовать для

создания данных Microsoft Dynamics NAV на основе

полученного XML-документа. Например, получив

XML-документ, содержащий обновленный прайс-

лист поставщика, вы с легкостью перенесете эту

информацию туда, где она должна использоваться

в приложении Microsoft Dynamics NAV. 

Удобный перенос данных с помощью
XMLport Designer

Объекты XMLport создаются в конструкторе

XMLport Designer. С помощью этого инструмента

данные из Microsoft Dynamics NAV (например, со-

держимое поля) можно поместить в определенные

элементы создаваемого объекта XMLport. Конст-

руктор XMLport Designer поможет соотнести поля

и записи в решении Microsoft Dynamics NAV с эле-

ментами и атрибутами в XML-документе. При этом

возможен целостный перенос данных из одного

формата в другой.

Возможности ввода-вывода XML в Microsoft

Dynamics NAV позволяют применять в любых ком-

бинациях следующие функции: 

• Кодирование. Используя формат, установленный

в решении Microsoft Dynamics NAV, конструктор

XMLport Designer создает XML-документы, кото-

рые имеют правильную и как можно более общую

структуру. Процедуры создания отличаются быст-

родействием, удобством и эффективностью при

обработке ошибок.

• Декодирование. Когда Microsoft Dynamics NAV по-

лучает XML-документы из внешней среды, рас-

шифровка выполняется быстро

и в интерактивном режиме. Конструктор XMLport

Designer создает «мостик» между документами

и базой данных Microsoft Dynamics NAV. 

• Проверка. Являясь частью процесса кодирования

и декодирования, проверка гарантирует, что объ-

ект XMLport соответствует типу данных Microsoft

Dynamics NAV. 

Повышение общей производительно-
сти решения Microsoft Dynamics NAV 

Функциональные возможности ввода-вывода XML

повышают общую производительность Microsoft

Dynamics NAV при обмене XML-документами.

Увеличивается скорость выполнения как при им-

порте и получении, так и при экспорте и отправке

XML-документа. Таким образом, с помощью этого

решения можно сэкономить время и повысить

эффективность документообмена с клиентами

и поставщиками.
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ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ И ТЕХНОЛОГИИ

Microsoft Dynamics™ – это широкий спектр бизнес-приложений

корпорации Microsoft для предприятий среднего и крупного бизнеса,

позволяющих компаниям эффективно развивать свои отношения

с клиентами, партнерами, поставщиками и сотрудниками, оптимизировать

бизнес-процессы в области управления финансами, производством

и логистикой, отношениями с клиентами. Обеспечьте успех вашего бизнеса,

используя бизнес-решения Microsoft.
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