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Úvod 
 

Informačné a komunikačné technológie predstavujú v súčasnosti niečo ako nervový systém 

spoločnosti – sú všadeprítomné. Zasahujú výrazne aj do technológií i organizácie tradičných 

vzdelávacích procesov a je preto nevyhnutné, aby učitelia na všetkých stupňoch vzdelávania 

boli schopní tieto technológie využívať na úrovni doby. 

Tento fakt zohľadňovali aj tvorcovia koncepcie učiteľských študijných programov v 

intenciách nového vysokoškolského zákona. Podľa celoslovenských pravidiel všetky 

novoakreditované študijné programy bakalárskeho stupňa v rámci študijného odboru 1.1.1 

učiteľstvo akademických predmetov musia obsahovať kurz zameraný na zvládnutie základov 

moderných informačných a komunikačných technológií. 

Vychádzajúc zo skutočnosti, že základné technologické či praktické aspekty IKT sa 

vyučujú už na základnej a strednej škole a úroveň základných zručností v oblasti práce 

s výpočtovou technikou sa postupne (najmä medzi mladou generáciou) zvyšuje, koncepcia 

predmetu Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní sa orientuje výraznejšie na 

problematiku informačnej gramotnosti. Cieľom je najmä upriamiť pozornosť študentov, 

budúcich učiteľov na skutočnosť, že v súčasnej informáciami nabitej dobe už nestačí, keď sa 

učiteľ naučí predniesť svojim žiakom učebnú látku, ktorú mu predpisujú učebné osnovy. Je 

nevyhnutné naučiť sa pracovať s novými informáciami, vedieť ich vyhľadávať, spracovávať 

a prezentovať. A čo je snáď ešte podstatnejšie, naučiť týmto štýlom pracovať aj svojich 

žiakov/študentov, teda naučiť ich učiť sa. 

V rámci prednáškovej časti sa kurz zameriava na historicko-teoretické základy a súvislosti 

moderných informačných a komunikačných technológií. Obsah predmetu je možné zhrnúť do 

niekoľkých základných poznatkových blokov: 

• úvod do teórie komunikácie veľmi stručne definuje vybrané základné pojmy 

a typológiu komunikačných aktivít a ponúka tiež základný prehľad medzníkov vo 

vývoji technológií komunikácie. 

• vývoj informačných technológií načrtáva základné prúdy technologických vynálezov 

a zlepšení, ktoré smerovali k modernej výpočtovej technike, a má študentovi pomôcť 

pochopiť historický kontext problematiky. 

• základné princípy fungovania výpočtovej techniky sú len elementárnou sumarizáciou 

najtriviálnejších poznatkov, o ktorých sa predpokladá, že študent ich má zvládnuté už 
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z predchádzajúcich vzdelávacích úrovní – základné zložky výpočtovej techniky, 

primárna typológia hardvéru a softvéru, počítačové resp. informačné siete lokálne 

i globálne. Podstatnou súčasťou tohto poznatkového bloku je tematika vyhľadávania 

informácií, či už v lokálnom počítačovom systéme alebo v globálnom prostredí 

internetu – táto oblasť je informačne pokrytá v samostatnej monografii prof. 

Makulovej. 

• elektronická komunikácia, teda komunikácia prostredníctvom výpočtovej techniky 

a globálnych informačných sietí, má oproti predchádzajúcim technológiám 

komunikácie svoje špecifiká, ktoré do určitej miery modifikujú zaužívané 

komunikačné modely a spôsoby komunikačného správania. Ide najmä o rozličné 

kognitívne, sociálno-psychologické, sociálno-organizačné i autorskoprávne súvislosti 

komunikácie v sieťovom prostredí. 

• informačná spoločnosť je produktom druhej polovice 20. storočia a v rámci tohto textu 

sa, samozrejme, v kontexte vzdelávania, diskutujú také jej atribúty ako úroveň a formy 

politickej podpory tomuto fenoménu, informatizácia spoločenských procesov, koncept 

informačnej ekonomiky, informačná explózia, informačné preťaženie a informačný 

stres, učiaca sa spoločnosť, či sieťová spoločnosť a kolektívna inteligencia. 

• informačná gramotnosť predstavuje jednu z kľúčových kompetencií človeka 21. 

storočia. V tomto ohľade je učebnom texte možné nájsť prehľad aktuálneho 

smerovania a trendov vzdelávacích koncepcií, definovanie informačného vzdelávania 

a informačnej výchovy, štrukturálny model informačnej gramotnosti i pomerne 

detailný sumár projektovaného obsahu a cieľov informačného vzdelávanie a 

informačnej výchovy na jednotlivých stupňoch formálneho vzdelávania. V samostanej 

prílohe je uvedený preklad anglického návrhu Štandardu kompetencií informačnej 

gramotnosti pre vyššie vzdelávanie. 

Teoretické poznatky získané v rámci prednášok i individuálneho štúdia by študenti mali 

zúročiť na praktických cvičeniach. Tie budú zamerané na dve oblasti: 1. oboznámenie sa so 

sieťovými zdrojmi a portálmi (dokumenty, učebné programy), ktoré ponúkajú študentom 

informácie vo vzťahu k predmetom ich učiteľskej aprobácie; 2. problematiku vyhľadávania, 

posúdenie vhodnosti / relevancie nájdených informácií, ich spracovanie a prezentáciu s 

využitím informačných a komunikačných technológií. 
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1 Komunikácia a komunikačné technológie 
 

1.1 Komunikácia 

Komunikácia je jedným z primárnych atribútov ľudskej spoločnosti a je základným 

pilierom jej napredovania - odovzdávanie informácií v komunikácii je prostriedkom 

osobnostného rastu každého človeka i nástrojom budovania a udržiavania sociálnych štruktúr, 

noriem a hodnôt. Je to fenomén, ktorý je prirodzenou súčasťou, ba priam nevyhnutnou 

podmienkou našej sociálnej i biologickej existencie - poskytuje ľudstvu jeden zo základných 

nástrojov ovplyvňovania svojho vlastného vývoja mimo pôsobenia dlhodobých procesov 

biologickej evolúcie. Úloha týchto evolučných procesov je práve opačná - prispôsobovať 

človeka vplyvom vonkajšieho prostredia a zabezpečiť tak jeho prežitie ako každého iného 

živočíšneho druhu v prírode. 

Z etymológie tohto pojmu (latinské communicare = spájať, či všeobecnejší slovný základ 

commun-) vyplýva, že so slovesom komunikovať súvisia také významy ako mať niečo 

spoločné, robiť niečo spoločným, zdieľať... Nie náhodou z toho istého základu vychádza aj 

pojem komunita, teda spoločenstvo, pospolitosť. Komunita je sociálny útvar charakterizovaný 

jednak zvláštnym typom sociálnych väzieb vo vnútri, medzi jej členmi, a jednak špecifickým 

postavením navonok, v rámci širšieho sociálneho prostredia (Keller, 1996). Práve 

komunikáciu možno považovať za základný ”tmeliaci materiál”, ktorý sa podieľa na 

vytváraní komunity ako organického celku. 

Rankov (2002) definuje komunikáciu ako proces výmeny informácií medzi dvoma 

systémami (organizmami), ktoré môžu predstavovať také rôznorodé entity ako zviera, človek, 

komunita, či technologické zariadenie. Aj iní autori v snahe o zachytenie širokej škály 

komunikačných procesov aj mimo ľudskej spoločnosti konštatujú, že pre živý organizmus je 

charakteristická vnútorná schopnosť správy posielať do a prijímať z rôznych častí, ktoré ho 

vytvárajú, a takisto komunikovať s okolitým prostredím (Willett, 2000). Komunikácia na 

úrovni fyzikálnych či biologických systémov je však kvalitatívne odlišná od komunikácie, 

ktorá prebieha medzi ľuďmi. Rozdiely spočívajú najmä v spôsoboch kódovania i dekódovania 

prenášaných informácií a v povahe celého procesu. Komunikácia medzi ľuďmi sa preto 

vyčleňuje často ako samostatný fenomén, označovaný najčastejšie ako komunikácia sociálna, 

medziľudská či kultúrna a odčleňuje sa tak od komunikácie biologickej (genetickej). 
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1.2 Sociálna komunikácia 

Názory na podstatu sociálnej komunikácie sú v súčasných komunikačných teóriách 

rôznorodé. Podľa predstaviteľov Paloaltskej školy (podľa mesta Palo Alto v Kalifornii) 

spočíva podstata komunikácie v relačných a interaktívnych procesoch, ktorých prvky sú 

menej dôležité ako vzťahy medzi nimi, a všetko ľudské správanie má komunikačnú hodnotu 

(Watzlawick, 1967). Komunikácia sa chápe ako neustály sociálny proces zahrňujúci 

množstvo behaviorálnych režimov – reč, gestá, mimiku i fyzický priestor medzi 

jednotlivcami. V podobnom duchu Rogers definuje komunikáciu ako konvergenčný proces, 

v ktorom účastníci vytvárajú a zdieľajú informácie, aby dosiahli vzájomné porozumenie 

(Rogers, 1981). Vo svojich výskumoch a koncepciách nahrádza difuzionistický model 

metódou analýzy komunikačných sietí, pričom sieť pozostáva z jednotlivcov navzájom 

prepojených štruktúrami komunikačných tokov. 

Pre skupinu odborníkov je sociálna komunikácia procesom vytvárania významu medzi 

dvoma alebo viacerými ľuďmi (Tubbs, 1991), pre iných je to konanie, ktorého cieľom je z 

hľadiska komunikátora prenos správy jednej alebo viacerým osobám prostredníctvom 

symbolov (Kunczik, 1995). V podobnom duchu Flusser chápe komunikáciu v zmysle 

symbolického prenosu posolstiev a upresňuje: ”Ľudská komunikácia je umelý proces. Spočíva 

na fortieľoch, vynálezoch, nástrojoch, totiž na symboloch usporiadaných do kódov... Ľudia sa 

nedorozumievajú medzi sebou ‘prírodným’ spôsobom” (Flusser, 2002). 

V súlade so Žibritovou (1984) možno vymedziť štyri prístupy k definovaniu sociálnej 

komunikácie: 

• komunikácia ako proces výmeny informácií, 

• komunikácia ako interakcia, 

• komunikácia ako použitie znakov, 

• komunikácia ako funkcia spätnej väzby. 

Použitie znakov sa vo všeobecnosti považuje za jednu z hlavných charakteristík sociálnej 

komunikácie a zdôraznenie tejto jej symbolickej podstaty v najširšom zmysle je východiskom 

umožňujúcim chápať kultúru ako komunikáciu. 

Komunikačný proces zabezpečuje v spoločnosti štyri hlavné funkcie, sformulované už 

v 40. rokoch 20. storočia (Lasswell, 1948; Merton, 1949): 

• pozorovanie prostredia, ktoré poskytuje varovania o hrozbách a nebezpečenstvách pre 

systém hodnôt komunity alebo jej častí; 

• korelácia jednotlivých častí spoločnosti vo vzťahu k prostrediu; 
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• odovzdávanie spoločenského dedičstva z generácie na generáciu (kultúrna transmisia); 

• rekreačno-zábavná funkcia. 

 

1.3 Komunikačné technológie 

Pod pojmom komunikačné technológie sa zvyčajne rozumie množina techník, postupov a 

prostriedkov, ktoré spoločnosť využíva na komunikovanie informácií. Z tohto hľadiska medzi 

najvýznamnejšie komunikačné technológie možno zaradiť napríklad jazyk, písmo, kníhtlač, 

telegraf, telefón, rozhlas, televíziu a samozrejme počítač. Pozícia jazyka v tomto vývinovom 

rade je však diskutabilná, pretože jazyk má okrem komunikačnej funkcie aj významné funkcie 

kognitívne. 

Typickým predstaviteľom komunikačných technológií sú komunikačné (informačné) 

médiá. Najbežnejšie vymedzenie termínu médium vychádza z technologického aspektu 

komunikácie, v ktorej plní úlohu sprostredkovateľa, nosiča informácií. Médium ako 

technologický nástroj umožňuje informácie prenášať v priestore (vzduch, elektromagnetické 

vlnenie, koaxiálne káble, optické káble, satelitné spojenia) alebo vo forme hmotných 

”konzerv” fixovať a prenášať aj v čase (papier, celuloidový pás, magnetická páska, skupina 

digitálnych médií – magnetické disky, optické disky, v širšom kontexte počítač a počítačové 

siete a tak ďalej). Fixáciou informácií na médium vzniká dokument.  

Dokument možno charakterizovať ako prostriedok sociálnej komunikácie tvorený 

množinou materiálne fixovaných a usporiadaných dát alebo informácií, určený na ich prenos 

v priestore a čase (Nováková, 1983). V druhej polovici 20. storočia bola rozpracovaná 

systematická typológia dokumentov, ktorá akcentovala predovšetkým formálne 

komunikované a ustálené dokumentové spektrum. Bola vybudovaná na báze tradičného 

publikačného procesu, pretože okrem funkčných charakteristík a rozdielov sa odvolávala aj na 

formálne vlastnosti klasifikovaných zdrojov (monografie, periodiká, zborníky atď.). 

Počas vývoja komunikačných technológií ľudstvo vyvinulo pre účely komunikácie 

množstvo médií a ich variácií. V schematickom vyjadrení evolúcia komunikačných médií 

smerovala od prvotnej priamej mimojazykovej a jazykovej komunikácie (komunikácie tvárou 

v tvár) cez materiálne fixovanie informácií s cieľom prekonať priestorové a časové bariéry, 

cez elektromagnetické médiá až po médiá elektronické, ktoré umožňujú prekonávať 

priestorové bariéry aj v oblasti multimediálnej interaktívnej komunikácie (teda na diaľku 

komunikovať výmenou obrazových i zvukových dát). 

Ďalšie vymedzenie pojmu médium vychádza z charakteru percepcie u človeka ako 

biologickej a sociálnej bytosti. Na začiatku komunikačného spojenia je človek, ktorý svoje 
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myšlienky a pocity formuluje do obrazovej a zvukovej, prípadne predmetnej podoby. Na 

konci spojenia ich iný človek prijíma cez svoje zmysly – najčastejšie zrakom a sluchom, 

prípadne hmatom. Na základe zmyslu, ktorým príjemca vníma komunikovaný obsah, možno 

komunikáciu i informácie rozdeliť na vizuálne, audiálne a audiovizuálne. Komunikácia sa 

však nerealizuje len na základe fyzikálnych princípov (šírenie svetla, zvuku a podobne), ale aj 

v sociálnej rovine, kde na komunikáciu slúžia systémy symbolov a znakov. Reč ako systém 

dohovorených zvukov alebo písmo ako systém dohovorených znakov potom možno tiež 

chápať ako médium – nástroj odovzdávania myšlienok (Charvát, 2001 a iní). 

Prehľad vývoja komunikačných technológií podľa internetovej encyklopédie About 

(http://inventors.about.com/library/inventors/bl_history_of_communication.htm) obsahuje 

niekoľko zásadných, prelomových objavov či vynálezov, ktorým však predchádzali a po 

ktorých zvyčajne aj nasledovali drobné úpravy v existujúcich technológiách a ktoré tak 

dláždili cestu k novým zásadným komunikačným zlomom. Možno sem zaradiť napríklad: 

 

3000 p. n.l. vznik písma - Feničania vyvíjajú abecedu, Egypťania hieroglyfické písmo.  

1400 p. n.l.  najstarší písomný záznam v Číne na kostiach. 

900 p. n.l.   najstaršia poštová služba - pre potreby vlády v Číne. 

776 p. n.l.   najstarší záznam o použití holubov na posielanie správ v Grécku. 

530 p. n.l.   Gréci budujú prvú knižnicu. 

500 p. n.l.   Papyrusové zvitky - prvé ľahko prenosné médium na písanie. 

37  Heliografy - použitie zrkadiel na prenos správ v Ríme - cisár Tiberius. 

105  Tsai Lun v Číne zhotovil papier. 

305  Prvé drevené tlačiarenské lisy zostrojené v Číne. 

1455  Johannes Gutenberg konštruuje tlačiarenský stroj s kovovými pohyblivými typmi.  

1650  Prvý denník - Lipsko. 

1714  Angličan Henry Mill získava prvý patent na písací stroj. 

1814  Joseph Nicéphore Niépce zhotovuje prvý fotografický obraz. 

1831  Joseph Henry vynachádza prvý elektrický telegraf. 

1835  Samuel Morse zostavuje svoj Morseov kód. 

1876  Alexander Graham Bell si patentuje elektrický telefón. 

1877  Thomas Edison vynachádza fonograf s voskovým cylindrom. 

1887  Emile Berliner zostrojuje gramofón. 

1894  Guglielmo Marconi zdokonaľuje bezdrôtovú telegrafiu. 

1895  Bratia Lumierovci v Paríži vyvíjajú prvý filmový premietač. 

 10 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

1899  Valdemar Poulsen vynašiel princíp magnetického záznamu. 

1916  Prvé rádioprijímače s ladením frekvencie. 

1927  Prvé televízne vysielanie v Anglicku. 

1958   Chester Carlson konštruuje fotokopírku (Xerox). 

1966  Xerox zostrojil Telekopírku - prvý úspešný faxovací prístroj.  

1969  ARPANET - prvá verzia internetu. 

1979  V Japonsku spustili prvú sieť mobilnej komunikácie. 

1983  Časopis Time menuje počítač "mužom roka". 

1994  Americká vláda uvoľňuje kontrolu internetu - spustenie WWW. 

 

Jednou z pozoruhodných čŕt vývoja komunikačných technológií je skutočnosť, že 

novovyvinuté technológie nevyradia z využívania už existujúce, zväčša len rozšíria diapazón 

komunikačných možností danej generácie. Na základe použitého média a so zohľadnením 

aspektu času možno všetky historické i súčasné typy komunikačných technológií a teda aj 

komunikáciu, ktorá sa ich prostredníctvom realizuje, rozčleniť do niekoľkých typových 

skupín: 

• priama - sprostredkovaná. Priama komunikácia prebieha tvárou v tvár, teda ak sú 

komunikátor i komunikujúci prítomní v rovnakom čase na rovnakom mieste. 

Sprostredkovaná komunikácia sa zväčša realizuje s využitím materiálneho nosiča, na 

ktorom je informácia fixovaná. V takomto prípade komunikátor a komunikujúci môžu byť 

od seba časovo i priestorovo vzdialení. Sprostredkovanie sa však môže realizovať aj s 

využitím iných, ako materiálnych nosičov. Moderné komunikačné technológie dokážu za 

určitých podmienok veľmi úspešne prekonávať priestorovú bariéru a do značnej miery 

simulovať komunikačnú situáciu priamej komunikácie. Samozrejme, aj priama 

komunikácia je určitým spôsobom sprostredkovaná – ako médium tu funguje vzduch či 

zvukové vlny. Jej priamosť vyplýva najmä z bezprostrednej blízkosti (okrem sluchového 

aj zrakový, prípadne čuchový či hmatový kontakt) komunikujúcich a interakcieschopnosti 

v rámci komplexne vnímanej komunikačnej situácie. 

• synchrónna - asynchrónna. Priama komunikácia je vždy synchrónna, teda prebieha v 

reálnom čase. Sprostredkovaná komunikácia sa zväčša realizuje ako asynchrónna, to 

znamená že komunikátor vyšle alebo vytvorí komunikát vo forme informačnej konzervy a 

príjemca sa k nemu dostane až po určitom čase.  

• perzistentná - volatilná. Priama komunikácia je v zásade volatilná (nestála, prchavá), hoci 

sa v niektorých špecifických prípadoch môže realizovať s využitím pomocných médií. 
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Sprostredkovaná komunikácia fixovaním informácií na nosičoch zabezpečuje stálosť 

komunikovaných informácií a možnosť vrátiť sa k nim. 

• z hľadiska topografie komunikačných spojení sa rozlišujú typy komunikácie 1:1 

(dyadická, párová forma komunikácie), 1:N (napr. prednáška), M:N (napr. konferencia). 
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2 Vývoj informačných technológií - cesta k počítaču 
 

Moderná výpočtová technika je výsledkom dlhodobého technologického vývoja, 

postupujúceho prostredníctvom miernych inovácií i radikálnych zlomov, priame korene 

ktorého možno sledovať do 1. polovice 20. storočia. Avšak vo všeobecnosti - vo forme 

rozličných snáh o „automatizovanie“ určitých činností - sú tieto korene lokalizované ešte 

hlbšie v ľudskej histórii. Na základe rozhodujúcich technológií, ktoré sa využívali na 

spracovanie informácií, sa niekedy celá história informačných technológií delí na 4 fázy: 

1. predmechanickú (do r. 1450), 

2. mechanickú (1450-1840), 

3. elektromechanickú (1840-1940), 

4. elektronickú (po r. 1940). 

 

2.1 Prehistória výpočtovej techniky 

 

Predelektronická prehistória výpočtovej techniky sa zvykne tiež rozdeľovať do 3 

základných prúdov vynálezov a objavov, ktoré smerovali k vytvoreniu moderných počítačov. 

 

2.1.1 Staroveká tradícia "automatizmu" 

Tento prúd technologického vývoja spočíval v tvorbe strojov alebo zariadení s určitou 

autonómiou a vnútorným zdrojom pohybu. Na základe využitia princípov autonómie možno s 

istou dávkou nadsadenia konštatovať, že pasca, ktorú praveký človek nastražil na svoju 

korisť, bola najstarším prototypom automatu - lovec v tomto prípade nemusel byť fyzicky 

prítomný pri akte lovu. Na základe poznania, ktoré si odvodil zo správania zvieraťa, lovec 

zostrojil „prístroj“, ktorý zabíjal omnoho istejšie, ako kopija alebo šíp. 

V období staroveku a stredoveku sa technológie automatizmu zameriavali najmä na 

ovládnutie času a pohybu a vychádzali z aplikácie 2 základných funkčných princípov - 

regulácie (nejakého prirodzeného toku) a programovania. 

Na prvom princípe boli založené vodné hodiny („clepsydra“ - z gréckeho „zlodej vody“), 

ktoré v 3. storočí pred n. l. zostrojil grécky učenec Ctésibios z Alexandrie a ktoré fungovali 

ako relatívne presný merač časových intervalov („stopky“). Voda v tomto mechanizme 

vtekala do nádoby alebo naopak vytekala z nej, a výška vodnej hladiny v nádobe určovala čas 

od začiatku plynutia toku (pozri napr. http://www2.ac-lille.fr/houplines/la_clepsydre_de_-
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clepsydios.htm). Pravidelnosť toku vody sa zabezpečovala reguláciou s využitím podporných 

mechanizmov (predsunuté regulačné nádoby), o niečo neskôr sa aplikovali aj princípy 

retroaktívnej regulácie, teda spätnej väzby. 

18. storočie sa zvykne označovať ako začiatok zlatého veku mechaniky a éry špecifického 

typu "automatov", ktorých hlavným účelom bolo napodobňovanie pohybov. Tieto automaty 

boli postavené na mechanizmoch využívajúcich presnosť hodinárskej práce a najznámejším 

predstaviteľom tohto prúdu konštruktérov bol Francúz Jacques de Vaucanson (1709-1782). 

Medzi jeho najznámejšie konštrukcie patrili Hráč na flaute (pneumatické a mechanické 

zariadenie vo forme ľudskej postavy, ktoré dokázalo zahrať 12 skladieb) či Kanárik s 

dokonalou imitáciou pohybov. Všetky tieto stroje boli založené na princípe „programovania“, 

teda ovládania postupnosti pohybov podľa vopred určeného poradia. Ako programovacie 

médium sa v tomto období využívali najmä programovacie cylindre či bubny.  

Ďalší Francúz, Joseph Marie Jacquard (1752-1834) bol priekopníkom v aplikovaní 

metód programovania v priemysle - dierne karty (pozri 

http://en.wikipedia.org/wiki/Punch_card) použil ako nástroj binárneho kódovania tkáčskych 

stavov. Binárna informácia v tomto prípade definovala, či sa určitá skupiny nití (očko) má v 

danom riadku tkaného textilu zodvihnúť alebo nie, a tak sa vytváral vzor. Bol to prvý stroj, 

ktorý využíval dierne karty na riadenie postupnosti operácií, a hoci sa na ich základe 

nerealizovali žiadne výpočty, práve táto aplikácia sa považuje za významný pokrok v histórii 

počítačového hardveru. 

 

2.1.2 Logické automaty 

Logické automaty možno charakterizovať ako stroje/zariadenia, ktoré sú schopné 

„uvažovať a robiť rozhodnutia“. Išlo o stroje, ktoré sa v období svojho vzniku pokúšali o 

aplikáciu princípov mechanizácie do oblasti myslenia a ktoré, pochopiteľne, zväčša zostali na 

úrovni koncepčných modelov či prototypov. Katalánsky učenec Raimundus Lullus (1235-

1315), zvaný tiež „Dr. Illuminatus“, pripravil už v 13. storočí koncepciu logického stroja Ars 

magna. Filozofickým základom tohto modelu bola predstava, že celé poznanie vo všetkých 

vedných oblastiach sa sústreďuje okolo malého počtu základných kategórií, ktoré možno 

umiestniť po obvode na sérii sústredných kružníc. Otáčaním kružníc a kombinovaním týchto 

kategórií je možné mechanicky produkovať "pravdy" o svete. Neskôr sa problematike 

logických automatov venovali aj ďalší významní učenci, predovšetkým Descartes (1596-

1650) a La Mettrie (1709-1751). 
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V 18. storočí sa v západnej kultúre prvýkrát objavuje pojem algoritmus. Do súdobej spisby 

sa dostal prostredníctvom Arabov, z latinského prekladu diela perzského matematika Abu 

Ja'far Muhammad ibn Musa al-Khwarizmi. Traktát bol venovaný algebre a úvodné slová (a 

podľa vtedajších zvyklostí aj jeho titul) zneli: Algoritmi de numero Indorum. 

Súčasnú formu a význam dal tomuto pojmu Alan Turing (1912-1954), britský matematik, 

logik a jeden z otcov počítačovej vedy. Chápal algoritmus ako konečnú sadu presne 

definovaných príkazov na splnenie určitej úlohy, ktorá z východiskového stavu skončí v 

zodpovedajúcom a rozpoznateľnom konečnom stave. Pre účely konceptuálneho modelovania 

algoritmov definoval Turing v roku 1936 tzv. Turingov stroj, akýsi hypotetický stroj určený 

na riešenie všetkých problémov, ktoré možno formulovať algoritmicky. 

 

2.1.3 Počítacie stroje - kalkulátory 

Za najstaršie mechanické počítadlo sa považuje prístroj, ktorý v roku 1623 zostrojil 

nemecký matematik Wilhelm Schickard (1592-1635). Kalkulátor vykonával 4 základné 

aritmetické úkony na základe technológie ozubených kolies, využíval ho aj Kepler pri 

výpočtoch svojich astronomických tabuliek. O niečo neskôr, v roku 1642, svoj mechanický 

kalkulátor zostrojil aj francúzsky matematik, fyzik a filozof Blaise Pascal (1623-1662). 

Nazval ho Pascaline a vznikol ako pomôcka v súvislosti s prácou jeho otca v oblasti výpočtu 

dní. Tiež fungoval na princípe ozubených kolies, ktoré sa však nedokázali točiť späť, takže 

odčítanie na ňom bolo problematické. Prístroj ďalej zdokonalil nemecký učenec Gottfried 

Wilhelm Leibnitz (1646-1716) v roku 1671. 

Významným míľnikom na ceste k dnešným počítačom bola začiatkom 19. storočia práca 

anglického matematika, ktorý vypracoval koncepciu prvého programovateľného stroja. 

Charles Babbage (1791-1871) sa najskôr, od roku 1823, venoval konštrukcii takzvaného 

diferenčného stroja na tvorbu matematických a astronomických tabuliek. Difference engine sa 

špecializoval na výpočty výrazov typu y = a1x + a2x2 + a3x3 + ... + a6x6, kde a, x sú 

vkladané premenné. Prístroj nikdy nebol dokončený, realizovali ho až neskôr Babbageovi 

nasledovníci.  

V rokoch 1833-1842 sa Babbage pokúšal skonštruovať prístroj, ktorý by bol 

programovateľný na výkon akéhokoľvek výpočtu. Prišiel s myšlienkou analytického stroja 

(analytical engine), ktorý mal realizovať základné aritmetické funkcie. Prístroj mal pamäť, 

aritmetickú jednotku (v dobovej terminológii označovaná ako „mlyn“), programovanie a 

vstup údajov boli zabezpečené cez dierne karty a zdrojom energie mal byť parný stroj. Bola to 
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vlastne koncepcia prvého univerzálneho počítača, vzhľadom na problémy s vhodnou 

realizačnou technológiou však nikdy nebol dokončený. 

Zdokonaľovanie počítacích strojov pokračovalo s rozvojom elektrifikácie, v 30. rokoch 20. 

storočia sa rozšírili elektrické kalkulátory, ktorých základným stavebným prvkom bolo 

elektromechanické relé. Silným impulzom pre nárast výskumných kapacít v oblasti počítacích 

strojov bola 2. svetová vojna, kedy vyvstala potreba obrovských výpočtových kapacít najmä 

pre fungovanie raketových zbraní. 

V Nemecku v roku 1938 Konrad Zuse (1910-1995) zostrojil stroj Z1, ktorý možno 

označiť za prvý funkčný výpočtový systém založený na ovládaní programom uloženom na 

diernej páske. Tento systém už pracoval na princípoch binárnej aritmetiky.  

V USA v roku 1943 harvardský matematik Howard Aiken so svojím tímom postavil pre 

IBM stroj nazvaný MARK1 (15 m dĺžka, 2,5 m výška, váha 5 ton), ktorý bol do značnej 

miery inšpirovaný koncepciou analytického stroja, ako základné stavebné prvky využíval 

elektromagnetické relé a mechanické počítadlá a dierne pásky na vstup i výstup dát. O niečo 

neskôr, v roku 1945 bol pre potreby americkej armády zostrojený ďalší počítač - ENIAC 

(Electronic Numerical Integrator and Computer), ktorý vážil 30 ton a ako hlavný konštrukčný 

prvok využíval elektrónky. 

Len o rok neskôr, v roku 1946, bol na objednávku amády vyrobený ďalší počítač EDVAC 

(Electronic Discrete Variable Automatic Computer). Jeden z jeho hlavných tvorcov - John 

von Neumann (1903-1957), americký matematik maďarského pôvodu - zúročil skúsenosti z 

konštrukcie tohto stroja a publikoval svoje poznatky vo forme správy, ktorá sa ujala ako von 

Neumannova koncepcia. Všetky počítače skonštruované od 50. rokov 20. storočia vychádzali 

z tejto koncepcie (architektúry), ktorá chápe počítače ako automatické stroje s rozsiahlou 

pamäťou a vnútornou riadiacou jednotkou, ktoré vykonávajú logické operácie výpočtov a 

spracovania informácií vďaka zaznamenaným algoritmom (Funkčná schéma počítača podľa 

von Neumanna - pozri obr. 1). Podstatnou charakteristikou týchto strojov sa stala ich 

autonómnosť (v tomto sa odlišovali od počítačov MARC či ENIAC), ktorej hlavným cieľom 

bolo dať počítačom ich vlastné, vnútorné riadenie, keďže dovtedy prevládajúci manuálny 

vstup dát spomaľoval ich fungovanie. Tak sa zrodila prvá generácia moderných počítačov. 

 

2.2 Vývoj moderných počítačov 

 

Vývoj modernej výpočtovej techniky sa od 2. polovice 20. storočia zvykne periodizovať 

vo forme 4 počítačových generácií: 
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1. generácia - od polovice 40. rokov 20. storočia 

2. generácia - od polovice 50. rokov 20. storočia 

3. generácia - od polovice 60. rokov 20. storočia 

4. generácia - od začiatku 70. rokov 20. storočia  

Prechod od jednej generácie počítačov k nasledujúcej bol ovplyvnený aplikáciou nových 

technológií v oblasti hardvéru, čo viedlo k postupnej miniaturizácii techniky, zvyšovaniu jej 

výkonnosti z hľadiska kapacity i rýchlosti a k využívaniu progresívnejších softverových 

postupov. 

Vynález tranzistora v roku 1947 bol takýmto zlomovým momentom pre objavenie sa 

druhej generácie počítačov. Tranzistor je založený na vlastnostiach polovodičových prvkov a 

umožňuje regulovať tok prúdu cez dva jeho terminály ovládaním prúdu (napätia) na treťom 

spojení. Tranzistory tak umožnili nahradiť v elektronických obvodoch krehké a energeticky 

náročné elektrónky (obrázok: http://en.wikipedia.org/wiki/Vacuum_tube) omnoho menšími a 

spoľahlivejšími súčiastkami (obrázok pozri napr. http://en.wikipedia.org/wiki/Transistor). 

Podobnú úlohu v prechode k 3. generácii počítačov zohral integrovaný obvod (čip) 

zostrojený v roku 1958. Je to kompaktné zariadenie, v ktorom sú už pri výrobe pomocou 

komplikovaných technologických postupov zabudované štruktúry umožňujúce určité logické 

či iné funkcie (obrázok: http://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_circuit). 

Základom pre 4. generáciu počítačov bolo vynájdenie mikroprocesora v roku 1971. 

Veľmi vysoká úroveň integrácie (moderné mikroprocesory môžu obsahovať viac ako 100 

miliónov tranzistorov!) umožnila lokalizovať všetky základné funkcie počítača na jednom 

čipe. Mikroprocesor je schopný prijímať a vykonávať strojové inštrukcie a v súčasnosti tvorí 

základnú procesnú jednotku väčšiny počítačov (obrázok: http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-

processor). 

Samostatnú a z hľadiska významu dôležitú vývojovú vetvu v rámci 4. generácie počítačov 

predstavujú domáce alebo osobné počítače. Tieto sa od ostatných strojov svojej generácie v 

danom období vývoja nelíšili technológiami použitými pri ich konštrukcii, ale skôr svojím 

zameraním na špecifické, menej náročné úlohy, ľahkou obsluhou, snahou o masovejšie 

rozšírenie a teda aj nižšou cenou. Osobný počítač (tiež PC) je typ mikropočítača určený na 

využívanie jednou osobou a vhodný na úlohy typu spracovanie textov, programovanie či 

hranie hier. Na takomto počítači sa zvyčajne používa komerčný softvér, ktorý si 

neprogramuje sám užívateľ. 

Prvé prototypy osobných počítačov sa objavili v polovici 70. rokov 20. storočia - v roku 

1975 americká firma MITS Inc. uviedla na trh model Altair 8800 PC, ktorý využíval procesor 

17 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

Intel 8080 a disponoval 256 B pamäte. O pár rokov neskôr sa v tejto oblasti začalo angažovať 

viacero firiem (Apple, Radio Shack, Commodore). 12 Augusta 1981 firma IBM predstavila 

svoj model IBM PC založený na procesore Intel 8088, ktorý mal 16 kB operačnej pamäte, 

klávesnicu, prípoj na kazetový magnetofón, disketovú mechaniku a monochromatický 

display. 

 

2.3 Základné princípy fungovania počítačov 

 

Termín počítač sa vzhľadom na súčasné funkčné zameranie technológie, ktorú označuje, 

nielen v slovenčine občas zdá ako neadekvátny. Louis Ridenour už v roku 1952 konštatoval, 

že tieto prístroje nazývame počítačmi, pretože počítanie je jedinou významnou činnosťou, 

ktorá im zatiaľ bola zverená. Tento termín však ignoruje fakt, že stroje tohto typu sú schopné 

omnoho väčšej univerzálnosti... Počítač potrebuje nové meno - napríklad „informačný stroj“. 

Napriek tejto neadekvátnosti však názov pretrval do dnešných dní - určite nie je výstižný, ale 

je jednoznačne vžitý a úderný. 

Počítač možno definovať ako stroj, ktorý prijíma, ukladá, spracováva a komunikuje 

informácie. Robí to tak, že rozloží úlohu na logické operácie, ktoré možno vykonať na 

binárnych číslach (reťazce 0 a 1), a tieto realizuje v miliónoch za sekundu. Základom 

fungovania počítača je teda rýchlosť a presnosť vykonávania zložitých výpočtov. Počítače 

môžu pracovať prostredníctvom pohybu mechanických častí, elektrónov, fotónov, kvantových 

častíc alebo iného fyzikálneho javu. Takmer všetky v súčasnosti používané typy počítačov 

majú elektronické komponenty. 

Základnými fyzikálnymi princípmi, ktoré „oživujú“ hmotnú časť počítačov, sú elektrina a 

magnetizmus. Vzhľadom na to, že jedinou efektívnou možnosťou uchovávania a 

rozpoznávania informácií v takomto prostredí je zmena stavu média (kontakt 

zopnutý/nezopnutý, napätie je/nie je, magnetizmus je/nie je...) v určitých vopred 

definovaných minimálnych informačných jednotkách, všetky dáta je potrebné na účely 

spracovania a uloženia previesť do binárneho kódu. Následne sa všetky operácie nad týmito 

dátami redukujú na jednoduchú boolovu algebru. Elektronické obvody sa potom využijú na 

reprezentáciu boolovských operácií. 

Bit (skratka b) je elementárna jednotka informácie používaná vo výpočtovej technike a 

informačnej teórii a súvisí práve s binárnosťou zaznamenávania informácií. Jeden bit je 1 

alebo 0, stav „pravda“ alebo „nepravda“, nastavenie „zapnuté“ alebo „vypnuté“. Vo 

všeobecnosti je to množstvo informácie potrebné na rozlíšenie dvoch vzájomne sa 
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vylučujúcich stavov. Prvýkrát tento termín použil teoretik informačnej vedy Claude E. 

Shannon v roku 1948 ako skratku vzniknutú zo slov binary digit (binárna číslica, binárna 

jednotka). 

Byte (skratka B) je množina bitov, ktorá spočiatku nemala presne definovanú veľkosť, ale 

v súčasnosti je to prevažnej väčšine prípadov 8 bitov. Jeden z hlavných praktických 

významov bytu spočíva v tom, že v oblasti počítačového spracovania textov 1 byte zväčša 

reprezentuje 1 textový znak. Osembitové byty, známe tiež ako oktety, môžu kombinovaním 

hodnôt 0 a 1 na rôznych pozíciách v rámci bytu reprezentovať 256 rozličných hodnôt. 

Podobne ako v prípade iných fyzikálnych jednotiek, aj pri bitoch/bytoch sa používajú násobné 

jednotky vyššieho radu - kilobity (kb)/kilobyty (kB), megabity (Mb)/megabyty (MB) či 

gigabity (Gb)/gigabyty (GB)... 

Algoritmus je presná, fixná procedúra definujúca v sekvenčnej forme a v konečnom počte 

krokov riešenie určitého problému. Typickou súčasťou algoritmu je vetvenie, rozhodovanie o 

tom, akým smerom sa bude riešenie problému uberať, zväčša na základe testovania toho, či je 

splnená určitá podmienka. Pre algoritmy sú typické 3 vlastnosti:  

• determinovanosť - v každom kroku riešenia úlohy je presne určené, čo, prípadne za akých 

podmienok bude nasledovať; 

• hromadnosť - algoritmy sú využiteľné na riešenie celej triedy podobných úloh, bez ohľadu 

na to, aké premenné do procesu vstupujú; 

• rezultatívnosť - tvorca algoritmu ráta so všetkými alternatívami a výsledkom spracovania 

je vždy nejaký výstup. 

Algoritmy sa najčastejšie zobrazujú vo forme vývojových diagramov, v ktorých sa 

jednotlivé kroky/procesy znázorňujú ako obdĺžnikové boxy a čiary so šipkami určujú 

smer/postupnosť spracovania (pozri napr. http://en.wikipedia.org/wiki/Flowchart). 

Algoritmus možno považovať za akýsi abstraktný program, ktorý sa pre využitie v počítači 

musí transformovať, preložiť do programovacieho jazyka, ktorého príkazom je počítač 

schopný „porozumieť“. Programovací jazyk, ako každý iný jazyk, je znakový systém, súhrn 

prísnych sémantických a syntaktických pravidiel, na základe ktorých sa vytvára počítačový 

program. 

Program je typ počítačového softveru, ktorý predpisuje počítaču akcie, ktoré má vykonať. 

Väčšina programov pozostáva z postupne načítavanej množiny inštrukcií, ktorá určuje ako 

bude počítač reagovať na vstup dát zo strany užívateľa. Mnohé počítačové programy 

obsahujú milióny inštrukcií. Súčasné osobné počítače sú schopné vykonať okolo 3 miliárd 

inštrukcií za sekundu. 
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2.4 Hardvér 

 

V súlade s uvedenou koncepčnou schémou počítača podľa von Neumanna sa jeho 

hardvérová (technická/materálna) zložka najčastejšie rozdeľuje do 3 základných 

komponentov: 

 

CPU (Central Processing Unit - centrálna spracovacia jednotka) je v súčasnosti väčšinou 

skonštruovaná z jedného mikroprocesora a možno ju považovať za mozog počítača. Má za 

úlohu:  

• interpretovať príkazy programu a meniť dáta podľa týchto inštrukcií; 

• koordinovať a ovládať činnosť ostatných častí PC; 

• vykonávať logické a aritmetické operácie. 

CPU sa skladá z dvoch funkčných zložiek: aritmeticko-logická jednotka (procesor) 

realizuje výpočty, logické operácie a prenosy dát, zatiaľ čo kontrolná jednotka zabezpečuje 

dekódovanie a kontrolu vykonávania inštrukcií programu.  

CPU spolu s pamäťovými modulmi je umiestnená na tzv. základnej alebo matičnej doske. 

Ďalšie počítačové komponenty ako externé pamäte, kontrolné obvody pre displej a zvuk, a iné 

externé zariadenia sa zvyčajne pripájajú k základnej doske cez konektory alebo rôzne druhy 

káblov. Tieto prepojenia sa nazývajú aj zbernice (angl. bus) a slúžia ako prenosová cesta na 

výmenu dát, adresových a kontrolných informácií. 

 

Pamäť je zariadenie, ktoré slúži na uloženie inštrukcií programu i spracovávaných dát. 

Svojou podstatou je digitálna, t.z. že pracuje v binárnom systéme. Zjednodušene si ju možno 

predstaviť ako sériu diskrétnych ukladacích „buniek“, ktoré sa dajú nastaviť za pomoci 

externého signálu do dvoch odlišných stavov. 

Z funkčného hľadiska rozlišujeme u počítača dva typy pamäte - primárnu a sekundárnu.  

Primárna alebo operačná pamäť je akýsi odkladací a pracovný priestor CPU, do nej si 

procesor ukladá dáta, s ktorými práve pracuje. Súčasné operačné pamäte sú v prevažnej 

väčšine založené na technológii polovodičových integrovaných obvodov dvoch typov - RAM 

a ROM. 

Pamäť typu RAM (Random Access Memory - pamäť s náhodným prístupom) je časť 

operačnej pamäte, do ktorej mikroprocesor môže zapisovať údaje aj čítať z nej. Prístup ku 

konrétnej pamäťovej bunke sa uskutočňuje na základe jej adresy, pričom platí, že akékoľvek 

20 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

náhodne vybrané pamäťové „slovo“ je prístupné rovnako ľahko a rýchlo - odtiaľ pramení aj 

názov pamäte. Je to pamäť, ktorá je volatilná, nestála, keďže po vypnutí elektrického prúdu sa 

jej obsah stratí. 

Pamäť typu ROM (Read Only Memory - pamäť len na čítanie) možno len čítať, inštrukcie 

alebo dáta sú špeciálne naprogramované a nemožno ich meniť. Do tejto časti pamäte sa 

zvyčajne ukladá štartovacia sekvencia počítača. 

Sekundárna pamäť (niekedy tiež „vonkajšia“ alebo pomocná) je nevolatilná, teda stála, a 

slúži na permanentné uloženie programov a dát. CPU k týmto dátam nemá priamy prístup. 

Túto pamäť reprezentujú najmä magnetické a optické disky, ale v poslednej dobe sa stále 

úspešnejšie v tejto oblasti uplatňujú aj rôzne formy polovodičových pamätí vo forme USB 

flash médií (tzv. USB kľúče). 

Jednotlivé pamäťové technológie je možné špecifikovať na základe rozličných 

charakteristík, ako je prístupový čas (čas, ktorý je potrebný na načítanie obsahu konkrétnej 

pamäťovej bunky do CUP), kapacita (množstvo údajov, ktoré sa dajú na médium uložiť), či 

hustota (množstvo údajov na jednotke plochy daného pamäťového média). Médiá je ďalej 

možné charakterizovať ako fixné alebo pohyblivé (všetky typy magnetických a optických 

diskov), s priamym alebo sekvenčným (magnetická páska) prístupom. 

Významnú úlohu vo vývoji výpočtovej techniky v priebehu posledných 25 rokov zohral 

magnetický disk. Toto pamäťové médium sa využívalo v rôznych modifikáciách, v ére 

osobných počítačov najmä ako hard disk a floppy disk. V oboch prípadoch je základom 

technológie rotujúci disk s magnetickým povrchom na jednej, alebo na oboch stranách. 

Priamy prístup k dátam zabezpečuje prístupový mechanizmus vo forme čítacích a 

zapisovacích hláv a prepracovaný formát disku s presným adresovaním a systémom evidencie 

uloženia súborov.  

Hard disk (pevný disk) je konštruovaný tak, akoby bol uzavretý v bezpečnostnom boxe, je 

pevne zabudovaný v jednotke osobného počítača, je bezkontaktový (čítacie a zapisovacie 

hlavy sa pri pohybe nedotýkajú povrchu disku). V súčasnosti bežné disky ukladajú cca 80 GB 

až 400 GB dát, rotujú rýchlosťou 7,200 až 10,000 otáčok za minútu a majú sekvenčnú 

rýchlosť prenosu dát cez 50 MB/s. 

Disketa (floppy disk) má v pevnej ochrannej „obálke“ uložený pružný plastický disk, 

ktorý funguje ako kontaktné médium - na rozdiel od pevného disku sa čítacie hlavy, ktoré sú 

umiestnené v disketovej mechanike, pri práci dotýkajú povrchu disku otáčajúceho sa 

rýchlosťou okolo 300 otáčok za minútu. Diskety sa využívajú najmä na prenos, prípadne 
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zálohovanie údajov. Najbežnejšie v súčasnosti ešte používané diskety sa označujú ako 3,5 

palcové a majú kapacitu 1,44 MB. 

Optické disky predstavujú diskovú záznamovú technológiu, na ktorej sa dáta ukladajú i 

čítajú prostredníctvom laserovej diódy. Kompaktný disk (CD) je špecifický druh optického 

disku používaný na ukladanie dát, ktorý bol pôvodne vyvinutý na záznam digitálnych audio 

nahrávok. Disk má v priemere 12 cm a môže obsahovať 74 minút audiozáznamu. Na hudobný 

trh sa CD dostali v roku 1982 a už v roku 1985 bola technológia adaptovaná na ukladanie dát 

vo forme CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory). Podľa spôsobu záznamu sa na 

CD-ROM môže uložiť 650 MB až 1 GB údajov. Začiatkom 90. rokov sa objavili 

„napaľovateľné“ CD, CD-R a stali sa de facto štandardom na výmenu a archivovanie 

počítačových dát i hudby. Dáta sú na CD zaznamenané v binárnom režime vo forme 

mikroskopických „bublín“ tesne pod povrchom disku v jednej kontinuálnej stope (na rozdiel 

od magnetického disku, kde sú stopy vo forme sústredných kružníc), ktorá sa číta od stredu 

disku smerom k okraju. Novšou verziou optických diskov je technológia DVD (Digital 

Versatile Disc) - formátom disku pripomína CD, avšak využíva iný spôsob kódovania údajov 

pri omnoho väčšej hustote záznamu. Disk môže na záznam využívať jednu alebo obe strany a 

súčasne jednu alebo dve dátové vrstvy na každej strane; pri maximálnom využití je možné na 

DVD zaznamenať 17,1 GB údajov. 

 

Vstupno-výstupné zariadenia (označované tiež ako periférne zariadenia) zabezpečujú 

komunikáciu počítača s okolitým svetom. K centrálnej jednotke počítača sa pripájajú 

sprostredkovane cez špeciálne obvody - rozhrania na základnej doske, alebo cez prídavné 

karty (grafická karta, zvuková karta atď.) Spoločnou črtou týchto zariadení je to, že kódujú 

informácie určitého druhu do dátovej formy, ktorá sa ďalej dá spracovať v počítačovom 

systéme. Výstupné zariadenia naopak dekódujú počítačové dáta na informácie, ktoré sú 

zrozumiteľné pre užívateľa systému. 

Medzi periférne zariadenia počítača patria klávesnica, myš, monitor, dotyková obrazovka, 

disketové a CD/DVD mechaniky, tlačiarne, skenery, kamery, modemy, joysticky, snímače 

čiarového kódu, generátory hlasového výstupu. Zatiaľ čo niektoré zariadenia možno 

jednozačne zaradiť do kategórie vstupných (klávesnica, myš, skener) alebo výstupných 

(tlačiareň, monitor), iné slúžia pri vstupe i pri výstupe údajov z počítača (modem, disketová 

mechanika...). 
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2.5 Softvér 

 

Softvér možno považovať za „inteligenciu“ počítača, za to, čo oživuje jeho hmotné súčasti 

a umožňuje im vykonávať všetky spracovateľské úkony. V užšom zmysle sa pod tento termín 

zvyknú zaraďovať iba programy, v širšom chápaní sem patria okrem programov aj súbory 

kódov, inštrukcií, jazyky a príkazy, ktoré umožňujú počítaču vykonávať jeho funkcie, vrátane 

spracovávaných dát. 

Programové vybavenie počítača sa rozdeľuje do dvoch základných kategórií. K 

systémovému softvéru zaraďujeme všetky typy programov, ktorých úlohou je zabezpečenie 

základného fungovania počítačového systému. Väčšina týchto programov je priamo 

zodpovedná za ovládanie a riadenie jednotlivých hardvérových súčastí. Najvýznamnejším 

predstaviteľom tohto typu softvéru je operačný systém, okrem neho sem zaraďujeme 

špecifické ovládače rôznych zariadení, programovacie nástroje, utility a iné. Aplikačný softvér 

umožňuje užívateľom vykonávaťurčité konkrétne typy úloh, ako sú napríklad písanie a 

spracovanie textov, tvorba databáz, prezeranie webu, čítanie elektronickej pošty a podobne. 

 

2.5.1 Systémový softvér 

Operačný systém je program-rozhranie (interfejs), ktorý kontroluje základné funkcie 

počítača, najmä s ohľadom na riadenie hardverových a softverových zdrojov. Je to vlastne 

množina softverových rutín, ktoré kontrolujú beh aplikácií tým, že im poskytujú určité služby 

- analýza príkazov prichádzajúcich z používateľského rozhrania (myš, klávesnica), 

rozdeľovanie zdrojov, kontrola priority v prípade súčasného behu viacerých programov, 

prístup k disku, spravovanie systému súborov, sieťové prepojenie počítačov a pod. Operačný 

systém rozhoduje o tom, ktoré programy sa kedy vykonávajú a aké zdroje (pamäť, vstupno-

výstupné zariadenia atď.) programy dostávajú k dispozícii. Operačný systém zároveň 

poskytuje aplikáciám štandardné prostredie, v rámci ktorého je možné za pomoci určitých 

nástrojov (schránka - clipboard, softvérové/dátové filtre) dáta vytvorené v jednej aplikácii 

využívať alebo zobrazovať v inej aplikácii. 

Z hľadiska typu používateľského rozhrania operačné systémy prešli 3 vývojovými 

štádiami: 

- príkazovo orientované - tento spôsob komunikácie operátora/užívateľa so systémom 

prevažoval v ére minipočítačov a pretrval až do prvotnej fázy vývoja osobných počítačov. 

Užívateľ systému v tomto prípade musel dokonale poznať príkazy operačného systému a 

ich syntax. 
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- menu/ponukovo orientované rozhrania sa rozširujú predovšetkým v ére prvotných 

osobných počítačov, kedy narastal počet neprofesionálnych používateľov o ktorých sa 

predpokladalo, že nemajú záujem zvládať systém príkazov OS. Základné funkcie 

operačného systému sa im preto ponúkli vo forme menu. V nejednom prípade však takéto 

operačné systémy boli vlastne len užívateľskou nadstavbou, utilitou nad príkazovým OS. 

- grafické užívateľské rozhrania (GUI) boli jedným z hlavných dôvodov úspechu a zároveň 

predpokladom masového rozšírenia osobných počítačov v druhej polovici 80. rokov 20. 

storočia. Znižujúce sa náklady na výrobu monitorov a procesorov uľahčili prechod od 

textovo orientovaných ku grafickým zobrazovacím technológiám, ktoré ponúkli 

užívateľom intuitívny spôsob práce s množinou objektov umiestnených na pracovnej 

ploche a štandardný vzhľad všetkých aplikačných programov. Pôvodné grafické 

užívateľské rozhranie vyvinuli začiatkom 70. rokov v Xerox Palo Alto Research Center 

ako Alto computer system a postupne túto filozofiu využili viacerí tvorcovia operačných 

systémov, vrátane Apple (Mac OS), Unix (X Window System) či Microsoft (MS 

Windows). 

V súčasnosti väčšina využívaných operačných systémov v oblasti osobných počítačov 

spadá do jednej z dvoch skupín: Unix-ovské systémy a systémy skupiny Microsoft Windows. 

Unix-ovská skupina predstavuje pomerne rôznorodú škálu operačných systémov s viacerými 

významnými pod-kategóriami ako sú System V, BSD alebo Linux. Systémy bežia na rôznych 

typoch počítačových architektúr a využívajú sa často ako serverovské systémy v oblasti 

obchodu ale aj ako pracovné stanice v akademickom a technickom prostredí.  

Skupina operačných systémov Microsoft Windows vznikla ako grafická nadstavba nad 

starším, príkazovo orientovaným prostredím operačného systému MS-DOS pre osobné 

počítače IBM PC. Moderné verzie systému bežia na 32- a 64-bitových procesoroch Intel a 

AMD. Windows má v súčasnosti takmer monopolné, 90%-né zastúpenie na trhu OS pre 

osobné počítače. Využíva sa tiež ako prostredie podporujúce applikácie typu webových a 

databázových serverov. 

 

2.5.2 Manažment súborov 

Keďže počítačová operačná pamäť typu RAM je volatilná, všetky údaje, ktoré počítač pre 

svoju prácu potrebuje, t.z. programy i dáta, musia byť uložené na stabilnom a pohotovo 

dostupnom médiu. Pre 4. generáciu výpočtovej techniky sa takýmto médiom stal magnetický 

disk - na spolupráci s ním sú postavené všetky v súčasnosti využívané operačné systémy. 
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Dáta sú na magnetickom disku uložené vo forme súborov. Súbor je organizovaná množina 

príbuzných údajov alebo inštrukcií, ktorá sa dá spracovávať ako celok a je uložená a prístupná 

pod určitým názvom. Kvôli prehľadnosti je možné i vhodné rozsiahle diskové priestory (v 

súčasnosti v priemere niekoľko desiatok gigabytov) rozdeliť na menšie jednotky, nazvané 

adresáre alebo zložky. Adresár je fyzická štruktúra na disku, ktorá obsahuje množinu 

príbuzných súborov zväčša na základe obsahu, projektov, používateľov... Adresáre môže v 

prostredí operačného systému vytvárať sám užívateľ v niekoľkoúrovňovej hierarchickej 

štruktúre. 

Operačný systém si evidenciu súborov vedie na základe detailného formátovania 

diskového média, jeho presného rozdelenia disku na stopy a sektory a s pomocou 

komplikovanej tabuľky umiestnenia súborov (FAT - File Alocation Table). Spravovanie 

súborov umožňuje v prostredí operačného systému utilita zvaná prieskumník alebo explorer. 

Okrem toho, že poskytuje užívateľovi prehľad o dátach uložených na disku, ponúka ďalšie 

možnosti práce so súbormi: 

1. prideľovanie/zmena názvu súboru - názov súboru má spravidla tvar meno.rozšírenie; 

rozšírenie názvu súboru väčšinou prideľuje operačný systém podľa typu súboru (napr. 

com, exe, bat - obsahujú nejakú formu programu; txt, rtf - textové súbory) alebo podľa 

konkrétnej aplikácie, v ktorej bol súbor vytvorený (doc - textový súbor vytvorený vo 

Worde, xls - tabuľka v Exceli atď.) 

2. vymazávanie nepotrebných súborov z disku - na vytváranie súborov sa využívajú 

konkrétne aplikácie, s pomocou ktorých sa súbory „napĺňajú dátami“. 

3. kopírovanie súborov - vytváranie duplicitných súborov; platí pravidlo/obmedzenie, že 1 

adresár nemôže obsahovať 2 súbory s rovnakým názvom. 

4. otváranie a zatváranie súborov v príslušnej aplikácii podľa formátu súboru. 

5. ochrana súborov pred náhodným vymazaním (kontrolné zisťovanie, umiestnenie 

vymazávaných súborov do koša...). 

6. výpis kompletných adresárov alebo hľadanie súborov, ktorých názvy obsahujú určitý 

reťazec znakov, prípadne podľa iných kritérií (dátum, typ súboru...). 

Spôsob manažovania súborov v počítačovom systéme do určitej miery ovplyvňuje aj 

typológia súborov z hľadiska atribútov prístupu a "viditeľnosti". Niektoré atribúty nastavuje 

operačný systém automaticky, iné môže zmeniť užívateľ. Súbory môžu mať pridelený jeden 

zo 4 typov: 

- systémové - súbory sú určené len pre využitie systémom, zväčša sú aj skryté; 
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- skryté - pri štandardnom nastavení prieskumníka sa vo výpise súborov nezobrazujú, ale 

dajú sa spustiť a editovať; 

- read-only (len na čítanie) - súbory nie je možné meniť (prepísať novou verziou) ani 

vymazať; 

- archívne - tento atribút indikuje, či súbor bol zmenený od jeho posledného nastavenia, má 

význam najmä pre softvér archivovania súborov. 

 

2.5.3 Aplikačný softvér 

Aplikačný softvér predstavuje súbor špecializovaných programov, ktoré sa zvyčajne 

dodávajú komerčne a sú určené na výkon špeciálnej aplikácie (úlohy). K najrozšírenejším 

typom aplikačných programov patria: 

- textové procesory (angl. word processor), alebo tiež editory - programy slúžia na prácu s 

textom - napísanie textu, úpravy, formátovanie a tlač, prípadne niektoré špeciálne funkcie 

(vyhľadávanie a nahradzovanie textových reťazcov, automatická kontrola pravopisu, makrá, 

formátovacie štýly, vkladanie komentárov atď.). Príkladom je v súčasnosti mimoriadne 

rozšírený Microsoft Word. 

- tabuľkové kalkulátory (angl. spreadsheet) - štruktúrované dáta sa v tomto type programu 

ukladajú do tabuľkového listu ako diskrétne dátové bunky. Softvér slúži najmä na spracovanie 

finančných alebo štatistických informácií, keďže umožňuje vyhodnocovanie uložených 

údajov podľa preddefinovaných funkcií, vrátane tvorby grafov (napr. Microsof Excel). 

- databázové systémy sa tiež využívajú na spracovanie dát, ide však zväčša o štruktúrované 

dáta, rozsiahlejšie ucelené súbory atribútov objektov určitého charakteru (ľudia, dokumenty 

atď.). Každý objekt je popísaný v samostatnom zázname, ktorý sa skladá z dátových polí. 

Databáza má zväčša k dispozícii viaceré pomocné súbory (napr. indexy), ktoré uľahčujú 

rýchle vyhľadanie záznamov podľa vybraných atribútov, takisto je možné z takejto zbierky 

údajov definovať rôzne typy výstupov (tlačové zostavy a pod.) (napr. Microsoft Access). 

- prezentačné programy sa používajú na prípravu a realizáciu tzv. slide-show, teda 

postupnosti obrazovo-textových (prípadne iných) komponentov, ktoré sa s využitím 

dataprojektora premietajú priamo z počítača zväčša ako podpora k ústnej 

prednáške/prezentácii (napr. Microsoft Powerpoint). 

- desk-top publishing (DTP) je softvér, ktorý sa chápe ako nadstavba nad textovými a 

grafickými aplikáciami a ktorý je určený na kombinovanie rôznych textových a grafických 

objektov na strane za účelom prípravy podkladov dokumentov pre komerčnú tlač 

(PageMaker, InDesign a iné). 
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- multimediálne programy zahŕňajú širokú škálu rôznych typov aplikácií, od multimediálnych 

(video/audio) prehrávačov cez grafické programy určené na tvorbu obrazov, načítanie 

obrazov z externých zdrojov (prostredníctvom skenera), ich úpravy a prezeranie, až po 

počítačové hry a softvér na editovanie videa (CorelDraw, Photoshop a iné). 

- komunikačný softvér - rôzne typy aplikácií zamerané na komunikáciu v rámci lokálnej siete i 

po internete, predovšetkým webové prehliadače a e-mailové klienty. 

- samostatným, aj keď nie veľmi užitočným druhom počítačového softvéru sú vírusy - 

parazitické programy, ktoré majú schopnosť rozmnožovať sa kopírovaním, najčastejšie 

napádajú bootsektory diskov, operačný systém a programy a dokážu spôsobiť škody 

vymazávaním údajov či znefunkčňovaním systému. Zdrojom „nákazy“ je zväčša zdieľaný či 

pirátsky softvér a sieťové spojenia. V rámci prevencie a zmierňovania škôd súvisiacich so 

stratami dát je dôležitá PC hygiena (kontrola prístupu k PC), pravidelné zálohovanie dát a 

používanie antivírových programov. 

- veľké množstvo odborovo špecializovaných programov - účtovnícke softvéry, evidencia 

majetku, vzdelávacie programy, knihovnícke aplikácie, atď. 

 

2.6 Počítačové siete 

 

Myšlienka prepájania počítačov a vytvárania sietí ako formy „distribuovaných procesorov“ 

je taká stará ako samotný počítač. Dôvody, ktoré viedli počítačových konštruktérov, 

systémových inžinierov i používateľov k uvedomeniu si potreby vytvárania „multipočítačov“, 

možno rozdeliť do dvoch základných skupín: 

- prvotne to bola predovšetkým snaha o efektívne využívanie výpočtových zdrojov a 

kapacít v dobe, keď výkonné počítače neboli samozrejmosťou na každom pracovnom 

stole; 

- následne, s realizáciou prepojenia, sa úvahy uberali smerom k výhodám priamej 

komunikácie jednotlivých technických (operačný systém) či inteligentných (používatelia) 

prvkov siete. Postupne sa táto komunikačná funkcia stávala stále rozhodujúcejším 

faktorom vytvárania sietí a v ére masového rozšírenia osobných počítačov začína 

dominovať. 

Počítačové siete teda možno definovať ako prepojenia počítačov, v rámci ktorých 

decentralizované zdroje a špecializované servery vytvárajú štruktúru vzájomne nezávislých 

procesorov spojených pomocou komunikačnej siete. 
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Existuje množstvo prístupov ku klasifikácii počítačových sietí, z hľadiska komunikačných 

funkcií sú najdôležitejšie: 

1. rozsah (typ komunikácie): 

- LAN - lokálne siete (local area network) 

- WAN - rozsiahle siete (wide area network) 

- globálne siete - Internet 

Prvé dva typy sú zväčša vymedzené inštitucionálne, resp. regionálne, tretí má celosvetový 

charakter. Z hľadiska prepojenia je dôležitá skutočnosť, že zatiaľ čo pri LAN medzi prvkami 

siete zväčša existuje vlastné fyzické prepojenie, WAN a globálne siete využívajú 

telekomunikačnú sieť ako fyzický základ komunikácie. 

2. topológia (štruktúra a tvar vzájomného prepojenia prvkov siete) 

- siete hviezdicové, kruhové, hierarchické (stromové), plne prepojené. 

3. administrácia (otvorenosť): 

- decentralizované siete (často sa používa tiež anglický termín peer-to-peer) sú také, v 

rámci ktorých žiadny zo zúčastnených počítačov nemá výsadné či riadiace postavenie a 

ktorýkoľvek počítač môže (po zadefinovaní príslušných prístupových práv) využívať 

výpočtové zdroje iného počítača v sieti. 

- centralizované siete sú založené na štruktúre klient-server, v rámci ktorej existuje jeden, 

prípadne viaceré počítače s riadiacim postavením. Takýto počítač sa volá server a je to 

počítač, na ktorom je nainštalovaný sieťový operačný systém a ktorý ovláda komunikáciu 

a spoločné sieťové zdroje. Ako príklady takýchto sietí možno uviesť Novell, Unix, VMS a 

pod. 

 

Komunikácia sa v rámci počítačovej siete realizuje na základe: 

1. fyzického spojenia, ktoré zabezpečuje množina hardvérových a softvérových prostriedkov, 

predovšetkým sieťová karta prípadne modem, a k nim pripojné komunikačné kanály. Tieto 

kanály môžu byť: 

- koaxiálny kábel, ktorý zabezpečuje analógové i digitálne prenosy rýchlosťou okolo 500 

Mbps (megabitov za sekundu) 

- optický kábel tvorený skleným jadrom o priemere 5-100 mikrónov, ktorý umožňuje 

prenos svetelného signálu rýchlosťou viac ako 1000 Mbps 

- telefónna linka 

- bezdrôtové pripojenie - využívajúce napr. mobilnú telefónnu sieť (GSM), krátkovlnné 

rádiové frekvencie (bluetooth) a i. 
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2. logického spojenia - „prihlásenie sa“ do siete resp. na server. 

V prípade centralizovanej siete správca systému vytvára pre používateľov tzv. užívateľské 

kontá, na základe ktorých získavajú používatelia prístup k sieťovým zdrojom a ktoré sú 

definované určitými právami na úrovni práce so systémom. Používateľ sa systému 

identifikuje svojím menom (userid) a heslom, ktoré zabraňuje zneužitiu konkrétneho konta 

treťou osobou. 

 

2.6.1 Lokálne siete (LAN) 

Lokálne siete predstavujú v súčasnosti veľmi rozšírený typ počítačových sietí, ich základné 

črty možno zhrnúť do niekoľkých bodov: 

a. relatívne malý rozsah siete, zväčša v jednej, prípadne niekoľkých susediacich budovách; 

b. sú vlastníctvom a zabezpečujú výpočtové a informačné potreby jednej organizácie; 

c. tvorí ich väčšie množstvo navzájom nezávislých zariadení, ktoré môžu pracovať 

samostatne, ale zároveň vykonávať určité sieťové funkcie; 

d. v prípade decentralizovaných architektúr často neexistuje žiadna centrálna kontrola vstupu 

do siete; 

e. vysoká rýchlosť dátových prenosov (1-10 Mbps) sa dosahuje použitím špeciálnych 

komunikačných kanálov; 

f. nízka chybovosť - súčasné typy LAN využívajú výkonné detekčné a korekčné kódy, pre 

ktoré sa štatisticky uvádza pravdepodobnosť výskytu 1 chyby za rok. 

Z hľadiska typológie zdieľaných zdrojov najčastejšie možno hovoriť o spoločnom využívaní: 

- aplikácií - stačí, ak je aplikačný program nainštalovaný na jednom počítači v rámci siete a 

všetky ostatné počítače majú možnosť ho „spustiť“, 

- tlačiarní - tlačiareň sa pripojí k jednému počítaču (v prípade centralizovaných sietí 

hovoríme o tzv. tlačovom serveri) a tlačiť na nej môžu všetci účastníci siete, 

- diskov (tzv. file server) - spoločný priestor na odkladanie súborov, 

- komunikačných zariadení (tzv. sieťová brána alebo network gateway) - jeden počítač slúži 

ako prepojenie ostatných účastníkov lokálnej siete na iné siete (napr. internet). 

Prvou lokálnou sieťou, ktorá bola uvedená do prevádzky, bola v roku 1977 ARCnet firmy 

Datapoint Corporation - umožňovala prenos dát rýchlosťou 3 Mbps cez koaxiálny kábel. 

 

2.6.2 Moderné informačné a komunikačné technológie 

Deliaca čiara medzi informačnými a komunikačnými technológiami nikdy nebola ostrá, 

keďže vynálezy v oblasti spracovania informácií do určitej miery vždy ovplyvňovali spôsob, 

29 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

akým sa informácie v spoločnosti šírili. V polovici 20. storočia elektronické počítače vniesli 

do procesov spracovania informácií princíp digitalizácie, ktorý sa postupne stával hnacím 

motorom vývoja aj v oblasti komunikácií. 

Do procesov sociálnej komunikácie tak vstúpili a stále intenzívnejšie zasahujú počítačové 

informačné a komunikačné technológie ako súbor technických a programových prostriedkov, 

koncepčných nástrojov a komunikačných infraštruktúr, ktoré umožňujú rozširovanie alebo 

diaľkový prístup k informáciám. Komunikácia, ktorá sa ich prostredníctvom uskutočňuje, sa 

označuje ako elektronická alebo počítačovo-sprostredkovaná.  

Komunikácia sa už v počiatkoch vývoja výpočtovej techniky profilovala ako jedna zo 

základných počítačových funkcií, aj keď bola orientovaná vyslovene pragmaticky a 

obmedzená najmä na efektívne využívanie vzdialených výpočtových zdrojov. Od konca 60. 

rokov 20. storočia je možné pozorovať výraznejšie prerastanie funkcií výpočtovej a 

telekomunikačnej techniky, čoho výsledkom v komerčnej sfére a na úrovni globálnych sietí 

bola široká škála takzvaných telematických aplikácií alebo služieb.  

Tradičné telekomunikačné služby tohto obdobia možno rozdeliť do 4 základných skupín: 

- telegraf (telex) - prenos (kódovaných) textových správ 

- telefón - prenos hlasu (zvuku) 

- fototelegrafia, telekopírovanie (fax) - prenos obrazu 

- rádiodistribúcia (rozhlas, televízia) 

Prvé tri z horeuvedených služieb možno označiť za interaktívne a duplexné, teda 

umožňujúce obojsmernú komunikáciu, rádiodistribúcia je technológiou jednosmernej 

(difúznej) komunikácie. Dopĺňaním funkcií týchto technológií o nové možnosti výpočtovej 

techniky sa na telekomunikačnom trhu objavili 3 služby. 

Teletex uviedla do prevádzky v roku 1974 firma Siemens ako "službu elektronickej pošty 

alebo prenosu textov", často sa tiež označovala ako "super telex". Išlo o automatický prenos 

textov z pamäte jedného do pamäte druhého počítača, pričom príjem si nevyžadoval žiadny 

zásah užívateľa a mohol sa vykonať bez prerušenia prebiehajúceho lokálneho spracovania dát. 

Prijímacia stanica (terminál) musela byť zapnutá v okamihu, keď sa druhá strana pokúšala o 

komunikáciu, a musela mať dostatok pamäte na realizáciu všetkých komunikačných a 

spracovateľských funkcií. Ako komunikačný kanál sa využívala buď telefónna linka (priame 

navolenie telefónneho čísla žiadaného modemu), alebo špeciálne terminálové či počítačové 

siete. Teletexové systémy boli rozšírené v 80. rokoch najmä v Európe, najmä v Nemecku - 

systém tu bol v prevádzke od roku 1981 a v roku 1988 bolo naň napojených cez 19 tisíc 

užívateľov. 
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Systémy elektronickej pošty boli od počiatkov budované na základe analógie s tradičnou 

poštou. Zložka nazvaná UA - user agent (užívateľský agent, modernejšie klient) poskytovala 

prostredie (hardvérové i softvérové) na realizáciu funkcií spojených s prípravou správy, jej 

editovaním, adresovaním a odoslaním. MTA - message transfer agent (agent prenosu správ) 

tvorili množinu vzájomne prepojených uzlov siete, ktoré zabezpečovali presúvanie správy od 

jedného UA k druhému, od odosielateľa k adresátovi. V systéme neexistovalo priame spojenie 

medzi odosielateľom a adresátom (ako je to napríklad v teletexe), celú komunikáciu medzi 

dvoma UA sprostredkoval systém v režime "off-line", čo znamená, že obaja účastníci 

komunikácie nemuseli byť súčasne pripojení. MTA disponovali prehľadom systému 

adresovania v sieti a vedeli, kam (ktorému ďalšiemu MTA) majú správu odoslať tak, aby 

našla svojho príjemcu. V krajinách západnej Európy bolo začiatkom 80. rokov v prevádzke 

viacero systémov tohto typu - Telebox 400 (Nemecko), Gold 400 (Veľká Británia), Atlas 400 

(Francúzsko). 

Videografiu možno charakterizovať ako telekomunikačnú technológiu umožňujúcu 

prezentovať používateľovi na obrazovke alfanumerické alebo grafické správy, zväčša vo 

forme stránok. Vyvíjala sa v dvoch formách, ako verejná distribúcia správ prostredníctvom 

televíznej siete (videografia difúzna) alebo prostredníctom telefónnej siete (videografia 

interaktívna). Postatou difúznej videografie, dodnes využívanej a známej ako teletext, je 

cyklické "vysielanie" množiny stránok s dátami popri normálnom televíznom programe 

frekvenciou 2-4 strany za sekundu. Pionierom teletextu bola Veľká Británia, kde boli v roku 

1973 spustené dve služby - CEE FAX (z angl. see facts) a ORACLE (z angl. Optional 

Reception of Announcements by Coded Line Electronics). 

Interaktívna videografia (videotex) sa vyvinula ako systém prístupu k textovým 

informáciám cez telefónnu sieť pomocou špecializovaného terminála s obrazovkou a 

klávesnicou. Dáta v takomto systéme sú zväčša organizované v stromovej štruktúre vo forme 

menu, kde sa pomocou výberu z ponúkaných položiek používateľ cez viacero úrovní 

postupne prepracováva k vlastným textovým dátam. Najstarším európskym videotexom bol 

britský systém Viewdata (1976), známy pod svojím komerčným názvom Prestel. Omnoho 

väčšiu popularitu si však získal o dva roky mladší francúzsky systém Télétel (1978), ktorý bol 

pôvodne koncipovaný ako elektronický telefónny zoznam a až o niečo neskôr boli dodané 

ďalšie informačné služby - prístup k agentúrnym informáciám, programy, rezervovanie 

hotelov, leteniek a pod. Služba bola omnoho známejšia pod názvom Minitel, čo bola vlastne 

značka systémového terminála. 
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2.6.3 Internet 

Od začiatku 80. rokov 20. storočia, s počiatkom masovejšieho rozširovania osobných 

počítačov a komerčných počítačových sietí sa technologický vývoj v oblasti komunikácie 

postupne odkláňal od centralizovaného modelu telematických služieb a orientoval sa na 

integrované a súčasne distribuované komunikačné štruktúry. Ich integrovanosť spočíva v 

tom, že v porovnaní s predchádzajúcimi technológiami sa rôzne typy komunikačnýchaktivít 

dajú realizovať s využitím jednej siete (internet) a jedného terminála - osobného počítača. 

Distribuovanosť je prejavom „demokratickej“ povahy internetu a vyplýva z toho, že v tomto 

celosvetom sieťovom prostredí môže informácie a služby poskytovať ktokoľvek, kto má 

príslušné technologické vybavenie. 

Na rozdiel od lokálnych sietí sú v sieťach globálneho typu jednotlivé počítače nezávislé a 

len zriedka koordinovane vykonávajú spoločnú systémovú úlohu; zväčša ide o poskytnutie 

prístupu do databáz alebo k iným typom externých informačných zdrojov. S rýchlym 

rozvojom počítačového trhu sa tak oproti myšlienke homogénnych sietí, ktoré sú založené na 

využití rovnakého typu výpočtovej techniky, softvéru i komunikačných princípov, čoraz 

častejšie do popredia dostávala koncepcia otvorených systémov, ktorá predpokladá efektívne 

zapojenie a komunikáciu medzi počítačmi rôznych hardvérových (PC, Apple, HP a iné) i 

softvérových (Windows, Unix a iné) platforiem.  

Praktickým výsledkom snáh o realizovanie globálno-komunikačnej sieťovej štruktúry 

heterogénneho typu je práve internet, ktorý možno charakterizovať ako počítačovú sieť sietí, 

ako informačnú sieť, či ako integrované prostredie ponúkajúce širokú škálu informačných a 

komunikačných služieb. Aj keď štatistické údaje o rozsahu internetu sa veľmi rýchlo menia a 

sú často dosť protirečivé, možno konštatovať, že v súčasnosti internet predstavuje 

1. ako počítačová sieť prepojenie viac ako 330 miliónov účastníckych počítačov, 

2. ako spoločenstvo ľudí, ktorí služby tejto siete využívajú ale i poskytujú, vyše 1 miliardy 

koncových používateľov na celom svete, 

3. obrovské množstvo informačných zdrojov, ktoré používatelia siete vytvárajú a využívajú. 

Počiatky internetu siahajú do polovice 60. rokov, kedy sa v USA začal rozvíjať vojenský 

obranný projekt ARPAnet (Advanced Research Projects Agency), ktorého cieľom bolo 

vytvoriť takú počítačovú sieť, čo by umožňovala diaľkové využívanie výpočtových zdrojov 

superpočítačov (ktorých ani v USA v tom čase nebolo veľa) a zároveň by poskytovala 

prostriedky na zabezpečenie funkčnosti takejto siete aj v prípade napadnutia a vyradenia 

niektorých komunikačných uzlov z prevádzky. Ďalším cieľom projektu bolo vytvorenie siete 

sietí, teda realizácia takých technologických a komunikačných riešení, pri ktorých stačí, aby 
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bol k supersieti pripojený jeden uzol v rámci LAN a všetky ostatné účastnícke stanice by boli 

tiež schopné nadsieťovej komunikácie. 

V roku 1970 došlo k sfunkčneniu prvej časti siete a táto sa postupne rozširovala, pričom sa 

stále zvyšoval počet nevojenských účastníkov, najmä z radu akademických pracovísk. 

Dôležitým prelomom bol koniec 70. rokov 20. storočia, kedy bol v sieti zavedený protokol 

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - komunikačný protokol, ktorý 

definuje, ako posielať určité druhy správ medzi rôznymi počítačmi. Druhým zlomovým 

bodom vo vývoji internetu bol začiatok 90. rokov, keď sa rozbehlo komerčné využívanie tejto 

technológie a začala sa budovať jej multimediálna zložka - web. 

Osobitné postavenie počítačových technológií ako komunikačného média spočíva v tom, 

že vo svojej digitálnej podstate sú schopné zreprodukovať špecifiká všetkých ostatných médií 

pri prenose určitého typu informácií. Statické obrázky sú aj v analógovom prostredí tradične 

sprievodnou súčasťou textových štruktúr. Video a audio komunikácia si však v priebehu 

minulého storočia vyvinuli vlastné technické médiá, ktoré boli prísne oddelené od sveta 

papiera a až počítač umožnil ich spojenie s textom. Práve audio/video predstavuje 

multimédium, ktoré v interaktívnej forme v spojení s technológiami elektronickej 

komunikácie dokáže zabezpečiť, resp. simulovať priamu komunikáciu v jej základnej podobe, 

teda so všetkými sprievodnými zrakovými a sluchovými vnemami. 

Súčasné prostredie internetu tak vo forme širokej škály aplikácií ponúka užívateľom 

rozličné typy komunikačných technológií - synchrónne (chat) i asynchrónne (e-mail), s 

prenosom informácií vo forme textu, obrazu i audiovizuálu (webové kamery, 

videokonferencie), volatilné ale najmä perzistentné (takmer všetky údaje publikované na 

webe), zabezpečujúce komunikáciu na úrovni interpersonálnej, skupinovej i masovej. 

 

Klient a server 

Dôležitým princípom fungovania Internetu je využitie klient-serverovskej architektúry. 

Servery ako centrálne, riadiace počítače zohrávajú významnú úlohu v lokálnych sieťach, 

najmä centralizovaného typu. V prostredí internetu sa pod pojmom server rozumie akýkoľvek 

počítač, ktorý vykonáva nejakú činnosť (službu) pre iný počítač v rámci siete. Klientom je 

naopak počítač, ktorý žiada o vykonanie služby (pripojenie sa, spustenie programu, 

vyhľadanie a zaslanie údajov a pod.). Táto architektúra sa premietla aj do komunikačného 

softvéru, ktorý má vlastne 2 zložky - na strane používateľa je nainštalovaná jeho klientská 

časť a na strane servera serverovská časť. Typickým príkladom tohoto členenia softvéru je 

virtuálny svet webu. Na každom počítači, na ktorom sú uložené dáta určené na zverejňovanie 
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prostredníctvom WWW, je nainštalovaný tzv. webový server. S ním potom komunikujú 

používatelia pomocou webového klienta (v súčasnosti najčastejšie internet explorer), ktorý im 

dáta lokálne zobrazuje. Výhodou takejto architektúry je skutočnosť, že spojenie medzi 

serverom a klientom je krátkodobé, že používateľ nemusí byť permanentne pripojený na 

hostiteľský počítač a prezerať si tam uložené údaje. Webový klient odošle svoju požiadavku 

(napríklad na zobrazenie určitého dokumentu), server ju spracuje, odošle späť požadované 

dáta a klient ich používateľovi zobrazí. 

 

Adresovanie v internete 

Vzhľadom na veľký počet počítačov, ktoré sú do internetu zapojené a sú teda 

potenciálnym komunikačným partnerom pre ostatných účastníkov siete, je dôležité, aby 

systém disponoval spoľahlivým nástrojom ich identifikácie. Adresy počítačov v internete 

existujú v dvoch formách - číselná (IP) adresa je primárna a je základom strojovej orientácie v 

systéme (napr. 158.195.32.2). Vzhľadom na to, že číselné adresy sú pre používateľov ťažko 

zapamätateľné, používa sa v internete aj druhá forma adresovania, tzv. domény - teda 

"slovné", mnemotechnické vyjadrenie adresy (napr. www.fphil.uniba.sk).  

Vo väčšine krajín na svete sa ako najvyššia doména používa skratka krajiny a ďalej doľava 

sa zväčša bližšie špecifikuje inštitúcia, jej zložka a konkrétny počítač. V USA, kde sa celý 

systém adries začal vyvíjať, boli v počiatkoch trocha veľkorysejší a vytvorili si viacero domén 

najvyššej úrovne pre rôzne sektory hospodárstva. Možno sa tu stretnúť so skratkami com 

(komerčné organizácie), org (nekomerčné organizácie), gov (štátne orgány a organizácie), edu 

(vzdelávacie inštitúcie) a pod. Keďže počítače medzi sebou komunikujú práve pomocou 

číselných IP adries, významnú funkciu v celom systéme internetu zohrávajú tzv. domain 

name servery (DNS - adresárové servery), ktoré zabezpečujú transformáciu adries vo forme 

domén na adresy číselné. 

Špecifickým prípadom adresovania sú adresy pre elektronickú poštu, kde sa okrem adresy 

počítača - servera, ktorý plní funkcie spojené s prípravou a príjmom pošty - uvádza pred 

zavináčom (@) aj meno konkrétneho užívateľského konta, napr. so@fphil.uniba.sk. 

Internet nie je nijakým spôsobom oficiálne, inštitucionálne zakotvený. Nemá ústredný 

riadiaci orgán, keďže ide o dobrovoľné prepojenie ľudí, techniky a informačných zdrojov, 

ktoré funguje na základe využívania rovnakých komunikačných nástrojov. Možno 

konštatovať, že každý počítač, ktorý používa TCP/IP a je fyzicky napojený na iný počítač "na 

internete", je tiež "na internete". Toto pripojenie môže byť buď trvalé (tzv. pevná linka) alebo 
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iba dočasné s využitím komutovanej telefónnej linky, pomocou ktorej sa používateľ napojí na 

komerčného dodávateľa služieb internetu. 

 

Nástroje a služby internetu 

V súčasnosti ponúka Internet svojim používateľom širokú škálu nástrojov a služieb. 

Historicky najstaršie sú tri základné (služby) protokoly, na základoch ktorých boli 

vybudované niektoré ďalšie, nadstavbové: 

1. SMTP - simple mail transfer protocol je internetovou aplikáciou elektronickej pošty; 

2. Telnet - vzdialený terminál je protokol, ktorý umožňuje pripojenie sa k vzdialenému 

serveru a prácu na ňom - spúšťanie aplikačných programov, prácu so súbormi a pod. 

3. FTP - file transfer protocol umožňuje diaľkový prenos súborov po sieti a ponúka vlastne 

základné funkcie práce so súbormi (kopírovanie, vymazávanie, premenovávanie a pod.) v 

prostredí dvoch vzdialených počítačov, klienta a servera. 

Z ďalších komunikačných nástrojov a služieb Internetu možno spomenúť: 

- IRC (Internet relay chat) - nástroj skupinovej interaktívnej komunikácie; 

- nntp (usenet newsgroups - diskusné skupiny) - nástroj skupinovej neinteraktívnej 

komunikácie, ktorému sa venuje časť internetových serverov; 

- mailing lists (elektronické konferencie) sú takisto nástrojom skupinovej komunikácie, ale 

pracujú na báze technológie elektronickej pošty. 

V priebehu posledných piatich rokov sa najdynamickejšie rozvíjajúcou zložkou Internetu 

stal World Wide Web (v slovenskom preklade celosvetová pavučina). Je to globálny 

hypermediálny systém postavený na protokole HTTP (hypertext transfer protocol), ktorý je 

určitou modifikáciou klasického protokolu ftp. Jeho globálnosť spočíva v tom, že umožňuje v 

jednej "publikácii" využívať a kombinovať súbory uložené na rôznych www-serveroch na 

celom svete, hypermediálnosť zasa spočíva v používaní zvukových i obrazových súborov či 

videosekvencií a v nelineárnosti prístupu k týmto dokumentom. Ktorákoľvek časť textu alebo 

obrázok môže byť definovaná ako hypertextová väzba a používateľ sa cez ňu prenesie do inej 

časti toho istého dokumentu, do iného dokumentu na tom istom serveri či do dokumentu, 

ktorý je uložený na inom webovom serveri na opačnom konci sveta. Vytvára sa tak niečo ako 

"svetová pavučina poznania", či "kybernetický priestor". 

Jednotlivé dokumenty (súbory) existujú vo forme poprepájaných "stránok", ktoré sú 

pripravené v jazyku HTML (hypertext markup language). K najvýznamnejším ideovým 

tvorcom webu možno zaradiť D. Engelberta (myšlienka previazaných dokumentov a 

hyperväzieb v 60. rokoch), T. Nelsona (projekt Xanadu - prvý hypertextový systém v 80. 
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rokoch) a Ch. Goldfarba (definoval jazyk SGML, predchodcu HTML, ako nástroj na tvorbu 

štruktúrovaných dokumentov - jeho príkazy definujú čo urobiť, nie ako to urobiť), avšak 

vývoj WWW sa rozbehol až v roku 1989 vo výskumnom stredisku CERN v Ženeve, kde bol 

vytvorený prvý systém tohto typu na lokálnych počítačoch. 

 

Jazyk HTML 

HTML je jazyk pre popis webovej stránky. Základné princípy jeho fungovania možno 

zhrnúť do niekoľkých bodov: 

- pracuje len v textovom formáte, na všetky dáta iného typu (obrázky a pod.) sa v texte iba 

odkazuje príslušným príkazom, ktorý zabezpečí prenos, načítanie a zobrazenie dát na 

určitom mieste v dokumente; 

- text stránky je neformátovaný (žiadna kurzíva, bold a pod.), formátovanie zabezpečujú 

príkazy jazyka, ktoré sa v súbore prenesú a prehliadač na ich základe text sformátuje a 

zobrazí; 

- príkazy jazyka sa uvádzajú v zátvorkách <> a sú párové (zväčša formátovacie, majú 

úvodnú a koncovú časť <>, </> a medzi nimi sa uvádza text, na ktorý sa formát vzťahuje) 

alebo nepárové (umiestnenie objektov a pod.) 

K základným príkazom html patria napríklad: 

formátovanie základného textu - B, I (bold, kurzíva) 

úrovne nadpisov - H1-H6 

vertikálne členenie textu - P, BR (nový odsek, nový riadok) 

vloženie obrázka - IMG 

hypertextový odkaz (kotva) - A (HREF, NAME) 

Ukážka v jazyku html sformátovanej webovej stránky je na obrázku 3. 

 

2.7 Vyhľadávanie informácií 

 

Jednou z podstatných súčastí softvérovej zložky informačných technológií bolo od 

počiatkov ich vývoja hľadanie a aplikovanie spôsobov na efektívne ukladanie a vyhľadávanie 

informácií. Informačný prieskum je komplex procesov smerujúcich k vyhľadaniu informácií 

zodpovedajúcich (relevantných) informačnej požiadavke z informačných zdrojov s výstupom 

ako špeciálnym spôsobom interpretovanými, štruktúrovanými a prezentovanými 

informáciami (Steinerová, 1996).  
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Vývoj v tejto oblasti v zásade smeroval od systémov prehľadného ukladania fyzických 

médií, na ktorých boli informácie uložené, v najstarších knižniciach, cez vývoj zástupných, 

tzv. selekčných alebo sekundárnych systémov s možnosťami klasifikácie informácií podľa 

rôznych spôsobov organizácie poznania, až po moderné výpočtové technológie zväčša 

založené na pomocných súboroch - indexoch. Digitálne spôsoby uloženia a spracovania dát 

umožňujú prostredníctvom rôznych typov automaticky vytváraných indexov vyhľadávanie v 

obrovských korpusoch štruktúrovaných (databázy) i textových dát. 

Dnes už tradičným spôsobom konceptuálneho videnia i praktického riešenia problematiky 

vyhľadávania textových informácií (záznamov či dokumentov) je množinový prístup. 

Vychádza z predpokladu, že všetky záznamy v báze dát či dokumenty v danom korpuse, ktoré 

obsahujú určitý termín, patria do jednej množiny. V prípade štruktúrovaných typov záznamov 

je možné bližšie špecifikovať, v akej pozícii či funkcii by mal daný selekčný termín v 

takomto zázname vystupovať, teda napríklad či má byť v názve nejakého dokumentu, medzi 

kľúčovými slovami a podobne. 

Báza dát môže napríklad obsahovať množinu 1000 dokumentov, ktoré obsahujú termín 

„škola“ a inú množinu 2000 dokumentov, ktoré obsahujú termín „základná“. Je predpoklad, 

že existuje určitá skupina záznamov, ktorá obsahuje oba termíny - v našom prípade ich je 

povedzme 300. Z uvedeného je jasné, že existuje množina 700 záznamov, ktoré obsahujú 

termín „škola“ ale neobsahujú termín „základná“, a 1700 záznamov, ktoré obsahujú termín 

„základná“, ale neobsahujú termín „škola“. Graficky túto situáciu možno znázorniť pomocou 

Vennovho diagramu na obrázku 2. 

 

Boolovská logika vyjadruje logické vzťahy medzi termínmi, resp. ich možinami pomocou 

3 logických operátorov, ktoré sa využívajú aj pri formulovaní rešeršnej požiadavky: 

- logický súčet - OR (zjednotenie množín) 

- logický súčin - AND (prienik množín) 

- logický rozdiel, negácia - NOT  

Logický výraz „škola AND základná“ teda nájde 300 záznamov, ktoré obsahujú oba 

termíny. Výraz „škola OR základná“ nájde dokumenty, ktoré obsahujú aspoň jeden z týchto 

termínov. Výraz „škola NOT základná“ nájde 700 dokumentov, ktoré obsahujú termín 

„škola“, ale neobsahujú termín „základná“. 

Z uvedeného vyplýva, že prienikom množín v zásade precizujeme vyhľadávaciu 

požiadavku a zužujeme množinu nájdených záznamov, naopak zjednocovaním rešeršnú 

požiadavku rozširujeme - najčastejšie o synonymá v prípade, keď si nie sme istí, aký termín 
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treba pri vyhľadávaní použiť. Okrem týchto 3 základných operátorov mnohé databázové 

systémy poskytujú aj ďalšie možnosti formulovania rešeršnej požiadavky. Pravostranné 

krátenie termínov s využitím špeciálnych znakov (napríklad škol$) umožňuje zaradiť do 

vyhľadávania všetky textové reťazce, ktoré sa začínajú danou hodnotou (v tomto prípade 

prichádzajú do úvahy slová škola, školy, školstvo...), pričom všetky tieto termíny sa pri 

spracovaní požiadavky spájajú operátorom OR. Iné systémy umožňujú pri vyhľadávaní 

pomocou logického súčinu presnejšie špecifikovať ako ďaleko môžu byť od seba dva termíny 

v dokumente vzdialené. 

V prostredí globálnych informačných sietí nadobúda informačný prieskum špecifické črty. 

Vychádza sa z predpokladu, že hlavným používateľom nástrojov vyhľadávania na internete je 

„masový internetový surfer“, u ktorého sa nedá očakávať detailná znalosť princípov aplikácie 

boolovej algebry vo vyhľadávaní. Väčšina existujúcich vyhľadávacích nástrojov v tejto 

oblasti má preto implicitne zabudovaný určitý spôsob spájania termínov rešeršnej požiadavky 

(zväčša logický súčet, teda OR) a má takisto definované pravidlá usporiadania a zobrazovania 

nájdených informačných zdrojov na výstupe. Medzi tieto pravidlá patrí napríklad (Makulová, 

2002): 

- analýza frekvencie výskytu vyhľadávacích termínov - čím častejšie sa termín v 

dokumente vyskytuje, tým vyššie sa takýto dokument na zozname nájdených dokumentov 

objaví; 

- váha termínu podľa umiestnenia v rámci dokumentu - z hľadiska relevancie dokumentu 

voči informačnej požiadavke môžu byť dôležitejšie tie dokumenty, v ktorých sa hľadaný 

výraz vyskytuje napríklad v názve či abstrakte; 

- počet termínov v požiadavke, ktoré sa zhodujú s dokumentmi - na výstupe sa dokumenty 

zoraďujú podľa počtu hľadaných termínov, ktoré obsahujú. Na začiatku sa zobrazujú tie, 

ktoré obsahujú najväčší počet vyhľadávacích termínov; 

- frekvencia aktualizácie webových stránok - predpokladá sa, že „kvalitnejšie“ budú tie 

informačné zdroje, ktoré sa častejšie aktualizujú; 

- analýza počtu spojení na stránky (popularita...) - predpokladá sa, že „kvalitnejšie“ budú tie 

informačné zdroje či stránky, na ktoré smeruje väčší počet odkazov/liniek z iných 

internetových zdrojov. 
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Obrázok 1. Funkčná schéma počítača (podľa von Neumanna) 
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Obrázok 2. Množinové zobrazenie skupín dokumentov obsahujúcich selekčné termíny A a B. 
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN"> 
<HTML> 
<HEAD> 
   <TITLE></TITLE> 
   <META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.0Gold (Win95; I) [Netscape]"> 
</HEAD> 
<BODY> 
<P><A HREF="http://www.elis.sk/"><IMG SRC="../pict/elis3c.gif" BORDER=0 HEIGHT=32 
WIDTH=71 ALIGN=ABSBOTTOM></A><A HREF="http://www.elis.sk/"> 
Electronic Library of Scientific Literature </A><BR> 
<HR WIDTH="100%"><BR></P> 
 
<H1>ASIAN AND AFRICAN STUDIES</H1> 
 
<P><BR> 
<BR> 
Edited by Institute of Oriental and African Studies, <BR> 
Slovak Academy of Sciences, Bratislava, Slovak republic <BR> 
<BR> 
Published twice a year by Slovak Academic Press, Ltd. in English language.<BR> 
Distributed by Academic Electronic Press, Ltd.<BR> 
Annual cummulation also available on CD-ROM.<BR> 
<BR> 
<BR> 
<A HREF="aas1res.html">Asian and African Studies, 1995, No. 1</A> <BR> 
<A HREF="aas2res.html">Asian and African Studies, 1995, No. 2</A> </P> 
 
<A HREF="aas196.htm">Asian and African Studies, 1996, No. 1</A> <BR> 
<A HREF="aas296.htm">Asian and African Studies, 1996, No. 2</A> </P> 
 
<A HREF="aas197.htm">Asian and African Studies, 1997, No. 1</A> <BR> 
<A HREF="aas297.htm">Asian and African Studies, 1997, No. 2</A> </P> 
 
<P>Orders should be sent to: </P> 
 
<ADDRESS>e-mail: <A HREF="mailus.html">koresp@a-press.savba.sk<BR> 
</A>fax: -421-7-5664495</ADDRESS> 
 
</BODY> 
</HTML> 
 
Obrázok 3. Jednoduchý dokument vo formáte HTML. 
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3 Elektronická komunikácia a jej sociálne kontexty 
 

Hoci sa fenomén elektronickej komunikácie v masovejšom meradle rozširuje len 

v priebehu posledných 20 rokov, je predmetom skúmania už niekoľko desaťročí. Často sa 

v literatúre prezentujú výskumné témy, ktoré sú predmetom záujmu komunikačných štúdií 

všeobecne a do oblasti elektronickej komunikácie sa iba transponujú, respektíve sa tu hľadajú 

ich nové dimenzie – napríklad vzťah medzi charakteristikami mediálnych systémov a ľudí, 

ktorí ich využívajú, kognitívne aspekty komunikačných procesov v elektronickom prostredí, 

lingvistické špecifiká či sociálno-psychologické faktory spojené s využívaním týchto 

technológií v procesoch sociálnej komunikácie. 

 

3.1 Kognitívno-komunikačné aspekty elektronickej komunikácie 

 

Najvýznamnejšou teóriou, ktorá dominuje skúmaniu a chápaniu sociálnej podstaty 

elektronickej komunikácie, je teória redukovaných podnetov (angl. reduced cues). Podstata 

tejto redukcie spočíva v známom fakte, že z textovo sprostredkovanej komunikácie na 

internete vypadávajú nielen vizuálne podnety ako sú gestikulácia či mimika hovoriaceho, ale 

aj zvukové aspekty prejavu (často označované ako parajazyk) – teda tón, sila hlasu, dôraz, 

rytmus reči a pod. 

Na základe teórie redukovaných podnetov sa podľa väčšiny výskumov z prvej polovice 90. 

rokov elektronická komunikácia považuje za menejcennú v porovnaní s priamou 

interpersonálnou komunikáciou. V oblasti komunikačno-kognitívnej je hlavným dôvodom 

spomenutý užší mediálny rozsah a teda nekomunikovanie paralingvistických signálov, z čoho 

môže vyplývať menšia zrozumiteľnosť, respektíve väčšia nejednoznačnosť komunikátu. 

V súvislosti s aplikáciou tejto teórie na prostredie elektronickej komunikácie je však 

potrebné zdôrazniť dva významné momenty: 

1. Redukcia komunikačných kanálov nie je špecifikom iba sieťovej komunikácie, ale všetkej 

písanej, textovo sprostredkovanej výmeny správ – principiálny rozdiel medzi 

predelektronickou a elektronickou komunikáciou v tomto ohľade spočíva najmä v 

skutočnosti, že po prvýkrát a v takom rozsahu je text médiom interaktívnej komunikácie. 

2. Nie všetka elektronická komunikácia sa realizuje textovo – v súčasnosti sa stále častejšie 

využívajú aplikácie (Netmeeting, CU-See me a pod.), ktoré umožňujú interaktívny prenos 

obrazu a zvuku a tak zobrazujú mnohé neverbálne a paralingvistické podnety. 
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V súlade s aplikáciou kontextualizmu v komunikačnej teórii (Georgoudi et al., 1985) je 

potrebné komunikáciu chápať ako proces ukotvený v neustále sa meniacom kultúrnom, 

poznatkovom a sociálnom kontexte a týmto spôsobom interpretovať aj jej vývoj ku 

komunikácii elektronickej. Na tomto princípe Stevan Harnad v oblasti vedeckej a odbornej 

komunikácie začiatkom 90. rokov prezentoval názor, že elektronická komunikácia 

predstavuje ďalšiu, v poradí už štvrtú revolúciu v histórii ľudského myslenia a poznávania. 

Táto revolúcia sa nazýva elektronické písanie na oblohu (angl. electronic skywriting) a za jej 

hlavný prínos sa považuje najmä skutočnosť, že sa obrodzuje prvok interaktivity vo vedeckej 

komunikácii pri odstránení bariéry vzdialenosti. Prvé tri revolúcie predstavovali jazyk 

(umožnil výmenu poznatkov na úrovni myšlienok); písmo („implementačne nezávislý kód“, 

ktorého hlavná nevýhoda spočíva v tom, že je „nezosynchronizované s myslením, pomalé a 

priestorovo limitované“, komunikácia s jeho pomocou je síce reflexívnejšia ale „osamelá“, 

málo interaktívna); a napokon kníhtlač (čiastočne obnovila prvok interaktívnosti a s jej 

pomocou sa poznávanie stalo kolektívnym, kumulatívnym). 

Faktor zvýšenej interaktivity v elektronickej komunikácii sa premieta aj do sociálno-

psychologických podmienok spojených s využívaním rôznych technológií a ovplyvňuje obsah 

i formu komunikácie. Existujú „pomalé“ (v tradičnej typológii asynchrónne) médiá či 

komunikačné kanály, ktoré poskytujú dlhší časový interval na reakciu – znižujú tým 

interaktivitu sociálnej výmeny a môžu viesť k opatrnejším, a teda zrejme detailnejším a 

presnejším správam. Niektoré skupiny médií poskytujú používateľovi vopred presne 

definované alebo známe publikum – inokedy naopak nevieme, kto môže prijímať naše správy, 

a preto sme v komunikácii opatrnejší. Iné typy médií bránia alebo sťažujú zistenie identity 

odosielateľa komunikátu, a to sa takisto môže prejaviť v spôsobe komunikácie (Smith, 1992; 

Peace, 1999). 

 

Elektronická textualita / diskusia 

Textualita vo forme tradičného písomníctva ako obrazová forma reči predstavuje jeden 

z najstarších typov sprostredkovanej komunikácie. Vznik a rozvoj textuality, teda písomné 

zaznamenávanie a odovzdávanie informácií, je najstaršou kognitívnou schizmou v histórii 

ľudského poznávania a pre dnešného literatúrou odchovaného človeka je ťažké si čo i len 

predstaviť, s akými búrlivými reakciami sa rozširovanie textovej kultúry v prostredí rétorickej 

spoločnosti stretlo. Často sa v tomto kontexte spomína najmä Platónovo dielo Phaedrus, v 

ktorom Sokrates kritizuje písmo ako nástroj odľudšťovania, izolácie v komunikácii. 
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„Faktom je, že tento vynález bude mať za následok zabúdanie v dušiach tých, čo sa ho 

naučia. Nebudú si musieť cvičiť pamäť, budú sa spoliehať na to, čo je napísané, a 

vybavovať si v pamäti veci nie z nej samotnej a vlastnými silami, ale na základe 

stimulu vonkajších znakov, ktoré sú im samým cudzie. Takže to vlastne nie je recept na 

zapamätanie, ale na pripomínanie si...” 

 

Je pri tom paradoxné, že argumenty, ktoré Sokrates používa na obranu orálnej kultúry, 

rétoriky a odsúdenie písma, sú veľmi podobné tým, ktoré sa ešte v 90. rokoch 20. storočia 

objavovali v prácach komunikačných teoretikov brojacich proti elektronickej komunikácii. 

Samozrejme, z nášho dnešného uhla pohľadu tieto bezpochyby zaujímavé argumenty 

reflektujú len jednu stránku funkcie písma a úplne abstrahujú od jeho úlohy distribučnej a 

konzervačnej. Orálna kultúra však z pohľadu súčasnosti mala viaceré významné obmedzenia - 

bola limitovaná pamäťou jednotlivca, čo viedlo k dôrazu na formulaické a mnemonické 

štruktúry, jazyk bol skôr aditívny ako subordinatívny, viac agregatívny než analytický, 

redundantný a konzervatívny (Ferris, 2002). 

Vzhľadom na skutočnosť, že prenos zvuku (prípadne obrazu) cez počítačové siete kladie 

väčšie nároky na technické vybavenie i prenosovú kapacitu, komunikácia vo forme textu má v 

prostredí internetu stále dominantné postavenie. S ohľadom na potenciál zvýšenej 

interaktivity sa však textualita významne modifikuje – stráca svoj charakter stability a 

nemennosti a najmä vo svojich interaktívnych formách sa približuje k niektorým 

charakteristikám rečovej komunikácie. 

Pri porovnávaní elektronického a tradičného, neinteraktívneho procesu písania sa zvykne 

zdôrazňovať, že „písanie sa realizuje v izolácii od okamžitej odpovede a negociácie...“ a „... je 

absolútne lokálne, lebo aj keď si môžeme byť istí publikom, nemôžeme overiť jeho existenciu 

a spôsob, akým interpretuje náš text“ (Reymers, 1998). Diskurz na internete podľa viacerých 

teoretikov elektronickej komunikácie prináša späť predliterárne charakteristiky a predstavuje 

terciárnu formu orality ako priamu pokračovateľku tradícií predliterárnej kultúry a 

„elektronických“ masmédií – rádia a televízie (December, 1993). 

V súvislosti s kognitívnymi kvalitami elektronického textu, ktoré sú postavené najmä na 

obrodzovaní prvku interaktivity v komunikácii pri odstránení bariéry vzdialenosti, sa objavujú 

názory, že sieťová komunikácia nie je orálna ani písaná, ale semiotická (Shank, 1993). 

Vychádza sa pri tom zo skutočnosti, že „tradičné lingvistické modely ako prednáška, dialóg, 

diskusia či text nepostihujú dynamiku používania znakov v sieťovej komunikácii“ a tiež z 

faktu, že v interaktívnych neformálnych výmenách sa využívajú aj špeciálne znaky, ktoré 
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majú simulovať niektoré prejavy neverbálnej komunikácie. Keďže technológie elektronickej 

komunikácie nevyžadujú striedanie sa účastníkov diskusie, ale umožňujú všetkým „hovoriť“ 

simultánne, objavuje sa tiež označenie pre nový komunikačný model, multilóg. Ide o formu 

písanej diskusie, ktorá funguje nezávisle od jej iniciátora. Ďalším výstižným termínom, ktorý 

sa využíva na označenie tohto typu komunikácie, je interaktívny písaný diskurz (angl. 

interactive written discourse). 

Už od začiatku 80. rokov sa v súvislosti s lingvistickými špecifikami elektronickej 

komunikácie prostredníctvom textu hovorí o tzv. elektronickom parajazyku (Carey, 1980). 

Tento parajazyk predstavujú rôzne neformálne kódy a prejavuje sa v dvoch základných 

formách. Emotext sú rozličné úmyselné chyby (opakovanie písmen na dosiahnutie dôrazu, 

nahrádzanie určitých hlások alebo skupín jednoduchšími zoskupeniami znakov za účelom 

skracovania), lexikálne surogáty (napríklad „hmmm“), gramatické značky typu používania 

verzálok či výkričníkov. Emotikony sú v súčasnosti bežne využívané značky (tzv. „smajlíky“) 

na vyjadrenie rôznych nálad. 

V angličtine sa prvky parajazyka postupne dostávajú aj do neelektronickej komunikácie a 

pomerne často dnes možno vidieť napísané znaky „4 U“ zastupujúce foneticky podobné „for 

you“, 2 U = to you, 2 B = to be a pod. Zaužívané sú tiež skratky ako MMNT PLS (moment 

please), BRB (be right back), ASAP (as soon as possible), AFAIK (as far as I know) atď. V 

slovenských komunikačných kanáloch sa možno stretnúť s tendenciou používať x namiesto 

ch, skracovať napr. s5 = späť atď. 

 

Hypertext 

Hypertext je textová štruktúra (spôsob organizácie textu) a zároveň technológia, ktorá 

v prostredí počítačového systému umožňuje vytvárať a využívať priame spojenia medzi 

rôznymi miestami v texte. V prípade, že softvérové prepojenia odkazujú aj na iné typy médií, 

ako je text (napríklad na obrazy), hovoríme tiež o hypermédiu. 

Myšlienka hypertextu ako technológie nelineárnej prezentácie textových informácií 

vznikla na základe výskumov tímu vedeného Vannevarom Bushom tesne po druhej svetovej 

vojne. Vo svojom článku As we may think, ktorý vyšiel krátko po skončení vojny v časopise 

Atlantic monthly, sa zamyslel nad stavom poznania sveta a nad možnosťami využitia 

niektorých revolučných vedeckých objavov a teórií v spoločnosti, najmä v súvislosti so 

zefektívnením selekcie a prístupu k vedeckým informáciám. Zdôraznil, že „ak má byť 

vedecká informácia užitočná, musí sa neustále obohacovať, spoľahlivo uložiť, ale 

predovšetkým sa musí využívať.“ Na základe analógie s ľudským asociatívnym myslením 
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potom ako protiklad tradičných selekčných systémov Bush načrtol koncepciu zariadenia, 

ktoré nazval memex. Toto zariadenie by umožňovalo okrem ukladania obrovského množstva 

plných textov dokumentov (v súlade s vtedajším stavom rozvoja technológií sa za hlavné 

médium navrhuje mikrofilm) a ich tradičného indexovania aj vytváranie väzieb medzi 

jednotlivými dokumentmi. Takto by si používateľ mohol vo svojom vlastnom zariadení 

vytvoriť celú dokumentovú sieť. Projekčné zariadenie, ktoré malo byť súčasťou memexu, 

malo zobrazovať vyhľadané dokumenty. V prípade záujmu by špeciálna reprodukčná funkcia 

umožnila skopírovať (odfotografovať) celú postupnosť dokumentov a umiestniť ju do iného 

memexu. 

Neskôr, v období 60. rokov 20. storočia sa podobnou technológiou založenou na myšlienke 

hypertextu pod názvom docuverse zaoberal Ted Nelson (Nelson, 1987). Postupne sa v 

priebehu druhej polovice 80. rokov technológia realizovala v podobe špeciálnych aplikácií pre 

osobné počítače, až sa v koncepcii WWW stala základným pilierom tvorby svetovej pavučiny 

poznania a v súčasnosti jedným z najprirodzenejších spôsobov prezentácie a využívania 

informácií. 

Tlačené dielo možno charakterizovať ako stále, statické a lineárne, ponúkajúce čitateľovi 

jednu cestu postupu pri štúdiu dokumentu, definovanú autorom. Čítanie tlačeného dokumentu 

je v zásade pasívna a privátna aktivita, na rozdiel od účastníkov priamej debaty sú čitatelia 

navzájom izolovaní, rovnako ako sú vzájomne izolované aj jednotlivé diela. V hypertextovom 

prostredí sa povaha textov mení – sú nestabilné (keďže je možné ich neustále aktualizovať), 

fragmentujú sa a atomizujú do minimálnych častí; pričom tieto jednotky čítania (angl. reading 

units) majú vlastný život, sú od seba nezávislé. Softvérové nástroje umožňujú vytvárať aj 

využívať prepojenia na iné texty, ale aj iné druhy médií. Čitatelia sa môžu presúvať z jedného 

textu do druhého, nevnímajú rôzne diela ako oddelené, ale naopak ako prepojené. 

Hypertextualita a sieťová prepojiteľnosť sú zdrojom „fluidizácie“ textových štruktúr 

(Pepping, 1994), ktorá sa okrem iného prejavuje tak, že k základnému textu sa môžu pripájať 

rôzne reakcie, komentáre či aktuálnejšie verzie. Tento spôsob tvorby a využívania textu 

možno tiež charakterizovať ako „digitálnu plasticitu“, ktorá umožňuje vznik kolektívnej 

inteligencie vďaka informačným diaľniciam postmediálnej éry a vytvára podmienky pre 

konečnú komunikačnú utópiu – demokraciu v reálnom čase (Lévy, 1990). 

Významové vrstvy v rámci a medzi hypertextovými dielami môžu viesť k vzniku 

globálneho, kolaboratívneho textu, ktorý sa neustále mení. Táto vlastnosť elektronickej 

komunikácie je jedným z hlavných argumentov v prospech symbolicko-interakcionistického 

chápania komunikácie (Myers, 1987), podľa ktorého sa významy v sociálnej komunikácii 
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neustále dohadujú prostredníctvom symbolickej interakcie. Takýto pohľad bol neaktuálny 

v podmienkach jednosmernej masovej komunikácie, ale obnovuje sa v interaktívnych, 

počítačovo založených médiách. 

Keďže prístup sa realizuje cez počítače, vstup do textu je možný cez ktorýkoľvek bod – 

hypertexty teda nemajú začiatok a koniec, nemajú interne zabudovanú rozprávačskú niť a 

autor nemôže vopred stanoviť, čo čitateľ bude čítať; môže len navrhnúť možnosti, ktoré 

individuálny čitateľ bude akceptovať alebo naopak ich odmietne. Je otázne, do akej miery 

takýto spôsob štrukturácie textu zasiahne tradičný pedagogický proces, ktorý predpokladá 

hierarchiu a postupnosť odovzdávaných „kánonických“ poznatkov, určenie toho, čo je 

dôležité a čo až tak dôležité nie je. Pri takomto posune rolí sa dominancia spisovateľov nad 

literárnou kultúrou stráca, čitateľ môže tvoriť a publikovať odpovede na publikované diela. 

Textualita transformovaná do podoby hypertextu je postavená na fungovaní interných i 

externých súborových liniek, ktoré zabezpečujú zachovávanie vzťahov. Vzťahy medzi 

informáciami, ale i medzi ľuďmi tak dostávajú v elektronickom prostredí „materializovanú“ 

podobu a mení sa ich podstata – z referenčných v analógovom prostredí sa menia na 

asociatívne vzťahy v elektronických sieťach. Na ich základe potom vznikajú nielen 

spomenuté kolaboratívne texty, ale aj prepojené komunity ľudí rovnakých záujmov, tzv. 

elektronické kmene (angl. electronic tribes) či virtuálne komunity. 

Kritické reakcie na základné postuláty teórie hypertextu sa zameriavajú najmä na koncept 

interaktivity, ktorá v konečnom dôsledku v hypertextovom prostredí nie je až taká absolútna. 

Dokonca ani na webe dnes nie je úplne bežné voľné vytváranie spojení medzi existujúcimi 

dokumentmi, či tvorba komentárov k existujúcim textom; len ak sa čitateľ sám nepostaví do 

úlohy autora (Pang, 1998). 

 

Z princípov asociatívnosti informácií a informačných zdrojov vychádza aj aplikácia teórie 

rizomorfie poznania v elektronickej komunikácii (najmä odbornej). Tento prístup sa rozvíja 

najmä ako súčasť teórie sieťovej vedy (angl. network scholarship), vychádza z analógie 

s botanickými štruktúrami (rizóm ako druh rastlinného koreňa) a definuje komunikačný a 

poznávací proces ako dynamický, interaktívny a výsostne individuálny. Na základe princípov 

rizomorfie možno chápať sieťové poznávanie ako neustály proces samoorganizačného rastu a 

zmeny, ktorý si vyžaduje dynamické formy reprezentácie, ako sú rôzne simulácie, 

samogenerujúce sa modely, virtuálna realita a pod. Rizóm ako množina vzájomne 

prepojených informačných bodov je v rámci každého jednotlivého poznávacieho procesu taký 

individuálny, ako je individuálny jednotlivec, ktorý je s ním v kontakte. 
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Transparentnosť média / otvorenosť diskurzu 

Textová mediovanosť sa veľmi často chápe ako zdroj netransparentnosti elektronickej 

komunikácie, najmä v porovnaní s priamou komunikáciou. Telefón je z tohto pohľadu 

relatívne transparentné médium, ktoré sa najviac približuje okamžitosti priamej komunikácie, 

keďže proces kódovania a dekódovania hovorených slov je takmer taký istý ako pri 

nemediovanej komunikácii. Prostriedky elektronickej komunikácie naproti tomu 

transparentné nie sú – v prevažnej väčšine prípadov sa na vytváranie komunikátu používa 

klávesnica a recepcia sa realizuje cez čítanie textu. Médium takto na seba „neustále 

upozorňuje“, ale na druhej strane je schopné generovať veľmi silný pocit lokality, spoločného 

konverzačného priestoru, ktorý pri telefóne neexistuje (Langham, 1994). 

Otázka nájdenia kompromisu medzi neobmedzenou slobodou vyjadrenia a kvalitou 

diskusie, ktorá sa v oblasti nesynchrónnych médií tradične prezentuje ako voľba medzi 

moderovanou (termín moderovaný je zväčša synonymom kontroly) a nemoderovanou 

komunikáciou, je dnes už klasickou komunikačnou dilemou. Nekontrolovaná možnosť 

zasielania príspevkov je zdrojom rizika, že sa diskusia otočí neželanými smermi a prinesie so 

sebou množstvo balastu a nekvality. Obhajcovia tohto spôsobu komunikácie – predovšetkým 

v oblasti odbornej – tvrdia, že tieto nevýhody, ktoré sa prejavujú najmä v nutnosti výraznejšej 

kvalitatívnej selekcie na strane príjemcu, sú vyvážené práve zvýšeným potenciálom objavenia 

sa nových myšlienok, riešení či postupov. 

Ďalším aspektom, ktorý ovplyvňuje realizáciu potenciálu diskurzu v podmienkach 

elektronických technológií, je používateľské rozhranie, najmä jeho konviviálnosť. Platí, že ak 

sa používatelia pri danej technológii necítia dobre, zväčša nie sú schopní primerane 

participovať na voľnom diskurze. 

 

3.2 Sociálno-psychologické špecifiká elektronickej komunikácie 

 

Nižší mediálny rozsah môže podľa viacerých výskumov významne vplývať aj na sociálno-

psychologické aspekty elektronickej komunikácie. Vedie k redukcii či absencii podnetov 

sociálneho kontextu, ktoré v interpersonálnej komunikácii definujú charakter sociálnej 

situácie, ako aj identitu a relatívny status účastníkov. Technologické prostredie teda 

neumožňuje komunikovať „neverbálne indikátory vertikálnej hierarchie, postavenia a moci, 

ako sú napríklad pozícia pri sedení či oblečenie...“ (Jaffe et al., 1995). Nedostatok takejto 

informácie potom spôsobuje aj to, že účastníci elektronickej komunikácie sú orientovaní „viac 

na seba ako na druhých“ (Walther, 1993). 
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Na podobnom základe je postavená aj ďalšia teória, teória sociálnej prítomnosti (angl. 

social presence), ktorá bola rozšírená najmä v priebehu 80. rokov (Kiesler et al., 1984). 

Vychádzala z predpokladu, že čím je menej kanálov alebo kódov dostupných v rámci média, 

tým menej pozornosti venujú komunikujúci prítomnosti iných účastníkov komunikácie – 

dôsledkom tohto stavu je zvýšená sociálna anonymita. Kritika tejto teórie naopak zdôrazňuje, 

že sociálna prítomnosť nie je ani tak objektívnym atribútom média, ale skôr subjektívnym 

vnímaním jeho charakteristík. Skúseným návštevníkom dialógových diskusných fór (tzv. 

„chat“) sa naozaj môže zdať, že ich sociálna prítomnosť v „miestnosti“, kde sa živo diskutuje 

o problematike, ktorá je im blízka, je omnoho reálnejšia ako v anonymnom dave v rozľahlej 

konferenčnej miestnosti či na námestí. Iní autori v tejto súvislosti zdôrazňujú skutočnosť, že 

technologické sprostredkovanie komunikácie môže viesť k psychologickým stavom 

(redukovaný vplyv sociálnych noriem a obmedzení), ktoré podkopávajú sociálne, normatívne 

vplyvy a vedú k neregulovanému správaniu (Rheingold, 1993). 

Problematika sociopatologických javov spojených s využívaním elektronických technológií 

(alebo tiež virtuálna sociopatia) bola v analýze sociologických i psychologických aspektov 

elektronickej komunikácie pomerne rozšírená najmä v prvej polovici 90. rokov a názory 

prezentujúce morálny nihilizmus ako jej inherentný atribút (stelesnené v kategorických 

konštatovaniach, že internet je miestom klamu a nečestnosti...) sa s prestávkami objavujú 

dodnes (Unsworth, 2001). Niektoré alternatívne štúdie však prezentujú opačný obraz - 

výskum správania užívateľov internetových technológií na Cornell University v USA (2004) 

napríklad konštatoval, že v synchrónnych komunikačných situáciách (či už je to priama 

komunikácia, chat alebo telefón) ľudia klamú častejšie ako v nesynchrónnych (email), pretože 

väčšina lží je neplánovaná. Ďalším nie prekvapujúcim zistením bolo, že užívatelia menej 

klamú v médiách, ktoré je možné zaznamenávať a spätne prezerať. 

Textovosť komunikačných kanálov však môže mať na komunikáciu aj opačný vplyv - 

umožňuje charakterizovať technológie elektronickej komunikácie ako nástroje 

zrovnoprávnenia (Baym, 1995). Skutočnosť, že v textovo sprostredkovanej komunikácii sa 

odfiltrujú všetky podnety fyzického vzhľadu osôb, dáva každému, kto vie písať, rovnakú 

šancu na vyjadrenie názoru. Zabezpečuje sa tým, aspoň teoreticky, rovnaké právo prejavu pre 

príslušníkov rôznych menšín. Tento stav sa pripisuje fenoménu disinhibície, nadobudnutia 

väčšej odvahy v komunikácii. Najčastejšie sa vysvetľuje práve ako dôsledok nedostatku 

podnetov sociálneho kontextu, anonymity reálneho života, či imúnnosti od fyzických 

represálií, teda všetko faktorov, ktoré viac alebo menej vyplývajú z textovej mediality 
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komunikácie. Niektoré výskumy však poukazujú, že táto črta sa do značnej miery prenáša aj 

do prostredia audiovizuálnych rozhraní v elektronickej komunikácii (Sempsey, 1995). 

 

Identita 

Otázka identity najvýraznejšie vystupuje do popredia v textovo mediovaných 

technológiách, ale rovnako zaujímavá je aj v podnetovo bohatších médiách. Identitu možno 

charakterizovať ako typické „ja“ v určitom štádiu života, situované v kontexte 

organizovaných sociálnych vzťahov (Weigert et al., 1986). 

V súvislosti so skúmaním povahy identity a jej prejavov v prostredí elektronickej 

komunikácie je vhodné konštatovať, že identita nie je singulárna, ale plurálna, pretože má len 

čiastočnú trvanlivosť. Psychológovia zdôrazňujú, že ani v reálnom svete neexistuje fixná 

identita – to, ako sa svojmu okoliu prezentujeme, závisí od konkrétnej situácie či účelu 

(Peace, 1999). Táto skutočnosť je dôsledkom toho, že identita je sociálny objekt, ktorý je 

výsledkom konštantných procesov subjektivizácie a objektivizácie, ktoré informujú vnímanie 

„seba“ a v ktorých sa projektujú sociálne očakávania nás voči iným a iných voči nám – v 

súlade s chápaním komunikácie ako symbolickej interakcie (Reymers, 1998). Do života 

každého jednotlivca tak vstupuje komplikovaný proces manažovania identity, ktorý spočíva 

najmä v úmyselnom zdôrazňovaní alebo naopak zadržiavaní určitých sociálnych informácií. 

Aplikácia princípov manažovania identity v prostredí informačných technológií je 

mimoriadne aktuálna. Vo virtuálnom svete majú účastníci komunikácie možnosť očistiť sa od 

stigmy svojich skutočných „ja“ (Smith, 1992) a na základe princípu redukovanej 

zodpovednosti byť niekým iným alebo naopak – ešte viac sám sebou, ako zvyčajne 

priznávajú. 

K najčastejším metódam manažovania a prezentovania identity v prostredí elektronickej 

komunikácie patrí: 

• používanie pseudonymov – najmä s cieľom ochrany pred reakciami iných účastníkov 

interakcie; 

• predstieranie (role-playing), vrátane zámeny pohlavia – podľa starších výskumov 

Rheingolda (1993) je táto tendencia silnejšia u mužov ako u žien, ale uplatňuje sa najmä v 

rekreačných komunikačných fórach; 

• mnohonásobná identita pre rôzne účely; 

• v prípade grafických technológií (MUD, WELL ap.) sa prezentácia identity uskutočňuje 

cez konštrukciu artefaktov, ktoré sa verejne komunikujú. 
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Detailnejšie rozpracovanie rutín, praktík a techník, prostredníctvom ktorých sa identity 

komunikujú a na druhej strane komunikačného reťazca interpretujú, ukazuje, že identitu 

komunikátora možno odhaľovať na základe dvoch typov informácií – tých, ktoré jednotlivci: 

• a/ explicitne komunikujú – nemožno však zabúdať na pravdepodobný proces autocenzúry, 

keď sa na základe určitej motivácie niektoré informácie zatajujú, iné skreslia a pod.; 

• b/ implicitne prepúšťajú – ide napríklad o informácie o tom, na aké správy zvyknú 

reagovať, akú štruktúru majú ich správy, či komplex transtextuality ich komunikácie – 

odkazy na iné dokumenty a médiá (televízne programy, hudba, knihy) signalizujú 

„kultúrny kapitál“ jednotlivca a jeho politické, sociálne či iné preferencie (Rutter et al., 

1999). 

V súvislosti s interpretáciou identity komunikačných partnerov v prostredí elektronickej 

komunikácie je nutné spomenúť ďalšiu teóriu, ktorá sa stala známou v polovici 90. rokov pod 

skratkou SIDE – Social Indentity Theory and De-Individuation Process, teda Teória sociálnej 

identity a proces deindividualizácie (Lea et al., 1995). Teória tvrdí, že absencia 

mimotextových podnetov a osobných poznatkov o partneroch v komunikácii spôsobuje, že 

tých niekoľko málo známych osobnostných čŕt, ktoré sa v priebehu komunikačného procesu 

prejavia, majú príjemcovia tendenciu zveličovať a vytvárať si na ich základe stereotypné 

predstavy založené na jazykovom obsahu správ. Špecifickú úlohu v tomto procese zohrávajú 

prezývka (nickname) respektíve avatar (v grafickom prostredí) či podpisový súbor 

v elektronickej pošte (s prípadným odkazom na webovú stránku) – sú nástrojom komunikácie 

úvodných, prezentačných informácií, podobne ako „fyzické“ signály v interpersonálnej 

komunikácii. 

Z ďalších psychologicky orientovaných výskumov a štúdií možno spomenúť napríklad 

názory, že zmena identity (identity play) či zmenená sebaprezentácia je veľmi často len 

kompenzáciou za tie atribúty, ktoré účastníkom komunikácie chýbajú v reálnom živote 

(Bruckman, 1992); úvahy o tom, že bariéra elektronických technológií nie je ani tak dôvodom 

na hru s identitou, ale skôr podporuje účastníkov správať sa otvorenejšie, odhaľovať svoje 

skutočné „ja“ (Jakobsson et al., 1999); či niektoré závery z oblasti rodových štúdií 

konštatujúce, že ženy sú v prostredí elektronickej komunikácie kompetitívnejšie, teda 

pohotovejšie sa púšťajú do priamych konfliktov, ako v priamej osobnej komunikácii (Penkoff, 

1994). 

Otázka identity má však okrem všetkých uvedených rekreačno-relaxačných rozmerov aj 

jeden podstatný seriózny dopad – súvisí s ňou problém zodpovednosti, eventuálne 

dôveryhodnosti komunikovaných informácií. Pre odbornú, resp. vedeckú komunikáciu je 
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práve z tohto dôvodu dôležitá možnosť bezpečne identifikovať zdroje informácií – kto za 

nimi stojí, čie názory, postoje, alebo výsledky skúmania sa v nich prezentujú. Otázka 

správneho výberu „média“ či komunikačnej technológie je preto v prostredí elektronickej 

komunikácie jednou z nosných tém. Zatiaľ čo „oficiálne“ publikovanie dokumentu 

prostredníctvom tlačených médií a pod hlavičkou renomovaného vydavateľa sa zväčša 

považuje za dostatočnú záruku kvality publikovaných informácií, v prípade elektronických 

médií sa pri hodnotení spoľahlivosti prenáša väčšia zodpovednosť na plecia používateľa. 

 

Socio-emocionálne faktory v elektronickej komunikácii 

Kapacita socioemocionálnej a relačnej komunikácie, teda výmeny osobných a intímnych 

informácií v prostredí redukovaných podnetov predstavuje ďalší smer skúmania 

v elektronickej komunikácii. Rozšírený je názor, že textovo mediovaná elektronická 

komunikácia umožňuje len obmedzený stupeň emocionality a intimity v porovnaní s priamou 

komunikáciou (Jaffe et al., 1995). Sympatie či antipatie medzi ľuďmi do značnej miery 

závisia od neverbálnych a implicitných verbálnych prejavov, ktoré možno – analogicky s 

teóriou redukovaných podnetov – označiť termínom interpersonal cues (Lea et al., 1995). 

Tieto podnety sú omnoho citlivejšie na komunikačnú šírku média ako sociálne podnety, a teda 

sa ťažšie komunikujú. Viaceré výskumy (Rafaeli, 1986; Smolowe, 1994; Parks et al., 1996) 

vo forme ankiet medzi účastníkmi komunikácie i priamej analýzy množiny správ (zistilo sa, 

že asi 35% správ má „osobný“ charakter) však potvrdzujú opačný názor, teda že elektronická 

komunikácia nie je z hľadiska socioemocionálneho a z hľadiska utvárania vzťahov o nič 

chudobnejšia ako priama komunikácia. 

Spomedzi faktorov, ktoré indikujú kvalitu interpersonálnej komunikácie v prostredí 

elektronických sietí, zohráva významnú úlohu čas. Teória o časovom faktore ako 

neverbálnom podnete v elektronickej komunikácii tvrdí, že z hľadiska posúdenia intímnosti či 

emocionálnosti komunikácie existuje priama súvislosť medzi typom správy (v tomto kontexte 

sa rozdiely mapujú najmä na oblasť správ sociálnych a administratívnych) a dvoma časovými 

premennými – časom, kedy bola správa odoslaná (pracovná doba, po pracovnej dobe, neskoro 

večer...) a časom, ktorý ubehol medzi odoslaním správy a reakciou na ňu (Walther et al., 

1995). 
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3.3 Sociálne, socio-organizačné a ekonomické dopady elektronickej komunikácie 

 

Prístupy k hodnoteniu spoločenského významu aplikácie výpočtovej techniky do 

komunikačných procesov sú rozporuplné. Na jednej sa zdôrazňujú sociálne vplyvy počítačov 

a elektronických sietí v tom zmysle, že rušia hierarchie, normy a organizačné hranice 

(Kiesler, 1986), zvyšujú interaktivitu, poskytujú rovnaké možnosti a vytvárajú nehierarchické, 

recipročné prostredie, či umožňujú ľahkú vymeniteľnosť komunikačných rolí medzi tvorcom 

a prijímateľom obsahu (Morris, 1996). 

Dochádza teda k posunu z hľadiska moci a kontroly komunikácie (December, 1994) a o 

elektronickej komunikácii sa hovorí dokonca ako o subverzívnej neo-demokratickej 

(anarchistickej) kybernetickej kultúre (Strangelove, 1994). Shapiro v tejto súvislosti používa 

termín revolúcia v kontrole (angl. control revolution), aby charakterizoval podstatné zmeny 

v tom, kto ovláda základný komunikačný materiál – informácie, skúsenosti, zdroje – a 

konštatuje, že „v dosiaľ nevídanej miere môžeme sami rozhodovať o tom, aké správy a 

zábava sa k nám dostanú, s kým sa socializujeme...“ (Shapiro, 1999). 

Na druhej strane však existujú aj určité obavy spojené s niektorými sociálnymi 

obmedzeniami, ktoré súvisia s aplikáciou moderných technológií v komunikácii. V kontexte 

polovice 90. rokov a v globálnom pohľade, z hľadiska dostupnosti pre celosvetovú populáciu 

sa o kultúre počítačovej komunikácie často hovorí ako o elitnej informačnej infraštruktúre, 

ktorá vyžaduje prístup k technike a nevyhnutné znalosti na prácu s nimi (Sorenssen, 1996). 

Na základe aplikácie sociologických prístupov a s využitím „triedneho“ aspektu sa 

dokonca objavujú pokusy o hierarchizáciu používateľov webu. Aarseth rozoznáva dve 

kategórie používateľov: „aristokratov“, ktorí sú okrem iného typickí tým, že majú vlastné 

webové stránky, a „proletariát bezdomovcov“ (mimoriadne výstižné pomenovanie, keď 

berieme do úvahy existenciu „domovských stránok“), ktorí predstavujú masu tichých surferov 

bez vlastného hlasu (Aarseth, 1995). Na margo tejto kategorizácie však treba podotknúť, že v 

súčasnosti sme svedkami významového posunu v pozícii „bezdomovcov“, keďže vďaka 

komercializácii a rozšíreniu prvkov reklamy na webe sa surfer dostáva do centra pozornosti. 

Realistickejšie prístupy tak navrhujú oddramatizovať sociálnu hierarchizáciu internetu a 

použiť iný pohľad na typológiu používateľov elektronických komunikačných technológií, kde 

vlastníctvo a status používateľov sú menej dôležité ako spôsob používania sieťových 

technológií a navigačné zručnosti. 

Obrovský potenciál interaktivity, ktorý je ukrytý v novom komunikačnom priestore, však 

sám o sebe nestačí na naplnenie nádejí a očakávaní, ktoré sú spojené s jeho využitím pri 
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zmene sociálno-politických podmienok súčasného sveta. Na to ho treba naplniť interaktívnou 

participáciou, vzdialiť sa od súčasnej podoby webu, kde prevládajúcou tendenciou nie je 

produkcia obsahu, ale prezentácia už vyprodukovaných zdrojov a služieb, čím sa internet stále 

viac podobá na tradičné masmédiá (Downes, 2002). Aspekt aktivity sa zdôrazňuje aj v rámci 

úvah, že hodnota siete nie je založená len na počte používateľov, ale ešte viac na intenzite jej 

využívania. Ak sú používatelia často pripojení, sú zastihnuteľní, možno pridávajú do siete 

nejaký obsah, pravdepodobne vyskúšajú nové služby či produkty; ich prítomnosť tým robí 

sieť hodnotnejšou pre ostatných (Odlyzko, 2001). Jürgen Habermas definuje verejnú sféru 

ako sprostredkujúci priestor medzi štátom a spoločnosťou, ktorý umožňuje verejnú diskusiu a 

konfrontáciu myšlienok. Cestu k demokratizácii verejnej sféry vidí v obnovení plurality 

foriem komunikácie vo verejnej sfére rozšírenej na celú spoločnosť (Habermas, 1989). To je 

vízia fungovania spoločnosti, ktorá by sa dala realizovať na základe elektronickej 

komunikácie. 

Významný je vplyv elektronickej komunikácie na oblasť organizácie práce a spôsoby 

komunikácie v rámci organizácie. Technológie sieťovej komunikácie pomáhajú prekonávať 

nielen priestor a čas, ale aj bariéry organizačných hierarchií a oddelení a menia štandardné 

procedúry a organizačné normy. Na tradičných poradách zväčša dominujú niekoľkí 

komunikujúci, čím sa ubíja kreativita a produktivita, keďže sa veľa počúva namiesto 

premýšľania. V elektronickom prostredí je prítomných menej sociálnych tlakov ku 

konformite. Výskumy ukazujú, že zatiaľ čo v priamej komunikácii je silná tendencia 

potvrdzovať vyjadrenia predrečníkov a dosiahnuť rýchly konsenzus, v prípade elektronickej 

komunikácie je cesta ku konsenzu pomalšia, menej prediktabilná, vykazuje hlbší konflikt 

(dôvodom je zrejme nižšia úroveň komunikačných podnetov a tým aj nižšia úroveň empatie), 

ale rozhodnutia sú zväčša demokratickejšie. 

Skupinové rozhodovanie pomocou prostriedkov elektronickej komunikácie síce podľa 

výskumov trvá dlhšie (zhruba 4x v prípade 3-člennej skupiny), ale ušetrí sa čas na iných 

faktoroch, ako je cestovanie, písanie správ, telefónne rozhovory a pod. Navyše, v priamej 

komunikácii zohráva významnú úlohu tzv. procesná strata, ktorá vyplýva zo seriálovosti 

stretnutí, z faktu, že v danom okamihu môže hovoriť len jeden komunikujúci, z opakovania 

informácií, z diskusie o veciach, ktoré už boli dohodnuté, ale znova sa otvárajú a pod. 

(Sproull, 1991; Schank, 1997). Samozrejme, nie všetky tieto faktory treba považovať za 

jednoznačne negatívne, avšak ekonomickú efektívnosť rozhodovacieho procesu určite 

nezvyšujú. 
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Na makroekonomickej úrovni možno vplyv elektronickej komunikácie sledovať nielen na 

zmenách v hodnote informácie a poznania či v povahe práce (stále aktuálnejšia je 

problematika telepráce, teda vykonávanie práce z domu, „cez sieť“), ale aj na zmenách v 

sociálnych štruktúrach (Strangelove, 1994). Zatiaľ čo kapitalizmus presťahoval milióny ľudí 

z vidieka do miest a zmenil meranie času z ročných období na sekundy, v informačnom veku 

sa ekonomika presúva od závislosti na centralizovanej výrobe k distribuovanej tvorbe, 

spracovaniu a šíreniu informácií. Hlavným výrobným prostriedkom už nie je továreň, ale 

nezávislá kreatívna myseľ. Z hľadiska organizácie výroby je dôležité konštatovanie, že 

technológie elektronickej komunikácie vytvárajú podmienky pre vertikálny marketing vysoko 

špecializovaných produktov mikrokomunitám a využitie týchto technológií zo strany malých 

podnikov smeruje k demokratizácii globálneho trhu. 

 

Komunita a priestor 

Komunitu v tradičnom chápaní zväčša chápeme ako určitú skupinu ľudí, funkciu zdieľanej 

lokácie (miesta), záujmov a niekedy aj vlády a majetku... V prostredí elektronických sietí sa 

do popredia skúmania dostáva nová forma komunity. Virtuálnu alebo kybernetickú komunitu 

možno definovať ako množinu prebiehajúcich mnohostranných interakcií, ktoré sa realizujú 

najmä v alebo prostredníctvom počítačov prepojených cez telekomunikačné siete (Smith, 

1992). John December hovorí o online komunitách ako o najbohatšom type sociálnej 

štruktúry, aký možno online vytvoriť – nemá však na mysli syntetické komunity (typu 

hotwired a pod.), ktoré vznikajú tým, že sa cez internet dá verejnosti k dispozícii technológia 

a nástroje pre zábavu. „Skutočné online komunity sa vyvíjajú z rovnakých problematických, 

zmätočných udalostí ľudskej komunikácie ako komunity geografické, teda zdola nahor“ 

(December, 1997). 

Vznikajúce sociálne siete predstavujú novú sociálnu morfológiu spoločnosti, spájajú ľudí 

s rovnakými záujmami. Tieto sociálne siete sa stávajú kultúrami, v rámci ktorých 

komunikácia môže slúžiť jako nástroj budovania virtuálnych komunít, ktorých členovia sa 

stretávajú len zriedka, ak sa vôbec niekedy stretnú. Sila týchto komunít sa meria ich vekom, 

frekvenciou ich interakcií, hustotou spojení medzi ich členmi, a tiež spôsobom ich 

„produkcie“ (napr. email, chat, blog, telefón, priama komunikácia). Práve prostredníctvom 

komunikácie sa v komunite buduje a udržiava dôvera, ktorá je dôležitá vo vzťahoch medzi jej 

členmi, v prediktabilite skupiny, v jej identite. Zaujímavým predmetom výskumu sú však 

sociálne siete predovšetkým z toho hľadiska, že sú závislé na komunikácii a že práve nové 

technológie svojím spôsobom umožňujú ich existenciu. 
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Takéto sieťové prístupy k štúdiu komunity predstavujú nový pohľad v komunikačnom 

výskume oproti starému prístupu, kde sa aplikovali vžité vzory rozdeľujúce príslušníkov 

komunity na vysielateľov a prijímateľov správ (Morris, 1996). V druhej polovici 90. rokov sa 

realizovali viaceré projekty zamerané na skúmanie sietí z hľadiska ich hustoty, klastrovania 

(vytvárania komunikačne intenzívnejších podskupín), multiplexity (počet relácií v rámci 

daného komunikačného spojenia) a intenzity (predovšetkým z hľadiska intímnosti vzťahu, 

ktorý sa v rámci takejto interakcie vytvorí) (Reymers, 1998) a konštatovalo sa, že prostriedky 

elektronickej komunikácie sprostredkujú sociálnu konštrukciu identity a vytvárajú unikátnu 

kultúrnu komunitu, ktorá spoločne vytvára a využíva určité významy cez kybernetický 

priestor. 

Význam elektronickej komunikácie pre komunitu spočíva predovšetkým v tom, že mení 

ekonómiu komunikácie a koordinácie, takže aj väčšie skupiny môžu uspieť/prežiť bez 

výrazných ekonomických nákladov. Medzi hlavné kolektívne produkty virtuálnej komunity 

patrí to, že poskytuje priestor na stretávanie sa ľudí rovnakých záujmov pri nízkych 

nákladoch, umožňuje výmenu myšlienok a koordináciu aktivít a napokon poskytuje svojim 

členom identifikáciu a pocit príslušnosti. 

Zmeny v tradičnom chápaní komunity majú, respektíve môžu mať dopad na viaceré oblasti 

ľudského života a spoločenských aktivít. Prostriedky elektronickej komunikácie zvyšujú 

pravdepodobnosť nájdenia si partnerskej skupiny či priateľov s rovnakými záujmami 

(Rheingold, 1993). Umožňujú tak vytváranie geograficky roztrúsených komunít ľudí, ktorí 

majú veľmi špecifické odborné, ale i rekreačné záujmy. V reálnom živote inštitúcie často 

fungujú ako sila, ktorá pomáha ľuďom dosiahnuť skupinovú identitu – ak si ju ľudia dokážu 

vytvoriť sami v rámci sieťových aliancií, je otázne, akým spôsobom to ovplyvní offline 

inštitúcie (December, 1994). Jednou z možných odpovedí je to, že ľudia sa už nebudú 

identifikovať s fyzickým susedstvom pri hľadaní spoločnosti či rady, ale pôjdu do 

kybernetického priestoru a budeme tak svedkami postupnej „erózie fyzického verejného 

priestoru“. 

V podobne skeptickom duchu komentuje možný vplyv virtuálnych komunít na spoločnosť 

aj Graham (1999), keď konštatuje, že takýmto vyhľadávaním príbuzných duší a obchádzaním 

určitých reformujúcich a zdokonaľujúcich vplyvov, ktoré fungujú v normálnych procesoch 

učenia, dochádza skôr k morálnej fragmentácii spoločnosti ako k tvorbe virtuálnych komunít. 

Z tohto hľadiska možno internet považovať za anarchistické médium. 

Podobné obavy sa premietajú aj do oblasti politiky. Sieťová komunikácia sa z pohľadu 

niektorých masmediálnych výskumov stáva zdrojom strachu z demasifikácie publika, ktoré je 
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stále viac fragmentované (Warner, 1992). Keďže spoločné idey (reprezentované najmä 

televíznymi či rozhlasovými správami) sú jedným z hlavných faktorov vytvárania 

spoločenstva, znamená to, že táto demasifikácia bude mať vplyv aj na koncepciu a fungovanie 

liberálneho pluralitného štátu? Identifikácia a politická účasť (teda demokracia) bola tradične 

spojená s geograficky vymedzeným teritóriom, resp. štátom. Je však zrejmé, že už v 

súčasnosti čoraz častejšie vyvstávajú aj politické otázky, ktoré si vyžadujú špecifickú 

(záujmovú) komunitu, ktorej názor je smerodajný bez ohľadu na lokalizáciu či štátnu 

príslušnosť jej členov (Laudal, 1995). 

Praktické skúsenosti z fungovania „zabehanej“ virtuálnej komunity v prostredí grafického 

rozhrania (tzv. MUD) naznačujú, že kvalita komunikácie sa po počiatočných turbulenciách 

vyrovnáva podmienkam v „reálnom“ svete – komunita sa stabilizuje, vyvíjajú sa črty známe z 

civilného života ako určité samosprávne orgány (riadiaca rada), realizujú sa pravidelné 

spoločenské udalosti (rôzne špeciálne semináre a pod.) (Unsworth, 2001). 

 

3.4 Autorskoprávne aspekty využívania elektronických zdrojov 

 

Autorské právo je legislatívny nástroj, ktorý zabezpečuje legitímne nároky tvorcov 

originálnych diel (autorov, výkonných umelcov, prevádzkovateľov vysielania, producentov 

zvukových a audiovizuálnych záznamov a filmov...) na uznanie ich autorstva a zároveň im má 

zabezpečiť ekonomický prínos a podporovať tak tvorivú a vedeckú činnosť. Týmto spôsobom 

sa tradične definuje copyright a jeho dve stránky - morálna a ekonomická. Okrem ochrany 

autorov/pôvodcov diel však autorské právo zahŕňa aj iný aspekt - spoločenský, aspekt práva 

na informácie. Definovaním a limitovaním práv autorov sa zároveň verejnosti garantuje 

prístup k informáciám, ktorý treba chápať ako občianske právo, nielen ako obchodný artikel, 

ktorý možno predať a kúpiť. 

Význam tohto typu legislatívy narastá najmä od polovice 20. storočia v súvislosti 

s prechodom k informačnej spoločnosti, keď sa objem trhu autorsky chránených tovarov a 

služieb neustále zvyšuje: údaje za Európsku úniu v roku 2000 konštatujú, že ich podiel 

predstavuje 5-7% z celkového hrubého domáceho produktu. Ustanoveniami autorského 

zákona autori získavajú na obmedzenú dobu výlučné práva na akékoľvek nakladanie so 

svojimi dielami. Vo všeobecnosti možno tieto výlučné práva autora zosumarizovať do 7 

základných oblastí:  

- reprodukcia 

- adaptácia 
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- distribúcia 

- verejné predvedenie 

- vystavenie 

- atribúcia 

- integrita 

Posledné dve práva sú právami morálnymi a autor má podľa nich nárok na hlásenie sa 

k svojmu dielu, na to, aby dielo bolo označené jeho menom a taktiež má nárok na to, aby sa 

dielo uchovalo a bolo zvereňované v takej podobe, v akej ho vytvoril a publikoval. 

V súčasnosti je doba autorskoprávnej ochrany podľa medzinárodných zmlúv stanovená 

zväčša na celý život autora a 70 rokov po jeho smrti. Za zdôraznenie stojí fakt, že predmetom 

ochrany sú konkrétne spôsoby originálneho vyjadrenia, nie jednotlivé publikované myšlienky, 

procesy, metódy, systémy či fakty, ktoré sú v diele obsiahnuté. Ochrana sa takisto nevzťahuje 

na diela bez originality (kompilácie typu telefónneho zoznamu), diela verejne dostupné, 

ktorým už skončila doba autorskoprávnej ochrany, rôzne typy freeware, vládne dokumenty 

apod. Na to, aby bolo dielo autorsky chránené, netreba žiadnu formálnu registráciu – ochrana 

sa začína automaticky v okamihu vzniku diela. 

Predchodcom súčasnej autorskoprávnej legislatívy boli rôzne cenzúrne zákony 

a nariadenia. Historici copyrightu uvádzajú, že prvým moderným zákonom v tejto oblasti bol 

anglický Zákon kráľovnej Anny (The Statute of Anne) z roku 1710, ktorý mal v podnázve 

okrem iného aj slová „zákon na podporu vzdelania“ a bol koncipovaný na to, aby „stimuloval 

učených mužov písať užitočné knihy“. Faksimile tohto textu je možné vidieť na webovej 

stránke http://www.copyrighthistory.com/anne.html. Text zákona okrem iného ustanovuje, že 

„autor, vydavateľ, tlačiar a iná podobná osoba má mať výlučné právo a slobodu na tlač knihy 

na obdobie jedného a dvadsiatich rokov...“  

Na medzinárodnej úrovni sa otázka autorskoprávnej legislatívy rieši už od konca 19. 

storočia. 9. septembra 1886 bola podpísaná Bernská konvencia (Berne convention for the 

protection of literary and artistic works), ktorej snahou bolo koordinovať tento typ legislatívy. 

Znenie dohody prechádzalo mnohými zmenami, posledná významná verzia je tzv. Paris act z 

júla 1979. Dohodu po organizačnej stránke spravuje v súčasnosti špecializovaná agentúra 

UNESCO, World Intellectual Property Organization (WIPO) so sídlom v Ženeve. Význam 

Bernskej konvencie spočíva z medzinárodnoprávneho hľadiska predovšetkým v tom, že 

ustanovuje, že práva autora v zahraničí sa ochraňujú ako práva domáceho autora. 
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Elektronický copyright 

Tvár autorského práva sa v priebehu rokov menila a najvýraznejšie sa tieto zmeny 

prejavujú v poslednej dekáde - najmä v súvislosti s vývojom v oblasti informačných a 

komunikačných technológií a s tým súvisiacou globalizáciou publikovania a prístupu k 

informačným zdrojom. Tieto zmeny vyplývajú z niekoľkých principiálnych charakteristík 

elektronických dokumentov/publikácií, ktorými sa odlišujú od dokumentov tradičného typu: 

- interaktivita - prejavuje sa nielen v možnosti automatického vyhľadávania textových 

reťazcov, ale aj v tom, že každý čitateľ má možnosť pracovať s dokumentom na základe 

individuálneho stavu poznatkovej bázy a voľby alternatív postupu, 

- transparentnosť - rozčlenenie dokumentov na menšie fyzické (súbory) a logické časti s 

vytvorením štruktúry pomocou hypertextových väzieb, 

- multimediálne formáty - na rozdiel od tradičných dokumentov, ktoré pracovali súčasne s 

jedným typom dát, elektronické dokumenty umožňujú kombinovanie textových, 

obrazových, zvukových dát i videosekvencií a ich súčasné prezeranie na jednom 

technickom zariadení, 

- vyšší stupeň informačnej dostupnosti - táto charakteristika elektronických dokumentov 

platí predovšetkým v kontexte sieťového sprístupňovania - vystavenie informačného 

zdroja na sieťovom serveri je faktorom potenciálnej "spotreby kedykoľvek a kdekoľvek". 

Papier dominoval svetu publikovania po celé stáročia a v ére tradičných vydavateľov bol 

takmer ideálnym nosičom - ani nie tak z hľadiska archivovania, ako skôr z pohľadu ochrany 

vydavateľských záujmov. Publikovanie dokumentu nebolo lacnou záležitosťou, ale systém 

poskytoval pomerne efektívnu kontrolu nad produkciou kópií a ich rozširovaním. Prvou 

vážnejšou trhlinou v tomto systéme bolo rozšírenie fotokopírovacích prístrojov, ktoré 

umožnili používateľom produkovať svoje vlastné kópie existujúcich dokumentov. Vzhľadom 

na skutočnosť, že takto vytvorené kópie nie sú dokonalé a možno ich pomerne ľahko odlíšiť 

od originálu (tlačeného exemplára), vydavateľská sféra sa s touto realitou vyrovnala 

veľkorysým gestom a akceptovala spoločenský záujem na úrovni doby tým, že súhlasila s 

definovaním výnimiek pre kopírovanie častí dokumentov na osobné, výskumné a študijné 

účely. Ekonomicky tieto výnimky boli a dodnes sú ošetrené v systéme kompenzácií, ktoré sú 

postavené na odvodoch z kopírovacích zariadení a čistých informačných nosičov. Tieto 

odvody musí platiť každý výrobca alebo dovozca danej technológie a premietajú sa, 

samozrejme, aj do maloobchodnej ceny. 

Vo sfére elektronických dokumentov sa všetky diskutabilné momenty autorskoprávnej 

ochrany z pohľadu držiteľov práv odvíjajú práve od aspektov súvisiacich s kopírovaním: 
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1. jednoduchosť kopírovania a jeho kvalita. Dokument v elektronickej forme je možné pri 

súčasných technologických zariadeniach bez väčších problémov rozmnožiť vo veľkom 

množstve a výbornej kvalite, čím sa pre vydavateľov otvára potenciálna hrozba straty 

príjmov na tlačenom trhu. 

2. mnohozložkovosť multimediálnych dokumentov. Elektronické dokumenty sa v súčasnosti 

kvôli používateľskej atraktivite, názornosti a interaktivite vytvárajú v multimediálnych 

formátoch a veľmi často sa v nich kombinujú originálne diela, ktoré sú samy o sebe 

autorsky chránené. Vznikajú tak akési konglomeráty originálnych diel, v autorských 

vzťahoch ktorých sa neskúsený používateľ dosť ťažko orientuje. 

3. status voľne prístupných sieťových zdrojov. Tu treba vychádzať z jednej skutočnosti, ktorú 

ešte stále treba "elektronickej" verejnosti vštepovať - fakt, že nejaký dokument je voľne 

dostupný cez internet neznamená, že autor sa zriekol všetkých práv, ktoré sa k nemu 

vzťahujú. Znamená to len toľko, že za jeho použitie sa nevyžaduje žiadna finančná 

náhrada, ale vzťahujú sa naň všetky ustanovenia o vyhotovovaní rozmnoženín diela pre 

osobnú potrebu či na vyučovacie účely. Tie isté ustanovenia sa, pochopiteľne, vzťahujú aj 

na dokumenty, ku ktorým boli prístupové práva riadne zaplatené a ktoré sú teda len 

variantou (papierových) komerčných publikácií - rozdiel je tu snáď len v tom, že v 

takomto prípade sa k dokumentom správame "trhovo" automaticky. 

4. vyhotovovanie rozmnoženiny či kópie je pri elektronických dokumentoch v sieti súčasťou 

prístupu k nim. Ten totiž spočíva v kompletnom prenose hypermediálneho dokumentu 

(textové html-súbory, súvisiace obrázky, zvukové súbory či videosekvencie, dynamické 

súbory) zo servera na zobrazenie v prostredí klientovského prezerača, pričom všetky 

súbory sa ukladajú v dočasnom adresári (cache) a sú tam až do vymazania. 

5. zachovanie integrity diela. Je to mimoriadne citlivý problém nielen z hľadiska autora, ale 

aj celospoločensky - úmyselné i neúmyselné modifikácie či zásahy do uverejnených dát 

totiž môžu znamenať nesprávne východiskové údaje pre následný výskum a spôsobovať 

omyly v spoločenskom poznávacom procese alebo praxi. Pravdepodobnosť realizovať 

takýto zásah do údajov publikovaných na sieťovom serveri je síce minimálna, ale predsa 

len existuje. Boli však už vyvinuté a v praxi sa používajú dokumentové formáty 

(napríklad PDF), ktoré takéto riziko ešte znižujú. 

V priebehu posledných desaťročí sa niektorí vydavatelia pustili do hľadania alternatívnych, 

z hľadiska ich predstáv bezpečnejších foriem ochrany záujmov autorov v elektronickom 

prostredí, než je autorskoprávna legislatíva. Podmienky využívania dokumentov či databáz na 

CD-ROM, ako aj podmienky prístupu k sieťovým elektronickým zdrojom sa negociujú na 
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individuálnej báze vo forme licencií. Takáto licenčná zmluva sa uzatvára medzi 

autorom/vydavateľom na jednej strane a používateľom/sprostredkovateľom (napr. knižnicou) 

na strane druhej. Licenčné podmienky zvyčajne spolu s produktom pripravuje vydavateľ a je 

v záujme používateľa, aby sa s podmienkami využívania dokonale oboznámil, navrhol 

prípadné zmeny resp. licenčnú zmluvu v nevyhovujúcom znení nepodpísal. V zásade by 

podmienky stanovené v licenčnej zmluve nemali ísť nad rámec všeobecne platných 

podmienok, ktoré pre danú krajinu stanovuje autorskoprávna legislatíva. 
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4 Vzdelávanie a komunikácia 
 

Vzdelávanie je proces odovzdávania, ale predovšetkým prijímania znalostí, ktorého 

primárnym cieľom je zdieľanie kultúrnych hodnôt medzi generáciami. Tento proces sa začína 

od narodenia človeka a pokračuje v podstate celý život. Školské vzdelávanie je podstatnou, 

formalizovanou a inštitucionalizovanou súčasťou tohto dlhodobého procesu. 

Z tejto stručnej charakteristiky vyplýva, že komunikácia vo svojich rozmanitých formách 

predstavuje základný stavebný prvok vzdelávania. Je preto len logické, že informačné a 

komunikačné technológie sa stále výraznejšie presadzujú aj vo vzdelávaní. Základné faktory, 

ktoré ovplyvňujú, podmieňujú i vyžadujú aplikáciu IKT vo vzdelávacích procesoch, možno 

zhrnúť do niekoľkých bodov: 

• didaktický aspekt - zefektívnenie vyučovacieho procesu. Multimediálna podstata počítača 

dáva učiteľovi i žiakovi k dispozícii moderné, názorné spôsoby prezentácie látky na 

vyučovacej hodine. Tieto sú užitočné najmä pri tých predmetoch a učebných celkoch, v 

rámci ktorých je potrebné vysvetliť nielen obsah, ale aj funkčnosť či aplikovateľnosť 

určitého problému. 

• individualizácia vzdelávacieho procesu - moderné technológie umožňujú brať do úvahy 

individuálne rozdiely v dosiahnutej úrovni poznania a vyberať také zdroje, ktoré sú 

vhodné pre konkrétneho žiaka. Dôraz by sa mal stále viac presúvať na „učenie učenia sa“, 

na hľadanie a spracovanie informácií, nie „dodávanie“ hotových poznatkov. 

• internacionalizácia vzdelávania - integračné a globalizačné procesy na úrovni európskej i 

celosvetovej v oblasti pracovného trhu smerujú aj k tesnejšej spolupráci medzi 

vzdelávacími inštitúciami, k výmenám študentov i koordinácii učebných plánov. Tento 

trend je mimoriadne silný najmä na úrovni vysokých škôl; v Európe už niekoľko rokov 

prebieha tzv. bolonský proces, ktorého cieľom je dosiahnutie určitej štandardizácie 

vysokoškolského vzdelávania z hľadiska jeho štruktúry (bakalárske, magisterské študijné 

programy), technológie (kreditový systém) i obsahu (spoločné programy viacerých 

univerzít) tak, aby sa maximálne uľahčila mobilita študentov v rámci vytváranej sféry 

európskeho vysokoškolského vzdelávania. Jedným z podstatných prejavov tohto trendu je 

to, že znalosť, resp. štúdium cudzích jazykov (najmä angličtiny) sa stáva nevyhnutnou 

podmienkou efektívnej participácie na vzdelávaní, a to nielen z hľadiska možností 

využívania zahraničných pobytov, ale aj dostupných vzdelávacích informačných zdrojov. 
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• skúšanie (testovanie) - preverovanie získaných vedomostí tvorí neoddeliteľnú súčasť 

vzdelávacieho procesu, pričom výsledky skúšania môžu byť užitočným zdrojom spätnej 

väzby pre učiteľa (kvalita pripraveného učebného/skúšobného materiálu) i žiaka (úroveň 

získaných vedomostí) a samozrejme sú podkladom pre formálne hodnotenie, klasifikáciu. 

Optimálnou formou skúšania v elektronickom prostredí je využitie testu s množinou 

preddefinovaných odpovedí. Hlavnou prednosťou elektronického testovania je 

zefektívnenie procesu skúšania tým, že sa urýchľuje spätná väzba a do značnej miery sa 

uľahčuje (automatizuje) spracovanie výsledkov. 

• celoživotné vzdelávanie - jednou z hlavných charakteristík modernej informačnej 

spoločnosti je skutočnosť, že vzdelávanie jednotlivca nemožno považovať za ukončený 

proces. Ak má človek záujem na tom, aby bol úspešný na trhu práce a svoje pracovné 

miesto si aj udržal, musí sa neustále zdokonaľovať v tom, čo robí. Napokon, celá 

spoločenská prax súčasnosti a aj náš každodenný život v prostredí moderných technológií 

nie sú ničím iným len neustálym vzdelávaním sa v snahe udržať tempo s vývojom sveta a 

rozumieť mu.  

 

4.1 Elektronické vzdelávanie 

 

Pojmy ako celoživotné/ ďalšie vzdelávanie, vzdelávanie na diaľku/ dištančné vzdelávanie, 

elektronické vzdelávanie/ e-learning sa udomácňujú v teórii i praxi pedagogických disciplín a 

reflektujú ich aj najvyššie legislatívne normy, vrátane slovenských. Zákon č. 131/2002 Z.z. o 

vysokých školách a o zmene a doplnení niektorých zákonov aj v súvislosti so štúdiom na 

vysokej škole v paragrafe 60 o formách a metódach štúdia hovorí, že študijný program v 

oboch formách štúdia, teda dennej i externej, sa môže uskutočňovať prezenčnou metódou, 

dištančnou metódou alebo kombinovane. Dištančná metóda podľa zákona „nahrádza priamy 

kontakt učiteľa so študentom komunikáciou prostredníctvom komunikačných prostriedkov, 

najmä prostriedkov založených na využívaní počítačových sietí“. 

E-learning je forma vzdelávania, ktorá využíva počítačovú sieť na realizáciu, interakciu 

alebo podporu výučby (podľa Tetřevová, 2002b). Tá istá autorka ďalej charakterizuje e-

learning ako „široký pojem, ktorý reprezentuje zbližovanie vzdelávania a technológií. Zahŕňa 

celú škálu aplikácií a procesov na distribúciu obsahu vzdelávania prostredníctvom internetu, 

intranetu/extranetu, audio a videotechnológií, satelitných prenosov ap.“ Optimisti v 

elektronickom vzdelávaní vidia šancu rozšíriť prístup k vzdelávacím možnostiam a zbúrať 
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hierarchie tradičných univerzitných byrokracií, pesimisti za ním tušia predovšetkým silný ťah 

smerom ku komercializácii vyššieho vzdelávania (pozri Wright, 2005). 

Vývoj kurzov v elektronickom prostredí v podstate spočíva v 2 kľúčových aktivitách: 

• v príprave nových alebo zhromaždení existujúcich vzdelávacích materiálov; 

• v organizácii činností s týmito materiálmi. 

Prísna organizácia a starostlivé plánovanie pokrývajú také aspekty riadenia zdrojov ako je 

množstvo času, ktoré má študent venovať určitej aktivite alebo aká je postupnosť aktivít s 

pomocou ktorých sa dá najlepšie dosiahnuť vzdelávací cieľ. Možno sem zaradiť aj niektoré 

konvenčné aspekty dizajnu ako je definovanie cieľového publika (začiatočníci, pokročilí) 

alebo kombinácia nástrojov (softvér, technické vybavenie, simulácie a podobne). 

V súčasnosti najvyužívanejším štandardom pre e-learning je referenčný model SCORM 

(Sharable Content Object Reference Model - Referenčný model zdielateľných obsahových 

objektov), ktorého úlohou je, podobne ako u iných referenčných modelov, podporovať 

formálnu dátovú kompatibilitu a vymeniteľnosť údajov medzi rôznymi systémami e-

learningu. Podľa tohto modelu sa náplň, obsah elektronických kurzov skladá z obsahových 

alebo učebných objektov (SCO), čo sú vlastne jednotky ľubovoľnej veľkosti, ktoré obsahujú 

výučbovú informáciu a ktoré sa môžu hierarchicky skladať z iných učebných objektov (Pejša, 

2005). Každý objekt sa skladá z vlastného obsahu a popisných metadát, ktoré objekt bližšie 

špecifikujú (účel, poznámky, popis, autor, výučbový cieľ atď.) a popisujú jeho vnútornú 

štruktúru (ak sa skladá z iných objektov). Okrem iného funkciou týchto metadát je aj 

zabezpečiť vyhľadateľnosť objektov v prostredí globálnej siete. 

 

4.2 Systémy riadenia učenia 

 

V pozadí záujmu o elektronické vzdelávanie sú už spomenuté sociálne aspekty a 

východiská procesov celoživotného vzdelávania moderného človeka. Túto otázku však 

nemožno limitovať len na pohľad zo strany indivídua, snažiaceho sa – či už z vlastného 

presvedčenia alebo z donútenia – o permanentné zvyšovanie svojej kvalifikácie a rozvoj 

svojich schopností. Problematiky ďalšieho vzdelávania sa už chopili komerčné spoločnosti, 

ktoré pochopili, že poznanie je sila, že vzdelaní zamestnanci predstavujú pre firmu výhodu na 

trhu. Podľa nedávnej štúdie až 75 % firiem si myslí, že manažment poznatkov zohráva 

významnú úlohu pri zlepšovaní konkurencieschopnosti firmy (Learning, 2003).  

Jednou z nesporných výhod tohto komercializačného trendu je kladenie väčšieho dôrazu na 

funkčnosť a komfortnosť prevádzky elektronického vzdelávania. Ak sa v počiatkoch vývoja 
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na realizáciu týchto aktivít využívali rozličné čiastkové internetovo-komunikačné aplikácie, v 

súčasnosti sme svedkami prechodu k vývoju a aplikácii špecializovaných integrovaných 

systémov, ktoré sa najčastejšie označujú ako systémy riadenia vzdelávania (learning 

management systems, LMS). 

Vývoj systémov tohto typu ide ruka v ruke s boomom v oblasti iných systémov – systémov 

riadenia obsahu (content management systems, CMS). Ide o také systémy, ktoré 

prostredníctvom relatívne jednoduchého, ľahko zrozumiteľného a intuitívne ovládateľného 

rozhrania, zväčša na úrovni klientského softvéru, umožňujú interaktívne spravovať obsah 

webových stránok či webového sídla. Užitočnosť takéhoto typu softvéru sa ukazuje 

predovšetkým v prostredí väčších organizácií, kde jednotlivé pracoviská sú do značnej miery 

nezávislé, majú špecifické úlohy a problémy a je preto efektívnejšie, keď si môžu 

aktualizovať svoje webové prezentácie vo vlastnej réžii, bez potreby vyžadovať neustále 

zásahy zo strany centrálneho webového administrátora. CMS systémy umožňujú do 

štandardne preddefinovaných webových stránok s jednotným dizajnom jednoducho vkladať 

nové dokumenty, aktuálne správy a podobne. 

Integrované softvérové systémy pre oblasť vzdelávania sa od všeobecnejšie zameraných 

CMS systémov odlišujú predovšetkým vo funkčnosti zameranej na problematiku 

skúšania/overovania vedomostí (testy sú vlastne iba modifikáciou tradičnejšieho konceptu 

„dotazníka“) prípadne v technologicky náročnejších funkciách spojených s realizáciou 

videokonferencií. V prípade jednosmernej komunikácie (prednášky) sa táto črta dá realizovať 

jednoduchým sprístupnením videosúborov na stránke kurzu; ak je záujem o vytvorenie 

prostredia pre interaktívnu diskusiu, je potrebné využiť špecializovanejšie a nákladnejšie 

softvéry a príslušné hardvérové vybavenie (kamery, mikrofóny, reproduktory/slúchadlá atď.). 

Všeobecne možno LMS charakterizovať ako softvérový produkt, ktorý ponúka 

automatickú podporu výučbového procesu. Podľa stručného manuálu k systému eDoceo 

(http://e-learn.uniba.sk/) takýto systém v sebe spravidla integruje: 

• nástroj na tvorbu elektronických kurzov, 

• nástroje na vytvorenie tzv. virtuálnej triedy (účastníci štúdia pripojení prostredníctvom 

internetu z rôznych, ľubovoľne vzdialených miest sa „stretávajú“ v danom čase vo 

fiktívnej triede), 

• nástroje na riadenie štúdia: 

• transfer študijných materiálov k študentovi; 

• zabezpečenie spätnej väzby medzi študentom a vyučujúcim; 
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• záznam a archivácia študijných aktivít a študijných výsledkov; 

• poskytovanie súhrnných informácií o kurzoch; 

• generovanie diplomov, certifikátov, potvrdení; 

• nástroj na umožnenie štúdia bez pripojenia na sieť (tzv. off-line štúdium). 

Keďže jednou z hlavných predností realizácie výučby v elektronickom prostredí má byť 

možnosť využitia multimediálnych prostriedkov, príprava elektronického dištančného kurzu 

si vyžaduje určitý čas a skúsenosti, ale aj minimálne technické/počítačové zručnosti. Medzi 

najpoužívanejšie metodológie výučbového dizajnu pre prípravu tohto typu kurzov patrí model 

ADDIE (akronym z angl. Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation), ktorý 

je typickým príkladom aplikácie systémového prístupu. Podľa tohto modelu sa efektívna 

príprava kurzu realizuje v piatich základných krokoch (analýza, dizajn, vývoj, implementácia 

a hodnotenie), pričom každý z týchto krokov má určitý výstup, ktorý je zároveň vstupom do 

nasledujúceho procesu (bližšie pozri napr. Kruse, 2002). 

Výhody z využívania systémov elektronického vzdelávania na všeobecnej úrovni 

formulovali vo svojich príspevkoch viacerí autori (LMS, nedat.; Tetřevová, 2002a). Z 

viacročných praktických skúseností realizácie kurzov tohto typu je možné konkretizovať 

niekoľko záverov, ktoré sa dajú konceptualizovať ako výhody, resp. nevýhody/problémy 

tohto spôsobu organizácie výučby, predovšetkým s ohľadom na aplikáciu technológie 

elektronickej diskusie: 

• vyššia časová náročnosť – tak na strane študentov, ako aj vyučujúceho; diskusiu je 

potrebné pravidelne sledovať, prípadne usmerňovať a vyhodnocovať; 

• formulovanie diskusných príspevkov – diskusná forma komunikácie často zvádza 

diskutujúcich k hovorovému štýlu prejavu, pri ktorom zabúdajú na potrebu precízneho 

uvádzania kontextu či presného odvolávania sa na iné „texty“; 

• menšia interaktívnosť diskusie v porovnaní s tradičným seminárom – keďže všetci 

študenti nie sú prítomní naraz na jednom mieste, oslabuje sa moment „brainstormingu“. 

Platí to najmä v prípade prezentovania seminárnych prác a diskusie k nim; 

• jednou z hlavných výhod tejto formy práce je automatické archivovanie všetkej 

komunikácie, čo poskytuje učiteľovi možnosť pomerne „exaktného“ merania účasti 

študentov na diskusii. 

Študentom, ktorí sú zvyknutí na prezenčnú formu štúdia, často vyhovuje asynchrónnosť 

komunikácie pri elektronickom kurze. Oceňujú to, že sa môžu „zúčastňovať“ na výučbe bez 

toho, aby boli viazaní na konkrétny čas a miesto, čo im súčasne umožňuje lepšie si premyslieť 
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reakcie. Jedným z podstatných obmedzujúcich faktorov môže byť zabezpečenie prístupu k 

internetu.  

Je samozrejmé, že technológie e-learningu je možné využívať aj v rôznych 

kombinovaných variantoch a aj v takých typoch štúdia, ktoré nie sú jednoznačne definované 

ako externé či dištančné. Elektronickou formou sa napríklad môžu realizovať iba niektoré 

vybrané kapitoly z plánovaného učiva. Ďalšou alternatívou je tá možnosť, keď sa kompletný 

obsah predmetu pripraví vo forme elektronického kurzu, ale výučba sa realizuje za fyzickej 

prítomnosti študentov v škole. Výhodou tohto modelu je, že umožňuje operatívne riešenie 

akýchkoľvek vzniknutých problémov. 

 

4.3 Vzdelávacie siete 

 

Aplikácia informačných a komunikačných technológií v procesoch vzdelávania bola 

novým impulzom pre rozvoj konštruktivistických koncepcií učenia, ktoré zdôrazňujú jeho 

procesuálny a aktívny charakter a chápu ho ako proces individuálnej konštrukcie vedomostí 

na základe existujúcich poznatkov a novozískaných informácií (bližšie napr. Bláhová, 2005). 

Okrem toho sa na základe nových technológií zrodili aj viaceré teoretické a metodologické 

prístupy, ktoré sa v nových podmienkach a s novými možnosťami snažia definovať 

inovovaný model vzdelávania, ktorý by bol využiteľný predovšetkým v rovine celoživotného 

vzdelávania. Jedným z takýchto nových prístupov je aj model vzdelávacích sietí (angl. 

learning networks). 

Vzdelávacia sieť sa chápe ako množina ľudských činiteľov, inštitúcií a vzdelávacích 

zdrojov, ktoré sú vzájomne prepojené a podporované prostredníctvom informačných a 

komunikačných technológií tak, že sieť sa samoorganizuje a realizuje sa tým efektívne 

celoživotné vzdelávanie (Koper, 2005). Takýto decentralizovaný, sieťový prístup ponúka 

študujúcim možnosť vykonávať tie isté typy aktivít aké majú v štandardných vzdelávacích 

prostrediach učitelia. V tomto „žiacky-orientovanom“ elektronickom sieťovom prostredí 

študujúci môžu vytvárať vlastné študijné aktivity, budovať vlastné študijné plány, podeliť sa o 

tieto aktivity a plány s ostatnými kolegami.  

Systém má 3 hlavné procesuálne a 2 dátové podsystémy.  

• Vývoj je proces, ktorým sa vytvárajú a modifikujú vzdelávacie zdroje. 

• Repozitár importuje a exportuje vzdelávacie zdroje z iných systémov. 

• Učenie/štúdium je proces, v ktorom sa realizuje vlastná výučba. Využíva existujúce 

vzdelávacie zdroje tak, že ich umožňuje vyhľadávať v repozitári. 
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• Zložka ukladá vlastnosti jednotlivých užívateľov, skupín užívateľov a funkčných rolí. 

Tieto je možné tiež importovať a exportovať z okolitého prostredia a tak podporovať 

aktuálne i budúce vzdelávacie procesy. 

• Hodnotenie je proces, ktorý iniciuje podsystém učenia pred, počas a po skončení procesu 

učenia. Tento proces zabezpečuje vyhľadávanie vlastností v zložke. 

V takomto sieťovom prostredí tradičné, fixované a plánované procesy nie sú jediným 

prostriedkom budovania znalostí - študenti môžu tvoriť vlastné vyučovacie zdroje a tie môžu 

využívať ďalší študenti. V systéme tak vlastne existuje iba jeden typ účastníkov, ktorí môžu 

dynamicky meniť svoje funkčné roly študenta, učiteľa a vývojára vzdelávacieho prostredia. 

Na zobrazenie formálnej štruktúry vzdelávacej siete je možné využiť schému grafu, kde 

jednotlivé prvky učenia (napr. kapitoly) predstavujú uzly grafu. Týmto spôsobom systém 

môže evidovať smer postupu konkrétneho študenta pri štúdiu, jeho aktuálnu pozíciu, postup 

všetkých ostatných študentov. Pri štatistickom vyhodnotení takýchto údajov sa dá zistiť, ktoré 

spojenia medzi uzlami sú často a ktoré málo využívané. Tieto informácie môžu slúžiť ako 

spätná väzba pre tvorcu obsahu daného predmetu. 
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5 Informačná spoločnosť a znalostná spoločnosť  
 

5.1 Nástup informačnej spoločnosti 

 

V poslednej tretine 19. storočia prebehla druhá priemyselná revolúcia, ktorá súvisela so 

zavádzaním elektriny. Už v lone tejto revolúcie sa však rodila revolúcia informačná a 

komunikačná, ktorú ohlasovali vynálezy telegrafu a neskôr telefónu. Ale ešte pred nimi sa od 

30. rokov 19. storočia presadilo prvé skutočné masové médium – lacné noviny vychádzajúce 

vo veľkom náklade.  

Odvtedy bolo ľudstvo svedkom niekoľkých informačných a komunikačných revolúcií. 

V 20. storočí dokonca prichádzali nové technológie zaznamenávania, multiplikácie a prenosu 

informácií v takom tempe, že v priebehu celého storočia de facto prebiehala permanentná 

informačno-komunikačná revolúcia. Po prvej svetovej vojne sa masovo rozšírili film, rozhlas, 

telefón. Na prelome 40. a 50. rokov nastúpila televízia, ktorá  mala ešte aj svoju druhú vlnu 

spojenú s rozvojom káblovej a satelitnej televízie. Okrem toho v uplynulom storočí zmasoveli 

aj iné technológie a prístroje uchovávajúce, rozmnožujúce či prenášajúce informácie v ich 

najrôznejšej podobe: zvuk (magnetofón, gramofón, CD prehrávač), obraz 

(fotografia/fotoaparát, fax, tlačiareň, kopírka) či obe (kamera, počítač, video). Niektoré z nich 

(magnetofóny, gramofóny, ale aj videorekordéry) medzitým odchádzajú zo scény. Pritom 

tieto technológie nielen, že sa rozširujú v priestore, ale zároveň sa aj menia v čase, veľmi 

rýchlo sú morálne opotrebované.  

Veľmi prudký rozvoj informačno-komunikačných technológií nastal na prelome 80. a 90. 

rokov 20. storočia, keď sa začali rozširovať osobné počítače a vzápätí internet, ktorý tieto 

počítače prepojil do jedinej celosvetovej siete. V tom istom čase sa rýchlo rozširovali aj 

technológie mobilnej komunikácie. Preto sa obdobie od konca 80. rokov označuje ako 

informačná spoločnosť v užšom zmysle.  

Manuel Castells ukazuje rozdiely medzi touto informačnou revolúciou a industriálnou 

revolúciou. „Industriálna revolúcia sa rozšírila na väčšinu planéty od západoeurópskych 

brehov v priebehu nasledujúcich dvoch storočí. Ale jej expanzia bola selektívna a jej tempo 

pomerne pomalé vzhľadom na súčasné kritériá šírenia. Naopak, nové informačné technológie 

sa rozšírili po planéte rýchlosťou blesku za menej než dve desaťročia“ (Castels 2000, s. 32). 
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5.2 Prepájanie informačných technológií 

 

V informačnej spoločnosti jednotlivé technológie nezasahujú do medziľudskej 

komunikácie izolovane, ale sa navzájom podporujú a prepájajú. Informačné a komunikačné 

technológie vytvárajú čoraz zložitejšie a komplexnejšie konfigurácie (najjednoduchším a dnes 

už zastaralým príkladom sú reťazce typu telefón - modem - počítač - tlačiareň). Tieto 

konfigurácie vyúsťujú do úplne nových multifunkčných prístrojov (počítače s televíznou 

kartou, kopírujúca tlačiareň so skenerom, faxmodem, telefón s fotoaparátom a pod.), pre ktoré 

často už ani nevzniká samostatné pomenovanie. Nosiče obrazu, zvuku a textu, ktoré 

v minulosti bývali spravidla oddelené, sú už integrované v rovnakých nosičoch. 

Prepájanie technológií umožňuje, aby rovnaké typy informácií a obsahy boli príjemcovi 

dostupné najrôznejšími kanálmi a médiami. Rovnakú hudbu je možnú počúvať z pásky, disku 

alebo internetu. Ten istý film je dostupný v kine, zo satelitnej televízie, z terestriálnej 

televízie, vidoprehrávača alebo na počítači s DVD.  

 

5.3 Politická podpora informačnej spoločnosti 

 

Termín informačná spoločnosť sa údajne najskôr objavil v japončine (slovenská 

transkripcia: „džohoka šakaí“, anglická transkripcia „johoka shakai“). V r. 1963 ho údajne 

ako prvý použil Tadao Umesao v článku o evolučnom vývine ľudstva smerom k spoločnosti 

postavenej na využívaní informácií. (Fleissner 1996, Bendyk 1999, Rose 1995). Čoskoro sa 

začala v Japonsku celonárodná debata o tomto koncepte. Informačná spoločnosť sa v 

Japonsku stala ideológiou, ktorú podporovala vláda, vzdelávanie i priemysel. Vzniklo mesto 

Technopolis, kde sa sústreďoval výskum počítačových technológií, mesto Tsukuba, kde sa 

sústreďoval vedecký výskum, vypracovaný bol projekt Teletopia zameraný na rozvoj 

multimédií. Paradoxne však Japonci vo vývoji zaostali, takže osobný počítač aj internet 

možno jednoznačne považovať za americké vynálezy.  

V Európe termín informačná spoločnosť (die informierte Gesellschaft) asi prvý použil Karl 

Steinbuch v polovici 60. rokov (Steinbuch 1966) Až v 90. rokoch 20. storočia však pojem 

informačná spoločnosť zmasovel. Najskôr naň upozornila Biela listina rastu, 

konkurencieschopnosti a zamestnanosti z roku 1993, známa ako Biela listina Jacquesa 

Delorsa. Zdôrazňuje sa v nej, že informačná spoločnosť je príležitosť pre Európu z hľadiska 

rastu konkurencieschopnosti a zamestnanosti. V 90. rokoch nasledovala tzv. Bangemannova 

správa a následná Rezolúcia o informačnej spoločnosti, manažovaní internetu a demokracii, 
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ktorú prijal Európsky parlament v roku 1998. Rezolúcia má jednoznačne formu politickej 

deklarácie. Hovorí sa v nej, že informačné siete ponúkajú obrovské množstvo údajov a 

poznatkov, aj preto Internet potrebuje medzinárodnú reguláciu. Vyzýva EÚ a členské krajiny, 

aby budovali celoeurópsku informačnú spoločnosť, liberalizovali telekomunikačný trh, 

zaviedli príslušné vzdelávanie na všetkých stupňoch, podporovali najmä technológie 

spracovania hlasu a jazyka a bezplatný prístup k internetu. Rezolúcia upozorňuje, že 

nedostatočný prístup k informáciám môže viesť k podradenosti občanov.  

Nasledovalo viacero ďalších európskych iniciatív ako zelená listina Život a práca 

v informačnej spoločnosti, zelená listina Konvergencia telekomunikácií, médií a informačných 

technológií – dôsledky pre legislatívu, ale predovšetkým Akčný plán E-Europe. 

V USA sa používa často pojem globálna informačná infraštruktúra (Global Information 

Infrastructure) ako označenie pre celosvetovú sieť sietí. Spopularizoval (hoci nie vytvoril) ho 

vtedajší viceprezident Albert Gore v prvej polovici 90. rokov. Gore svoju koncepciu taktiež 

ideologizoval, nazdával sa, že globálna informačná infraštruktúra bude podporovať 

demokraciu, pomáhať medzinárodnej spolupráci a umožní ekonomický rast, vzdelávanie a 

zdravotnú starostlivosť na národnej a medzinárodnej úrovni. 

V nedávnych rokoch získala koncepcia informačnej spoločnosti podporu aj na 

medzinárodnej úrovni. Organizácia spojených národov (OSN) usporiadala v roku 2003 

v Ženeve prvé Svetové zasadnutie o informačnej spoločnosti (World Summit on the 

Information Society), z ktorého vzišla Deklarácia princípov informačnej spoločnosti. 

V deklarácii sa uvádza, že každý človek má právo tvoriť, vyhľadávať, využívať, šíriť 

a prijímať informácie a poznatky v duchu princípov Deklarácie ľudských práv a slobôd. 

Prvoradým cieľom je budovať spoločnosť orientovanú na ľudí a ich rozvoj prostredníctvom 

poznatkov s využitím potenciálu informačných a komunikačných technológií, zabezpečiť 

„informačnú spoločnosť pre všetkých“. Každý človek v ktoromkoľvek kúte sveta by mal mať 

možnosť participovať a nikto by nemal byť vyčlenený z možností, ktoré ponúka informačná 

spoločnosť. Na globálnej úrovni je potrebné riešiť digitálne rozdelenie a informačnú priepasť 

medzi bohatými a chudobnými krajinami, ale aj na lokálnej úrovni vovnútri jednotlivých 

krajín. Rozšírením deklarácie je Akčný plán, na ktorý by mali vlády prihliadať pri vytváraní 

svojich národných e-stratégií.   
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5.4 Dostupnosť informácií  

 

Princípy slobodnej (demokratickej) spoločnosti, či miera dodržiavania ľudských práv 

v krajine, sa už celé stáročia určovali do značnej miery práve podľa vzťahu človeka 

k informáciám. Vyjadrovali to pojmy ako sloboda prejavu, sloboda tlače, cenzúra, voľný 

prístup k informáciám, ale napríklad aj glasnosť. Ak sa dnešná spoločnosť označuje ako 

otvorená spoločnosť, dostupnosť a voľný prístup k získavaniu (ale aj šíreniu a tvorbe) 

informácií je významnou súčasťou tejto otvorenosti.  

Občania krajín s vyspelou informačno-komunikačnou infraštruktúrou majú dnes prakticky 

bezplatne k dispozícii nepredstaviteľné množstvo informácií. Paradoxom je, že vďaka 

technológiám sa zároveň bezprecedentne zvýšila potenciálna možnosť monitorovania človeka 

(jeho pohybu, aktivít, nákupov, príjmov, kontaktov apod.) Predbežne sa táto hrozba 

monitorovania ľudí štátom či komerčnými korporáciami nenapĺňa v celom potenciále, aký by 

umožňovali dostupné technológie, a to najmä preto, že zákonná ochrana súkromia občana ako 

príjemcu informácií je podstatne vyššia než v minulosti. Verejné a komerčné inštitúcie však 

majú aj v súčasnosti tendenciu zhromažďovať o občanoch čoraz viac informácií a čoraz 

špecifickejšie informácie, a tie potom využívať aj na iné účely. (Sweeney 2001). 

 

5.5 Informatizácia spoločenských procesov   

 

Informačné technológie zasahujú dnes do všetkých sfér života spoločnosti od ekonomiky a 

priemyslu, cez školstvo a vzdelávanie, až po obranu krajiny či trávenie voľného času 

občanov. Všade tam, kde v minulosti dominovala priama interpersonálna komunikácia (face-

to-face), sa medziľudská interakcia realizuje prostredníctvom technológií. Technológie 

vstupujú do starších foriem komunikácie: chat a diskusné skupiny v internete suplujú 

voľakedajšie nezáväzné zhováranie, mobilný telefón nahrádza dôvernú komunikáciu, e-mail 

a SMS správy vytláčajú posielanie listov. V niektorých prípadoch sa dokonca priamo 

technológia človeku stáva komunikačným partnerom. Človek v informačnej ére sa aj zabáva 

so strojom (televízia, video, počítačová hra, ba aj aplikácie virtuálneho sexu).  

Yoneji Masuda, autor koncepcie computopie, opisuje 21. storočie ako „neviditeľnú 

civilizáciu“ (MASUDA 199, s. 141) Táto civilizácia nebude symbolizovaná veľkými 

stavbami v priestore, ale bude sa nachádzať mimo fyzického priestoru vo virtuálnom svete 

počítačov a médií.  
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Informatizácia spôsobuje, že komunikácia má čoraz viac podobu simulácií, keď 

technológia zastupuje niečo iné. To môže viesť u ľudí k strate schopnosti odlíšiť realitu od 

fikcie. Realitu hodnotia podľa jej mediálnych obrazov. A mediálne obrazy už nie sú vnímané 

ako fikcie či obrazy reality, ale ako realita samotná, respektíve realita sui generis, ktorú Jean 

Baudrillard nazýva hyperrealita (Baudrillard 1993). Baudrillard tvrdí, že smerujeme ku 

klonovaniu reality, ku klonovaniu reálneho hyperreálnym a k vyhubeniu reálneho jeho 

dvojníkom. Virtuálne priestory teda nie sú znakmi opisujúcimi realitu, ale ich „najvyššou 

funkciou je spôsobiť zmiznutie reality“ (Baudrillard 1994, s. 72).  

Informatizácia má potenciál zmeniť aj dnešný politický systém. Systém moci delegovanej 

na volených zástupcov (poslancov) sa zrodil práve preto, že nebola možnosť zabezpečiť 

priamu komunikáciu občanov. Dnes ale komunikácia všetkých so všetkými možná je, čo dáva 

príležitosť uvažovať o vyššej miere priamej demokracie. Okrem toho postmoderná 

spoločnosť sa vyznačuje veľkou rozmanitosťou a vysokou mierou vnútornej diferenciácie. 

Namiesto moci väčšiny je aktuálny konsenzus rôznorodých menšín. 

 

5.6 Koncept informačnej ekonomiky 

 

V informačnej spoločnosti prebieha aj zásadná zmena hospodárskych vzťahov. Štát 

prestáva byť najsilnejším nositeľom moci. Mocensky mu konkurujú nadnárodné privátne 

korporácie a globálne záujmové skupiny.  

Pojem znalostný priemysel (knowledge industry) zaviedol na začiatku 60. rokov 20. 

storočia Fritz Machlup (Machlup 1962). Ako prvý sa zaoberal hodnotou informácií a meral 

stav informačného biznisu. Analyzoval americké hospodárstvo z hľadiska produkcie a 

distribúcie poznania. Zistil, že je päť kľúčových odvetví, kde sa poznanie vytvára, spracúva a 

distribuuje - vzdelávanie, vedecký výskum, komunikačné médiá, informačné stroje, 

informačné služby. Už v čase Machlupovych analýz na začiatku 60. rokov pracovala v týchto 

odvetviach takmer tretina pracovnej sily, a znalostný priemysel vykazoval už vtedy 

najdynamickejší rast.  

Na zavŕšenie priemyselnej etapy rozvoja ľudstva poukázal Daniel Bell, ktorý v druhej 

polovici 60. rokov pre nový typ spoločnosti používal označenie postindustriálna spoločnosť 

(Bell 1967, 1973). Bell tvrdí, že v postindustriálnej spoločnosti je práca nahradená 

informačnými technológiami a finančný kapitál je nahradený poznaním. Vlastníctvo 

informácií znamená moc.  
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Alvin Toffler označuje informačnú spoločnosť pojmom Tretia vlna (Toffler, 1980). Vlny 

u Tofflera označujú spoločensky dominantné odvetvia výroby. Prvou vlnou dominantnej 

výroby bolo poľnohospodárstvo, druhou vlnou bola priemyselná výroba a tretiu vlnu 

predstavuje informačný sektor. V Tofflerovej koncepcii nastupuje heterogénna civilizácia 

Tretej vlny po prekonaní industriálnej spoločnosti (Druhej vlny). Stalo sa tak v dekáde po 

roku 1955, keď prvýkrát mali tzv. biele goliere a pracovníci v službách početnú prevahu nad 

modrými goliermi. Tretia vlna prináša systém, ktorý vyžaduje čoraz väčšiu výmenu 

informácií medzi jeho zložkami. V ekonomike Tretej vlny informácie nahrádzajú veľké 

množstvo surovín, práce a energií (Toffler – Tofflerová 1996, s. 32).  

Marc Porat zaviedol termín informačná ekonomika (information economy) v polovici 70. 

rokov (Porat 1976). Tradičný trojsektorový model ekonomiky (poľnohospodárstvo, 

priemysel, služby) nahradil Porat štvorsektorovým, pretože pribudol informačný sektor. 

Okrem toho však existuje aj tzv. sekundárny informačný sektor, čo sú pracovníci s 

informáciami vo vnútri ostatných sektorov (v priemysle, službách, poľnohospodárstve). Rast 

produkcie krajín i korporácií závisí hlavne od rastu práce, ktorá využíva informácie 

(information work). Porat ukázal, ako zmeny v technológiách spracovania informácií 

spôsobili monetarizáciu informácií – informácie sa stali tovarom.  

 

5.7 Informačný sektor v súčasnosti 

 

Uvedené koncepcie svedčia o vizionárstve svojich autorov, veď sa zrodili niekoľko 

desaťročí pred nástupom internetu, ktorý priniesol informačnej ekonomike úplne nové 

možnosti. Práca s informáciami zamestnáva dnes viac pracovníkov ako ktorákoľvek iná 

ekonomická sféra. V poľnohospodárstve aj priemysle trvale klesá počet zamestnancov a 

pracovná sila sa presúva do informačného sektora. Vo vyspelých krajinách, ktoré sú 

sebestačné v produkcii základných potravín, sa pohybuje počet ľudí pracujúcich v 

poľnohospodárstve okolo 3-5% z pracovnej sily, zatiaľ čo počet ľudí v profesiách, ktoré sa 

špecializujú predovšetkým na výrobu, získavanie, spracovanie a využívanie informácií a 

komunikáciu, dosahuje rádovo desaťnásobok. 

Na možnosti, ktoré priniesli nové informačné a komunikačné technológie, sa ako prvé 

adaptovalo peňažníctvo. Finančný kapitál dnes vykonávaním medzinárodných transakcií 

neustále preteká medzi krajinami. Národné ekonomiky sa integrujú do globálnej ekonomiky. 

Čoskoro však nasledovala aj informatizácia priemyselnej výroby. Významnou zmenou 

spojenou s nástupom informačnej ekonomiky je demasifikácia. Informácie o požiadavkách 
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trhu, skladových zásobách a konkurencii umožňujú demasifikovať produkciu, vyrábať 

v menších sériách, dokonca pre jednotlivých zákazníkov. Koordinácia výrobcu s predajcom 

a zákazníkom umožňuje explóziu výrobkov a služieb na objednávku. Počítačom riadené 

technológie sú flexibilné a prinášajú najrozmanitejšie zmeny a úpravy výrobkov. „Ekonómia 

rýchlosti nahrádza ekonómiu veľkovýroby“ (Toffler – Tofflerová 1996, s. 47).  

Informatizácia výrazne zasiahla aj distribúciu a obchod. Vďaka informáciám 

o zákazníkoch a odbyte je možné znižovať náklady na dopravu a zmenšovať skladovacie 

plochy. Komunikačné technológie prinášajú neustály nárast počtu metód a spôsobov 

distribúcie a predaja. K tradičným obchodom pribudol teleshopping, internetový obchod, ale 

informatizujú sa aj katalógové objednávkové služby (objednávky cez telefón, e-mail, sms). To 

všetko umožňuje v dodávateľsko-odberateľských vzťahoch priamy kontakt výrobcu so 

zákazníkom (E-biznis, e-commerce). Úloha obchodu ako sprostredkovateľa medzi nimi 

sa v konečnom dôsledku obmedzuje. 

 

5.8 Komodifikácia informácií  

 

Informácie boli tovarom aj v minulosti. Nikdy doteraz však nebol trh s informáciami taký 

rôznorodý, ale hlavne kľúčový pre národné a svetové hospodárstvo. Dnes navyše vykazuje aj 

najvyšší rast a obrat v rámci národného hospodárstva väčšiny vyspelých krajín. Informácie 

posilňujú svoje postavenie aj ako nevyhnutná surovina či “know-how” pre výrobu iných 

tovarov a služieb. 

Z faktu, že za informácie treba platiť, vyplývajú aj nežiadúce sprievodné znaky 

informačnej spoločnosti, ako sú informačná chudoba (information poor), ktorá existuje aj vo 

vyspelých krajinách, a informačná priepasť (information gap) či digitálne rozdelenie (digital 

divide), ktoré sa otvárajú predovšetkým medzi bohatým Severom a chudobným Juhom. 

Informačná spoločnosť sa netýka celého sveta, veď dodnes sa mnoho krajín ešte nedostalo ani 

na predchádzajúcu industriálnu úroveň.  

V informačnej spoločnosti informácie nahrádzajú veľké množstvo iných komodít a  

zdrojov. Na rozdiel od pôdy, práce, surovín, energie a kapitálu však „poznatky sú vo všetkých 

smeroch nevyčerpateľné“ (Toffler – Tofflerová 1996, s. 42).  

Aj industriálne revolúcie minulých storočí záviseli od masívneho používania informácií 

a aplikácie existujúcich znalostí. „Čo však charakterizuje súčasnú technologickú revolúciu nie 

je ani tak ústredné postavenie znalostí a informácií, ale aplikácia týchto znalostí a informácií 
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pri vytváraní ďalších znalostí a informačných procesoch s kumulatívnou spätnou väzbou 

medzi inováciami a využívaním inovácií (Castells 2000, s. 31).  

 

5.9 Informačná explózia 

 

Prudký rozvoj technológií vytvárania, šírenia a príjimania informácií sa pochopiteľne 

odrazil v náraste počtu nových, no ešte viac v počte cirkulujúcich informácií. Prispela k tomu 

samotná podstata informácií, ktorá je úplne iná, ako v prípade surovín či energie. Informácia 

je recyklovateľná, rozmnožovateľná, použitím, ani opakovaným použitím sa nevyčerpáva, ale 

naopak, môže byť prameňom pre vznik nových informácií. To malo za následok informačnú 

explóziu druhej polovice 20. storočia. 

V rukopisnej ére malo málo ľudí málo kníh. To znamenalo, že knihy boli čítané opakovane 

a do hĺbky, boli diskutované a poznámkované. Ak stredoveký človek vedel čítať tak rýchlo 

ako dnešný, jeho problémom bol nedostatok dostupných kníh. Problémom dnešného človeka 

je nedostatok času. Informačným problémom minulých kultúr bol nedostatok informácií, ale 

aj nedostatok gramotných ľudí, ktorí by ich vedeli využívať. Filozofiou inštitúcií 

uchovávajúcich informácie (knižnice, archívy, múzeá) bola v tom čase snaha získať, 

spracovať, uchovať a sprístupniť všetky dostupné pramene.  

Vynález kníhtlače priniesol hromadnú a neskôr masovú reprodukciu informácií, a tým 

pádom aj ich masové prijímanie. Ale ešte na začiatku 20. storočia mohol priemerný vzdelanec 

(odborník) západného sveta sledovať vývin celého svojho odboru. Dnes človek na jeho mieste 

nedokáže sledovať publikačnú činnosť ani v oveľa užšom odbore. To je dôvod, prečo dnes už 

nemôže existovať vzdelanec-polyhistor s encyklopedickými poznatkami.  

Informačnej explózii konca 20. storočia predchádzala publikačná explózia po druhej 

svetovej vojne. Tá priniesla prudký nárast tlačenej produkcie, ktorú však nesprevádzal 

analogický nárast poznatkového fondu. Informácie v knihách sa len viac opakovali 

a kombinovali. Stále však bola zaručená aspoň istá formálna úroveň publikovaných 

informácií, pretože prechádzali filtrom vydavateľstiev a redakcií.  

Úplne iná situácia nastala po prepojení osobných počítačov do siete internet. Každý sa 

potenciálne môže stať autorom a potom vystaviť svoje dielo v sieťovom prostredí. Je to 

nesporne demokratizácia autorstva ako inštitúcie. Autor ide priamo k príjemcovi, 

decentralizovaná komunikácia v internete nepotrebuje mediátorov typu vydavateľ či redaktor. 

Táto demokratizácia autorstva je však spojená aj s deprofesionalizáciou či amaterizáciou. 

Práve zníženie kvality dokumentov je daňou, že dokument prichádza k príjemcovi priamo od 
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autora bez mediátorov. Dokument vo webe mohol vytvoriť ktokoľvek, ba dokonca ho mohol 

podpísať akýmkoľvek menom. 

Nárast informácií v internete dosiahol stupeň, keď už nie je možné tok informácií sledovať. 

Využitie informácií nemôže dobehnúť ich produkciu. Mnohé informácie sa dokonca vôbec 

k žiadnemu príjemcovi nedostanú, zostávajú navždy mimo ľudského mozgu. Al Gore ich 

navrhuje nazývať exformácie (Gore 2000, s. 182). 

Spoločenským informačným problémom súčasnosti je neschopnosť vhodne využiť na 

individuálnej, inštitucionálnej a globálnej úrovni obrovské množstvo informácií. Problémom 

používateľov internetu je nájsť kvalitnú pertinentnú informáciu zodpovedajúcu informačnej 

potrebe.  

David Shenk (Shenk 1997) prirovnáva informačné znečistenie k znečisteniu prírody, a 

preto zavádza pojem dátový smog (data smog). Problémom takéhoto vymedzenia je, že každý 

používateľ informácií má iné potreby a požiadavky. Čo sú pre jedného nadbytočné 

a neužitočné informácie, resp. informačný šum, to môžu byť pre iného informácie relevantné. 

Explózia informácií teda je len z určitého uhla pohľadu explóziou duplicitných, irelevantných, 

neúplnych a nepresných informácií, pretože minimálne pre svojich tvorcov sú tieto informácie 

dôležité. 

 

5.10 Informačné preťaženie a informačný stres 

 

Od polovice 90. rokov 20. storočia psychiatri a psychológovia uskutočnili celý rad 

výskumov, ktoré preukázali informačné preťaženie (information overload), informačnú únavu 

(information fatigue) a informačný stres (information stress). Prejavujú sa predovšetkým 

u manažerov, ale aj u lekárov, právnikov, vedcov a v ďalších povolaniach, kde pracovníci 

musia denne získavať a vyhodnocovať informácie. Informačné preťaženie sa dokonca netýka 

len zamestnania, ale aj voľnočasových aktivít, pretože aj v rámci nich ľudia využívajú médiá 

a informačné technológie. 

Osobné informačné preťaženie je stav, keď jednotlivec by mal kvôli správnemu vyriešeniu 

úlohy spracovať viac informácií, než mu jeho percepčná kapacita umožňuje. Množstvo a 

náročnosť informácií sú také vysoké, že ich nedokáže efektívne a v úplnosti získať, spracovať 

alebo vyhodnotiť. Informačné preťaženie nesúvisí len s množstvom a obsahom informácií, ale 

aj s individuálnym informačným správaním, informačnými stratégiami človeka, teda so 

spôsobmi, ako sa vie s informáciami „vysporiadať“. 
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Osobný informačný stres je subjektívny pocit človeka, ktorý si uvedomuje, že nezvládne 

spracovať všetky relevantné informácie. Človek pociťuje, že stratégia jeho práce 

s informáciami je nedostatočná. Osobný informačný stres nie je bezprostredne viazaný na 

konkrétne množstvo informácií. V totožnej komunikačnej situácii ho jeden človek môže 

pocítiť skôr, iný neskôr či vôbec. Informačný stres môže byť prípadne spôsobený aj 

náročnosťou príjimaných informácií. 

Dôsledkom informačného stresu je informačná únava. Najčastejšie sa prejavuje 

podráždenosťou a impulzívnosťou. V dlhodobom horizonte znižuje produktivitu práce, môže 

viesť k duševným a telesným poruchám, napríklad nespavosti, výpadkom pamäti a zhoršenej 

koncentrácii. 

Informačné preťaženie, informačná únava a informačný stres sa netýkajú len jednotlivcov, 

ale aj organizácií a celej spoločnosti. Organizačné informačné preťaženie je situácia, v ktorej 

súkromná firma či verejná inštitúcia má k dispozícii a mala by prijať viac informácií, ako 

dokáže efektívne spracovať. Situáciu by nezlepšil znížený príjem informácií do systému, 

pretože ten by viedol k neinformovanosti. Organizácia v stave informačného preťaženia 

nedokáže vo svojej činnosti vhodne využiť dostupné relevantné informácie. 

Globálne informačné preťaženie je stav, v ktorom ľudstvo nedokáže efektívne využiť 

informácie, ktoré má k dispozícii. Informačné preťaženie sa môže v budúcnosti stať vážnym 

celospoločenským problémom. Jeho riešením môže byť aplikácia znalostných systémov a 

umelej inteligencie.  

Podľa niektorých autorov problémom informačnej explózie je, že len niektoré informácie 

majú potenciál stať sa znalosťami a poznaním. Nadbytok je neúplných, nepresných, 

nepravdivých a redundantných informácií. „Informácií môže byť príliš veľa. Príliš veľa 

znalostí byť nemôže, znalostné preťaženie neexistuje“ (Zelený 2001). Napriek tomu však 

informácie sú kľúčovou kategóriou, sú surovinou, z ktorej vznikajú znalosti. A malo by platiť, 

že čím viac je suroviny (informácií), tým viac bude znalostí (produktov). Podstatné je nájsť 

efektívne metódy práce s informáciami. 

 

5.11 Od informačnej spoločnosti k učiacej sa spoločnosti založenej na znalostiach 

 

Informačná explózia, ktorú priniesol kvantitatívny rast internetu, ukázala, že informačná 

spoločnosť má svoje limity, za ktorými sa práve kvantum informácií môže stať 

celospoločenským problémom. Kľúčovým procesom pri práci s informáciami už nie je 

produkovanie množstva dát, ale schopnosť premeniť tie najvhodnejšie informácie na 
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požadované znalosti. V tomto kontexte sa používa pojem znalostný pracovník (knowledge 

worker). Je to odborník, ktorý vytvára hodnotu zhromažďovaním, spracovávaním alebo 

aplikáciou znalostí. V minulosti bolo pre chod a rozvoj spoločnosti dostačujúce, ak boli 

vzdelané a informované elity, v informačnej spoločnosti je nutné, aby túto výsadu elít prevzali 

najširšie vrstvy obyvateľstva. 

V 90. rokoch 20. storočia sa veľmi rozšíril pojem znalostná spoločnosť (knowledge 

society). V novom kontexte definoval jeho obsah Peter Drucker (Drucker 1994). Základom 

prichádzajúcej znalostnej spoločnosti je mobilita v zmysle výberu miesta či spôsobu života a 

práce. Jej kľúčovým zdrojom je poznanie - podobne ako u Machlupa, Tofflera, Porata či 

Bella. Práve Bell však už roku 1970 upozornil, že postindustriálna spoločnosť je znalostná 

spoločnosť, a to hneď v dvoch zmysloch: jednak inovácie vo výrobe sú odvodené 

predovšetkým z poznatkov, ktoré prináša výskum a veda, jednak význam a stupeň rozvoja 

spoločnosti sa možné merať podľa stupňa zamestnanosti vo sfére vzdelávania, ktoré už nie je 

len podporou práce, ale kľúčovým rezortom (Bell 1970). 

Drucker sa zaoberá aj pracovnou silou a jej vzdelávaním. Tvrdí, že znalostní pracovníci 

predstavujú (na konci 20. storočia v USA) minimálne tretinu pracovnej sily. Priemyselní 

robotníci nemali – s výnimkou vojnových rokov – nikdy taký veľký podiel. (Drucker 1994, s. 

62). Proletariát sa v znalostnej spoločnosti stáva menšinou, je nahradený kognitariátom 

(Toffler – Tofflerová 1996, s. 56). Drucker rozvíja aj svoju predstavu vzdelaného človeka. 

Tradične to bol niekto, kto mal formálne (inštitucionálne) a široké vzdelanie, bol ozdobou 

spoločnosti a svoje vzdelanie často nemusel ani prakticky uplatňovať. V budúcnosti bude 

vzdelaný ten, kto bude disponovať kapacitami pre kontinuálne učenie sa a vytváranie nových 

konceptov, bude rozumieť poznatkom, ktoré bude mať k dispozícii. Vzdelávanie takéhoto 

človeka bude praktické svojou povahou a špecializované svojim rozsahom. Ovládanie 

technológií sa stane nevyhnutnou súčasťou konceptu vzdelaného človeka. Znalostná 

spoločnosť sa vyznačuje nepretržitou zmenou (technológií, práce, produktov, organizácií), 

takže ten, kto chce uspieť na trhu práce, sa musí týmto zmenám prispôsobovať neustálou 

rekvalifikáciou. Drucker si znalostného pracovníka predstavuje ako mikrošpecialistu 

a navrhuje pre neho individualizované celoživotné vzdelávanie v úzkej špecializácii.  

S ohľadom na demografický vývoj vyspelých krajín Drucker upozorňuje na fyzickú 

prestarnutosť obyvateľstva v znalostnej spoločnosti. Vyplynie z nej, že ľudia budú musieť 

pracovať do vyššieho veku, a tým viac sa budú musieť rekvalifikovať, pretože ich formálne 

vzdelanie v prúde neustálych zmien bude rýchlo zastaralé.  
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Keďže v informačnej spoločnosti preniká informatizácia do všetkých sektorov, znalostní 

pracovníci sú tiež potrební vo všetkých sektoroch. A naopak, najjednoduchšia opakujúca sa 

nekvalifikovaná práca je najlepšie robotizovateľná (Toffler – Tofflerová 1996, s. 57). To sa 

netýka len manuálnej práce v priemyselnej výrobe, ale aj služieb. Napríklad čítačky čiarových 

kódov urýchľujú prácu na tak rôznorodých miestach, ako sú obchody, sklady, knižnice či 

hraničné prechody. Rovnako je však automatizovaná aj opakujúca sa rutinná administratívna 

a iná duševná práca.  

Informačné technológie (podobne ako svojho času industrializácia) nespôsobili premenu 

našej spoločnosti na spoločnosť voľného času (leisure society), ale na spôsob práce mali 

zásadný vplyv úplne iným spôsobom. Vďaka technológiám sa rozvíja práca na diaľku 

(working-from-a-distance) a práca doma (working-at-home). Ľudia prestávajú byť 

formálnymi zamestnancami, stávajú sa spolupracovníkmi inštitúcií (freelance alebo portfolio 

workers) a so svojimi zákazníkmi, spolupracovníkmi či dodávateľmi komunikujú z domu vo 

svojej virtuálnej kancelárii alebo virtuálnej firme. Takáto fantómová práca (phantom work) 

však môže prinášať aj skryté formy nezamestnanosti, pretože keď znalostný pracovník nemá 

prácu, nie je to spojené s jeho formálnym prepustením zo zamestnania. „Nezamestnanosť sa 

zmenila z kvantitatívnej na kvalitatívnu“ (Toffler – Tofflerová 1996, s. 53). Podporou 

nezamestnaným v znalostnej spoločnosti nie je rozdeľovanie finančných dávok, ale 

zvyšovanie ich vzdelávania (štipendium ako hlavná forma podpory), aby boli pripravení na 

novú prácu, pretože je možné, že tá ich definitívne zanikla.  

Životný štýl znalostných pracovníkov pripomína domácu prácu stredovekých 

remeselníkov. Vedie k prelínaniu voľného a pracovného času. Pracovný a mimopracovný čas 

neboli v priamom protiklade až do nástupu industriálnej spoločnosti. Dnes sa opäť vracajú do 

stavu neantagonistickej koexistencie. Práve vzdelávanie a samovzdelávanie je to, čo prácu 

a oddych prepája. Vo svojom voľnom čase sa človek pripravuje na prácu, teda prakticky už 

pracuje, investuje do budúcej práce svoj čas a intelektuálnu kapacitu (ktorá je hlavnou hybnou 

silou znalostnej spoločnosti). Od remeselníkov sa však znalostní pracovníci odlišujú práve 

vzťahom k vzdelávaniu. Tradičná predstava, že zamlada sa človek naučí (remeslu) a potom ho 

celý život vykonáva, v znalostnej spoločnosti neplatí. Ľudia sa učia celý život, ale aj tak sú 

často nútení zmeniť svoju profesiu. Tak je v znalostnej spoločnosti prekonaný už samotný 

koncept remesla, ako aj koncept uzavretých etáp života (detstvo a všeobecné vzdelávania – 

mladosť a odborné vzdelávania – dospelosť a výkon zamestnania, staroba a dôchodok). 
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Vstup do znalostnej fázy informačnej spoločnosti prináša so sebou trend intelektualizácie 

práce. Tá, ako sme už uviedli, tlačí ľudí k neustálemu samovzdelávaniu a vyžaduje aj zmenu 

spôsobov formálneho vzdelávania. 

Na neprimeranosť súčasného školstva slúžiť potrebám informačnej spoločnosti upozornil 

Toffler už na prelome 60. a 70. rokov. Súčasné školstvo označil za dedičstvo industriálnej 

spoločnosti. Tá „potrebovala masové vzdelávanie napodobňujúce továreň“ (Toffler 1992, s. 

193). Škola v industriálnej ére bola paralelou fabriky. Zvonenie podobné továrenskej siréne 

označovalo začiatok a koniec vyučovania, žiaci mali svoje presné miesta ako robotníci pri 

strojoch, presný bol rozvrh i obsah predmetov, z autority učiteľa vyplýval informačný tok ako 

inštrukcia plynúca zhora dolu vo výrobnom podniku. Podobne aj Pierre Lévy tvrdí, že 

v informačnej spoločnosti sa menia kritériá vzdelávania, takže predstava lineárneho a 

paralelného vzdelávania, obraz pyramídy úrovní vzdelávania musí ustúpiť vzdelávaniu 

jedinečnému, otvorenému, kontinuálnemu a nelineárnemu (Lévy 2000, s. 142). Učiteľ sa z 

distribútora znalostí stáva animátorom kolektívnej inteligencie skupiny svojich žiakov. 

V informačnej ére, ktorá sa vyznačuje reťazovými zmenami, kontinuálnym procesom 

transformácie a stratou stability, je nepretržité učenie sa spôsobom adaptácie. Preto celá 

spoločnosť, ak chce byť znalostnou spoločnosťou, musí sa najskôr stať učiacou sa 

spoločnosťou (learning society). Pojem učiaca sa spoločnosť použil v pozitivisticko-

humanistickom zmysle na prelome 60. a 70. rokov Robert M. Hutchins. Vzdelanosť občanov 

podľa neho má byť cieľom celej spoločnosti. Vzorom pre Hutchinsa sú antické Atény. 

Vzdelávanie nebolo špeciálne vyčlenené, ale prebiehalo stále a všade. „Mesto vzdelávalo 

človeka“ (Hutchins 1970, s. 133). To však malo svoju špecifickú ekonomickú základňu, lebo 

otroctvo materiálne zabezpečovalo aténsku spoločnosť. Dnes stroje môžu zabezpečiť túto 

materiálnu základňu tak, ako predtým otroctvo.  

O učiacej sa spoločnosti a vzdelávaní ako nepretržitom procese bez štandardných bodov 

začiatku a konca vo forme nástupu do kurzu a záverečných skúšok uvažoval aj Torsten 

Husén, a to aj v kontexte explózie znalostí a znalostného priemyslu. Husén hovorí, že 

spomedzi všetkých „explózií, ktoré sa začali používať ako označenia popisujúce rapídne sa 

meniacu západnú spoločnosť, pojem „explózia znalostí“ je najprimeranejší. Odkazuje sa ním 

často na „znalostný priemysel“, čím sa myslia tvorcovia poznania, ako výskumné ústavy, aj 

jeho distribútori, napr. školy, masmédiá, vydavateľstvá, knižnice atď.“ (Husén 1974, s. 239).  

Koncepcia učiacej sa spoločnosti ide za hranice tradičných vzdelávacích systémov. Týka 

sa na jednej strane celoživotného vzdelávania a samovzdelávania, ale na druhej strane, a to je 

ešte zaujímavejšie, týka sa nie len ľudí, ale aj firiem, organizácií a celých krajín. Pretože 
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v meniacej sa informačnej spoločnosti sa aj firmy, organizácie a národy musia premeniť na 

učiace sa systémy schopné reagovať na zmeny a transformovať sa. Firma ako učiaca sa 

organizácia jednak prijíma a reaguje na poznatky zo svojho okolia, ale aj vyhodnocuje 

informácie o sebe samej. Je flexibilná z hľadiska svojej štruktúry, dáva viac priestoru 

iniciatíve pracovníkov. Vnútorná flexibilita je reakciou na nestabilitu okolia.  

Nielen trhová znalostná ekonomika potrebuje znalostných pracovníkov, ale aj liberálna 

spoločnosť potrebuje participujúcih občanov, ktorí sú informovaní a informácie vedia kriticky 

hodnotiť, teda premieňať na poznatky. Samovzdelávanie potom nie je len podmienkou 

úspechu na trhu práce, ale stáva sa životným štýlom, ba až životnou situáciou a údelom 

človeka informačnej éry. 

 

5.12 Sieťová spoločnosť a kolektívna inteligencia 

 

Pri analýze informačnej spoločnosti sa často zdôrazňuje jej sieťový charakter. V užšom, 

technologickom zmysle ide o to, že informačná spoločnosť je technologicky podmienená 

informačno-komunikačnou sieťou, v širšom zmysle sa zdôrazňuje, že dominantné 

spoločenské funkcie a procesy majú sieťový charakter. Manuel Castells informačnú 

spoločnosť označuje pojmom sieťová spoločnosť (network society). „Siete konštituujú novú 

sociálnu morfológiu našej spoločnosti a rozširovanie sieťovej logiky podstatne modifikuje 

činnosti a výstupy procesov produkcie, moci a kultúry“ (Castells 2000, s. 469). Spoločenská 

moc sa podľa Castellsa už nekoncentruje v inštitúciách (štáty), organizáciách (súkromné 

firmy) ani u symbolických regulátorov (média, cirkvi). Rozptýlila sa v dematerializovanom 

svete globálnych sietí a odtiaľ ovláda svet. 

Michael Hardt a Antonio Negri tiež upozorňujú na koncentráciu moci vo virtuálnom 

prostredí informačno-komunikačnej siete. Zavádzajú preň pojem Impérium (Hardt – Negri 

2000). Impérium nemá hranice, je neviditeľnou mocnosťou, ktorá vládne prostredníctvom 

informačno-komunikačnej siete. Impérium odvodzuje svoju globálnu moc od dominancie 

v informačnej ekonomike. 

Optimistickejší pohľad má Shumpei Kumon, ktorý označuje informačnú spoločnosť 

pojmom hypersieťová spoločnosť (hypernetwork society). Vyznačuje sa kontextuálnou 

kultúrou, ktorá je založená na efektívnej a intenzívnej medziľudskej komunikácii. Verejná 

(hyper)komunikácia v sieťach má podobu vystavovania, pričom je veľký počet vystavujúcich, 

namiesto vysielania z jedného bodu, ako to robila masová komunikácia. (Kumon 1996). 

Dnešné virtuálne komunity (virtual communities) sú pre Kumona viac, ako len kanály 
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chladnej výmeny informácií, sú zdrojom moci vytvorenej konsenzom na základe participácie 

na informáciách a poznaní. Základnou hodnotou používania siete nie sú dáta, ale samotný 

proces komunikácie s inými ľuďmi. Počítačové siete umožňujú sieťoobčanom (netizens) 

vzájomnú interakciu, akú ľudia nikdy doteraz nemali k dispozícii. (Paradoxom voči 

Kumonovmu nadšeniu je skutočnosť, že ide o interakciu sprostredkovanú, potláčajúcu priamy 

medziľudský kontakt.) 

Internet je z hľadiska počtu (aktívne) participujúcich ľudí najväčší projekt, najväčšie dielo 

v dejinách ľudstva. V internete je zhromaždené obrovské množstvo informácií, dát, poznania, 

umeleckých hodnôt, vedeckých a odborných poznatkov, navyše v otvorenej a vnútorne 

prepojenej hypertextovej štruktúre. Internet dáva každému použivateľovi k dispozícii 

nesmierne širokú „potenciálnu pamäť ľudstva“.  

Poznanie malo vždy kolektívny charakter, až v medziľudskej komunikácii sa mohlo stať 

naozajstným poznaním. Reč umožnila ľuďom nielen vymienať si skúsenosti a výtvory mysle, 

ale aj uvažovať spoločne so synergickým efektom. Písmo a inštitúcie zhromažďovania 

a šírenia poznania (školy, knižnice, archívy) rozšírili možnosti spoločného uvažovania naprieč 

časom a priestorom. Komunikujúce kolektívy ľudí v internete sú však úplne novým typom 

spoločenstva. Ich spoločné bytie, interakcia (a uvažovanie) inovujú tradičné chápanie jednoty 

priestoru a času. 

Kybernetický virtuálny priestor internetu „je nositeľom intelektuálnych technológií, ktoré 

rozširujú, exteriorizujú a modifikujú viaceré kognitívne funkcie človeka: pamäť (databázy, 

hyperdokumenty, digitálne súbory všetkého druhu), predstavivosť (simulácie), vnímanie 

(digitálny snímač, prítomnosť na diaľku, virtuálne reality), uvažovanie (umelá inteligencia, 

modelovanie komplexných javov)“: Pierre Lévy (Lévy 2000, s. 141).  

Jednotlivec ako používateľ internetu nielen využíva kolektívnu pamäť ľudstva, ale zároveň 

do nej kedykoľvek môže aj sám prispieť, môže informácie vytvárať, dopĺňať či prepájať 

s inými informáciami. Hranica medzi príjemcom informácií a ich tvorcom je v internete 

priepustná. Dielo v prostredí internetu, na rozdiel od tlačeného dokumentu, je otvorené. Je to 

dielo v procese, respektíve dielo ako proces.  
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6 Informačná gramotnosť a informačné vzdelávanie  
 

6.1 Gramotnosť človeka v sociokultúrnom prostredí 

 

V súčasnom svete sa dostáva výrazne do popredia otázka vzdelania, vzdelávania, 

gramotnosti človeka v kontexte jeho prípravy na život, aktívneho a úspešného spoločenského 

uplatnenia, kvalitného profesijného, či osobného života. Podstata tejto otázky tkvie v 

precíznom vymedzení, čo je aktuálnym obsahom gramotnosti človeka, ktoré zručnosti, 

schopnosti, vedomosti, návyky by mal mať gramotný človek v súčasnej dobe. Tento 

rámec sa zásadným spôsobom premieta do pedagogických a edukačných koncepcií, ktoré 

prehodnocujú obsah, metódy, princípy a ciele výchovno-vzdelávacích procesov a programov 

v záujme prípravy a vzdelávania človeka 21. storočia. 

Historický a fundamentálny rámec gramotnosti človeka tvoria základné schopnosti písať a 

čítať. Byť gramotným znamená pre väčšinu ľudí aj dnes práve tento elementárny význam – 

vedieť používať okrem hovorenej aj písanú reč. V dnešných podmienkach a nárokoch na 

človeka, v dobe rozvoja informačnej spoločnosti a informačných technológií, takéto poňatie 

nepostačuje. Veď čo všetko musí človek vedieť, aby sa dnes mohol plnohodnotne uplatniť v 

spoločnosti? Vhodný príklad nám poskytujú inzeráty na ponuku zamestnania, ktoré zreteľne 

vymedzujú všeobecné požiadavky na jedinca a nevyhnutné znalosti, schopnosti a vedomosti. 

Medzi týmito určite budú schopnosť práce s počítačom a internetom, znalosť angličtiny, 

komunikačné schopnosti, kreativita, prípadne ďalšie. Tieto sa dnes vo všeobecnosti považujú 

za základné a nevyhnutné pre akékoľvek profesionálne uplatnenie. Tradičné poňatie 

gramotnosti sa tu ukazuje ako prinajmenšom triviálne a ploché. 

Pedagogicko-psychologický prístup akcentuje iný aspekt gramotnosti, resp. dispozícií 

človeka. Tento zohľadňuje rozličnú úroveň a kvalitu schopností, zručností a vedomostí 

človeka v rozličných vekových štádiách, ich postupný rozvoj a zdokonaľovanie. Uvedené 

tradičné poňatie gramotnosti sa z hľadiska psycho-fyziologického vývoja človeka javí ako 

nadmieru statické.  

Rešpektovanie uvedených hľadísk si vyžaduje akceptovať pojem gramotnosť človeka vo 

"fylogenetických" a "ontogenetických" súvislostiach, teda v historickom a sociokultúrnom 

kontexte, ale i z psychogenetického a individuálno-vývinového hľadiska.  
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6.1.1 Historický a socio-kultúrny rámec gramotnosti človeka  

Pojem gramotnosti človeka zreteľne súvisí s realizáciou a komunikáciou informácií v 

sociálnom kontexte. Z hľadiska historického rozvoja možno rozlišovať vývoj foriem ich 

zaznamenávania a spredmetnenia, ako i rozličných spôsobov ich prenosu a komunikovania. 

Na druhej strane zaznamenávame vývoj nárokov na jednotlivcov z hľadiska realizácie a 

komunikácie informácií v jednotlivých historických etapách vývoja spoločnosti. Tieto dve 

tendencie sa jednoznačne premietajú do histórie a predznamenávajú ďalší vývoj pojmu 

gramotnosť všeobecne.  

Ako bolo uvedené vyššie, historicko-genetický pohľad na problematiku gramotnosti sa 

odvíja od ľudskej schopnosti čítať a písať. Predpoklady gramotnosti ľudstva vytvoril 

historický medzník – vynález kníhtlače Johannom Guttenbergom1 v 2. polovici 15. storočia. 

Plnohodnotne sa tento aspekt sociálnej komunikácie (a zároveň ľudskej schopnosti) začal 

uplatňovať a rozvíjať až v 18. a 19. storočí s demokratizačnými zmenami a postupným 

presadzovaním a rozširovaním všeobecného základného školského vzdelania, ktorého 

hlavnou doménou bola gramotnosť širokých vrstiev spoločnosti. Na našom území to bolo 

koncom 18. storočia v rámci školských reforiem Márie Terézie a Jozefa II. Gramotnosť sa 

stala všeobecne dosiahnuteľnou pre každého človeka, prestala byť výsadou zámožných 

vrstiev, vzdelancov, učencov, úradov a kléru. V tomto zmysle by sa dalo konštatovať, že 

gramotný je každý človek všetkých kultúrnych krajín s povinnosťou školskej dochádzky. 

Treba zdôrazniť, že kognitívno-psychologické nároky na schopnosti spojené 

s gramotnosťou boli v počiatočnom období minimálne, veľmi jednoduché, obmedzené na: 

techniku čítania, recitáciu známeho textu, odpovedanie na otázky formou jednoduchej 

sumarizácie, reprodukovanie textu. Nevyžadovalo sa posudzovanie a hodnotenie textov, 

dedukovanie na základe textu, pochybovanie o texte bolo nežiaduce. Negramotný bol len ten, 

kto sa nevedel podpísať na úradnom dokumente. Určitým všeobecným trendom bolo 

preferovanie chlapcov vo vzdelávaní a formovaní gramotnosti.  

Na prelome 19. a 20. storočia sa gramotnosť rozšírila na celú populáciu a stala sa normou. 

Zároveň sa stala predpokladom širšieho vzdelávania, ktoré už nie je zamerané výsostne na 

náboženské vzdelávanie, schopnosť podpísať sa a elementárny písomný prejav bez 

požiadavky vytvárania väčších logických textov. V tomto období sa odborníci začali zaujímať 

i o otázky gramotnosti verzus negramotnosti, resp. analfabetizmu, ako i otázku individuálnych 

dispozícií naučiť sa čítať.  

                                                 
1  Narodil sa asi v roku 1400 v Mohuči, zomrel 3. 2. 1468 taktiež v Mohuči. 
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Od druhej polovice 20. storočia sa pozornosť psycholingvistov, sociológov a iných 

odborníkov na čítanie začala bližšie sústreďovať na rámec schopností čítať a písať, a to nielen 

v zmysle dysleksie. Pragmatické pedagogické skúsenosti doviedli k problému, že nie každý 

žiak, ktorý – i keď technicky dobre – prečíta text, mu i porozumie. Výskumy sa začali 

orientovať na technické zručnosti a súvisiace intelektuálne činnosti spojené s čítaním a 

písaním. Význam pojmu gramotnosť sa tak posunul o diskutovaný intelektuálny aspekt ako 

aktuálnu požiadavku spoločnosti. 

• Čítať neznamená len technicky pospájať písmená a artikulovať – prečítať ich, ale aj 

prečítanému porozumieť a prečítané intelektuálne spracovať (tzv. čítanie s porozumením). 

• Písať neznamená len technicky pospájať písmenká a znázorniť – napísať ich, ale aj 

koncipovať text. 

Predchádzajúca podrobná špecifikácia určuje fundamentálne zručnosti a schopnosti 

gramotného človeka. Takého chápanie pojmu gramotnosť si vyšpecifikujeme presnejšie 

doplnením o tretí základný rozmer, čím dostaneme základné tradičné trivium gramotnosti 

človeka: čítanie, písanie, počítanie. Uvedené schopnosti sa označujú ako čitateľská a 

matematická gramotnosť, pričom čitateľská gramotnosť sa dnes v súvislosti so schopnosťou 

koncipovať písomné, resp. literárne útvary označuje ako literárna gramotnosť. S aktuálnou 

požiadavkou schopnosti požívať matematické a logické myslenie v profesionálnom a osobnom 

živote sa rozšíril aj význam pojmu matematická gramotnosť, dnes označovanej i ako numerická 

gramotnosť. Od 70. rokov minulého storočia sa v súvislosti so schopnosťou (resp. 

neschopnosťou) aktívne využívať tieto kompetencie vo svojom študijnom, profesionálnom, či 

osobnom živote hovorí o funkčnej gramotnosti. 

Rozvoj modernej spoločnosti si postupne vyžaduje ďalšie a ďalšie zručnosti a schopnosti. 

Medzi základné a nevyhnutné požiadavky a nároky na človeka sa tak zaradili komunikácia 

prostredníctvom pošty, telefónu, požívanie rozličných dopravných prostriedkov, obsluha 

kopírovacieho zariadenia, faxu, používanie čipových a magnetických kariet rôzneho druhu, 

rozličných obslužných automatov a pod. V súčasnosti je nevyhnutná schopnosť práce s 

počítačom a internetom. K týmto sa pričleňujú i nároky na komunikačné a jazykové zručnosti, 

schopnosť kritického myslenia a tvorivého riešenia problémov. Tak sa tradičný pojem 

gramotnosť (ako schopnosť písať a čítať) rozširuje o veľa ďalších aspektov a významov. 

V súvislosti s nárokmi, ktoré sú kladené na jednotlivca vzhľadom na zvládnutie základných 

technológií, technických prostriedkov, postupov, metód práce, návykov (a pod.) 

charakteristických pre danú dobu a dané socio-kultúrne prostredie, hovoríme o civilizačnej 

gramotnosti (Zápotočná, 2004, s. 75-76). V rámci nej v súčasnosti identifikujeme sumu 
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gramotností (multiliteracies), resp. špeciálnych oblastí gramotnosti a gramotnostných 

kompetencií, ktoré okrem tradičných – písať, čítať a počítať – zahŕňajú i napr. jazykovú 

(cudzojazyčnú) gramotnosť, počítačovú gramotnosť, dokumentovú, informačnú, mediálnu 

gramotnosť atď.  

Informačná gramotnosť je jedným zo základných aspektov civilizačnej gramotnosti 

súčasného človeka a súvisí s požiadavkami súčasnej modernej spoločnosti, ktorá je 

vyšpecifikovaná ako informačná spoločnosť. 

Informačná spoločnosť kladie na človeka vysoké nároky na schopnosti aktívne a efektívne 

pracovať s informáciami a informačnými zdrojmi. Človek, ktorý sa má v súčasnosti aktívne a 

funkčne uplatniť, sa musí vedieť dobre orientovať v nebývalej záplave informácií a 

informačných zdrojov, vedieť selektovať a kreatívne využiť tie správne informácie, vedieť sa 

orientovať v rozličných médiách, vedieť pracovať s informačno-komunikačnými 

prostriedkami.  

 

Termín informačná gramotnosť použil po prvýkrát v odbornej literatúre v roku 1974 Paul 

Zurkowski (vtedajší prezident Information Industry Association). V jeho poňatí za 

informačne gramotných možno považovať jednotlivcov "pripravených používať informačné 

zdroje pri práci, ktorí sa pri riešení problémov naučili využívať širokú škálu techník a 

informačných nástrojov, ako i primárne zdroje" (Dombrovská  – Landová – Tichá, 2004). 

V 70. rokoch sa objavili aj ďalšie definície informačnej gramotnosti. Tieto jednoznačne 

upevňujú status informácií ako materializovaného poznania a vyzdvihujú ich existenčnú 

funkciu na rozvoji vedecko-technického pokroku, ľudstva a spoločnosti všeobecne. Vtedajšie 

definície však hovoria o informačnej gramotnosti veľmi všeobecne, žiadna z nich presne 

nepopisuje a nešpecifikuje, čo je obsahom a aké sú zložky informačnej gramotnosti, t.j. čo má 

vedieť informačne gramotný človek. 

S rozvojom výpočtovej techniky sa v tomto období objavuje aj termín počítačová 

gramotnosť a prvé pokusy o explikáciu rozdielov počítačovej a informačnej gramotnosti. 

Počítačová gramotnosť sa vo všeobecnosti chápe ako pojem podradený a kompetencie 

počítačovej gramotnosti sú súčasťou informačnej gramotnosti.  

Vyjasňovanie vzťahov a korelácií medzi uvedenými pojmami, ako i pragmatické dôvody 

boli faktormi, ktoré prispeli k potrebe spresnenia informačnej gramotnosti ako sumy určitých, 

jasne pomenovaných kompetencií človeka.  

V roku 1985 sa v definícii informačnej gramotnosti Martina Tessmera objavuje 

konkretizácia schopností, ktorými má disponovať informačne gramotný človek: "informačná 
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gramotnosť je schopnosť efektívne vyhľadávať a hodnotiť informácie vzťahujúce sa k určitej 

informačnej potrebe" (Dombrovská  – Landová – Tichá, 2004). 

O rok neskôr rozviedol toto poňatie Wiliam Demo, ktorý presne explikoval jednotlivé 

schopnosti informačnej gramotnosti, rozšíril ju o kognitívny aspekt, teda o porozumenie 

informácii, intelektuálne spracovanie a intelektuálnu integráciu informácie do kognitívnej 

štruktúry človeka, ako i aspekt aktívneho využívania informácií. Takéto poňatie je platformou 

pre dnešné koncepcie, modely a programy informačnej gramotnosti vo vzdelávacích 

systémoch. 

 

S postupným rozvojom elektronizácie a informatizácie spoločnosti sú aktuálne aj ďalšie 

pojmy: počítačová gramotnosť, v súčasnosti viac používaný pojem technologická gramotnosť 

(technology literacy, ICT literacy), ako synonymum používaný termín digitálna gramotnosť, 

elektronická gramotnosť, e-gramotnosť (electracy), internetová gramotnosť (online literacy), 

mediálna gramotnosť, multimediálna gramotnosť (media/multimedia literacy), sekundárna 

gramotnosť, či dokonca post-gramotnosť (post-literacy) (Zápotočná, 2004, s. 74). 

Pre terminologické spresnenie uvedieme na margo korelácií uvedených pojmov niekoľko 

poznámok: technologická, elektronická a internetová gramotnosť sú nevyhnutnou súčasťou 

informačnej gramotnosti. Informačná a technologická gramotnosť sú často označované aj ako 

sekundárna gramotnosť. Mediálna, resp. multimediálna gramotnosť a post-gramotnosť sa 

v mnohom s informačnou gramotnosťou prekrývajú. Každý z pojmov je v súčasnom 

modernom a progresívnom svete opodstatnený, Každý z nich akcentuje určitú oblasť, určité 

špecifikum informačného prostredia a informačnej spoločnosti. Korelácie a vzťahy medzi 

nimi sú v mnohom nepresné, veľmi dynamické, presne tak, ako sú nepresné a dynamické 

súvislosti a vzťahy nového informačného prostredia.  

 

6.1.2 Informačná spoločnosť a informačná gramotnosť  

Nevyhnutnosť informačnej gramotnosti vyplýva z nástupu a rozvoja informačnej 

spoločnosti. 

Vo všeobecnosti je informačná spoločnosť chápaná ako spoločnosť integrujúca komplex 

komunikačno-informačných a sieťových technológií, ktoré rýchlym tempom rozvíjajú, 

komunikujú a menia informácie (Family, 1995-2005). Je symptomatickým prejavom 

informačnej éry ako formy kultúry, ktorej základ je charakteristický prienikom elektronických 

a informačných médií, elektronickej komunikácie, nových foriem informačných zdrojov, 

progresívnych informačných a komunikačných technológií. 
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Manuel Castells si všíma nielen komunikačný rozmer informačnej spoločnosti, 

charakterizuje ju s ohľadom na jej zásah do hospodárskych štruktúr "ako nový druh 

spoločnosti, pre ktorý je špecifické ústredné postavenie informačných technológií vo vzťahu k 

produkcii a ekonomike"2 (Wikipedia, 2005). 

V zmysle zásadných zmien, dôsledkov, účinkov, vplyvov v rámci sociálneho kontextu 

explicitne charakterizuje informačnú spoločnosť E. Krištofičová, ako spoločnosť založenú 

"na integrácii informačných a komunikačných technológii do všetkých oblastí spoločenského 

života v takej miere, že zásadným spôsobom menia spoločenské vzťahy a procesy. Nárast 

informačných zdrojov a komunikačných tokov vzrastá do tej miery, že ho nemožno zvládať 

doterajšími informačnými a komunikačnými technológiami" (KTD–Česká, 2002, heslo 

Informační společnost). 

Podľa Programu informatizácie SR je informačná spoločnosť "víziou novej, modernej 

spoločnosti, v ktorej informácie majú prioritný význam. Jej vznik/prerod je spôsobený novými 

informačnými a komunikačnými technológiami (ďalej IKT), ktoré umožňujú rýchlu tvorbu a 

prenos informácií a vedeckých poznatkov do procesov technologických i sociálnych, čo vedie 

k zmene spôsobu života každého človeka"  (Informačná, [2005]). 

V uvedených definíciách rezonuje nielen existencia moderných prevratných technológií, ale 

zdôrazňujú aj význam informácií, ich zásadný vplyv na hospodárstvo, ekonomiku a politiku. 

Taktiež upozorňujú na sociálny dopad IKT a zmeny spôsobu života.  

V informačnej spoločnosti sú časové a priestorové bariéry eliminované sieťami na prenos 

informácií (napr. telefónnymi, satelitnými, káblovými) a základnými službami pre využívanie 

sietí (napr. elektronická pošta, Internet). Využívaním informačných technológií sa zásadne menia 

vzdelávacie koncepcie, procesy a vzdelávacie systémy (napr. dištančné štúdium, e-learning a 

pod.), ale i pracovné prostredie a pracovné činnosti (napr. práca na diaľku, sieťové pracoviská, 

automatizácia a elektronizácia rutinných a mnohých intelektuálnych činností a pod.).  

Informačná spoločnosť je principiálne založená na znalostnej ekonomike, ktorá v nej 

zohráva zásadnú rolu. Avšak i naopak – znalostná ekonomika je ekonomika, v ktorej 

zohráva prioritnú úlohu práve schopnosť ekonomických subjektov zhodnotiť svoj "kapitál 

znalostí", t.j. vytváranie pridanej hodnoty vďaka zužitkovaniu spoločne získaných vedomostí a 

skúseností a ich ďalšie rozvíjanie a výmena s ostatnými" (Informačná, [2005]). Strategickým 

                                                 
2  Informačná spoločnosť je nasledovníkom industriálnej spoločnosti a konceptmi, ku ktorým sa vzťahuje, sú 

postindustriálna spoločnosť, postmoderná spoločnosť, znalostná spoločnosť, telematická spoločnosť 
(Telematic Society), informačná revolúcia (Information Revolution), informačná spoločnosť (Manuel Castells) 
(Wikipedia, 2005). 
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sa stáva "mať informácie" a nevyhnutnou je schopnosť identifikovať a získať ich, ale i 

efektívne využiť. 

V informačnej a znalostnej spoločnosti sa prostredníctvom informačno-komunikačných 

technológií nové vedecké poznatky rýchlejšie dostávajú do ekonomických, ale i výrobných 

procesov. Takzvané High-tech – ”vysoké technológie”3 prispievajú vo vyspelých krajinách do 

ekonomického rastu 20–50 %. Mení sa spôsob finančných transakcií, ale aj spôsob 

obchodovania (e-commerce), zvyšuje sa efektívnosť výroby a konkurencieschopnosť 

vyrobených produktov. To všetko výrazným, ba až existenčným spôsobom zasahuje do 

sociálneho kontextu – výrazne sa zvyšujú požiadavky na vedomosti ľudí a tým 

samozrejme schopnosti pracovať s informáciami. 

Systematický proces rozvoja informačnej spoločnosti sa označuje ako informatizácia 

spoločnosti, ktorú možno charakterizovať ako ”zavádzanie a využívanie informačných 

technológií do všetkých procesov, v ktorých je vďaka nim možné efektívnejšie využívať zdroje, 

výrobné prostriedky, ako aj ľudský potenciál” (Informačná, [2005]). Takýto prístup zreteľne 

priorizuje kvalitu, rozvoj a potenciál ľudských zdrojov v informačnej a znalostnej spoločnosti. 

Informatizácia spoločnosti podporuje a stimuluje ekonomický rast a produktivitu práce, 

vytvára nové ekonomické aktivity a nové pracovné miesta, odstraňuje geografické bariéry a 

podporuje proces globalizácie ekonomiky a medzinárodnú spoluprácu. 

 

Základné princípy informačnej spoločnosti formuluje Svetový summit WSIS (World 

Summit on Information Society) 4  realizovaný organizáciou OSN pod patronátom 

generálneho tajomníka OSN Kofi Annana. Ide o prvý svetový summit v histórii, ktorý sa 

venuje problematike informačnej spoločnosti a jeho cieľom je definovať princípy koordinácie 

rozvoja informačnej spoločnosti a prispieť k odstraňovaniu nerovnováhy v prístupe a 

dostupnosti informačných technológii v celosvetovom meradle (digital divide5), k vytváraniu 

digitálnej solidarity. 

Rozvoj informačnej spoločnosti dnes už nie je technickým problémom. Stáva sa najmä 

problémom ekonomickým, legislatívnym, regulačným, sociálnym, politickým a etickým. 

Zásadným spôsobom zasahuje do vzdelávacieho systému z hľadiska prípravy človeka na 

existenciu v informačnej spoločnosti.  

 

                                                 
3  "vysoké technológie" – High-tech, resp. High technology 
4 WSIS je realizovaný v dvoch fázach 1. fáza – sa konala v decembri 2003 v Ženeve, druhá fáza je 

predpokladaná na november 2005 v Tunisku. 
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6.1.3 eEurope a vzdelávanie 

Politický a ekonomický kontext informačnej spoločnosti zastrešuje v Európe akčný plán 

eEurope, ako strednodobá hospodárska koncepcia rozvoja informačnej spoločnosti v 

krajinách v EÚ. Je reakciou na zaostávanie krajín Európskej únie v informačných a 

komunikačných technológiách za USA a Japonskom6.  

Pre pristupujúce a ašpirujúce krajiny bol vypracovaný projekt eEurope+ s cieľom urýchlenia 

reforiem a modernizácie ich ekonomík, zlepšenia a zvýšenia ich konkurencieschopnosti vo 

vyspelej Európe. Akčný plán sa snaží pokryť všetky aspekty a celé široké spektrum 

problematiky: predpokladá vybudovanie transparentného a liberalizovaného prostredia a 

zlepšenie dostupnosti internetu a kvality elektronických služieb pre všetkých občanov, dôraz 

kladie na vzdelávanie a vybudovanie kvalitného obsahu internetu. 

Hľadisko vzdelávania je obsiahnuté najmä v 3. oblasti akčného plánu, ktorá jednoznačne 

vytyčuje: 

"Zvyšovanie kvalifikácie a znalostí všetkých občanov tak, aby boli schopní tieto moderné 

technológie využívať – tzv. digitálna gramotnosť sa stáva nevyhnutným predpokladom 

úspechu vo vzdelávaní, na trhu práce i v ďalších aktivitách  

• zámerom je postupne vybaviť všetky stupne škôl prístupom na internet a k 

multimediálnym zdrojom a tak umožniť nadobudnúť základnú digitálnu 

gramotnosť každému žiakovi do ukončenia povinnej školskej dochádzky;  

                                                                                                                                                         
5 digital divide – digitálna priepasť 
6  Neustále zvyšujúci sa technologický náskok týchto globálnych lídrov v oblasti IKT vyprovokoval už v 

polovici 90. rokov reakciu Európy a Európskej únie:  
• jún 1994 - tzv. Bangemannova správa – Európa a globálna informačná spoločnosť (Europe and the 

global information society. Recomendation to the European Council) – prelomový dokument, ktorým sa 
EÚ prihlásila k aktívnemu budovaniu informačnej spoločnosti  

• júl 1994 – Akčný plán Európska cesta k informačnej spoločnosti (Europe’s way to the information 
society. An Action Plan)  

• december 1994 - vytvorenie Information Society Project Office (ISPO), neskôr pretvoreného na 
”Information Society Promotion Office”  

• december 1999 – ohlásenie iniciatívy ”eEurope – An Information Society for All” (eEurope – 
Informačná spoločnosť pre všetkých)  

• marec 2000 – európsky summit v Lisabone – spustenie iniciatívy ”eEurope – An Information Society for 
All”  

• jún 2000 – predloženie ”Akčného plánu eEurope 2002”, vychádzajúceho z iniciatívy ”eEurope – An 
Information Society for All”  

• 11.-12. mája 2000 – Ministerská konferencia zástupcov krajín EÚ a SVE vo Varšave ”Informačná 
spoločnosť – urýchlenie európskej integrácie” – zo záverov konferencie jednoznačne vyplynula potreba 
zahrnúť do národných akčných plánov kandidátskych krajín ciele, vytýčené na Lisabonskom summite 
a iniciatívy eEurope.  

• 2. polovica roku 2000 a 1. polovica roku 2001 – príprava spoločného akčného plánu kandidátskych 
krajín ”eEurope+” v spolupráci s Európskou komisiou (Informačná, [2005]). 

•  
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• v rámci rekvalifikačných kurzov pre pracujúcich umožniť vybudovanie 

učebných a školiacich stredísk pre rekvalifikačné a postgraduálne vzdelávanie;  

• podporovať systém celoživotného vzdelávania a poskytnúť občanom možnosť 

priebežného zvyšovania svojich znalostí a zručností vo využívaní práce s 

informačnými technológiami. Toto je možné zabezpečiť prostredníctvom 

programov celoživotného vzdelávania" (Informačná, [2005]). 

 

Na Slovensku je koncepcia akčného plánu eEurope+ obsiahnutá v programe Politika 

informatizácie spoločnosti v SR (schváleného vládou SR na zasadnutí dňa 13. júna 2001), 

ktorý spracovalo a predložilo ministerstvo školstva SR. Tento dokument obsahuje zhrnutie 

doterajšieho vývoja a diania v SR a predkladá návrh krokov pre nastavajúce obdobie v 

slovenskom kontexte. Stratégia informatizácie školstva a informačnej gramotnosti ako 

koncepcia prípravy slovenských občanov pre uplatnenie sa v elektronickej ére a informačnej 

spoločnosti je obsiahnutá i v programe OSN Miléniové rozvojové ciele7 (konkrétne v cieli 2: 

”Dosiahnuť všeobecné základné vzdelanie”) implementovaného i do slovenského prostredia 

(Miléniové, 2004). 

 

6.1.4 Kľúčové kompetencie človeka 21.storočia a informačná gramotnosť 

V súvislosti s rozvojom informačnej spoločnosti je aktuálnou potreba a požiadavka 

informačnej gramotnosti súčasného človeka a budovania jeho základných informačných 

kompetencií: informačných vedomostí, zručností, schopností, návykov a postojov.  

Informačná gramotnosť je jedným zo základných aspektov funkčnej gramotnosti – 

funkčného uplatnenia sa v dnešnej spoločnosti. Nevyhnutnou sa stáva potreba začlenenia 

informačného vzdelávania, informačnej prípravy a informačnej výchovy do edukačných 

systémov, prípravy žiakov a študentov, rekvalifikácie obyvateľstva v produktívnom veku a 

rozvoja foriem neinštitucionalizovaného a celoživotného vzdelávania, e-learningu.  

Problematika informačnej gramotnosti a úloha informačného vzdelávania a informačnej 

prípravy nadobudla celosvetový, všeobecný a globálny charakter. Je riešená na medzinárodnej 

úrovni i v rámci národných vzdelávacích koncepcií. Vzdelávanie a príprava človeka pre 

informačnú spoločnosť a e-learning sú nosnými v rámci Sektoru pre vzdelávanie UNESCO 

(Unesco’s Education Sector). Spojené národy a UNESCO vyhlásili desaťročie 2003-2012 za 

"desaťročie gramotnosti" (UN Literacy Decade) (Literacy, 2002).  

                                                 
7  United Nations Millenium Development Goals 
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V posledných rokoch vznikli (a stále vznikajú) iniciatívy, programy, inštitúcie 

a organizácie špeciálne zamerané na informačnú gramotnosť: pri asociácii ACRL 

(Association of College and Research Libraries) vznikol Ústav pre informačnú gramotnosť – 

ILL (Institute for Information Literacy), zdá sa, že pravidelnými sa stanú stretnutia expertov 

na informačnú gramotnosť – ILME (Information Literacy Meeting of Experts). 

To sú len najvýznamnejšie z existujúcich iniciatív a korporácií globálneho charakteru. 

Jednoznačne však potvrdzujú všeobecnú požiadavku začlenenia informačného vzdelávania 

a informačnej výchovy do vzdelávacích programov a systémov. 

V súlade s potrebou presného a konkrétneho vymedzenia a požiadaviek na aktívneho 

človeka modernej informačnej spoločnosti sa v súvislosti s gramotnosťou človeka vynára 

potreba formulácie aktuálnych kompetencií pre nastupujúce storočie.  

Dve významné nadácie Bertelsmann Foundation a AOL Time Warner Foundation 

usporiadali v marci 2002 v Berlíne konferenciu 21st Century Literacy Summit, ktorá 

upozornila na nevyhnutnosť deklarovať aktuálne kompetencie a nové štandardy pre oblasť 

poznania s platnosťou všeobecnej gramotnosti, či všeobecného vzdelania na toto tisícročie. 

Záverečná správa konferencie si kladie otázku, čo znamená gramotnosť v dnešnom svete, v 

technologicky vyspelej a dynamickej informačnej spoločnosti, akú úlohu zohrávajú 

informačno-komunikačné technológie a internet v poznávaní a vzdelávaní v súčasnej dobe. 

V súvislosti s tým, zaznieva otázka, aké kompetencie sú aktuálne a nevyhnutné pre súčasného 

gramotného človeka? 

Podľa konceptu gramotnosti pre 21.storočie možno formulovať nasledujúce základné 

kompetencie: 

• informačná gramotnosť (Information Literacy), ktorej súčasťou je i technologická 

gramotnosť (Technology Literacy) ako schopnosť využívania nových médií (takých ako 

internet) na efektívne sprístupňovanie a komunikovanie informácií; 

• mediálna gramotnosť a mediálna kreativita (Media Creativity), ako schopnosť 

porozumieť médiám, ale zároveň schopnosť aktívne sa podieľať na ich vzniku; 

• sociálne kompetencie a zodpovednosť (Social Competence and Responsibility). 

 

Tapio Varis, špecialista na mediálnu a informačnú gramotnosť, profesor fínskej univerzity 

v Tampere a predseda Global e-Learning v rámci UNESCO formuluje kompetencie, ktorými 

by mali disponovať, a ktoré by mali aktívne využívať učitelia, študenti, odborníci rozličných 

oblastí a zamestnanci rôznych inštitúcií, ako i civilní občania v rámci aktívneho osobného 
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života, a to v záujme zvyšovania poznatkovej, intelektuálnej úrovne a kritického myslenia. 

Ide o:  

• technologickú gramotnosť (Technology Literacy), teda schopnosť využívať nové médiá 

a technológie na prístup k informáciám a ich komunikáciu; 

• informačnú gramotnosť (Information Literacy) – schopnosť zhromažďovať, organizovať a 

hodnotiť informácie, ako i schopnosť tvorby logických úsudkov, súdov, názorov na ich 

základe; 

• mediálnu gramotnosť (Media Literacy), ktorá vyjadruje narastajúce rozmery, kapacity 

dispozície človeka na produkovanie a distribúciu obsahov v rozličnej forme; 

• globálnu gramotnosť (Global Literacy), ktorá predstavuje porozumenie a vzájomnú 

ústretovosť medzi ľuďmi a národmi, obsahuje schopnosť interaktivity a spolupráce medzi 

kultúrami; 

• gramotnosť a sociálnu zodpovednosť – sociálne kompetencie (Literacy with 

Responsibility) – schopnosť zvažovať a hodnotiť sociálne dôsledky médií z hľadiska 

bezpečnosti, súkromia a pod. (Varis, 2004).  

Ako vidíme Varis nielen akceptuje možnosť produktívneho využívania a uplatnenia IKT, 

informácií a médií, výrazne upozorňuje na globálny aspekt informačného prostredia. Okrem 

toho zdôrazňuje možné sociálne dôsledky, negatíva a hrozby informačného prostredia a sveta 

médií. Tento sociálny rozmer podporuje nevyhnutnosť informačného vzdelávania a 

informačnej výchovy v záujme budovania globálneho "kultúrneho" informačného prostredia a 

formovania korektného a etického informačného správania.  

Podľa Varisa sa koncept informačnej gramotnosti musí preniesť do troch kľúčových 

oblastí, v ktorých sa premietne v zásadných zmenách: 

• vzdelávanie: v obsahu, metódach, postupoch vzdelávania a učenia sa; 

• pracovné prostredie: v pracovných schopnostiach, na ktoré adekvátne pripravuje systém 

vzdelávania a odbornej prípravy; 

• civilné prostredie: verejná správa, verejné služby, administratíva (verejný sektor a 

nekomerčné inštitúcie by mali poskytovať občanom nástroje na realizovanie aktivít v tejto 

oblasti a občania by mali byť pripravení tieto nástroje využívať) (Varis, 2004). 

Naznačené aspekty dávajú tušiť aké globálne progresívne zmeny očakávajú vzdelávacie 

koncepcie v nastávajúcom období v celosvetovom meradle. Uvedené tendencie jednoznačne 

potvrdzuje Pražská deklarácia formulovaná na stretnutí ILME (Information Literacy 
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Meeting of Experts)8 prijatá UNESCO, ktorá oficiálne deklaruje informačnú gramotnosť ako 

jednu zo základných kompetencií súčasného človeka: informačná gramotnosť je "súbor 

znalostí a zručností nevyhnutných pre plnohodnotný život v súčasnej spoločnosti, ktorú 

charakterizujeme ako spoločnosť informačná" (Dombrovská – Landová, 2003, s. 47).  

V rámci uvedenej deklarácie boli informačná gramotnosť, ako aj vzdelávanie, ktoré vedie k 

jej dosiahnutiu postavené do pozície základného ľudského práva, resp. sú chápané ako 

súčasť základného práva na celoživotné vzdelávanie.  

Pražská deklarácia definovala základné princípy informačnej gramotnosti nasledovne 

(Pražská, 2004): 

• vytvorenie informačnej spoločnosti je kľúčové pre sociálny, kultúrny a ekonomický 

rozvoj národov, spoločenstiev, inštitúcií a jednotlivcov, v 21. storočí a v tých 

nasledujúcich; 

• informačná gramotnosť zahŕňa znalosť vlastných informačných potrieb, schopnosť 

identifikovať, vyhľadať, ohodnotiť, usporiadať a efektívne vytvárať, používať 

a odovzdávať informácie, ktoré sa vzťahujú k určitému problému alebo téme, je to 

základný predpoklad pre možnosť aktívnej účasti v informačnej spoločnosti a je súčasťou 

základného ľudského práva na celoživotné vzdelanie; 

• informačná gramotnosť spolu s možnosťou prístupu k dôležitým informáciám a 

schopnosťou efektívne využívať informačné a komunikačné technológie, hrá hlavnú úlohu 

v zmierňovaní nerovností medzi štátmi a jednotlivými ľuďmi a v podpore tolerancie a 

vzájomného porozumenia prostredníctvom zdieľania a využívania informácií v 

multikultúrnom a multilingválnom kontexte; 

• vlády majú vyvinúť celoštátne medziodborové programy na zvyšovanie úrovne 

informačnej gramotnosti ako krok nevyhnutný k zmiereniu nerovností v prístupe k 

informačným a komunikačným technológiám a k informačne gramotným občanom 

fungujúcej informačnej občianskej spoločnosti a konkurencieschopnej pracovnej sily; 

• informačná gramotnosť sa týka všetkých sektorov spoločnosti a má byť prispôsobená ich 

špecifickým potrebám; 

                                                 
8  Prvé celosvetové stretnutie expertov na informačnú gramotnosť sa konalo 20.–23. septembra 2003 v Prahe pod 

záštitou UNESCO a usporiadateľom boli U.S. National Commission on Libraries and Information Science. 
Podrobné informácie sú uvedené na stránke: http: //www.nclis.gov.  
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• informačná gramotnosť sa má stať nevyhnutnou súčasťou programu UNESCO Vzdelanie 

pre všetkých (Education for All9) a zároveň tak prispieť k dosahovaniu cieľov, ktoré si 

OSN vytýčila pre nasledujúce tisícročie (United Nations Millenium Development 

Goals10). 

Pražská deklarácia odporúčala intenzívnu implementáciu odporúčaní, strategických plánov a 

výskumných iniciatív adekvátnym spôsobom do spoločnosti, do vzdelávania a zaradenie 

problematiky informačnej gramotnosti do programu OSN ”Dekáda gramotnosti 2003-2012” 

(United Nations Literacy Decade11).  

Oficiálne uznanie informačnej gramotnosti ako základnej sociálnej kompetencie Pražskou 

deklaráciou je progresívnym impulzom k nevyhnutným zmenám a novým dimenziám, z 

ktorých vyplývajú zreteľné aktuálne úlohy pre spoločnosť, vzdelávacie systémy a vzdelávacie 

koncepcie. 

 

6.2 Vzdelávanie 21. storočia a informačná gramotnosť 

 

6.2.1 Aktuálne smerovanie a trendy vzdelávacích koncepcií 

Zmeny determinované prechodom na informačnú spoločnosť a znalostnú ekonomiku 

(informačnú ekonomiku) nevyhnutne súvisia s procesmi informatizácie spoločnosti a 

aspektmi učiacej sa spoločnosti, ktoré akcentujú zásadné postavenie poznatkov, informácií, 

vzdelania a tvorivosti v prospech kvalitného, aktívneho a funkčného života človeka. V 

súvislosti s týmito dynamickými premenami spoločnosti narastá potreba zásadných zmien 

vzdelávacieho systému. 

Tradičné systémy formálneho vzdelávania sú kriticky prehodnocované a posúvajú sa z 

koncepcie pasívneho, rutinného a mechanického zhromažďovania – učenia sa – informácií v 

uzavretom vzdelávacom systéme do nových intencií a tendencií. 

Vo všeobecnosti sú formulované základné strategické zmeny vzdelávacích procesov a 

systémov:  

                                                 
9 Pozri UNESCO - Education for All na: www.unesco.org/education/efa/index.shtml  

UNESCO - Education for All by 2015 na:<http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=15200&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. 

10 Pozri Millennium Development Goals na URL: <http://www.un.org/millenniumgoals/> a pre Slovenskú 
republiku URL: <http://mdgr.undp.sk/DOCUMENTS/MDG_Slovak_SK_1.pdf>. 

11 United Nations Literacy Decade 2003-2012 pozri na URL: <http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=5000&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. 
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• orientácia na kriticky mysliaceho človeka (vzdelávanie nielen v intenciách 

zhromažďovania sumy vedomostí a informácií, ale i so zámerom hodnotiť, triediť, 

posudzovať, konfrontovať informácie); 

• orientácia na tvorivého človeka (ktorý sa nielen učí, memoruje, reprodukuje informácie, 

ale ich i aktívne a kreatívne aplikuje a uplatňuje); 

• problémovo orientované vzdelávanie (zamerané nielen na konzumáciu sumy informácií, 

ale i schopnosti riešenia problémov); 

• orientácia na celoživotné vzdelávanie (ktoré neustále dopĺňa a aktualizuje schopnosti, 

zručnosti a vedomosti/informácie aj mimo formálneho vzdelávania); 

• orientácia na resource-based learning (v rámci ktorého sa žiak vedie k samostatnej práci 

so zdrojmi informácií, kde nepostačuje naučiť sa "hotové" – vopred pripravené, učiteľom 

predložené informácie). 

 

Čítaním a písaním smerom ku kritickému mysleniu  

Orientácia na kriticky mysliaceho človeka vychádza z Medzinárodného programu RWCT 

(Reading and Writing for Critical Thinking12) so základnou premisou čítaním a písaním viesť 

ku kritickému mysleniu, ktorý vyvinulo Consortium for Democratic Education13. Prvoradým 

je zavedenie tohto konceptu do prípravy učiteľov. Podľa prvých prieskumov a skúseností 

využívanie metód RWCT podľa modelu EUR vo výučbe študentov učiteľstva ukázalo, že 

prístupy a postupy RWCT napomáhajú zmene vyučovacej klímy, pomáhajú v samostatnom 

štúdiu a sebavzdelávaní, rozvíjajú predstavu o koncepcii vzdelávania vo výučbe.  

RWCT využíva postupy zásadne odlišné od doposiaľ prevládajúceho uzavretého 

vzdelávacieho systému, ktorý akcentuje zapamätanie predpísanej sumy informácií, 

reprodukciu a memorovanie názorov uznaných učiteľom, encyklopedickosť, hromadnosť, 

pasívnosť v percepcii informácií a pod.) (Tomanová, 2003). 

Ciele program a celá koncepcia kritického myslenia si vyžaduje hodnotiacu, 

kritickú a tvorivú prácu s informáciami a informačnými zdrojmi.  

Je namieste upozorniť na fakt, že čítanie a písanie, ako i hodnotenie informácií 

sú kľúčovými kompetenciami čitateľskej a informačnej gramotnosti. 

 

                                                 
12 Projekt Reading and Writing for Critical Thinking  je dostupný na: 

<http://www.uni.edu/coe/rwct/project/index1.html>. 
13 Realizáciu RWCT sleduje Open Society Institute (OSI) v New Yorku. Viac informácií na stránke Open 

Society Institute: http://www.soros.org/initiatives/children/focus_areas/c_reading> a na Reading and Writing 
for Critical Thinking International Consortium: <http://www.rwct.net/>. 
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Tvorivosť v školách  

Nevyhnutnosť zmien v edukačných procesoch a vzdelávacom systéme na Slovensku 

potvrdzuje i nový Zákon o výchove a vzdelávaní, tzv. školský zákon14 (Zákon, [2005]), 

ktorého tendenciou je zásadným spôsobom zasiahnuť do obsahu, koncepcie a stratégie 

vzdelávania na Slovensku. 

Vzdelávací systém by mal žiakov viesť k tomu, aby k vzdelaniu pristupovali tvorivo 

a aktívne. 

1. Z hľadiska kreatívneho rozmeru vzdelávacieho systému je nový školský zákon 

významný tým, že by mal priniesť do nášho školstva: 

• redukciu množstva učiva (v rámci toho stanoví minimum požadovaných vedomostí), 

• priestor na tvorivosť  

v zmysle tézy: "Menej bifľovania – viac fantázie a tvorivosti v našich školách" (Čo 

prinesie, [2005]; Zákon, [2005]). 

2. V aspekte aktívnosti sa na základe medzinárodných a domácich meraní a monitoringov 

ráta s modifikáciou vzdelávania tak, aby žiaci vedeli nadobudnuté vedomosti uplatniť v 

praxi, čo zodpovedá koncepcii a stratégii funkčnej gramotnosti (Čaplovič, 2005).  

 

 Predpokladom a nevyhnutnou podmienkou aktívneho a kreatívneho vzdelávania je 

aktívna a kreatívna práca s informačnými zdrojmi a informáciami samotnými. 

V naznačených intenciách pripravuje Štátny pedagogický ústav (ŠPÚ) zmenu učebných 

osnov v rámci projektu takzvanej kurikulárnej reformy (Obsahová, 2005). 

 

Koncepcia celoživotného vzdelávania sa – nová stratégia pre Európu15

V období reforiem vzdelávacieho systému v globálnom meradle vystupujú informácie, 

informačné zdroje a informačná gramotnosť jednotlivcov výrazne do popredia. V tomto 

zmysle bolo pre nasmerovanie vzdelávacieho procesu (ale i celej politiky a aktivít) Európskej 

únie rozhodujúce zasadnutie Európskej rady v Lisabone v roku 2000. Jeho závery potvrdzujú 

posun Európy do Éry vedomostí a tomu zodpovedajúcemu kultúrnemu, hospodárskemu a 

sociálnemu životu. V súlade s tým dochádza k integrácii spoločenských, kultúrnych cieľov s 

ekonomickým zdôvodnením celoživotného vzdelávania sa, ktoré explicitne formuluje 

                                                 
14 Má nahradiť aktuálny zákon 29/1984 Zb. o sústave základných a stredných škôl (školský zákon) v znení 

neskorších zmien a noviel. V čase koncipovania učebného textu je pripravovaný do medzirezortného 
pripomienkového konania. 

15 Vychádza z všeobecnej koncepcie "Lifelong Learning". 
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Memorandum o celoživotnom vzdelávaní sa16: "Úspešný prechod k ekonomike a 

spoločnosti založenej na vedomostiach musí sprevádzať príklon k celoživotnému vzdelávaniu 

sa. Systémy vzdelávania a odbornej prípravy sú preto stredobodom nastávajúcich zmien" 

(Memorandum, 2005). Koncepcia celoživotného vzdelávania jasne sleduje progresívnu 

tendenciu vedy, poznania, informácií a dynamický charakter informačného prostredia v 

kontexte možnosti permanentného uplatnenia sa na trhu práce. 

Memorandum zvýrazňuje, že doteraz dominovalo v spoločnosti formálne vzdelávanie 

("formal learnig" – inštitucionalizované v rámci školského vzdelávacieho systému) a 

zasadzuje sa o prienik a integráciu ďalších foriem celoživotného vzdelávania: 

• neformálneho vzdelávania ("non-formal learning") prebiehajúceho ako doplnkové popri 

hlavných prúdoch vzdelávania formou krúžkov, súkromných hodín, vzdelávania na 

pracovisku a pod., 

• neinštitucionalizovaného vzdelávania ("informal learning"), ktoré je prirodzenou súčasťou 

každodenného života, nemusí byť zámerné a človek si ho vôbec nemusí uvedomovať. 

Formy celoživotného vzdelávania (nie nové, zato mimoriadne účinné) disponujú ideou 

kontinuity, nepretržitosti a/alebo periodickosti vzdelávania sa, jeho prerastania do všetkých 

oblastí života v ktoromkoľvek štádiu života, ako i obrovským potenciálom a možnosťami pre 

inovácie metód učenia sa a nové stratégie vzdelávacieho systému.  

Vyžaduje si to však schopnosti samostatnej práce s informáciami a informačnými zdrojmi. 

Nielen s odborným zameraním, i v súvislosti s každodennou, bežnou orientáciou v 

spoločnosti sú aktuálne značné informačné kompetencie. Vzdelávacie inštitúcie by mali 

vybaviť žiakov a študentov aj týmito schopnosťami, zručnosťami, návykmi informačnej 

gramotnosti ako i schopnosťou samostatnej a permanentnej práce s informáciami v ďalšej 

vedeckej práci, profesionálnom či civilnom živote. Informačná gramotnosť je kľúčovým 

komponentom celoživotného vzdelávania (zároveň k nemu jednoznačne neustále prispieva).  

 

Resource-based learning a e-learning 

Orientácia na celoživotné vzdelávanie si vyžaduje zmenu pedagogickej práce a 

zaraďovanie metód práce, ktoré podporujú učenie sa založené na informačných zdrojoch – 

"resource-based learning". Žiaci by sa mali naučiť ako a kde informácie vyhľadať, vedieť ich 

                                                 
16 Nadväzuje na: Teaching and Learning – Towards the Learning Society (Vyučovanie a vzdelávanie – Smerom 

k učiacej sa spoločnosti), Biela kniha Európskej komisie, 1995 a Amsterdamskú dohodu Európskych 
spoločenstiev (1997), ktorá vo svojej preambule uviedla cieľ  "podporovať rozvoj vedomostí svojich občanov 
na najvyššej možnej úrovni prostredníctvom širokého prístupu k vzdelávaniu a prostredníctvom jeho neustálej 
aktualizácie". 
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porovnávať a hodnotiť a adekvátne uplatniť v svojej práci. Rozširovanie internetu a 

prostriedkov informačných a komunikačných technológií umožňujú orientáciu na e-learning a 

približovanie informačných zdrojov k domovom. Prienik informačno-komunikačných 

technológií do domácností zásadným spôsobom mení možnosti inštitucionálneho vzdelávania 

smerom k resource-based learning, zároveň existenčným spôsobom mení možnosti 

neinštitucionalizovaného vzdelávania v celoživotnom vzdelávaní na kľúčové. Mení i 

možnosti jeho kooperácie a kolaborácie neinštitucionálneho s formálnym vzdelávaním. 

Predpokladom a existenčnou podmienkou takéhoto vzdelávania sú informačné a 

technologické zručnosti, schopnosti, vedomosti a návyky jednotlivcov. 

Doterajšie systémy vzdelávania nestačia saturovať požiadavky nastupujúcej spoločnosti, 

ktorú sme v predchádzajúcich častiach charakterizovali ako informačná a znalostná 

spoločnosť. Rovnako nevyhovujú koncepcii celoživotného vzdelávania. Vzdelávacie 

inštitúcie by mali vybaviť študentov nielen vedomosťami, ale i uvedenými schopnosťami a 

kompetenciami, metódami a technológiami, ktoré sú smerodajné pre kvalifikované riešenie 

problémov nielen v súvislosti so štúdiom, ale i uplatnením na trhu práce a v ich osobnom 

živote. Mali by ich pripraviť pre súčasný moderný svet informácií, svet progresívnych zmien 

a dynamických súvislostí. 

Naznačené tendencie sa začínajú prejavovať v novom smerovaní slovenského 

vzdelávacieho systému, vzdelávacích štandardoch a legislatíve. Koncept pripravovaného 

školského zákona sa opiera o koncepciu základných sociálnych kompetencií funkčnej 

gramotnosti, keď si za cieľ dáva rozvoj integrovanej a kreatívnej osobnosti s aktívnymi 

poznávacími schopnosťami a cieľavedomý a systematický rozvoj kľúčových kompetencií 

potrebných pre pracovné uplatnenie v informačnej spoločnosti, najmä rozvoj: 

• komunikačných schopností,  

• sociálnych zručností, 

• schopností tvorivo a kriticky riešiť problémy, 

• schopnosti pracovať s modernými informačnými technológiami, 

• schopnosti komunikovať v cudzích jazykoch (Čaplovič, 2005, kap. 3). 

Spomínaný návrh novej legislatívy pre slovenské školstvo a vzdelávanie uvádza medzi 

základnými a zásadnými princípmi výchovy a vzdelávania i princípy celoživotného 

vzdelávania, princíp kvality vzdelania, princíp európskej dimenzie vo vzdelávaní, princíp 

kompatibility s relevantnými medzinárodnými dohovormi a právnymi aktmi EÚ (Čaplovič, 
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2005, kap. 4). I tieto uvedené princípy deklarujú, že slovenské školstvo by malo sledovať 

celosvetové trendy a edukačné koncepcie. 

 

6.2.2 Pedagogické kompetencie v informačnej spoločnosti  

Všetky uvedené strategické orientácie v nasmerovaní školstva a vzdelávania človeka pre 

21. storočie podporujú, no zároveň sa opierajú o kompetencie informačnej gramotnosti 

človeka, ktorá sa tým stáva novou aktuálnou dimenziou prípravy učiteľov, pedagogickej 

kvalifikácie a pedagogických kompetencií učiteľa. 

Učiteľ má jednoznačne kľúčovú úlohu v rozvoji žiaka/študenta pri realizácii vzdelávacích 

cieľov stanovených školskou legislatívou a pedagogickými štandardami. Podľa nich má učiteľ 

vo vzdelávacom procese v prvom rade riadiacu rolu – riadi proces vzdelávania, učenia sa, 

proces osvojovania si kvalít požadovaných školou. Odovzdáva informácie a zároveň riadi 

budovanie poznatkového potenciálu žiaka / študenta. V tejto riadiacej úlohe vyvstanú pre 

pedagóga nové úlohy vyplývajúce z novej pedagogickej stratégie a orientácie v zmysle 

nových kompetencií pre informačnú a znalostnú spoločnosť. 

V súvislosti s naznačenými orientáciami vzdelávacích koncepcií sa zásadne mení postavenie 

informácií a informačných zdrojov vo vzdelávacích procesoch. Mení sa i rozsah schopností s 

nimi pracovať. Malo by sa teda zmeniť postavenie pedagóga v pedagogických činnostiach, 

postoje k obsahu vlastnej pedagogickej činnosti a metódy práce pedagóga v aspektoch: 

• mimo úlohy odovzdávať zhromaždené informácie; 

• učiť spôsoby získavania a transformácie informácií do vlastného poznatkového fondu; 

• učiť vytvárať a využívať metodiku vlastného racionálneho samostatného štúdia a 

sebavzdelávania s uplatňovaním zásad hygieny štúdia; 

• viesť k osvojovaniu a zdokonaľovaniu intelektuálnych činností (riešenie problémov, 

rozhodovanie, tvorba informačných produktov a obsahov); 

• prispievať k utváraniu a zdokonaľovaniu schopnosti práce s informačnými zdrojmi; 

• učiť identifikovať, špecifikovať a formulovať vlastné informačné potreby. 

Ďalšou (a existenčnou) rolou učiteľa je usmerňovať a riadiť svoj profesionálny rozvoj. 

Každá rola je súborom čiastkových spôsobilostí, schopností, pedagogických zručností, ktoré 

pomáhajú k optimalizácii riadenia výučby, t.j. procesu vzdelávania v podmienkach školského 

vyučovania. Neustále aktualizované informačné kompetencie, mediálna gramotnosť, 

technologická gramotnosť (atď.) by mali byť novými kompetenciami učiteľa 21. storočia. 

100 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

Vzdelávanie učiteľov s ohľadom na aktuálne pedagogické kompetencie odzrkadľujú 

programy globálneho charakteru pre vzdelávanie a profesionálny rast učiteľov: ”Informačno-

komunikačné technológie vo vzdelávaní” UNESCO17 (Information, 2002), či ďalší významný 

program zameraný na informačnú gramotnosť učiteľov – Information Literacy and Teacher 

Education18 (Information, 1998). 

 

6.3 Informačné vzdelávanie a informačná výchova 

 

Informačnú výchovu a informačné vzdelávanie možno chápať ako celistvý systém metód a 

foriem prípravy človeka na prácu s informáciami v informačnom prostredí, ako jeden zo 

základných predpokladov celoživotného vzdelávania. 

Cieľom informačnej výchovy a informačného vzdelávania je informačná gramotnosť ako 

jedna zo základných civilizačných a socio-kultúrnych gramotností súčasného človeka, ktorá je 

dnes už nevyhnutnou súčasťou pracovných, vzdelávacích i bežných sociálnych kompetencií 

človeka súčasného sveta.  

Problematika informačného vzdelávania a informačnej výchovy sa v počiatočnom období 

rozpracovávala na poli informačnej vedy a knihovníctva. V súčasnosti problematika 

informačného správania a informačnej gramotnosti presiahla hranice jedného odboru a stala 

sa interdisciplinárnou. Vo vzťahu k prieniku moderných prostriedkov komunikácie a 

spracovania informácií sú nevyhnutné poznatky informačných a komunikačných technológií a 

technických disciplín s nimi spojených. Vzhľadom na skúmanie informačného správania 

(negatívneho/pozitívneho, reálneho/potenciálneho) sú využívané poznatky sociológie, 

sociálnej psychológie a psychológie. Z hľadiska orientácie na intelektuálne činnosti v rámci 

informačného správania sú v rámci problematiky integrované poznatky kognitívnych vied.  

S ohľadom na informačnú výchovu chápanú ako proces vzdelávania, formovania a 

usmerňovania, ktorý vedie k dosiahnutiu informačnej gramotnosti, smeruje problematika 

predovšetkým k všeobecnej pedagogike a k modelu, v ktorom sú integrované a kombinované 

poznatky o informačnom prostredí a informačnom správaní s poznatkami vied 

pedagogických. 

Informačná gramotnosť je budovaná a formovaná v procesoch informačného vzdelávania a 

informačnej výchovy a prípravy, ktoré sú orientované na jednotlivé vedomosti o informačnom 

                                                 
17 Information and communication technology in education: a curriculum for schools and programme of  Teacher 

development. UNESCO: <unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf>. 

101 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

prostredí, schopnosti, zručnosti v oblasti informačných činností a procesov, ako i formovanie 

návykov v rámci informačného správania. Informačné vzdelávanie a informačná výchova 

majú smerovať ku kvalitnému, adekvátnemu, efektívnemu a etickému informačnému 

správaniu človeka v informačnom prostredí.  

Zásadnou tendenciou informačnej výchovy je prispieť k eliminácii / odstraňovaniu 

negatívnych postojov a negatívnych javov informačného správania ako: "informačný strach", 

"informačný hnev", "informačná presaturácia" (presýtenosť informáciami) a informačné 

preťaženie človeka (”informačný smog”), ktorej dôsledkom môže byť dezintegrácia človeka, 

"informačná frustrácia a dezorientácia". Aktuálnou a pálčivou je potreba odstraňovania 

spoločensky nežiaducich prejavov neetického informačného správania ako: internetová 

pornografia, pirátstvo, hackovanie, internetové sexuálne zneužívanie a pod. V tomto zmysle 

je v rámci informačného vzdelávania zaraďovaná výchovno-formatívna zložka, ktorá musí 

byť nenásilná, dlhodobá a systematická. 

Informačná výchova je proces formatívny – kontinuitný, postupný a systematický, v 

ktorom ide o dosiahnutie určitých stupňov informačnej gramotnosti žiakov, resp. študentov 

vzhľadom na rozličné vekové kategórie a stupne. Zároveň má zhodnotiť jej dosiahnutú 

úroveň. V zásade sa hodnotenie úrovne informačnej gramotnosti realizuje na základe 

štandardov informačnej gramotnosti, ktoré popisujú vedomosti, výkony, spôsobilosti a 

žiaduce výsledky informačne gramotného človeka v jednotlivých prvkoch a zložkách 

informačného správania v informačnom prostredí. Kompetencie predstavujú určité výkony a 

indikátory, ktorými možno charakterizovať študenta ako informačne gramotného, s 

prihliadnutím na vekové kategórie a jednotlivé stupne formálneho vzdelávania. Informačné 

štandardy tak charakterizujú potenciálny výstup edukačného a formatívneho procesu a 

zreteľne formulujú pre pedagogického pracovníka, na aké aspekty sa má v pedagogických 

procesoch sústrediť. (V prílohe uvádzame štandard ACRL – Association of College and 

Research Libraries, ako ukážku kompetencií informačne gramotného človeka po skončení 

formálneho, resp. vysokoškolského vzdelávania). 

 

6.3.1 Psychogenetický a individuálno-vývinový rámec gramotnosti človeka 

Informačnú gramotnosť možno charakterizovať ako súbor individuálnych vedomostí, 

schopností a zručností práce s informáciami, informačnými zdrojmi v informačnom prostredí. 

                                                                                                                                                         
18 Information Literacy and Teacher Education je uverejnený na stránke Clearinghouse on Teaching and Teacher 

Education: <http://www.ericdigests.org/1999-2/information.htm>. 
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V tomto zmysle je nevyhnutné akceptovať psychogenetický a individuálno-vývinový rámec 

informačnej gramotnosti jedinca.  

Z pedagogického hľadiska edukačného procesu informačnej výchovy a vzdelávania je 

nevyhnutná koncepcia vekového kontinua psychogenézy gramotnosti v individuálnom 

vývine, ktorá akcentuje fakt, že informačné vzdelávanie (a v určitom aspekte i informačná 

výchova) je celoživotným procesom. 

Rešpektujúc jednotlivé stupne vývojovej psychológie a celoživotný priebeh formovania 

gramotnosti človeka možno vyčleniť: predškolský, školský vek informačnej výchovy a 

vzdelávania, stredoškolské informačné vzdelávanie a informačná výchova, vysokoškolské 

vzdelávanie informačnej gramotnosti, informačné vzdelávanie mimo formálnych inštitúcií a 

samostatné sebavzdelávanie s tendenciou ďalšieho zdokonaľovania. 

Prístup, ktorý zohľadňuje vekové kontinuum, je charakteristický postupnosťou a 

kontinuitnosťou nadobúdania kompetencií (vedomostí, zručností, schopností) informačnej 

gramotnosti a formovania informačného správania v jednotlivých zložkách: 

• počiatočné poznávanie a postupné doplňovanie vedomostí o informačnom prostredí,  

• nadobúdanie zručností a schopností,  

• rutinné zvládnutie zručností a schopností,  

• zdokonaľovanie zručností a schopností, 

• formovanie základných návykov a postojov informačného správania, 

• postupné formovanie korektného a uvedomelého správania v informačnom prostredí, 

• rozširovanie kompetencií (zručností, schopností, vedomostí, návykov a záujmov), ktoré 

charakterizujú gramotného (resp. informačne gramotného) človeka. 

Uvedená koncepcia posúva tradičné chápanie utvárania a formovania gramotnosti za 

hranice formálneho inštitucionálneho vzdelávania (vzdelávacieho systému), rozširuje ho 

o utváranie gramotnosti v období raného detstva na jednej strane a pokračovanie 

informačného vzdelávania po ukončení formálneho inštitucionalizovaného vzdelávania na 

strane druhej. Smerovanie k samostatnému vzdelávaniu a zdokonaľovaniu a aspekt 

celoživotného pokračovania je principiálnym aspektom informačného vzdelávania práve 

v súvislosti s progresívnymi tendenciami a dynamickým charakterom informačného 

prostredia, sveta médií a informácií, s prudkým rozvojom informačných a komunikačných 

technológií, ktoré determinujú potrebu neustáleho doplňovania vedomostí a schopností 

spoločensky aktívneho človeka. 
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V súvislosti s kvalitou informačného vzdelávania je nevyhnutné uvažovať o aspekte 

funkčnosti gramotnosti19 v sociálnom a kultúrnom kontexte. Nadobudnutie a zvládnutie 

informačných schopností a zručností z hľadiska uvedeného aspektu funkčnosti nepostačuje. 

Dôležitá je i schopnosť správne ich uplatniť v profesionálnom a osobnom živote. ”V rámci 

medzinárodných výskumov IALS/SIALS20 bola funkčná gramotnosť definovaná ako schopnosť 

aktívne participovať na svete informácií” (Dombrovská, 2002). Tým sa jednoduchý vzťah 

"gramotný vs. negramotný" posúva do polohy hodnotenia úrovní informačnej gramotnosti, t.j. 

množstva a kvality zvládnutých informačných kompetencií v jednotlivých vekových 

kategóriách (v tomto zmysle hovoríme o štandardoch a úrovniach informačnej gramotnosti). 

Cieľom a úlohou vzdelávacieho systému by malo byť smerovať k funkčnej gramotnosti a 

funkčnosti informačnej gramotnosti s ohľadom na princípy postupnosti, kontinuitnosti a 

systematickosti informačného vzdelávania a informačnej výchovy. Z hľadiska individuálneho 

vývojového aspektu možno rozlišovať úrovne:21

• úroveň adaptácie – pasívne zvládanie a prispôsobovanie sa nárokom na informačnú 

gramotnosť (”survival literacy”), je to základná úroveň zvládnutia nevyhnutných 

informačných kompetencií s fundamentálnou (minimálnou) škálou kompetencií, 

• informačná gramotnosť ako sebarozvojová aktivita – predstavuje aktívne 

vzdelávanie na základe informácií a informačných zdrojov, samostatné vzdelávanie 

sa a prácu s informáciami, 

• gramotnosť ako aktívna tvorba a produkcia informačných produktov. 

Na základe pedagogicko-psychologických princípov možno odvodiť, že zvládnutie 

najvyššej úrovne nemožno v rámci nižších stupňov vzdelávacieho systému: nemožno 

predpokladať, že žiak základnej školy bude tvoriť informačné produkty vysokej odbornej 

hodnoty a kvality. Rovnako zvládnutie najvyššej úrovne si vyžaduje dôsledné zvládnutie 

predchádzajúcich úrovní. Z pedagogického hľadiska treba upozorniť na fakt, že úroveň 

funkčnej gramotnosti sa nemusí nevyhnutne prekrývať s dosiahnutým vzdelaním: ani 

absolvent vysokej školy nemusí byť schopný aktívne pracovať s informáciami, integrovať ich, 

sumarizovať, dedukovať na základe nich, inovovať a odvodzovať nové informácie, kreatívne 

myslieť, tvoriť a svoje výsledky adekvátne prezentovať. Schopnosť naučiť sa, resp. 

zapamätať si sumu informácií, neznamená vedieť s nimi aktívne, funkčne a tvorivo pracovať. 

                                                 
19 Akcentovanie funkčnosti gramotnosti sa objavuje v súvislosti s čitateľskou gramotnosťou, ako schopnosťou 
čítanému textu porozumieť a aktívne a tvorivo uplatniť schopnosť čítania a písanie v sociálnom prostredí.  

20 IALS - International Adult Literacy Survey: <http://www.nald.ca/nls/ials/ialsreps/ialsbk1.htm>, 
SIALS - Second International Adult Literacy Survey: <http://www.nvf.cz/oecd/cz/zprava.htm >. 
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Vzdelávací proces nie vždy funkčnú gramotnosť podporuje. Nesprávny pedagogický 

prístup môže viesť k zahlteniu a presýteniu človeka množstvom úplne nepotrebných 

informácií a faktov. Rovnako nemusí smerovať k inovatívnym riešeniam a tvorbe nových 

kvalitných informačných produktov.  

Funkčná gramotnosť podmieňuje aktívnu tvorbu a produkciu, v rámci ktorej sa popri 

konzumácii informácií predpokladá vlastná participácia človeka. Tu je nevyhnutné upozorniť 

na skutočnosť, že aktívna gramotnosť je podmienkou a predpokladom akéhokoľvek progresu 

civilizácie a kultúry.  

V kontexte sumy gramotností súčasného človeka (ako sme ich uviedli vyššie) je dôležité 

spomenúť i aspekt relatívnosti gramotnosti v tom zmysle, že ”ten istý jedinec môže byť 

funkčne gramotný v jednej oblasti a negramotný v inej” (Zápotočná, 2004, s. 70). 

Technologicky gramotný človek s perfektnými technologickými zručnosťami, schopnosťami 

a vedomosťami ešte nemusí byť informačne gramotný. Človek, ktorý vie pracovať 

s výpočtovou technikou, internetom, médiami rozličného druhu, ešte nemusí vyhľadať 

správne informácie, kriticky ich zhodnotiť a kreatívne uplatniť vo svojej profesii, či živote. 

Princípy postupnosti, systematickosti, kontinuitnosti, funkčnosti a relatívnosti by sa mali 

premietnuť do celého systému informačného vzdelávania a výchovy.  

 

6.3.2 Význam informačnej gramotnosti  

Význam informačnej gramotnosti rastie v súčasnom sociálno-historickom a sociálno-

kultúrnom kontexte – v období rýchlych technologických zmien a explózie informácií. 

Rastúca komplexnosť tohto prostredia je konfrontovaná s rôznorodosťou a rozmanitosťou 

informačných požiadaviek jednotlivca (v jeho akademickom, osobnom, pracovnom a 

profesionálnom živote).  

Informácie sú prístupné prostredníctvom knižníc, masmédií a internetu. Informácie môžu 

byť prezentované v rozličných formátoch, na rozličnej úrovni, môžu byť rozličnej kvality 

vzhľadom na autenticitu, validitu, reliabilitu. Informácie môžu byť navyše sprostredkované 

prostredníctvom rozličných médií, ktoré obsahujú obrazové, audiálne, textové informácie, 

tieto môžu mať rozličnú hodnotu a zrozumiteľnosť. Prudký nárast kvantity znamenajú veľké 

zmeny pre spoločnosť a to nielen pozitívne, ale i negatívne. Objem zdrojov a rôznorodá 

kvalita výrazným spôsobom sťažujú vyhľadávanie, zvyšujú nároky na hodnotenie a precíznu 

selekciu, čím významnou mierou zostrujú informačnú krízu v spoločnosti.  

                                                                                                                                                         
21 Úrovne informačnej gramotnosti sú špecifikované podľa kategorizácie funkčnej gramotnosti O. Zápotočnej 

(Zápotočná, 2004, s. 71) 
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Informačné a komunikačné technológie ponúkajú nástroje, ktoré so sebou priniesli novú 

kvalitu práce s informáciami, informačnými zdrojmi, znamenajú výraznú zmenu pracovných 

procesov. Je preto zrejme logické, že niekedy sme svedkami preceňovania technológií, či 

zámeny pojmov informačná a počítačová gramotnosť. 

 

6.3.3 Informačná gramotnosť a informačné technológie 

Informačná gramotnosť sa v súčasnosti jednoznačne vzťahuje k zručnostiam a 

schopnostiam v oblasti informačných technológií. Je pravdepodobné, že väčšina ľudí i chápe 

informačnú gramotnosť ako schopnosť pracovať s počítačom a internetom. Informačnú 

gramotnosť však musíme chápať v oveľa širších intenciách: má oveľa širšie súvislosti a širšie 

možnosti z hľadiska jednotlivcov, vzdelávacieho systému, spoločnosti. Nesprávne chápanie 

informačnej gramotnosti sa prenáša i do oblasti vzdelávania. Preto je užitočné vymedziť si 

vzťahy medzi počítačovou a informačnou gramotnosťou. Existuje niekoľko veľmi dôležitých 

aspektov, ktoré sú potrebné na porozumenie vzťahu medzi informačnou gramotnosťou, 

počítačovou gramotnosťou a šírkou technologických kompetencií. 

Schopnosti v oblasti informačných technológií umožňujú jedincovi využívať počítač, 

softwarové aplikácie, databázy a iné technológie v rámci širokého uplatnenia v akademickom, 

pracovnom, osobnom prostredí. Uvedené schopnosti spadajú medzi kompetencie počítačovej 

gramotnosti. 

S rozširovaním informačno-komunikačných technológií, technických zariadení bežne 

dostupných a využívaných, s rozširovaním spôsobilostí človeka s nimi pracovať, sa stal pojem 

počítačová gramotnosť nepostačujúci a tak je dnes zväčša nahradzovaný pojmom 

technologická gramotnosť (IKT22 gramotnosť – z anglického technology literacy, ICT 

literacy). 

Rozsah kompetencií počítačovej, resp. technologickej gramotnosti veľmi názorne 

naznačujú dva nasledujúce príklady: 

1. ECDL (European Computer Driving Licence) formuluje kompetencie počítačovej 

gramotnosti nasledovne: 

• základy informačných technológií, 

• používanie výpočtovej techniky a manažment dát, 

• spracovanie textov (textové procesory), 

• využívanie tabuľkových procesorov a kalkulátorov, 

                                                 
22 Skratka IKT – od informačno-komunikačné technológie. 
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• bázy dát, 

• prezentácie, 

• informácie a komunikácia. 

5. Druhým príkladom rozsahu technologickej gramotnosti je štandard ISTE (International 

Society for Technology in Education), ktorý definuje indikátory kompetencií 

v oblastiach:  

• základné operácie a koncepty IKT; 

• sociálne, etické a humánne využívanie IKT; 

• technologické prostriedky a nástroje na produkciu, tvorbu; 

• technologické prostriedky a nástroje na vyhľadávanie; 

• technologické prostriedky a nástroje na komunikáciu. 

 

Ako vidíme, počítačová gramotnosť, resp. IKT gramotnosť je predpokladom informačnej 

gramotnosti. Informačne gramotný človek nevyhnutne rozvíja svoje technologické schopnosti 

a zručnosti, no informačná gramotnosť predstavuje širšiu oblasť kompetencií, hoci sčasti sa 

prekrýva so zručnosťami a schopnosťami v oblasti informačných technológií. Informačné 

technológie sú nevyhnutnou súčasťou informačnej gramotnosti a podporujú ju.  

Technologická gramotnosť sa sústreďuje na výučbu mechanických zručností v oblasti 

hardvérových a softvérových aplikácií. Informačno-technologická gramotnosť sa sústreďuje 

na postupné oboznamovanie s technológiami rôznych druhov a rôznej náročnosti. 

Zároveň treba upozorniť, že technologická gramotnosť nie je len zvládnutie 

technologických nástrojov, ale i porozumenie základným konceptom technológií, použitie 

technológií pri riešení problémov a kritickom myslení. Každopádne, viac ako intelektuálne 

schopnosti si informačno-technologické vzdelávanie vyžaduje rutinné a mechanické 

hardvérové a softvérové zručnosti obsiahnuté v počítačovej gramotnosti (IKT gramotnosti), 

pozornosť sa sústreďuje na technológie samotné. 

Naproti tomu informačná gramotnosť predstavuje intelektuálny rámec pre porozumenie, 

vyhľadávanie, hodnotenie a využívanie informačných aktivít a informačných nástrojov, ktoré 

môžu byť realizované za pomoci informačných technológií, prieskumových metód, ale hlavne 

prostredníctvom logického a kritického myslenia. Informačná výchova kladie dôraz na obsah, 

t.j. informácie, informačné zdroje a informačné prostredie, ale i informačné správanie 

človeka. 

Explicitne tieto vzťahy vyjadrujú nasledujúce definície: 
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• Informačná gramotnosť (information literacy) je ”schopnosť prostredníctvom 

dostupných informačných metód a technológií vyhľadávať, spracovávať, vyhodnocovať 

a využiť informácie. (KTD, 2002, heslo Informační gramotnost). 

• Počítačová gramotnosť (computer literacy) je schopnosť a zručnosť jednotlivca 

efektívne využívať informačné a komunikačné technológie. (KTD, 2002, heslo 

Počítačová gramotnosť23). Počítačová gramotnosť je schopnosť pracovať s najčastejšie 

využívaným programovým vybavením, schopnosť používať gramotnosť na 

komunikáciu, vyhľadávanie a spracovanie informácií. Sú to i schopnosti efektívneho 

využívania služieb a možností, ktoré moderné technológie ponúkajú.  

Je samozrejme i rozdiel medzi vzdelávaním a prípravou v oblasti technologickej a 

informačnej gramotnosti na základných, stredných a na vysokých školách. Jednoznačne však 

možno konštatovať, že informačná gramotnosť iniciuje, udržiava a rozvíja celoživotné 

vzdelávanie prostredníctvom schopností, pri ktorých môžu byť využívané informačné 

technológie, ale nezávisia od nich. 

 

6.3.4 Definícia informačnej gramotnosti – predmet informačnej výchovy a informačného 

vzdelávania 

Pozitívne zmeny, ktoré priniesli informačné zdroje, nové informačné prostredie, 

informačné a komunikačné technológie, ešte neznamenajú skutočné schopnosti efektívne 

využívať informácie. Okrem informačných zdrojov a nástrojov musí mať človek niečo viac. 

Niečo, čo mu umožní informačné bohatstvo efektívne zužitkovať. Práve k tomuto má viesť 

informačná gramotnosť. 

Informačná gramotnosť je súbor individuálnych kompetencií vyžadujúcich schopnosti 

identifikovať a formulovať informačnú potrebu, vyhľadať a hodnotiť informácie a zdroje a 

efektívne ich využiť.  

Na základe uvedenej rámcovej definície možno bližšie špecifikovať, že informačne 

gramotný človek vie: 

1. identifikovať a formulovať rozsah informačnej potreby: 

• je schopný rozpoznať kedy a aké informácie potrebuje, 

• je schopný určiť rozsah informácií, ktoré potrebuje, 

• vie definovať a formulovať svoju informačnú potrebu, 

                                                 
23 Ako synonymum sa v danom prameni uvádza Digitální gramotnost. 
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2. vyhľadávať informácie: 

• efektívne a účelne vyhľadáva potrebné informácie, 

• vie kde a ako má informácie hľadať, 

• volí najvhodnejšie metódy a informačné systémy pre získanie potrebných informácií, 

• vytvára a používa efektívnu stratégiu pre vyhľadávanie, 

• vyhľadáva informácie pomocou širokej škály metód, 

• je schopný upraviť (vyladiť) vyhľadávaciu stratégiu, ak je to potrebné, 

3. efektívne pracovať s informačnými zdrojmi: 

• je schopný identifikovať rôzne typy potenciálnych informačných zdrojov, 

• získava, zaznamenáva a organizuje informácie a ich zdroje, 

• uvedomuje si hodnotu a význam získaných informácií z vyhľadaných informačných 

zdrojov, 

• prehodnocuje povahu a rozsah svojich informačných potrieb, 

4. hodnotiť a selektovať informácie: 

• vie kriticky hodnotiť a porovnávať informácie a zdroje a na základe toho ich vyberať, 

• pozná a využíva rôzne kritériá pre hodnotenie informácií a ich zdrojov, 

• porovnáva nové poznatky s poznatkami skôr získanými a na základe toho hodnotí 

novozískané informácie, 

• je schopný rozhodnúť, či je potrebná zmena pôvodnej požiadavky, 

5. selektované informácie vie správne a efektívne zaradiť do svojej kognitívnej štruktúry: 

• selektované zdroje a informácie zaraďuje do svojho poznatkového fondu (do vlastnej 

poznatkovej bázy) a systému hodnôt, 

6. efektívne využívať informácie pri riešení bežných i špecifických problémov a situácií:  

• samostatne, alebo ako člen určitej skupiny efektívne využíva informácie k dosiahnutiu 

daného cieľa, 

• rieši úlohy v závislosti na potrebách jednotlivých odborov, 

• vie vhodným spôsobom prezentovať výsledky svojej odbornej práce (volí vhodný 

spôsob prezentácie vzhľadom na auditórium, vzhľadom na typ, formát a druh 

prezentácie, vzhľadom na technológie), 

7. rozumie ekonomickým, právnym a sociálnym aspektom využívania informácií: 

• orientuje sa v problematike ekonomických, právnych a spoločenských aspektov práce 

s informáciami, 

• informácie získava a využíva legálne, 
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• informácie získava a využíva v súlade s etickými zásadami, 

• má prehľad o etických, právnych a spoločensko-ekonomických otázkach spojených s 

informačnými technológiami, 

• berie do úvahy informačné zdroje ako nástroj pre komunikáciu výsledkov práce 

(Information, 2005, Džuganová – Vokálová, 2003). 

V uvedenom stručnom prehľade sú obsiahnuté základné kompetencie informačnej 

gramotnosti: vedomosti, schopnosti (technologické i intelektuálne), právne povedomie a 

etické zásady, ktoré sa prejavujú v informačnou správaní človeka, v jeho návykoch, 

činnostiach, prípadne záujmoch. 

 

6.3.5 Štrukturálny model informačnej gramotnosti 

Cieľom informačného vzdelávania a informačnej výchovy je utváranie, formovanie a 

usmerňovanie informačného správania, ktoré sa prejavuje v jednotlivých parciálnych 

zložkách: 

• neurofyziologickej; 

• kognitívnej (na intelektuálnej úrovni poznatkov a vedomostí); 

• senzomotorickej (na úrovni zvládania jednotlivých informačných činností); 

• hodnotovej (na úrovni postojov a vzťahov k informačnému prostrediu); 

• afektovej (na emocionálnej úrovni); 

• a v zložke najvyššej – integratívnej, ako nevyhnutného prvku na plnohodnotné 

porozumenie a využívanie informácie (Steinerová, 2005, s. 66-87). 

Z pedagogického hľadiska je dôležité definovať štrukturálny model informačnej 

gramotnosti a špecifikovať jeho jednotlivé zložky. Model informačnej gramotnosti zreteľne 

konkretizuje oblasti pedagogicko-výchovnej práce, na ktoré sa má sústrediť informačné 

vzdelávanie a informačná výchova. Pri špecifikácii štrukturálneho modelu informačnej 

gramotnosti budeme vychádzať z vyššie definovaných zložiek informačného správania. 

Štruktúru informačnej gramotnosti človeka tvoria: 

• informačné vedomosti, 

• informačné schopnosti, 

• informačné zručnosti, 

• postoje k prijímaniu, využívaniu a tvorbe informácií, 

• návyky práce s informáciami a informačné záujmy, 

• metódy práce s informáciami (Sakálová – Matthaeidessová, 1999, s. 11). 
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V rámci hlbšej analýzy prvej štrukturálnej zložky možno charakterizovať informačné 

vedomosti ako sústavu poznatkov o informačných javoch, prvkoch, aspektoch a 

zákonitostiach informačného prostredia, teda poznatkov z oblasti knižnično-informačnej vedy 

a informačno-komunikačných technológií, príp. ďalších. Informačné vedomosti sú 

nevyhnutným predpokladom formovania informačných schopností a zručností. Úlohou 

edukačného systému je sprostredkovať ich v rámci formálneho vzdelávania a vytvoriť 

predpoklady pre ich permanentné samostatné doplňovanie. 

Informačné schopnosti a zručnosti sú systémom metód, postupov a techník 

umožňujúcich riešenie školských a študijných zadaní, pracovných úloh, vedeckých a 

výskumných úloh a iných informačných problémov. Ide o schopnosti presného 

identifikovania a formulácie informačnej potreby, schopnosti vyhľadania, získania, aktívneho 

tvorivého spracovania a funkčného uplatnenia informácií. V rámci toho by mal byť žiak 

schopný využívať rozličné nástroje tradičného i elektronického a sieťového informačného 

prostredia vrátanie zvládnutia rozličných softvérových aplikácií pri riešení rozličných zadaní 

v rámci konkrétnych predmetov. Formálne vzdelávacie systémy by mali realizovať nácvik 

týchto zručností a schopností od jednoduchých po kombinované a zložité. 

V uvedenom zmysle prebieha nácvik informačných schopností a zručností v súlade so 

základnými pedagogickými princípmi kontinuitnosti a postupnosti v základných etapách: 

• etapa informovanosti o výkone, 

• etapa pokusu o výkon, 

• etapa ranej schopnosti, 

• etapa rozvinutej schopnosti , 

• etapa automatizácie schopností a jej rutinného zvládnutia (Sakálová – Matthaeidesová, 

1999, s. 11). 

Postupným a systematickým nácvikom sa zabezpečí rýchlosť, presnosť a kvalita riešenia 

informačných problémov a zvládania informačných úloh.  

Nevyhnutným aspektom informačnej prípravy je integrácia pracovných informačných 

a technologických techník/nástrojov a intelektuálnych činností žiakov/študentov, t.j. 

využívanie informačných schopností a zručností v úlohách a zadaniach v jednotlivých 

predmetoch vzdelávacieho procesu (napr. tabuľkové kalkulátory v matematike, aplikácie 

automatickej analýzy textu pri výučbe jazyka, grafické editory vo výtvarnej výchove a pod.). 

Postoje k prijímaniu a využívaniu informácií sú dôležitou oblasťou informačného 

vzdelávania a informačnej prípravy, nakoľko psychologické výskumy zamerané na správanie 
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človeka potvrdzujú, že regulujúcim prvkom informačného správania sú v prvom rade emócie, 

vôľa a postoje voči informačnému prostrediu (Steinerová, 2005). Systematickým 

vzdelávaním, informačnou prípravou a prácou s informáciami možno eliminovať 

psychologické bariéry a negatívne javy informačného správania typu: strach práce s 

počítačom, softvérovými aplikáciami a internetom, nedôvera voči sieťovým elektronickým 

zdrojom, neochota pracovať s informačnými zdrojmi, informačná presaturácia (presýtenie) a 

pod. Funkčné a opodstatnené, resp. obsahové začleňovanie práce s informáciami do 

edukačných procesov a jednotlivých predmetov realizuje zmysluplnú prácu s informačnými 

zdrojmi, informáciami a informačno-komunikačnými technológiami pri reálnom a úspešnom 

dosahovaní študijných cieľov. Tým sa výrazne posilňujú kladné postoje, motivácie, 

emocionálne naladenie jednotlivcov voči informačnému prostrediu, informačným zdrojom a 

informačným činnostiam. 

Na druhej strane sa vytvárajú existenčné predpoklady pre ďalšie informačné vzdelávanie, 

samostatné štúdium, celoživotné vzdelávanie. Postojová a emocionálna stránka výrazne 

determinujú aj ďalšie zložky informačnej gramotnosti a informačného správania človeka – 

návyky a záujmy. 

Z pedagogického hľadiska je nevyhnutné budovať a systematicky podporovať základné 

informačné návyky, medzi ktoré zaraďujeme: čítanie, štúdium, práca s informačnými 

zdrojmi, aktualizácia osobného informačného systému, permanentné doplňovanie vlastnej 

poznatkovej bázy, aktívne využívanie informačných metód, postupov, techník a informačno-

komunikačných technológií v práci, permanentné doplňovanie si vedomostí a 

technologických zručností a pod. 

Osobitou stránkou problému informačných návykov je etické informačné správanie z 

hľadiska korektného, oprávneného a regulárneho využívania informácií a informačných 

zdrojov v súlade s legislatívou a s morálnymi princípmi spoločnosti.  

V rámci pedagogického procesu je významné i formovanie záujmov o samostatné 

poznávanie, čítanie, využívanie informácií pri sebarealizácii. Záujmy sú determinované 

dlhodobým aktívnym kontaktom s informačným prostredím, no zároveň vytvárajú 

predpoklady pre potenciálny permanentný kontakt s informačným prostredím. 

Súčasťou štrukturálnych zložiek informačnej gramotnosti sú informačné metódy. 

Vzdelávací systém má viesť k správnemu využívaniu informačných metód identifikácie, 

získavania, hodnotenia, intelektuálneho spracovania a tvorby informácií v procesoch 

vzdelávania, ale i sebavzdelávania a sebarealizácie. V tomto zmysle majú informačné metódy 
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autodidaktický charakter a profilujú obsah a kvalitu vzdelania jednotlivca (Sakálová – 

Matthaeidesová, 1999, s. 11). 

 

Obsahová štruktúra informačnej gramotnosti  

Z hľadiska obsahovej štruktúry informačnej gramotnosti predstavujú obsah informačného 

vzdelávania a informačnej výchovy vedomosti, schopnosti a návyky človeka potrebné: 

• k orientácii v primárnych informačných prameňoch, a to:  

• v klasických (tradičných) primárnych dokumentoch,  

• v elektronických zdrojoch na elektronických médiách, alebo v sieťových zdrojoch; 

• k orientácii v sekundárnych informačných prameňoch: 

• v klasických knižnično-informačných katalógoch, bibliografiách, kartotékach atď., 

• v elektronických bázach dát, informačných systémoch; 

• k orientácii v knižniciach a pri využívaní služieb knižničného systému (príp. k orientácii v 

iných inštitucionalizovaných informačných fondoch); 

• pre komunikáciu a využívanie služieb moderných informačných systémov; 

• k vytvoreniu metodiky samostatného štúdia a celoživotného vzdelávania; 

• na budovanie osobného informačného systému; 

• pre transformáciu informácií v tvorivých poznávacích procesoch; 

• k prezentácii dosiahnutých poznatkov – osvojenie si metód a technológie prezentácie 

informácií; 

• k využívaniu moderných informačných technológií v riešení úloh, zadaní, problémov (pri 

štúdiu, v práci, v osobnom živote) (Sakálová – Matthaeidesová, 1999). 

 

Sumarizáciou poznatkov o štrukturálnych zložkách informačnej gramotnosti možno 

konštatovať, že vzdelávací systém má zabezpečiť informačné vzdelanie, informačnú prípravu 

a informačnú výchovu jednotlivca, čo v porovnaní s doterajším systémom vzdelávania 

znamená, že má: 

• zabezpečiť adekvátne informácie a informačné zdroje; 

• zabezpečiť informačné vzdelanie ako nadobúdanie poznatkov o informačnom prostredí 

a vybudovať predpoklady pre samostatné doplňovanie týchto vedomostí; 

• zabezpečiť informačnú prípravu a nácvik informačných schopností a zručností v 

samostatnej práci s informáciami v informačnom prostredí – sprostredkovať 

informačné metódy, techniky, postupy; 
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• formovať postoje k prijímaniu a využívaniu informácií; 

• budovať a formovať záujmy a návyky informačného správania; 

• vytvárať, ale i formovať motivácie k realizácii informačných činností. 

Rozsah, obsah a náročnosť informačného vzdelávania a informačnej výchovy je rozdielny 

pre jednotlivé vekové stupne žiakov. Obsahová náplň informačnej gramotnosti žiakov a 

študentov by mala byť integrovaná od obsahovej štruktúry osnov, do jednotlivých predmetov 

a zároveň musí integrovať v sebe všetky kompetencie, prvky a zložky informačnej 

gramotnosti. 

 

6.3.6 Organizačná a technicko-realizačná stránka informačnej výchovy a informačného 

vzdelávania 

Zavádzanie vzdelávania v oblasti informačnej gramotnosti je v súčasnosti všeobecne 

aktuálnou tendenciou na základných stredných a vysokých školách v celosvetovom meradle. 

Existujú rozličné modely a projekty zamerané či už inštitucionálne, geograficky, alebo 

odborovo, prípadne inak (príklady predkladáme v prílohovej časti Príklady modelových 

programov informačnej výchovy). 

Zahraničné koncepcie a aktuálne modely predpokladajú realizáciu informačného 

vzdelávania a informačnej výchovy v rozličných prostrediach: vo vyučovacom procese v 

škole, na prenesených vyučovacích hodinách v knižnici, technologická príprava 

v informačnom centre školy, v rámci mimoškolských a voľnočasových aktivít, ďalšieho 

vzdelávania a pod. Zámerne využívajú možnosti spájania formálneho, neformálneho i 

neinštitucionalizovaného vzdelávania, aby vytvorili kvalitné predpoklady samostatnej 

a permanentnej práce s informáciami. 

Zložky informačnej gramotnosti, zámer informačného vzdelávania a informačnej výchovy, 

ich podmienenosť informačnými zdrojmi, ako i nové stratégie vzdelávania si vyžadujú 

dôslednú integráciu dvoch, resp. troch zložiek sociálneho kontextu: 

• vzdelávacie prostredie (formálne vzdelávacie systémy, ktoré zabezpečujú systematické 

vzdelávanie, výchovu, nácvik, formovanie informačnej gramotnosti); 

• informačné prostredie (ktoré poskytuje informačné zdroje, nástroje a pod.): 

• knižnice – zbierky tradičných (klasických) informačných zdrojov (primárnych aj 

sekundárnych), 

• elektronické informačné zdroje, vrátane sieťových zdrojov.  
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Z hľadiska cielenej zameranosti na informačné kompetencie sú v modeloch informačnej 

výchovy a vzdelávania realizované: 

• vyučovacia hodina, čiastočne orientovaná na prácu s informáciami a informačnými 

zdrojmi; 

• vyučovacia hodina komplexne zameraná na prácu s informáciami a informačnými 

zdrojmi;  

• vyučovacia hodina zameraná na prácu s informačnými technológiami. 

Takéto informačné vzdelávanie a informačná výchova predpokladaná v rámci formálneho 

vzdelávania by mala byť zabezpečovaná: 

• v rámci hodín informatiky a výpočtovej techniky (v slovenskej praxi je zväčša používaný 

tento výraz, prípadne len informatika) ako samostatného predmetu zameraného viac-

menej na technologickú gramotnosť; 

• je integrovaná do jednotlivých predmetov (v slovenských školách je zatiaľ táto zložka 

nekoncepčná, nesystematická, skôr sporadická); 

• prenesená vyučovacia hodina realizovaná v knižnici (školskej, verejnej), informačnom 

centre školy. 

Náročnosť prípravy takéhoto vzdelávania a vyučovacích hodín, zmenené nároky na 

pedagogické kompetencie a schopnosti učiteľa, ako i požiadavky na informačné, 

dokumentové a technologické zabezpečenie vyučovacieho procesu si vyžaduje zmeny v 

organizácii pedagogického procesu. Vzhľadom na rozsiahlosť a náročnosť kompetencií 

informačnej gramotnosti, vzhľadom na rozsiahlosť prostredia informačných zdrojov je 

nevyhnutné, aby na informačnej výchove participovali knižnice a knihovníci. Výučbu a 

prípravu v oblasti informačno-komunikačných technológií zabezpečujú informačné centrá 

školy. Je však potrebné zmeniť charakter spolupráce medzi školou, knižnicou a zabezpečiť 

vybudovanie/dobudovanie informačných centier škôl nielen po stránke technického 

vybavenia, ale z hľadiska koncepčného a obsahového. 

 

V rámci neformálneho vzdelávania sa pri realizácii informačného vzdelávania a informačnej 

výchovy využívajú voľnočasové aktivity, klubové a krúžkové činnosti rôznych foriem. Tieto 

budeme systemizovať nasledovne: 

• knižničné programy, ako napr. besedy, súťaže, kvízy, tvorivé zamestnania, krúžky a 

kluby, on-line kurzy a moderované on-line skupiny a pod., ktoré sú orientované na 

informačné vzdelávanie a informačnú výchovu detí a mládeže, 
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• krúžky a kurzy, zamerané na prácu s PC, s používateľskými aplikáciami, orientované 

využívanie Internetu, prácu s on-line katalógmi, využívanie elektronickej pošty, prístup k 

rozličným databázam a informačným systémom, realizované školou alebo knižnicou. 

Špecifickou záležitosťou zabezpečenia informačnej výchovy a vzdelávania na základných a 

stredných školách sú vzdelávacie aktivity pre pedagógov orientované na informačnú 

gramotnosť učiteľov a realizáciu informačnej výchovy žiakov vo vyučovaní: kurzy, 

rekvalifikácia, doplnkové štúdiá, e-programy atď. 

Organizácia a koncepcia realizácie informačnej výchovy a vzdelávania vďaka svojej 

podstate vyplývajúcej z informačného prostredia umožňuje akceptovať rozličné formy štúdia, 

spôsoby výučby, ale i vekové kategórie žiakov a študentov. Umožňuje cestou formálneho a 

postupným začleňovaním a zintenzívňovaním integrácie neformálneho a 

neinštitucionalizovaného vzdelávania vytvárať predpoklady pre návyk samostatnej 

systematickej práce s informáciami. 

 

6.3.7 Zavádzanie IKT, informačného vzdelávania a informačnej výchovy do edukačného 

procesu na Slovensku 

Zavádzanie informačno-komunikačných technológií, informačného vzdelávania a 

informačnej výchovy do edukačného procesu má prispieť k rozvoju pedagogiky a odborových 

didaktík, k príprave človeka pre život a prácu v informačnej spoločnosti, k príprave na 

celoživotné vzdelávanie v kontexte svetového vývoja. 

Základné stratégie celoživotného vzdelávania a informačnej spoločnosti, e-Európy a e-

learningu sa jednoznačne predpokladajú a opierajú sa o informatizáciu a elektronizáciu 

školstva, vzdelávacieho systému, vedy a výskumu na Slovensku 

V slovenskom prostredí ide o posilnenú penetráciu výpočtovej techniky do škôl na 

všetkých úrovniach formálneho vzdelávania: základného, stredného i vysokoškolského. V 

súčasnosti sa pozornosť sústreďuje v prvom rade na technické a technologické zabezpečenie 

a vybavenie školy, príp. zabezpečenie výučby na základnej úrovni technologickej gramotnosti 

– základy práce s počítačom. Technické zabezpečenie je síce existenčnou, ale rozhodne nie 

jedinou časťou informatizácie a elektronizácie školstva a vzdelávacieho systému. UNECSO 

v rámci zavádzania IKT do školských osnov a vzdelávacích procesov základných a stredných 

škôl predkladá 4 základné aspekty: 

• IKT gramotnosť: počítačové kompetencie budú vyučované ako samostatný 

predmet, 
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• Využitie IKT v rámci jednotlivých predmetov: IKT zručnosti sú 

implementované do konkrétnych predmetov, 

• IKT sú zahrnuté do celých osnov systému vzdelávania: do všetkých predmetov, 

• IKT špecializácie: IKT schopnosti sprostredkujú zmenený obsah (náplň), ktorá 

slúži na vzdelávanie a/alebo na prípravu na profesiu. 

Prienik informačno-komunikačných technológií do vzdelávania má ďaleko širší rozmer 

ako nácvik počítačových, resp. technologických zručností. 

 

V súčasnosti je slovenské školstvo charakteristické nejednotnosťou a rozdielnou úrovňou 

technického vybavenia a zabezpečenia. Výrazná je i nejednotnosť v cieľoch a prístupoch škôl 

k informačno-komunikačným technológiám a v koncepciách informačného vzdelávania 

a informačnej výchovy na školách, čomu zodpovedá nejednotnosť v obsahovej náplni 

informačnej výchovy. Vzhľadom na základné aspekty informatizácie školstva a vzdelávania 

možno hovoriť o rôznych stránkach problému: technologickej, koncepčnej a obsahovej 

stránke. 

V tomto zmysle je nevyhnutné realizovať na strategickej úrovni: 

• odbornú identifikáciu a analýzu informačných potrieb spoločnosti vo vzťahu k 

vzdelávaniu, vede a výskumu; 

• diagnózu a prognózu procesov informatizácie školstva, vedy a výskumu; 

• efektívnu generáciu a implementáciu relevantných moderných modelov vzdelávania, ktoré 

reflektujú aktuálne možnosti; 

• implementáciu takých modelov, ktoré saturujú požiadavky vznikajúcej informačnej 

spoločnosti. 

V súvislosti so strategickými cieľmi je nevyhnutné sústrediť sa v rámci fundovanej analýzy 

situácie informatizácie školstva na Slovensku, projektovania a implementácie nových 

modelov informačnej gramotnosti do škôl na nasledujúce aspekty:  

• zabezpečenie a vybavenie vzdelávacieho procesu a škôl informačno-komunikačnými 

technológiami: dostatočný počet počítačov, typy počítačov, prídavné zariadenia, ich 

rozmiestnenie v škole, softvérové vybavenie, dostupnosť internetového pripojenia; 

• ciele, ktoré jednotlivé školy sledujú zavádzaním informačných technológií; 

• miera a spôsob využívania informačných a komunikačných technológií na primárnej a 

sekundárnej úrovni vzdelávania; 

• miera a metódy vzdelávania učiteľov; 
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• obsahová (vecná) náplň informačného vzdelávania a informačnej výchovy na školách 

(Tomášek, 2003). 

Je zreteľné, že v mnohých smeroch má slovenské školstvo a slovenský vzdelávací systém 

značné rezervy. Základnými predpokladmi z hľadiska realizácie informačného vzdelávania a 

informačnej výchovy a súčasne základnými úlohami v nasledujúcom období nesporne musí 

byť: 

• rozpracovanie teórie informačnej výchovy a informačného vzdelávania, cieľov, 

obsahu, metód a didaktiky, 

• systematické a koncepčné začlenenie aspektov informačnej gramotnosti do 

vyučovacieho procesu, 

• zabezpečenie pripravenosti pedagógov a knižničných pracovníkov (v zahraniční 

zabezpečuje stredoškolské vzdelanie a výchovu v knižniciach knihovník-učiteľ), 

• zabezpečenie obsahu a príslušnej úrovne knižnično-informačného systému. 

 

Informačná výchova ako súčasť uvedenej stratégie je aktuálnou a nevyhnutnou dimenziou 

prípravy a vzdelávania učiteľov. Z hľadiska úloh pedagógov a cieľov budúcej stratégie 

vzdelávania v informačnej spoločnosti sa od edukačného systému v týchto intenciách 

vyžaduje:  

• koncepčné vzdelávanie v podmienkach informačnej spoločnosti; 

• výchova a vzdelávanie žiakov pre informačnú spoločnosť a pre život v informačnej 

spoločnosti; 

• celoživotné vzdelávanie človeka žijúceho v informačnej spoločnosti; 

• integrácia informačných a komunikačných technológií a informačného vzdelávania do 

výučby na fakultách pripravujúcich učiteľov; 

• pregraduálna a postgraduálna príprava učiteľov pre vzdelávacie úlohy v rámci 

informačnej spoločnosti. 

Informačné vzdelávanie pedagógov akceptuje požiadavky informačnej spoločnosti i 

dynamiku zmien súčasnej spoločnosti a charakter celoživotného edukačného procesu. 
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6.4 Informačné vzdelávanie a informačná výchova na jednotlivých stupňoch formálneho 

vzdelávania 

 

V rámci všetkých edukačných iniciatív, koncepcií a všetkých článkov formálneho 

vzdelávania by malo byť cieľom vytvorenie uceleného systému, ktorý zabezpečí informačné 

vzdelávanie a informačnú výchovu všetkých, ktorí nastúpia na základnú, strednú alebo 

vysokú školu. Formálne vzdelávanie by samozrejme malo využívať formy prepájania s 

neformálnym (krúžkovou, klubovou činnosťou) a/alebo neinštitucionalizovaným (samostatná 

činnosť doma, samostatné voľnočasové aktivity) vzdelávaním a vytvárať tým zreteľné 

predpoklady pre samostatné celoživotné vzdelávanie. 

 

6.4.1 Informačná výchova a informačné vzdelávanie na základných školách  

Hlavným poslaním základných škôl je realizovať štátom garantovaný výchovno-vzdelávací 

proces podľa všeobecne platných štandardov (vzdelávacích programov) a pripraviť žiakov pre 

ďalšie vzdelávacie stupne, prehĺbené štúdium, odborné štúdium alebo odbornú prípravu. V 

zásade ide nielen o nadobúdanie základných vedomostí, ale i o získanie základných 

schopností učiť sa a vzdelávať sa. Medzi základné ciele súčasného vzdelávacieho systému by 

malo patriť budovať základy samostatnej práce s informáciami a informačnými zdrojmi ako 

nevyhnutný predpoklad samostatného vzdelávania sa. 

Vzhľadom na nevyjasnené hranice medzi technologickou a informačnou gramotnosťou 

dochádza na základných školách zväčša k integrácii týchto dvoch aspektov do jedného 

predmetu (Informatika a výpočtová technika, Informatika), resp. obmedzuje sa na výučbu 

technologických zručností. To však nezabezpečuje pripravenosť žiaka na prácu s 

informáciami.  

Ako sme uviedli v predchádzajúcich kapitolách, informačné vzdelávanie a informačná 

výchova využíva prostriedky výpočtovej techniky, ale jej prístup k informačnej činnosti môže 

byť do značnej miery na výpočtovej technike nezávislý. Na tomto mieste opätovne 

zdôrazňujeme, že cieľom informačnej výchovy je snaha spojiť technologické schopnosti a 

zručnosti so schopnosťou orientovať sa v informačnom prostredí, vo svete informácií a 

informačných zdrojov, dokázať informácie vyhľadať a odlíšiť relevantné od nerelevantných. 

Informačne gramotný absolvent základnej školy by mal vedieť vysvetliť proces vzniku, 

prenosu, ukladania a distribúcie informácii v spoločnosti, mal by vedieť, kde sú uložené 

zdroje informácií v klasickej i digitálnej podobe, navyše by mal poznať spôsoby ich 

získavania. 
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Vzhľadom k tomu si presne vyšpecifikujeme ciele informačnej výchovy na základných 

školách. Žiak základnej školy by sa mal učiť: 

• základy algoritmického myslenia nevyhnutné pre komunikáciu s výpočtovou 

technikou;  

• využívať informačné technológie a bežný používateľský softvér;  

• pracovať s textovými a grafickými editormi, tabuľkovými procesormi a 

databázovými systémami;  

• orientovať sa vo svete informácií;  

• vyhľadávať informácie potrebné na riešenie úloh a problémov na základe 

znalosti procesu vzniku, prenosu a spracovania informácie; 

• zvládnuť základné vyhľadávacie techniky; 

• využívať k tomu možnosti internetu a informačných inštitúcii;  

• rešpektovať riziká spojené s využívaním výpočtovej techniky a informačných a 

komunikačných technológií.  

Informačná výchova by vzhľadom na ciele mala byť prierezovým predmetom, to znamená 

neučiť ho izolovane od ostatných predmetov, ale v integrácii s nimi, t.j. využívať napr.:  

• aplikačný softvér, ktorý môže byť vhodným nástrojom pri riešení rozličných zadaní: 

textové editory na hodinách slovenského, alebo cudzieho jazyka, grafické editory na 

hodinách výtvarnej výchovy, tabuľkové kalkulátory na hodinách matematiky, či fyziky; 

• zdroje zamerané na odborné poznatky: CD-ROMy, encyklopédie, internetové zdroje, 

vedecké a odborné digitálne objekty a pod. – pre všetky predmety; 

• výukové programy pri výučbe cudzích jazykov; 

• prezentačné programy a internet vo všetkých predmetoch. 

 

6.4.2 Informačná gramotnosť a stredoškolské vzdelávanie  

Stredoškolské vzdelávanie má zabezpečiť rozvoj intelektuálnych schopností jednotlivcov, 

schopnosti logického usudzovania a kritického myslenia. Jeho konkrétnym cieľom je vytvárať 

rámec pre vzdelávanie na univerzitách a vysokých školách, pre prípravu na profesiu, v 

neposlednom rade pripravovať uvedomelých a informačne gramotných občanov spoločnosti. 

Základnou premisou a cieľom inštitúcií stredoškolského vzdelávania je rozvoj celoživotného 

vzdelávania. 

Informačná gramotnosť rozširuje vzdelávanie za hranice formálneho inštitucionálneho 

vzdelávania a poskytuje stredoškolským študentom možnosti nasmerované na individuálny 
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rast, tvorbu základov pre profesionálne vzdelávanie, tvorbu fundamentálnych kompetencií vo 

všetkých sférach života.  

Informačná gramotnosť sa zreteľne zvyšuje, je charakteristická rozvojom 

a zdokonaľovaním schopností hodnotiť, manažovať a využívať informácie. Šírka a hĺbka 

informačných vedomostí je väčšia ako na základných školách, zvyšuje sa kvalita a rozsah 

informačných zručností študenta, sú sformované základné informačné návyky, študent má 

relevantné informačné záujmy. 

Ako východisko (resp. potenciálny cieľ) pre vzdelávanie informačnej gramotnosti na 

stredných školách môžu poslúžiť modely a metódy práce netradičných škôl s dištančným 

vzdelávaním: informačné zdroje sú prístupné prostredníctvom siete a iných komunikačných 

kanálov, vzdelávanie je zabezpečované prostredníctvom distribuovaných vzdelávacích 

technológií, ktoré umožňujú výučbu a vzdelávanie, aj keď vyučujúci a študent nie sú v tom 

istom čase na tom istom mieste, v tom istom časopriestore. Skúsenosti vzdelávania 

dištančných škôl by mali byť integrované do tradičného vzdelávacieho prostredia a 

vzdelávacie procesy by mali byť intenzívne podporované poznatkami o informačných 

zdrojoch. Úroveň informačnej gramotnosti študentov tradičných škôl by mala byť 

porovnateľná s informačnou gramotnosťou študentov dištančného vzdelávania. 

V rámci cieľov informačného vzdelávania by sa mal študent strednej školy učiť: 

• orientovať sa v oblasti informačných a komunikačných technológií, sledovať rozvoj 

informačných technológií, sledovať príslušnú literatúru; 

• využívať informačné technológie na zlepšenie organizácie svojej práce, zvýšenie jej 

efektivity, zvýšenie svojej flexibility, interaktivity, komunikability; 

• rozumieť informačnému procesu, informačnému prostrediu a vedieť, kde a 

ako  získať informačné zdroje; 

• mať prehľad o základných legislatívach a konvenciách týkajúcich sa 

informačného prostredia (Zákon o slobode informácii, Zákon o ochrane 

osobných údajov, legislatívy o autorských právach a pod.); 

• využívať informačné technológie pri príprave na vyučovanie; 

• využívať informačné technológie pri príprave pri samostatnom štúdiu; 

• využívať informačné technológie pri riešení úloh; 

• využívať informačné technológie pri celoživotnom vzdelávaní (vrátane sledovania a 

využívania nových foriem celoživotného vzdelávania: e-learning, on-line 

vzdelávanie, virtuálne univerzity a pod.); 

121 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

• riešiť zadané úlohy viacerými spôsobmi a vedieť odhadnúť ekonomické, časové a 

technologické nároky jednotlivých riešení; 

• vedieť porovnávať informačné zdroje, odlíšiť kvalitné, vierohodné, aktuálne zdroje 

od nekvalitných; 

• vedieť vyhľadávať, ohodnotiť, vyselektovať a využiť zahraničné zdroje; 

• vedieť získavať údaje z viacerých zdrojov, vedieť ich analyzovať sumarizovať a 

integrovať do nových poznatkov; 

• hodnotiť a porovnávať nájdené zdroje; 

• vytvárať z nájdených zdrojov kompilačné dokumenty, dotvárať ich vlastnými 

vedomosťami a podľa vlastných schopností; 

• učiť sa citovať použité zdroje podľa platných štandardov; 

• využívať informačné technológie k tímovej práci na úrovni inštitucionálnej (škola), 

kooperatívnej (napr. na úrovni spolupráce medzi školami), republikovej, 

medzinárodnej; 

• prezentovať vhodným spôsobom výsledky svojej práce v rôznych formách: písomne 

(textom), digitálne (slide), prostredníctvom elektronických konferencií, na 

webových stránkach a pod.; 

• využívať plánovací softvér v škole aj mimo školu; 

• priebežne dopĺňať znalosti o architektúre PC a ďalších zariadeniach; 

• dopĺňať znalosti o princípoch prenosu dát, mať predstavu o možnostiach prepojenia 

jednotlivých informačných technológií; 

• riešiť situáciu v prípade zlyhania výpočtovej techniky a techniky. 

 

6.4.3 Informačná výchova a vzdelanie na vysokých školách 

Cieľom vysokoškolského vzdelávania je príprava špičkových odborníkov a vedeckých 

pracovníkov v jednotlivých vedných oblastiach. Vysokoškolské vzdelávanie má študenta 

viesť k formulovaniu odborného problému, resp. súboru problémov, otázok okolo problému, 

má mu umožniť realizáciu výskumu a/alebo kreatívneho prieskumu, ktorý zabezpečí 

realizáciu a nájdenie odpovedí v rámci problému a adekvátne spôsoby komunikácie 

výsledkov. 

Informačná gramotnosť sa začleňuje do všetkých programov, zložiek a služieb v priebehu 

celého univerzitného, resp. vysokoškolského života. To si vyžaduje spoluprácu učiteľov, 

knihovníkov a administrátorov. 
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• Fakulta realizuje výučbu prostredníctvom prednášok a seminárov. Inšpiruje študentov k 

hľadaniu medzier vo svojej poznatkovej báze, poskytuje poradenstvo ako najlepšie 

saturovať informačné potreby a monitoruje progres študentov.  

• Akademické knižnice koordinujú hodnotenie a selektovanie informačných zdrojov, 

zhromažďujú a organizujú zbierky knižnično-informačných fondov a zabezpečujú 

prístup k informáciám, realizujú poradenský servis študentom, ako hľadať informácie.  

• Administrátori vytvárajú základnú technologickú bázu – pôdu pre spoluprácu, 

vzdelávajú personál fakulty, knihovníkov a ďalších, ktorí sú zainteresovaní na 

programoch informačnej výchovy a vzdelávania.  

 

Vysokoškolské vzdelávanie je štruktúrované s ohľadom na formovanie kreatívne 

orientovaného študenta a jeho podstatou je hľadanie, skúmanie a riešenie problémov. 

Nevyhnutnou súčasťou tohto procesu je logická a tvorivá práca s informačnými zdrojmi. 

Takéto vzdelávacie prostredie si vyžaduje kompetencie informačnej gramotnosti. Dosiahnutie 

kompetencií informačnej gramotnosti si vyžaduje integráciu informačného vzdelávania a 

odborného učiva: informačné vzdelávanie musí byť sekvenčne začlenené do osnov, štruktúry 

a obsahu odborných kurzov. To poskytuje príležitosti pre ďalšie vyučovacie metódy ako: 

samoštúdium, problémovo-orientované vzdelávanie, výučba založená na dôkazových 

materiáloch, samostatný prieskum a vedecký výskum.  

Vedenie problémovo-orientovaných prístupov a rozvoj kritického myslenia študentov sú 

možné jedine prostredníctvom informačných zdrojov, resp. príslušných odborných 

a vedeckých textov. Možností na získanie informácií potrebných pre výskum je veľa. Študenti 

musia však oveľa viac využívať intelektuálne schopnosti, ktoré vyžadujú vyhľadávať v 

rozličných zdrojoch rozličných formátov, hodnotiť a porovnávať tieto zdroje. 

Vysokoškolské štúdium musí poskytovať i možnosti vedeckých výskumných metód pre 

pozorovanie fenoménu priamo – empirický prieskum: prieskum/výskum realizovaný fyzicky, 

priame pozorovanie, výskum v teréne, identifikovanie a sledovanie parciálnych aspektov 

(napr. fyzikálny, archeologický, astronomický atď.). Informačné schopnosti a informačné 

technológie sú využívané v rámci vyhodnocovania výsledkov empirického výskumu, v rámci 

porovnávania zistených skutočností, na racionalizáciu rozličných činností. V mnohých 

výskumoch sa využíva štatistický softvér, simulátory na vytvorenie umelých podmienok, v 

ktorých sa pozorujú a analyzujú interakcie a správanie sledovaného fenoménu atď. 

Postup študenta vo vysokoškolskom štúdiu z ročníka do ročníka, znamená potrebu stále 

dokonalejších a širších schopností vyhľadávania, hodnotenia a manažovania informácií 
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zhromaždených z rozličných zdrojov, stále dokonalejších schopností rozličných výskumných 

metód, stále lepšieho zvládania technologických nástrojov. 

Milan Špála z Lekárskej fakulty UK Praha. hovorí o tzv. ”informačnom desatore" 

vysokoškolského študenta, v ktorom sumarizuje zásady práce s informáciami: 

1. vyhľadávať (search) 

2. zbierať a vyberať (collect and select)  

3. zaznamenať, eventuálne okódovať (record, ev. code) 

4. triediť (classify) 

5. uložiť, archivovať (store) 

6. opätovne vyhľadať (retrieve) 

7. analyzovať a hodnotiť (analyse and evaluate) 

8. spracovať, použiť (apply) 

9. predložiť, odovzdať (present, disseminate) 

10. zverejniť (publish, communicate) (Džuganová – Vokálová, 2003). 

Kvalitne prepracovaná koncepcia informačného vzdelávania a informačnej výchovy 

v rámci celého formálneho vzdelávania má smerovať k zreteľnému cieľu: informačne 

gramotný absolvent vysokoškolského štúdia, ktorý si uvedomuje, že nadobudnuté vedomosti 

a zručnosti majú veľký význam v jeho ďalšom profesijnom i osobnom živote. 

 

6.5 Čitateľská gramotnosť 

 

V celej spoločnosti je (zdá sa) ustálená mienka, že čítanie – kniha – je kľúč k studnici 

poznania, vedomostí a múdrostí, že čítať znamená dozvedať sa, vedieť, byť múdry. Aký je 

však skutočný status knihy, literatúry a čítania v súčasnej modernej spoločnosti? Majú svoje 

miesto v súčasnej a v nastávajúcej ére? Je vôbec aktuálna a potrebná kniha, literatúra a čítanie 

v súvislosti so súčasnými zmenami v oblasti kultúry, vo svete moderných médií a 

informačných technológií a v kontexte celkových zmien životného štýlu? 

Vo všeobecnosti je zrejmá tendencia smerovania k neliterárnej (nie literárne orientovanej) 

kultúre, ktorej súčasným prejavom je odborníkmi na sociologické a psychologické aspekty 

čítania zreteľne formulovaná kríza čítania, ktorá sa markantne prejavuje u mladej generácie. 

Jej dôsledkom je v (lepšom prípade) eliminácia čítania na učebné texty, manuály, texty 

súvisiace s profesijným zaradením, prípadne lacné bestsellery, komiksy z oblasti beletrie. 

Oveľa horšie je obmedzenie čítania len na jednoduché až deformované texty bežnej 

interpersonálnej komunikácie: e-maily, sms správy, chaty.  
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O veľkom záujme vyspelého sveta o otázky čítania svedčia početné monitoringy a 

sociologické prieskumy, ktoré pravidelne sledujú a porovnávajú čitateľskú gramotnosť v 

rozličných regiónoch sveta. Najrozsiahlejšie prieskumy čitateľskej gramotnosti sú obsiahnuté 

v najvýznamnejších medzinárodných výskumoch výsledkov vzdelávania: 

• PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study24: 9-10 roční žiaci) 

zastrešovaný IEA – Medzinárodnou asociáciou pre hodnotenie výsledkov vzdelávania, 

• PISA25 (Programme for International Student Assessment: 15 roční študenti) cyklicky 

realizovaný v krajinách OECD a partnerských krajinách pod záštitou OECD a ACER 

(Austrálska rada pre výskum vo vzdelávaní). 

V rokoch 2000-2001 sa do týchto výskumov zapojila aj Slovenská republika, ktorá sa vo 

výskume PIRLS umiestnila na 20 mieste z celkových 35 krajín a vo výskume PISA na 31. 

mieste z celkových 40 zúčastnených krajín26. Celková bilancia čítania mladej generácie na 

Slovensku je hlboko pod priemerom výskumu, napriek tomu na Slovensku absentujú aktivity, 

programy a projekty na podporu čítania, ako realizujú krajiny oveľa úspešnejšie v daných 

prieskumoch.27

Vo vyspelých krajinách sveta považujú za základ a podstatu zdrojov národného rozvoja, za 

záležitosť produktívnosti budúcej generácie a konkurencieschopnosti na svetovom trhu 

úroveň kultúry a vzdelania obyvateľstva. V súvislosti so vzdelaním venujú veľkú pozornosť 

v posledných desaťročiach práve otázkam gramotnosti – čitateľskej, funkčnej, informačnej, 

technologickej a počítačovej a pod. (Zápotočná, 2004).  

V predchádzajúcich častiach sme uviedli, že pojem gramotnosti sa logicky rozvíja s 

rozvojom nárokov súčasnej modernej a informačnej spoločnosti. Čítanie však stále zohráva 

dominantnú úlohu a má v kontexte gramotnosti súčasného človeka kľúčové miesto. Aj 

napriek modernej kultúre a moderným informačným technológiám, vyspelé svety za základné 

ohnivko v reťazi fundamentálnych sociálnych kompetencií považujú čítanie (Jurkevič, 2004, 

Zápotočná, 2004). Paradoxne, krajiny západného sveta už v 80.-90. rokoch 20. storočia 

postrehli veľké deficity v čitateľskej gramotnosti súčasnej mládeže charakterizujúc tento jav a 

stav ako ”krízu čítania”. Začali odhaľovať príčiny tejto krízy, ale i skúmať dôsledky 

znižujúcej sa úrovne kompetencií. 

                                                 
24 PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study): <http://timss.bc.edu/pirls2001.html>, 

<http://nces.ed.gov/surveys/pirls/>) 
25 PISA Programme for International Student Assessment: 15 roční študenti): <http://pisaweb.acer.edu.au>, 

<http://www.pisa.oecd.org>), 
26 Zúčastnené krajiny – krajiny OECD a partnerské krajiny. 
27 Miléniové rozvojové ciele: Správa o miléniových rozvojových cieľoch: Slovenská republika je obsiahnutý cieľ, 

dosiahnuť v monitoringu PISA minimálne priemernú úroveň OECD (Miléniové, 2004). 

125 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

V súvislosti s ”krízou čítania” sa začali rozvíjať projekty s charakterom podpory čítania, 

”záchrany čítania”, či až ”terapie čítania”. Ak máme konkretizovať, jedná sa o aktivity 

podpory čítania od lokálnych, cez širšie koncipované, až po národné programy. Vznikol rad 

inštitúcií na národnej i medzinárodnej úrovni, ktoré sú garantmi pre otázky čítania, 

realizované sú konferencie, semináre, stretnutia na báze realizovaných prieskumov čítania, 

workshopy vychádzajúce z výmeny skúseností realizovaných projektov pre deti a mládež.  

V mnohých krajinách je podpora čítania koncipovaná na celospoločenskej úrovni ako 

komplexná politika v oblasti čítania (USA, Francúzsko). V poslednom čase sa v osnovách 

stredných a vysokých škôl mnohých vyspelých krajín sveta objavil špeciálny predmet typu: 

čítanie a informačná kultúra. Na ilustráciu a konfrontáciu so slovenskou realitou uvádzame 

prístupy niektorých krajín k otázkam čítania (a podpory čítania) detí a mládeže (pre 

porovnanie uvádzame i umiestnenie krajín v daných prieskumoch). 

 

• Vo Veľkej Británii (3. Miesto PIRLS) je garantom, ktorý sa zaoberá otázkami literárnej a 

čitateľskej gramotnosti národa, britská nezávislá organizácia National Literacy Trust, v 

zmysle tendencie "formujeme čítajúci národ" pripravuje rozličné pútavé podporné 

projekty. 

• Francúzsko (18. miesto PIRLS, 17. miesto PISA) považuje otázku čítania za jednu zo 

základných otázok existencie národa, na národnej úrovni je tu na konštituovaná národná 

politika čítania, na vrcholovej úrovni je garantovaná spoluprácou a zmluvami niekoľkých 

ministerstiev (kultúry, spravodlivosti, obrany, poľnohospodárstva ai.). Hlavným garantom 

a koordinátorom je CLAC (Les Centres de Lecture et d’Animation Culturelle [Centres for 

Reading and Cultural Activities]), ktorý sa snaží obsiahnuť všetky cesty knihy od 

momentu vytvorenia autorom. Osobitý význam má CLAC program na lokálnej úrovni, 

zameraný na podporu čítania v poľnohospodárskych oblastiach.  

• USA (9. miesto PIRLS, 18. miesto PISA). Zápas o likvidáciu funkčnej negramotnosti sa v 

rámci USA realizuje od 2. polovice 80. rokov, má charakter dlhodobého systematického 

programu. Bolo vytvorené Center for the Book (*1977) ako organizačná zložka Library of 

Congress vo Washingtone, DC, ktoré má právomoci vládnej agentúry a vystupuje ako 

funkčné centrum propagácie a podpory knihy, čítania, knižníc v národnom i 

medzinárodnom meradle. 

”Ready to learn” je projekt Ministerstva vzdelávania USA a Verejného televízneho 

vysielania, ktorého cieľom je zlepšovanie TV vzdelávacích programov a učebných 

pomôcok TV-formátu, propagácia a podpora knihy a čítania, a pod.  
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• Holandsko (2. miesto PIRLS, 5. miesto PISA) realizuje masovú propagáciu čítania a 

knihy, intenzívne tu pracuje: Fond čítania, Holandské centrum knižníc a čítania.  

• V Nemecku (PIRLS 11. miesto, PISA 21. miesto) bol založený Nemecký fond čítania pod 

záštitou Ministerstva pre vzdelávanie, vedu a kultúru (Ministerium für 

Bildung,Wissenschaft und Kultur). Najvýznamnejšou iniciatívou je Čítanie v Nemecku 

(Lesen in Deutschland - Eine Initiative von Bund und Ländern zur außerschulischen 

Leseförderung), a Nemecko predčítava (Wir lesen vor – Initiative Die Zeit und 

Stiftunglesen). 

• Rusko (PIRLS 17. miesto, PISA 32. miesto) – situácia v krajinách bývalého Sovietskeho 

zväzu je podobná našej situácii. V poprevratovom období s prílivom nových, dovtedy 

nedostupných a fascinujúcich médií a informačných technológií nastal prudký odliv 

čitateľov a veľký nezáujem o knihu. Niekdajšia krajina čitateľov to začala pociťovať ako 

výrazný deficit a od polovice 90. rokov realizuje veľa rozličných aktivít, projektov a 

výskumov v rámci tzv. "podderžki čtenija".  

Medzi najvýznamnejšie inštitúcie v tejto oblasti patria: Ruská asociácia čítania, pôsobiaca 

nadregionálne, Medziuniverzitné centrum výskumu čítania a informačnej kultúry v 

Moskve, Ruská štátna detská knižnica, Katedra detskej literatúry a knižničnej práce s 

deťmi Čeljabinskej štátnej Akadémie kultúry a umenia (zameranie katedry: problémy 

recepcie detskej literatúry, vplyv čítania na sebauvedomenie a literárna výchova a rozvoj). 

Tieto každoročne realizujú konferenciu na podporu čítania detí a mládeže.  

 

Oproti spomínaným aktivitám v zahraničí stoja len čiastkové a nepatrné úsilia na 

Slovensku. Zaznamenávame len osamelé a ojedinelé korporácie a aktivity, ktoré sa venujú 

čitateľským aktivitám detí a mládeže (Projekt a Združenie ORAVA, Hlasné čítanie ako 

lokálne aktivity, projekt Infovek, začínajúci projekt Osmijanko, príp. ojedinelé aktivity 

niektorých škôl a knižníc). V súvislosti s negatívnymi výsledkami čitateľskej gramotnosti a 

čítania slovenskej mládeže je nadmieru aktuálna problematika systematického a koncepčného 

prístupu k danému problému a riešenia na komplexnej a globálnej úrovni.  

 

6.5.1 Definícia a charakteristika čitateľskej gramotnosti 

V kontexte schopnosti čítať a uvedenej ”krízy čítania” je logické hovoriť o čitateľskej 

gramotnosti, úrovni čitateľskej gramotnosti a samozrejme i o konkrétnych kompetenciách 

čitateľskej gramotnosti. Čitateľská gramotnosť je predpokladom a zároveň kľúčovou 

kompetenciou informačnej gramotnosti: hodnotiť, konfrontovať, funkčne a aktívne využívať 
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informácie môže len ten, kto ich dokáže prečítať – dešifrovať z textu (z dokumentu, zo 

zdroja) a porozumieť im. 

Gramotným je v bežnom chápaní každý, kto absolvoval aspoň prvý stupeň základnej školy, 

čo predstavuje takmer 100 % našej populácie. ”Nevedieť čítať” je v súčasnom kontexte 

nelogické slovné spojenie. Napriek tomu sú medzi gramotnými veľké rozdiely. Treba si 

uvedomiť, že vedieť čítať, neznamená len vedieť technicky skladať písmenká a slová, že 

čítanie zahŕňa celý rad intelektuálnych operácií a činností.  

Pri charakteristike čitateľskej gramotnosti budeme vychádzať monitoringových projektov 

PIRLS a PISA (uvedených vyššie). 

PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) – program monitorovania 

čitateľskej gramotnosti 9-10 ročných detí – charakterizuje čitateľskú gramotnosť ako jednu 

z najvýznamnejších schopností osvojenú žiakmi v rámci ich napredovania a rastu počas 

školskej dochádzky. Čitateľská gramotnosť je základom pre vzdelávanie vo všetkých 

oblastiach, môže byť využívaná v rámci relaxácie a osobného rastu, ale vybavuje mladšie deti 

aj schopnosťami participovať v rámci určitej komunity i širšieho sociálneho kontextu. 

Čítanie je na základných školách logicky spájané s umeleckou literatúrou, so vzdelávaním 

v oblasti dejín literatúry (príp. teórie literatúry) a jazykovedy. V súvislosti s aktuálnymi 

požiadavkami na systém vzdelávania je potrebné obmedziť množstvo a rozsah 

encyklopedických poznatkov vyučovaných na hodinách slovenského jazyka a literatúry (ale 

nielen tých). Je nevyhnutné klásť dôraz na samotné čítanie, recepciu umeleckých obsahov a 

motiváciu žiakov k samostatnému čítaniu. Čítaním adekvátnych umeleckých obsahov sa 

vytvárajú základné predpoklady kladného vzťahu k čítaniu ako k činnosti všeobecne. Čítanie 

nerozvíja len sociálny, hodnotový, kultúrny a imaginatívny aspekt žiaka. Možno ho chápať 

i ako nevyhnutnú prípravu na čítanie a porozumenie zložitejších a náročnejších odborných 

textov. Je potrebné podčiarknuť, že relevantná úroveň čitateľskej gramotnosti je základom 

vzdelávania a napredovania v ostatných predmetoch na základnej škole, okrem toho je 

zrejmé, že medzi čitateľskou gramotnosťou a študijnými výsledkami žiaka/študenta v ďalšom 

vzdelávaní sa prejavuje stupňujúca závislosť. 

O tento fakt sa opiera program zameraný na staršiu mládež. PISA (Program for 

International Student Assessment) – program monitorovania 15-ročnej mládeže, ktorý kladie 

dôraz na študijné schopnosti a zohľadňuje existenčnú funkciu čítania ako základného 

predpokladu odborného a profesionálneho rastu študentov. Podľa definície PISA predstavuje 

čitateľská gramotnosť individuálne dispozície, kapacity a schopnosti porozumieť, hodnotiť a 
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využiť písaný text za účelom dosiahnutia osobných cieľov, rozvoja vlastnej poznatkovej bázy 

a aktívnej účasti v spoločnosti. 

PISA dáva čitateľskú gramotnosť do priamej súvislosti s vedeckou gramotnosťou – 

”science literacy”, ako schopnosťou využiť vedecké poznatky na identifikovanie a riešenie 

problémov. Vedecká gramotnosť a vedecká činnosť ako taká, nevyhnutne predpokladá 

čitateľskú gramotnosť a čitateľská gramotnosť zabezpečuje schopnosť recepcie vedeckých 

a odborných textov ako bázy pre ďalšie výskumy a bádania vedeckých a výskumných 

pracovníkov, ktoré sú mechanizmom rozvoja vedy, techniky a spoločnosti. 

Ak máme charakterizovať čitateľskú gramotnosť vzhľadom na tendencie a orientácie 

uvedené v predchádzajúcich kapitolách, musíme konštatovať, že: 

• čitateľská gramotnosť je zreteľne fundamentálnym predpokladom rozvoja informačnej 

a znalostnej spoločnosti (éry vedomostí) založenej na recepcii a zužitkovaní poznatkov 

a informácií; 

• čitateľská gramotnosť je existenčným predpokladom celoživotného vzdelávania; 

• relevantná čitateľská gramotnosť sa ukazuje ako základ edukačných tendencií: 

resources-based learning, čítaním a písaním ku kritickému mysleniu, tvorivé 

a problémovo-orientované vzdelávanie, e-learning. 

V rámci komplexnej charakteristiky čitateľskej gramotnosti je nevyhnutné doplniť, že 

v súvislosti s aktívnou produkciou textov – literárnych útvarov – (či už umeleckých alebo 

odborných) sa využíva nadradený pojem literárna gramotnosť.  

 

6.5.2 Štrukturálny model čitateľskej gramotnosti  

V predchádzajúcej časti sme objasnili informačnú gramotnosť viac-menej vo vzťahu 

k okoliu, k vonkajšiemu sociálnemu prostrediu. Štrukturálny model informačnej gramotnosti 

poskytuje jej charakteristiku z hľadiska jej vnútorných komponentov. Z hľadiska 

štrukturálneho modelu patria medzi základné zložky (komponenty) čitateľskej gramotnosti: 

• literárne vedomosti, obzor v oblasti literárnych diel a ich autorov, poznatky z oblasti 

teórie literatúry, umenovedy a jazykovedy; 

• čitateľské schopnosti a zručnosti: technické zručnosti a intelektuálne schopnosti, ktoré 

realizujú recepciu a percepciu diela; 

• motivácia čítania; 

• čitateľské návyky; 
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• čitateľské záujmy: ich súčasťou sú čitateľské potreby, čitateľské preferencie a ich 

štruktúra – tieto špecifikujú literárny materiál, či už umelecký alebo odborný, ktorý 

čitateľ uprednostňuje (z hľadiska žánru, autorov, formy a formátu a pod.) 

• hodnotové postoje čitateľa ( k literatúre, k jednotlivým dielam, k čítaniu vôbec atď.). 

V rámci týchto zložiek možno pozorovať zaujímavé korelácie a vzťahy: literárne 

vedomosti, čitateľské schopnosti a hodnotové postoje výrazne ovplyvňujú motivácie čítania. 

Motivácie čítania rozvíjajú čitateľské potreby (ale i preferencie a záujmy) a vytvárajú 

individuálne predpoklady čítania. Predpoklady čítania, čitateľské záujmy a potreby sú 

základom pre formovanie čitateľských návykov a podmieňujú a stimulujú ďalšie doplňovanie 

literárnych vedomostí. Čitateľské návyky a pravidelná činnosť čítania výrazne rozvíjajú 

čitateľské schopnosti a zručnosti.... Tak by sme mohli pokračovať ďalej, uvádzaním ďalších 

a ďalších vzťahov. Uvedené korelácie majú za cieľ demonštrovať, že jednotlivé zložky 

a komponenty sú tesne prepojené, dynamické, navzájom sa výrazne ovplyvňujú, či doslova 

existenčne súvisia.  

Tento aspekt by mal jednoznačne akceptovať edukačný proces zameraný na čitateľskú 

gramotnosť. Ak hovoríme, že človek sa učí čítať (a tu myslíme i permanentný návyk čítania) 

na základnej škole, tak uvedené konštatovanie platí hlavne pre základné vzdelávanie 

a výchovu. Prílišná zameranosť na literárne vzdelávanie a literárne vedomosti a nedostatočný 

dôraz na čítanie, percepciu, motiváciu a formovanie návykov, záujmov a postojov patria 

medzi výrazné dôvody nečítania mladej generácie a pribúdania nečitateľov. 

Samozrejme, uvedené negatívne javy majú vplyv i na študentov na stredných školách. 

V súvislosti s novým školským zákonom je aktuálne prehodnotiť obsah, postupy, metódy 

a ciele vzdelávania a výchovy v súvislosti s čítaním a predmetom slovenský jazyk a literatúra. 

 

6.5.3 Kľúčové aspekty čítania – základné čitateľské schopnosti a zručnosti 

Čítanie je činnosť a proces, pri ktorom technika čítania je len jednou zo zložiek procesu 

čítania; musia fungovať aj ďalšie procesy, na ktoré musí mať človek vybudované isté 

zručnosti a schopnosti. Všeobecne možno čitateľské zručnosti a schopnosti sumarizovať 

nasledovne: 

1. technika čítania – identifikácia písmen a technická syntéza do slov a viet,  

2. schopnosť identifikovať informácie uvedené v texte (čitateľ vyhľadáva informácie 

explicitne uvedené v texte), 

3. schopnosť zapamätať si myšlienky uvedené v texte, 

4. schopnosť reprodukovať text, 
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5. schopnosť dedukovať na základe textu (čitateľ vyvodzuje myšlienky, informácie 

a súvislosti medzi nimi, ktoré nie sú explicitne formulované v texte; z textu vyplývajú, 

alebo s ním súvisia), 

6. schopnosť logicky spájať do súvislostí (javy, deje), 

7. schopnosť hodnotiť – čitateľ hodnotí: 

• postavy, javy, deje – vyjadruje a formuje svoje sociálne postoje, 

• hodnotí a analyzuje text – z hľadiska obsahu, ale aj foriem, t.j. reflektovanie 

štruktúry textu, jazykových prostriedkov literárnych  

8. schopnosť vyvodiť hlavnú myšlienku, 

9. schopnosť vyvodiť poučenie, záver, poslanie, 

10. schopnosť integrovať myšlienky – čitateľ konštruuje význam nad rámec textu, 

11. schopnosť interpretovať myšlienky a informácie – čitateľ pri interpretácii dáva do 

súvislostí myšlienky textu, integruje informácie textu s predchádzajúcimi poznatkami 

a vedomosťami (Obrancová, 2004, Lesňák, 1991). 

Bez uvedených schopností nemusí byť človek schopný plnohodnotne poňať, pochopiť a 

využiť text. V takomto kontexte hovoríme o čítaní s porozumením. Uvedený pojem sa začal 

používať z pragmatických dôvodov práve na odlíšenie čítania ako jednoduchého zvládnutia 

technickej stránky veci.  

 

6.5.4 Psychogenetické aspekty čitateľskej gramotnosti 

Ako sme uviedli v súvislosti s individuálnym vývinom a rozvojom informačnej 

gramotnosti, i v súvislosti s čitateľskou gramotnosťou je nevyhnutné akceptovať 

psychogenetický a individuálno-vývinový aspekt jedinca a kontinuum psychogenézy 

gramotnosti v individuálnom vývine, podľa ktorého je formovanie čitateľskej gramotnosti 

celoživotným procesom. 

Podobne, ako u informačnej gramotnosti, aj v prípade čitateľskej gramotnosti je zásadný 

princíp postupnosti a kontinuitnosti nadobúdania kompetencií (vedomostí, zručností, 

schopností) čitateľskej gramotnosti a formovania relevantného správania čitateľa 

v jednotlivých zložkách. 
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V súvislosti so skutočnou schopnosťou čítať, prečítanému porozumieť a uplatniť pri 

vzdelávaní, v profesionálnom alebo osobnom živote, musíme uvažovať o aspekte funkčnosti 

čitateľskej gramotnosti28 v sociálnom a kultúrnom kontexte.  

S ohľadom na individuálny vývojový aspekt a individuálne dispozície možno rozlišovať 

úrovne: 

• úroveň adaptácie – pasívne zvládanie techniky čítania, čítania s porozumením, 

základných čitateľských zručností, prispôsobovanie sa nárokom na čitateľskú 

gramotnosť (”survival literacy”), je to základná úroveň zvládnutia nevyhnutných 

čitateľských zručností s fundamentálnou (minimálnou) škálou kompetencií 

a vedomostí; 

• čitateľská gramotnosť ako sebarozvojová aktivita – predstavuje aktívne 

vzdelávanie na základe čitateľských schopností a zručností, samostatné vzdelávanie 

sa a práca s informáciami, s odbornými textami, schopnosť hodnotenia v rámci 

čitateľskej gramotnosti; 

• literárna gramotnosť ako aktívna tvorba a produkcia textov – literárnych útvarov. 

Funkčná čitateľská gramotnosť presahuje pasívnu recepciu (umeleckých/odborných) 

textov, podmieňuje aktívnu tvorbu a produkciu, odzrkadľuje schopnosť koncipovania 

(písania) nových textov a smeruje k literárnej gramotnosti. 

Pri konfrontácii kontinua vývinu jedinca a jednotlivých zložiek procesu čítania (resp. 

jednotlivých schopností), konštatujeme nasledujúce etapy vývoja čitateľskej gramotnosti: 

1. Predškolský vek: väčšinu z uvedených schopností možno formovať v predškolskom 

veku – obdobiu, kedy tvoríme základy pre neskoršie schopnosti samostatného čítania, 

hovoríme obdobie ranej gramotnosti (pregramotnosti). V tomto období je dieťa 

viazané na čítanie iným človekom, preto je nevyhnutné zdôrazňovať potrebu čítania 

v domácom prostredí a v predškolských zariadeniach. Čítanie v tomto období má 

vplyv na určité fyziologické a psychologické funkcie človeka: fonetické spracovanie 

textu, obrazové spracovanie textu – imaginácia, tvorba reprezentačno-kognitívnych 

rečových štruktúr, formovanie emócií a postojov.  

2. 6-10 rokov: techniku čítania sa začína dieťa učiť v 1. ročníku základnej školy. 

Zvládnutie techniky čítania je individuálne, no vo všeobecnosti sa predpokladá, že 9-

10 ročné dieťa by malo byť schopné samostatne čítať s porozumením – človek sa 

v tejto etape stáva gramotným v tradičnom zmysle slova.  

                                                 
28 Akcentovanie funkčnosti gramotnosti sa objavuje v súvislosti s čitateľskou gramotnosťou, ako schopnosťou 
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3. 10-14 rokov: upevňovanie nadobudnutých zručností a schopností a vznik základov 

schopnosti aktívneho uplatňovania čitateľskej a funkčnej gramotnosti jednotlivca. 

Žiak rozumie umeleckému i odbornému textu primeranému jeho veku, vie pracovať 

s textom na úrovni hodnotenia, dedukcie, integrácie myšlienok textu, ako i tvorby 

súdov a názorov. Tvoria sa základy schopnosti koncipovať texty, t.j. aktívnej tvorivej 

čitateľskej gramotnosti. 

4. 14 a vyššie: 14 ročný človek vie čítať s porozumením, vie analyzovať a hodnotiť texty 

a informácie, vie si vybrať relevantné informácie. V tomto období sa formuje 

a zdokonaľuje aktívna gramotnosť, ako aktívna tvorba a produkcia. Okrem toho sa 

rozvíja i funkčný aspekt gramotnosti – funkčná gramotnosť, teda o sociálne relevantné 

a samostatné uplatňovanie čítania v istom kultúrnom prostredí, v odbore, pri štúdiu 

a pod. 

Funkčná gramotnosť je schopnosť efektívne sa zapájať a participovať na rozličných 

skupinových a spoločenských aktivitách, vyžadujúcich používanie gramotnosti (čítania 

a písania), ako aj samostatné využívanie gramotnosti v prospech vlastného individuálneho 

rozvoja i rozvoja spoločnosti29 (Zápotočná, 2004, UNESCO...). 

 

6.5.5 Základné predpoklady čitateľskej gramotnosti  

Z hľadiska cieľavedomej výchovy k čitateľskej kultúre jednotlivca je nevyhnutné 

definovať predpoklady vzniku čitateľskej recepcie a formovania čitateľskej gramotnosti. 

Rudolf Lesňák (1991) klasifikuje tieto predpoklady ako: 

• vonkajšie – t.j. sociálny kontext, demografické znaky publika, status literatúry v 

spoločnosti, kultúrna úroveň, čitateľské a literárne tradície okolia, literárna 

tvorba a vydavateľská produkcia, propagácia literatúry, fyzická dostupnosť 

literatúry; 

• individuálne predpoklady: 

o osobnostné predpoklady – t.j. sociálno-psychologické vlastnosti, 

vzdelanostná úroveň, škála a hierarchia životných a kultúrnych potrieb 

a záujmov človeka, spoločenské postavenie, povolanie, životná 

a sociálna situácia príjemcu, kultúrna a umelecká vyspelosť človeka, 

miesto literatúry v škále osobných záujmov jednotlivca,  

                                                                                                                                                         
čítanému textu porozumieť a aktívne a tvorivo uplatniť schopnosť čítania a písanie v sociálnom prostredí.  
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o špecificky čitateľské predpoklady – vznikajú na základe dlhodobého 

kontaktu s literatúrou, ako i s informáciami o literatúre a rozhodujú 

o pripravenosti čitateľa na recepciu literárnych diel, konkrétne ide o: 

 motivácia čítania a štruktúra čitateľských záujmov a potrieb,  

 rozsah, frekvencia a intenzita čitateľskej aktivity, 

 čitateľské správanie, návyky a skúsenosti  

 čitateľský obzor, čitateľský vkus a čitateľské preferencie, 

 hodnotiace názory a postoje čitateľa (Lesňák, 1991, s. 21). 

Porovnanie klasifikácie predpokladov vzniku literárnej recepcie s kontextom súčasných 

socio-kultúrnych a individuálnych podmienok možno zreteľne identifikovať základné príčiny 

krízy čítania a formovania recepcie literatúry. 

Nórsky spisovateľ Jostein Gaarder v príznačne nazvanom článku "Knihy pre svet, ktorý 

nemá čitatelov?" zaujímavo a v zásade výstižne charakterizuje proces vývoja kultúry na 

základe realizácie literatúry v spoločnosti. Podľa neho sa zjednodušene tento proces dá 

rozdeliť do nasledujúcich etáp (Gaarder, 2002): 

1. predliterárna kultúra, ktorá je zlatým vekom ústneho odovzdávania a rozprávania 

príbehov;  

2. premoderná literárna kultúra charakteristická písomnou literárnou kultúrou a umením, v 

rámci ktorej sa i pozostatky z predchádzajúceho obdobia zaznamenávajú do písomnej 

podoby; 

3. moderná kultúra s bohatstvom literárneho umenia a tvorby, s narastajúcou migráciou 

národných kultúr a literatúr (z hľadiska literárneho umenia pre deti je publikovanie tak 

rozšírené, že sa tvoria špeciálne národné klenotnice; v tomto období je založená i 

IBBY30);   

4. postmoderná globalizovaná kultúra a na internetovej sieti postavená civilizácia, ktorej 

ľudia prakticky upadajú do ľahko získanej zábavy; kultúra, v ktorej sa samotná kultúra 

stáva tovarom. 

                                                                                                                                                         
29 Opakom takto charakterizovanej funkčnej gramotnosti je ” funkčná negramotnost” (resp. ”nefunkčná 

gramotnost”) – človek disponuje schopnosťou čítať i písať, ale tieto zručnosti nevyužíva, resp. nie je schopný 
ich uplatniť v praktickom, či pracovnom živote.  

30 IBBY – International Board on Books for Young People, Medzinárodné združenie pre detskú knihu združuje 
organizácie i jednotlivcov,  ktorých  spoločnou myšlienkou je záujem o literatúru určenú deťom a mládeži. Je 
informatívnym a poradným orgánom UNESCO a spolupracuje s mnohými  medzinárodnými organizáciami, 
ako je  UNICEF, International Federation of Library Associations and Institutions  – IFLA, , International 
Reading Association – IRA atď. 
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Autor konštatuje, že Európa sa v podstate nachádza niekde na pomedzí 3. a 4. etapy, ale 

sumarizácia informácií o prieskumoch a monitoringoch čítania, ktoré sa v súčasnosti 

realizujú, jednoznačne zaraďuje mladú generáciu k poslednému kultúrnemu typu. 

Nie sú to však len nové médiá, informačné a komunikačné technológie, postmoderná 

kultúra, ktoré ovplyvňujú zmeny vzťahu ku knihe a literatúre a vyostrovanie krízy čítania. V 

krajinách bývalého východného bloku ich sociológovia vidia v širších súvislostiach. 

Sumarizujú a charakterizujú celospoločenské príčiny a aspekty v globálom zmysle. Ide najmä 

o vágny a ťažký priebeh reforiem a nerovnomernosť ekonomického rozvoja v jednotlivých 

regiónoch, čo ovplyvňuje priority a záujmy regiónu ako celku, ale i priority a záujmy 

jednotlivých občanov. Ekonomické problémy krajín odsúvajú otázky kultúry, vzdelania a tým 

aj knižnej kultúry do úzadia a spôsobujú nemalé ťažkosti vydavateľského sektora. Slabá 

podpora kníh, autorov a vydavateľstiev zo strany štátu spôsobuje neprimerane vysoké ceny 

kníh v konfrontácii s ekonomickou a kúpnou silou obyvateľstva (Čudinova, 2000-2003). 

 

Z hľadiska motivácií jednotlivca sú jasne rozpoznateľné silné negatívne vplyvy 

najbližšieho okolia a kultúrneho a sociálneho prostredia na krízu čítania príslušníkov mladej 

generácie: nový životný štýl, konkurencia nových atraktívnych prostriedkov sociálnej 

komunikácie a nových médií (videofilmy, multimédiá, počítačové hry), nových foriem 

zábavy. 

Najsilnejším aktuálnym konkurentom knihy je od útleho detstva súčasného človeka 

televízia. Je atraktívna z hľadiska prezentácie obsahu, je nenáročná z hľadiska vnímania, 

dekódovania a príjmu informácií, nevyžaduje si gramotnosť, či špeciálne dispozície, potrebné 

zručnosti sú v prípade televízie obmedzené na minimum. Televízia prezentuje populárne a 

popularizované formy zábavy – akčné snímky, televízne talkshow, reality show, televízne 

súťažné programy a konkurzy. A čo je hlavné, je vždy k dispozícii – je nenáročným 

programom pre voľný čas. Americký sociológ E. Fromm (2001) nazval televíziu 

"vymývačom mozgov" (brainwashing) – "všetko požierajúcou príšerou". Vzhľadom na 

celkovú televíznu produkciu je to neprimerane kritický priostrý výraz, prinajmenšom ho však 

možno použiť v zmysle požierača času. V prípade detí a mládeže požiera čas využiteľný na 

školské povinnosti, na pohybové aktivity, hry vonku, samozrejme i čas na čítanie kníh, či čas 

potrebný na živú komunikáciu s kamarátmi, súrodencami, rovesníkmi a hlavne rodičmi. 

Značná časť televíznej produkcie vo vyspelých krajinách má mimoriadne kladný význam 

a účinný efekt z hľadiska vzdelávania a nadobúdania odborných poznatkov. Ide najmä 

o vzdelávacie programy, dokumentárne snímky, cestopisné filmy a pod. Podľa odborníkov z 
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hľadiska poznávania a vzdelávania sú však poznatky nadobudnuté z televíznych relácií 

nesystematické, náhodné a neprimerane pasívne (Chaloupka, 1995).  

Z hľadiska recepcie umeleckých obsahov ide o konfrontáciu literárnej reality (literárneho 

umeleckého diela) a audiovizuálnej reality (filmu, televízneho filmu). I v oblasti hranej 

filmovej a televíznej tvorby by sa našli cenné snímky, najmä tie, ktoré boli realizované podľa 

literárnych predlôh klasických diel. No i tie najlepšie spracovania nedosahujú možnosti 

vnútornej imaginácie a stotožňovania sa s hrdinom, ako je to v prípade vnímania literárnej 

reality. 

Silným faktorom ovplyvňujúcim nečítanie mladej generácie je absencia príkladu 

"čítajúceho rodiča", ktorý by bol vzorom pre dieťa. V bežnom každodennom zhone si 

máloktorý rodič uvedomí, že rodina má vždy modelovú úlohu pri tvorbe životnej cesty 

dieťaťa a plní ju bohužiaľ i tým, že ju neplní (Chaloupka, 1995).  

V neposlednom rade je tu i celková všeobecná mienka a spoločenské postavenie literatúry 

(knihy, čítania) v globálnom rebríčku spoločenských hodnôt, ktoré je ovplyvnené hodnotovou 

orientáciou súčasnej spoločnosti na materiálne statky, životný realizmus, šport a pod.  

Čítanie je základnou a nevyhnutnou kompetenciou súčasného človeka. Aktuálna ”kríza 

čítania” zostruje požiadavku na realizáciu intenzívnych a zásadných krokov na poli čitateľskej 

gramotnosti. Je nadmieru aktuálny aktívny prístup zo strany rodičov v rodinnom prostredí, 

zásadné zmeny vo vzdelávacích koncepciách a prístupoch, ako i spoločenskej klímy a vzťahu 

k čítaniu všeobecne.  
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6.6 Odkazy na zdroje 
 
Organizácie  

• IFLA Information Literacy Section: <http://www.ifla.org/VII/s42/index.htm> 
• ALA Library Instruction Round Table (LIRT): <http://www3.baylor.edu/LIRT/> 
• ACRL Institute for Information Literacy: 

<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/welcome.htm>. 
• ACRL Instruction Section 

http://www.ala.org/ala/acrl/aboutacrl/acrlsections/instruction/homepage.htm 
• IASL International Association of School Librarianship - Information Literacy Special Interest 

Group <http://iasl-slo.org/sig_infoliteracy.html> 
• International Alliance for Information Literacy http://www.infolit.org/IAIL/index.html 
• NFIL National Forum on Information Literacy (USA) http://www.infolit.org/ 
• ANZIIL Australian and New Zealand Institute for Information Literacy http://www.anziil.org/ 
• ALIA Australian Library and Information Association - Information Literacy Forum 

http://www.alia.org.au/groups/infolit/ 
• EnIL European network for Information Literacy http://www.ceris.to.cnr.it/Basili/EnIL/index.html 
• SCONUL Advisory Committee on Information Literacy http://www.sconul.ac.uk/activities/inf_lit/ 
• CILIP Chartered Institute of Library and Information Professionals - Information Literacy Group 

http://www.cilip.org.uk/groups/csg/csg_ilg/index.html 
• NORDINFOlit (Skandynawia) http://www.nordinfolit.org/ 
• FORMIST (Francja) http://formist.enssib.fr/ 
• UNESCO Information Literacy http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-

URL_ID=15886&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html 
 
Štandardy a modely,  

• Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL) 
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm> 

• Australian and New Zealand Information Literacy Framework 
<http://www.anziil.org/resources/Info%20lit%202nd%20edition.pdf> 

• Information Literacy Standards for Student Learning. American Association of School Librarians. 
<http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandards_final.
pdf> 

• The Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL) 
<http://www.sconul.ac.uk/activities/inf_lit/seven_pillars.html> 

 
Príklady modelových programov informačnej výchovy 

• The Big6 - information literacy model developed by Mike Eisenberg and Bob Berkowitz 
<http://www.big6.com/index.php> 

• Arizona: University of Arizona, The Information Literacy Project  
<http://dizzy.library.arizona.edu/library/teams/infolit/InfoLit2000/infolit.shtml> 

• California: California State University San Marcos  
<http://library.csusm.edu/departments/ilp/> 

• California: University of California -- Berkeley  
<http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/> 

• Consortia: Associated Colleges of the South (ACS) Information Fluency Project 
< http://www.colleges.org/~if/)> 

• Florida: Florida International University  
<http://www.fiu.edu/%7Elibrary/ili/iliprop1.html> 

• Indiana: Earlham College  
<http://www.earlham.edu/~libr/library/> 

137 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

• Kentucky: University of Louisville, Lifelong Learning Through the Libraries  
<http://www.louisville.edu/infoliteracy)> 

• Kentucky Virtual Library.  
<http://www.kyvl.org/> 

• Washington: University of Washington, UWired Program  
<http://www.washington.edu/uwired)> 

• Wisconsin: University of Wisconsin -- Parkside  
<http://www.uwp.edu/information.services/library/)>. 

 
Edukačné materiály, kurzy 

• Educator's Reference Desk http://www.eduref.org/ 
• Information Literacy Instruction - a Selection of Tools for Instructors - (Focus on Academic and 

College Education) http://mapageweb.umontreal.ca/deschatg/AAFD_index_en.html 
• Information Literacy Resources for those who TEACH. 

http://librarysupportstaff.com/teachlib.html 
• Information literacy tutorials. University of Washington Information Literacy Learning. 

http://www.lib.washington.edu/uwill/tutorial.html 
• Informationskompetenz - eine Schlżsselqualifikation! http://www.tu-

harburg.de/b/hapke/infokomp.htm 
• Into Info http://educate.lib.chalmers.se/ 
• LibraryInstruction.Com http://www.libraryinstruction.com/ 
• LIRT Library Instruction Tutorials http://www3.baylor.edu/LIRT/lirtproj.html 
• Online Activities Promoting Information Literacy http://mciu.org/~spjvweb/infolitles.html 
• PRIMO: Peer-Reviewed Instructional Materials Online. ALA/ACRL 

http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/iscommittees/webpages/emergingtech/primo/index.htm 
• PRIMO Peer-Reviewed Instructional Materials Online Database (ACRL) 

http://cooley.colgate.edu/dbs/acrlprimo/showrec.html 
• RDN Virtual Training Suite - a set of free online tutorials designed to help students, lecturers and 

researchers improve their Internet information literacy and IT skills. http://www.vts.rdn.ac.uk/ 
• Resource Guides for School Library Media Program Development - Information Literacy 

http://www.ala.org/aaslTemplate.cfm?Section=resourceguides 
&Template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID=15288 

• Resources for School Librarians. Information Skills Instruction. 
<http://www.sldirectory.com/libsf/resf/infoskill.html> 

• Teaching Library. University of California, Berkeley <http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/> 
 
Projekty 

• The Big Blue  
<http://www.leeds.ac.uk/bigblue/bigbluedocs.html> 

• EDUCATE  
<http://educate.lib.chalmers.se/eduinfo.html> 

• DEDICATE  
<http://educate.lib.chalmers.se/DEDICATE/dedindex.html> 

• DISCUS (Developing Information Skills & Competence for University Students) - der 
Informationskompetenz-Fżhrerschein (Technische Universitąt Hamburg-Harburg 
Universitątsbibliothek )  
<http://www.tub.tu-harburg.de/index.php?id=418> 

• Project for Standardized Assessment of Information Literacy Skills SAILS 
<http://www.projectsails.org/index.html> 

• Projekt Informationskompetenz. Universitąt Konstanz  
<http://www.ub.uni-konstanz.de/ik/projekt_informationskompetenz.htm> 

• UK academics' conceptions of, and pedagogy for, information literacy 
<http://dis.shef.ac.uk/literacy/project/index.html> 
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Súpisy liniek, portály, definície, koncepcie 

• 21st Century Literacies  
<http://www.kn.pacbell.com/wired/21stcent/> 

• ACRL Information Literacy Web Site 
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/informationliteracy.htm> 

• Annotated Selected Bibliography of Full-Text Web-Based Articles Relating to Library Instruction. 
<http://library.morrisville.edu/sunyla/lic/fulltext.html> 

• California Clearinghouse on Library Instruction (CCLI)  
<http://ic.arc.losrios.edu/%7Eccli/> 

• Pražská deklarácia 2003  
<http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/PragueDeclaration.pdf> 

• DORIL Directory of Online Resources for Information Literacy by Mark Dibble, Instruction and 
Public Service Librarian, Blumberg Memorial Library, Texas Lutheran University 
<http://bulldogs.tlu.edu/mdibble/doril/> 

• iLit.org Information Literacy Gateway  
<http://www.ilit.org/> 

• Information and Communication Technologies (ICT) Digital Literacy  
<http://www.ictliteracy.info/> 

• Information Literacy and Academic Libraries (Wisconsin Association of Academic Librarians) 
<http://www.wla.lib.wi.us/waal/infolit/links.html> 

• Information Literacy Definitions  
<http://www.ucalgary.ca/library/ILG/litdef.html> 

• Information Literacy Place by Sheila Webber http://dis.shef.ac.uk/literacy/ 
• Information Literacy on the WWW by by: Stephanie Brenenson ( Florida International Universoty 

Libraries) http://www.fiu.edu/~library/ili/iliweb.html 
• Information Literacy - Definition and Competencies 

http://www.ucalgary.ca/library/ILG/workdef.html 
• Information Literacy - Sources of Information (University of Skśvde, Library) 

http://www.his.se/templates/vanligwebbsida1.aspx?id=7858 
• Information Literacy. Washington Library Media Association ( WLMA). 

http://www.wlma.org/Instruction/infolit.htm 
• Information Literacy - the WWW Virtual Library http://goose.ycp.edu/~gszczyrb/vlib/ 
• Internet Library For Librarians. Bibliographic Instruction. 

http://www.itcompany.com/inforetriever/instruct.htm 
• Links zu Informationskompetenz und Bibliothekseinfżhrungen http://www.ulb.uni-

bonn.de/informationskompetenz/ 
• LIK, das Lernsystem Informationskompetenz http://www.lik-online.de/ 
• LOEX Clearinghouse for Library Instruction http://www.emich.edu/public/loex/loex.html 
• NCLIS U.S. National Commission on Libraries and Information Science - International 

Information Literacy Conferences and Meetings 
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/infolitconf&meet.html 

• School-Libraries.org. Information Literacy and Library Skills Resources . http://www.school-
libraries.org/resources/literacy.html 

• SIMILE Studies in Media and Information Literacy Education. University of Toronto Press 
http://www.utpjournals.com/simile/ 
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Príloha 

Štandard kompetencií informačnej gramotnosti pre vyššie 
vzdelávanie  
Štandard kompetencií informačnej gramotnosti pre vyššie vzdelávanie je štandard, ktorý revidovala ACRL 
komisia pre štandardy a schválila Rada riaditeľov Asociácie školských a VŠ knižníc (Association of College and 
Research Libraries  – ACRL) 18. januára 2000 (stretnutie  American Library Association v San Antonio – 
Texas). Štandard schválili American Association for Higher Education (október 1999) a Council of Independent 
Colleges (február 2004).  

 
Štandardy kompetencií informačnej gramotnosti vytvárajú rámec pre hodnotenie schopností a zručností 
indivídua. Kompetencie tu predstavujú určité indikátory, ktorými možno charakterizovať študenta ako 
informačne gramotného s prihliadnutím na vekové kategórie a jednotlivé stupne formálneho vzdelávania. Tým 
charakterizujú i potenciálny výstup edukačného a formatívneho procesu a zreteľne formulujú pre pedagogického 
pracovníka, na aké aspekty sa má sústrediť. 
 

Štandardy pre vyššie vzdelávanie a výchovu informačnej gramotnosti, 
výkonové indikátory, výsledky 

Štandard 1 
Informačne gramotný študent pozná charakter a šírku svojej informačnej požiadavky . 
 
Výkonové indikátory 
1. Informačne gramotný študent definuje a artikuluje potrebu informácie 
Výsledky obsahujú: 
1. Diskutuje a konfrontuje s pedagógmi a spolužiakmi v triednej diskusii, v pracovnej skupine a v elektronickej 

diskusii, kde identifikuje svoju (výskumnú) tému, alebo inú informačnú požiadavku. 
2. Rozvíja tézy a formuluje otázky, ktoré vychádzajú z informačnej potreby. 
3. Vyhľadáva, prehľadáva, preskúmava všeobecné informačné zdroje. 
4. Definuje a/alebo modifikuje svoju informačnú požiadavku, aby dosiahol relevantné jadro. 
5. Identifikuje kľúčové koncepty, pojmy a termíny, ktoré presne opisujú informačnú požiadavku. 
6. Vie kombinovať existujúcu informáciu s originálnymi myšlienkami experimentom a/alebo analýzou, aby 

vytvoril novú informáciu. 
 
2. Informačne gramotný študent vie identifikovať škálu typov a formátov potenciálnych zdrojov informácií 
Výsledky obsahujú: 
1. Vie ako sú informácie formálne i neformálne produkované, publikované, organizované a rozširované. 
2. Vie rozpoznávať, ako sú informácie organizované v rámci jednotlivých vedných disciplín a vie zhodnotiť, 

ako rastie význam informácií. 
3. Vie rozpoznať hodnotu a odlišnosti potenciálnych informačných zdrojov rozličných formátov (multimédiá, 

databázy, webové stránky, dátové súbory, knihy, audiovizuálne zdroje a pod.). 
4. Vie rozpoznať účel a využitie (použiteľnosť) potenciálnych zdrojov (populárne vs. študijné, aktuálne vs. 

historické a pod.). 
5. Diferencuje medzi primárnymi a sekundárnymi zdrojmi a pozná ich využiteľnosť a význam v jednotlivých 

disciplínach. 
6. Je si vedomý toho, že informáciu je niekedy potrebné vytvoriť na základe ”surových” dát z primárnych 

zdrojov. 
 
3. Informačne gramotný študent vie rozpoznať a uznať cenu, hodnotu, úžitky získanej informácie  
Výsledky obsahujú: 
1. Determinuje dostupnosť (vhodnosť) požadovanej informácie a robí rozhodnutia o rozšírení vyhľadávania 

mimo lokálnych zdrojov (napr. medziknižničná služba, využívanie zdrojov v iných inštitúciách, získavanie 
rozličných prezentácií informácií: obrázkov, textov, video, zvukovej informácie). 

2. Vie zvážiť vhodnosť získavania informácií v inom jazyku, alebo príbuznej odbornosti (napr. zahraničné 
zdroje, zdroje z príbuzných odborov). 
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3. Definuje a realizuje celkový plán a časový harmonogram získavania informácií. 
 

4. Informačne gramotný študent vie znovu zhodnotiť šírku a hĺbku informačnej požiadavky 
Výsledky obsahujú: 
1. Zhodnocuje počiatočnú informačnú požiadavku v súvislosti s vyjasňovaním, spresňovaním, precizovaním 

požiadavky (otázky). 
2. Popíše kritériá pre realizáciu informačných rozhodnutí. 

 

Štandard 2 
Informačne gramotný študent získava požadovanú informáciu účinne a efektívne. 
 
Výkonové indikátory 
1. Informačne gramotný študent vyberá najvhodnejšie prieskumové metódy a/alebo vyhľadávacie informačné 
systémy na prístup k požadovanej informácii. 
Výsledky obsahujú: 
1. Identifikuje vhodné (adekvátne) prieskumové metódy (napr. experiment, simulácia, prieskum v teréne). 
2. Posudzuje výhody a použiteľnosť rozličných prieskumových (výskumných) metód. 
3. Posudzuje šírku, obsah a organizáciu informačného vyhľadávacieho systému. 
4. Selektuje užitočné a efektívne prístupy na získanie / prístup k potrebnej informácii. 
 
2. Informačne gramotný študent konštruuje a realizuje efektívne vyhľadávacie stratégie. 
Výsledky obsahujú: 
1. Rozvíja svoju vyhľadávaciu stratégiu využívajúc prieskumové metódy. 
2. Identifikuje kľúčové slová, synonymá a súvisiace termíny zodpovedajúce informačnej potrebe. 
3. Selektuje výberový slovník špecifický pre disciplínu alebo informačné zdroje. 
4. Konštruuje vyhľadávaciu stratégiu využívajúc príslušné príkazy pre vyhľadávací rešeršný systém (napr. 

Boolove operátory, približovanie a pod.) 
5. Realizuje vyhľadávaciu stratégiu v rozličných vyhľadávacích systémoch využívajúc rozličné používateľské 

rozhranie a vyhľadávacie stroje, s rozličnými príkazovými jazykmi, protokolmi, a vyhľadávacími 
parametrami.  

6. Realizuje vyhľadávanie s použitím investigatívnych protokolov vhodných pre danú disciplínu. 
 
3. Informačne gramotný študent získava informácie online alebo osobne využívajúc rôzne metódy. 
Výsledky obsahujú: 
1. Využíva rôzne vyhľadávacie systémy na vyhľadávanie informácií v rozličných formátoch. 
2. Využíva rôzne klasifikačné schémy a iné systémy (napr. indexy alebo signatúry) na lokáciu informačných 

zdrojov v knižnici, alebo identifikuje špecifické stránky pre fyzický prieskum (exploráciu). 
3. Využíva špecializované online alebo personálne služby v inštitúciách na vyhľadanie požadovanej 

informácie (napr. medziknižničná výpožičná služba, profesionálne asociácie, komunitné zdroje, experti, 
odborníci). 

4. Využíva prehľady, listy, interview a iné formy zisťovania na nájdenie primárnych zdrojov. 
    
4. Informačne gramotný študent zjemňuje vyhľadávaciu stratégiu, ak je to potrebné. 
Výsledky obsahujú: 
1. Vyhodnocuje kvantitu, kvalitu a relevanciu vyhľadaných výsledkov na určenie, ktoré alternatívy 

informačných vyhľadávacích systémov alebo prieskumových metód majú byť využité.   
2. Identifikuje medzery vo vyhľadaných informáciách a determinuje korigovanie vyhľadávacej stratégie. 
3. Opakuje upravenú rešeršnú stratégiu, ak je to potrebné. 
 
5. Informačne gramotný študent vyberá (extrahuje), zaznamenáva a manažuje informácie a zdroje. 
Výsledky obsahujú: 
1. Selektuje z rozličných technológií tú najvhodnejšiu na extrahovanie požadovanej informácie (napr. 

copy/paste softvérové funkcie, fotokopírky, skenery, audiovizuálne zariadenie, a pod.). 
2. Vytvára systém na organizovanie informácií. 
3. Diferencuje medzi citovanými typmi zdrojov, vie citovať, ovláda prvky a korektnú syntax citácií celej škály 

typov zdrojov. 
4. Zaznamenáva každú citačnú informáciu pre budúce referencie. 
5. Využíva rozličné technológie na manažovanie selektovaných informácií. 
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Štandard 3 
Informačne gramotný študent hodnotí informácie a ich zdroje kriticky a začleňuje selektované 
informácie do svojej poznatkovej bázy a hodnotového systému. 
 
Výkonové indikátory 
1. Informačne gramotný študent sumarizuje hlavné myšlienky  z nazhromaždených informácií. 
Výsledky obsahujú: 
1. Číta text a selektuje hlavné myšlienky. 
2. Formuluje textové koncepty vlastnými slovami a selektuje dáta presne. 
3. Identifikuje materiál, ktorý má byť doslovne citovaný. 
 
2. Informačne gramotný študent artikuluje a aplikuje počiatočné kritériá pre hodnotenie informácií a ich 
zdrojov. 
Výsledky obsahujú: 
1. Skúma a komparuje informácie rozličných zdrojov, aby posúdil ich validitu, spoľahlivosť, autoritu, časovú 

aktuálnosť, presnosť, ďalšie hľadiská a dispozície. 
2. Analyzuje štruktúru a logiku na podporu argumentov alebo metód. 
3. Rozpoznáva nepravdivé, zavádzajúce, nesprávne, škodlivé informácie. 
4. Rozpoznáva kultúrny, fyzický a iný kontext, v rámci ktorého sú informácie vytvorené, chápe účinok kontextu 

na interpretáciu informácií. 
 
3. Informačne gramotný študent syntetizuje hlavné idey, aby konštruoval nové koncepty. 
Výsledky obsahujú: 
1. Pozná vzťahy sústredené okolo konceptov a kombinuje ich do potenciálnych využiteľných primárnych 

tvrdení. 
2. Rozširuje pôvodné syntézy, ak je to možné, na vyšší stupeň abstrakcie, aby konštruoval nové hypotézy, 

ktoré môžu vyžadovať doplňujúce informácie. 
3. Využíva počítače a iné technológie (napr. tabuľkové procesory, databázy, multimédiá, audiovizuálne 

zariadenia) pri štúdiu interakcie myšlienok a iných javov. 
 
 4. Informačne gramotný študent porovnáva nové poznatky s predchádzajúcimi poznatkami, aby určil 
hodnotu pridaných/nových poznatkov, protichodných alebo iných charakteristík informácií. 
Výsledky obsahujú: 
1. Determinuje, či informácie vyhovujú prieskumu alebo informačnej potrebe. 
2. Využíva vybrané kritériá, aby určil, či získané informácie protirečia informáciám, alebo verifikujú 

informácie využívané z iných zdrojov. 
3. Načrtáva závery, ktoré sú založené na zhromaždených informáciách. 
4. Testuje teórie technikami vhodnými pre danú disciplínu (napr. simulácia, experiment). 
5. Určuje predpokladanú správnosť týchto poznatkov zvažovaním zdrojov dát, obmedzení vyhľadávacích 

nástrojov a stratégií a zmysluplnosti záverov. 
6. Integruje nové informácie s predchádzajúcimi informáciami alebo poznatkami. 
7. Selektuje informácie, ktoré poskytujú argumenty podporujúce príslušnú tému. 
 
5. Informačne gramotný študent určuje, či nové poznatky majú vplyv na individuálny hodnotový systém a robí 
kroky na vyrovnanie rozdielov. 
Výsledky obsahujú: 
1. Preskúmava rozdielne hľadiská, s ktorými sa stretol v literatúre. 
2. Determinuje, či včleniť alebo odmietnuť hľadiská, s ktorými sa stretol. 
 
6. Informačne gramotný študent overuje porozumenie a interpretáciu informácií prostredníctvom konzultácií 
s inými, s expertmi v danej oblasti. 
Výsledky obsahujú: 
1. Participuje v triednych alebo iných diskusiách. 
2. Participuje v triednom elektronickom komunikačnom fóre, ktoré je vedené so zámerom komunikácie o 

danom probléme (napr. prostredníctvom e-mailu, e-bulletinu, chatu). 
3. Vyhľadáva názory expertov v rozličných formách (napr. interview, e-mail, elektronické konferencie...). 
 
7. Informačne gramotný študent determinuje, či má byť pôvodná informačná požiadavka revidovaná. 
Výsledky obsahujú: 
1. Determinuje, či bola pôvodná informačná potreba saturovaná, alebo je nutná doplňujúca informácia. 
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2. Prehodnocuje vyhľadávaciu stratégiu a včleňuje dodatočné koncepty. 
3. Prehodnocuje použité vyhľadávacie informačné zdroje a prehodnocuje ich o nové. 
 

Štandard 4 
Informačne gramotný študent individuálne alebo ako člen skupiny efektívne využíva 
informáciu, aby dosiahol špecifické ciele a úlohy.  
 
Výkonové indikátory 
 
1. Informačne gramotný študent aplikuje novú a pôvodnú informáciu v plánovaní a vytváraní parciálnych 
produktov alebo výkonov. 
Výsledky obsahujú: 
1. Organizuje obsah spôsobom, ktorý si vyžaduje účel a formát produktu alebo výkonu (napr. náčrt, schéma). 
2. Artikuluje poznatky a schopnosti prenesené z predchádzajúcej skúsenosti do plánovania a tvorby produktu 

alebo výkonu. 
3. Integruje novú a pôvodnú informáciu, začleňujúc citácie a parafrázovanie takým spôsobom, ako si to 

vyžaduje produkt alebo výkon. 
4. Manipuluje s digitálnym textom, obrázkami a dátami podľa potreby a prenáša ich z pôvodnej lokácie a 

formátu do nového kontextu. 
 
2. Informačne gramotný študent prehodnocuje vývojový proces produktu alebo výkonu.  
Výsledky obsahujú: 
1. Robí si záznam aktivít, ktoré sa vzťahujú na vyhľadávací, hodnotiaci a komunikačný proces.  
2. Berie pri tom do úvahy predchádzajúce úspechy, neúspechy a alternatívne stratégie. 

 
2. Informačne gramotný študent účelne oboznamuje s produktom alebo výkonom iných. 
Výsledky obsahujú: 
1. Volí komunikačné médium a formát, ktorý najlepšie vyhovuje požiadavkám produktu alebo výkonu pre 

predpokladané publikum. 
2. Využíva paletu informačných technológií a aplikácií pri tvorbe produktu alebo výkonu.  
3. Zapája princípy dizajnu a komunikácie.  
4. Komunikuje jasne a zreteľne, štýlom, ktorý si vyžadujú ciele prezentácie.  
 

Štandard 5 
Informačne gramotný študent rozumie ekonomickým, právnym a sociálnym aspektom 
súvisiacim s využívaním informácie a využíva a informácie eticky a legálne. 
 
Výkonové indikátory 
1. Informačne gramotný študent rozumie (mnohým) etickým právnym a socio-ekonomickým problémom 
využívania informácií a informačných technológií.  
Výsledky obsahujú: 
1. Identifikuje a diskutuje o problémoch vzťahujúcich sa na súkromie a bezpečnosť v tradičnom aj 

elektronickom prostredí. 
2. Identifikuje a diskutuje o problémoch vzťahujúcich sa na voľne dostupné i platené prístupy k informáciám.   
3. Identifikuje a diskutuje o problémoch vzťahujúcich sa na cenzurovanie a slobodu prejavu. 
4. Chápe podstatu intelektuálneho vlastníctva, autorského práva a správneho využívania materiálu, na ktorý sa 

vzťahuje copyright.  
 
2. Informačne gramotný študent sa riadi legislatívou, pravidlami, inštitucionálnou politikou a etikou 
vzťahujúcu sa na prístup a využívanie informačných zdrojov. 
Výsledky obsahujú: 
1. Zúčastňuje sa elektronických diskusií a rešpektuje pri tom všeobecne akceptovanú prax (tzv. ”netiketa”). 
2. Využíva heslá a iné formy identifikácie na prístup k informačným zdrojom.  
3. Akceptuje inštitucionálnu politiku prístupu k informačným zdrojom.  
4. Ochraňuje integritu informačných zdrojov, vybavenia, systémov a technického príslušenstva.  
5. Legálne získava, zhromažďuje a šíri text, dáta, obrázky, alebo zvuk. 
6. Chápe, čo je plagiátorstvo, a neprezentuje diela iných ako vlastné.  

143 



Šušol - Hrdináková - Rankov  Informačné a komunikačné technológie vo vzdelávaní 

7. Rozumie inštitucionálnej politike vzťahujúcej sa k výskumu ľudských zdrojov. 
 
3. Informačne gramotný študent priznáva využívanie informačných zdrojov v prezentácii svojho produktu 
alebo výkonu. 
Výsledky obsahujú: 
1. Vyberá si vhodný spôsob citovania a odkazovania a využíva ho pri citovaní a odkazovaní na zdroje. 
2. Dáva súhlas k využitiu, ak je to potrebné na materiál, na ktorý sa vzťahuje copyright. 
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