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Uvod

Informac¢né a komunikacné technologie predstavuju v sicasnosti nieCo ako nervovy systém
spolocnosti — st vSadepritomné. Zasahuju vyrazne aj do technologii 1 organizacie tradi¢nych
vzdelavacich procesov a je preto nevyhnutné, aby ucitelia na vsetkych stupiioch vzdeldvania
boli schopni tieto technologie vyuzivat’ na tirovni doby.

Tento fakt zohl'adiiovali aj tvorcovia koncepcie ucitel'skych Studijnych programov v
intencidch nového vysokoskolského zdkona. Podla celoslovenskych pravidiel vSetky
novoakreditované Studijné programy bakalarskeho stupnia v ramci Studijného odboru 1.1.1
ucitel’'stvo akademickych predmetov musia obsahovat’ kurz zamerany na zvladnutie zakladov
modernych informac¢nych a komunikacnych technologii.

Vychédzajtc zo skuto€nosti, Ze zdkladné technologické ¢i praktické aspekty IKT sa
vyucuju uz na zakladnej a strednej Skole a Groven zédkladnych zruénosti v oblasti prace
s vypoctovou technikou sa postupne (najmi medzi mladou generaciou) zvysuje, koncepcia
predmetu Informa¢né a komunika¢né technologie vo vzdeldvani sa orientuje vyraznejSie na
problematiku informacnej gramotnosti. Cielom je najmi upriamit’ pozornost’ Studentov,
buducich ucitel'ov na skutocnost’, ze v sti€asnej informaciami nabitej dobe uz nestaci, ked’ sa
ucitel’ nauci predniest’ svojim ziakom uéebnu latku, ktorad mu predpisuju ucebné osnovy. Je
nevyhnutné naucit’ sa pracovat’ s novymi informaciami, vediet’ ich vyhl'adavat, spracovavat’
a prezentovat’. A €o je snad’ eSte podstatnejSie, naucit’ tymto Stylom pracovat’ aj svojich
ziakov/Studentov, teda naucit’ ich ucit’ sa.

V ramci prednédskovej Casti sa kurz zameriava na historicko-teoretické zéklady a suvislosti
modernych informaénych a komunika¢nych technoldgii. Obsah predmetu je mozné zhrnut’ do
niekol’kych zakladnych poznatkovych blokov:

e 1Uvod do tedrie komunikécie vel'mi stru¢ne definuje vybrané zdkladné pojmy
a typoldgiu komunikaénych aktivit a ponuka tiez zakladny prehl'ad medznikov vo
vyvoji technologii komunikacie.

e vyvoj informacnych technologii nacrtava zédkladné pridy technologickych vynalezov
a zlepSeni, ktoré smerovali k modernej vypoctovej technike, a mé Studentovi pomdct’
pochopit’ historicky kontext problematiky.

e zakladné principy fungovania vypoctovej techniky su len elementarnou sumarizaciou

najtrivialnejSich poznatkov, o ktorych sa predpoklada, ze Student ich ma zvladnuté uz
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z predchadzajucich vzdelavacich urovni — zédkladné zlozky vypoctovej techniky,
primarna typologia hardvéru a softvéru, pocitaCové resp. informacné siete lokéalne

1 globalne. Podstatnou sucast’ou tohto poznatkového bloku je tematika vyhl'adavania
informadcii, ¢i uz v lokdlnom pocitacovom systéme alebo v globalnom prostredi
internetu — tato oblast’ je informacne pokrytd v samostatnej monografii prof.
Makulove;.

e clektronicka komunikacia, teda komunikacia prostrednictvom vypoctovej techniky
a globalnych informacnych sieti, ma oproti predchadzajucim technologiam
komunikacie svoje Specifika, ktoré do urcitej miery modifikuju zauzivané
komunika¢né modely a sposoby komunika¢ného spravania. Ide najmé o rozli¢né
kognitivne, socidlno-psychologické, socidlno-organizacné i autorskopravne suvislosti
komunikécie v sietovom prostredi.

e informacna spoloc¢nost’ je produktom druhej polovice 20. storoCia a v rdmci tohto textu
sa, samozrejme, v kontexte vzdelavania, diskutuju také jej atributy ako uroven a formy
politickej podpory tomuto fenoménu, informatizacia spolocenskych procesov, koncept
informacnej ekonomiky, informacna explozia, informaéné pretazenie a informacny
stres, uciaca sa spoloc¢nost’, ¢i siet'ova spolo¢nost’ a kolektivna inteligencia.

¢ informacnd gramotnost’ predstavuje jednu z klI'i¢ovych kompetencii ¢loveka 21.
storo¢ia. V tomto ohl'ade je u¢ebnom texte mozné najst’ prehl’ad aktudlneho
smerovania a trendov vzdelavacich koncepcii, definovanie informac¢ného vzdeldvania
a informacnej vychovy, Strukturdlny model informac¢nej gramotnosti i pomerne
detailny sumar projektovaného obsahu a ciel'ov informa¢ného vzdelavanie a
informacnej vychovy na jednotlivych stupfioch formélneho vzdelavania. V samostane;j
prilohe je uvedeny preklad anglického navrhu Standardu kompetencii informacéne;
gramotnosti pre vySSie vzdelavanie.

Teoretické poznatky ziskané v rdmci prednasok i individualneho Stidia by Studenti mali
zuro¢it’ na praktickych cviceniach. Tie budi zamerané na dve oblasti: 1. oboznamenie sa so
sietovymi zdrojmi a portalmi (dokumenty, u¢ebné programy), ktoré ponukaju Studentom
informdcie vo vztahu k predmetom ich ucitel'skej aprobdcie; 2. problematiku vyhl'adavania,
posudenie vhodnosti / relevancie najdenych informacii, ich spracovanie a prezentaciu s

vyuzitim informaénych a komunika¢nych technologii.
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1 Komunikacia a komunikacné technolégie

1.1 Komunikacia

Komunikécia je jednym z primarnych atribitov 'udskej spoloc¢nosti a je zakladnym
pilierom jej napredovania - odovzdavanie informacii v komunikacii je prostriedkom
osobnostného rastu kazdého ¢loveka i nastrojom budovania a udrziavania socialnych Struktur,
noriem a hodnoét. Je to fenomén, ktory je prirodzenou sicastou, ba priam nevyhnutnou
podmienkou nasej socialnej i biologickej existencie - poskytuje l'udstvu jeden zo zakladnych
nastrojov ovplyviiovania svojho vlastného vyvoja mimo posobenia dlhodobych procesov
biologickej evolucie. Uloha tychto evoluénych procesov je prave opacna - prispdsobovat’
cloveka vplyvom vonkajSieho prostredia a zabezpecit’ tak jeho prezitie ako kazdého iného
zivocisneho druhu v prirode.

Z etymologie tohto pojmu (latinské communicare = spéjat, €i vSeobecnejsi slovny zaklad
commun-) vyplyva, ze so slovesom komunikovat stivisia také vyznamy ako mat’ nieco
spolocné, robit nieco spolocnym, zdielat'.. Nie ndhodou z toho istého zakladu vychadza aj
pojem komunita, teda spolocenstvo, pospolitost. Komunita je socidlny utvar charakterizovany
jednak zvlastnym typom socialnych vézieb vo vnutri, medzi jej ¢lenmi, a jednak Specifickym
postavenim navonok, v rdmci SirSieho socidlneho prostredia (Keller, 1996). Prave
komunikaciu mozno povazovat za zakladny “tmeliaci material”, ktory sa podiel'a na
vytvarani komunity ako organického celku.

Rankov (2002) definuje komunikéciu ako proces vymeny informdcii medzi dvoma
systemami (organizmami), ktoré mozu predstavovat’ také roznorodé entity ako zviera, clovek,
komunita, ¢i technologické zariadenie. Aj ini autori v snahe o zachytenie Sirokej Skaly
komunika¢nych procesov aj mimo l'udskej spolo¢nosti konstatuja, Ze pre zivy organizmus je
charakteristicka vnttorna schopnost’ spravy posielat’ do a prijimat’ z roznych cCasti, ktoré ho
vytvaraju, a takisto komunikovat’ s okolitym prostredim (Willett, 2000). Komunikécia na
urovni fyzikalnych ¢i biologickych systémov je vSak kvalitativne odlisna od komunikacie,
ktora prebicha medzi 'ud’'mi. Rozdiely spocivaju najmi v spdsoboch kodovania i dekdédovania
prenasanych informacii a v povahe celého procesu. Komunikacia medzi 'ud'mi sa preto
vyclenuje Casto ako samostatny fenomén, oznacovany najcastejSie ako komunikacia socidlna,

medziludska Ci kulturna a od¢lenuje sa tak od komunikacie biologickej (genetickej).
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1.2 Socialna komunikacia

Nazory na podstatu socialnej komunikacie su v su¢asnych komunikacnych teériach
roznorodé. Podl'a predstavitel'ov Paloaltskej Skoly (podl'a mesta Palo Alto v Kalifornii)
spociva podstata komunikacie v relacnych a interaktivnych procesoch, ktorych prvky su
menej dolezité ako vzt'ahy medzi nimi, a vSetko I'udské spravanie ma komunika¢nu hodnotu
(Watzlawick, 1967). Komunikécia sa chape ako neustaly socialny proces zahriujuci
mnozstvo behaviordlnych rezimov — re¢, gestd, mimiku i fyzicky priestor medzi
jednotlivcami. V podobnom duchu Rogers definuje komunikaciu ako konvergencny proces,
v ktorom ucastnici vytvaraju a zdiel'aji informacie, aby dosiahli vzajomné porozumenie
(Rogers, 1981). Vo svojich vyskumoch a koncepciach nahradza difuzionisticky model
metddou analyzy komunikacnych sieti, priCom siet’ pozostava z jednotlivcov navzijom
prepojenych Struktirami komunika¢nych tokov.

Pre skupinu odbornikov je socidlna komunikécia procesom vytvarania vyznamu medzi
dvoma alebo viacerymi 'ud'mi (Tubbs, 1991), pre inych je to konanie, ktorého cielom je z
hl'adiska komunikatora prenos sprdvy jednej alebo viacerym osobam prostrednictvom
symbolov (Kunczik, 1995). V podobnom duchu Flusser chdpe komunikaciu v zmysle
symbolického prenosu posolstiev a upresiiuje: “Ludska komunikécia je umely proces. Spociva
na fortiel'och, vynalezoch, nastrojoch, totiz na symboloch usporiadanych do kodov... Cudia sa
nedorozumievaju medzi sebou ‘prirodnym’ spdsobom” (Flusser, 2002).

V stilade so Zibritovou (1984) mozno vymedzit’ $tyri pristupy k definovaniu socialnej
komunikacie:

e komunikacia ako proces vymeny informdcii,

e komunikacia ako interakcia,

e komunikdcia ako pouzitie znakov,

e komunikacia ako funkcia spdtnej vdzby.

Pouzitie znakov sa vo vSeobecnosti povazuje za jednu z hlavnych charakteristik socialnej
komunikacie a zdéraznenie tejto jej symbolickej podstaty v naj$irSom zmysle je vychodiskom
umoziiujucim chapat’ kultaru ako komunikaciu.

Komunikaény proces zabezpecuje v spolocnosti Styri hlavné funkcie, sformulované uz
v 40. rokoch 20. storocia (Lasswell, 1948; Merton, 1949):

e pozorovanie prostredia, ktoré poskytuje varovania o hrozbéach a nebezpecenstvach pre
systém hodndt komunity alebo jej Casti;

e korelécia jednotlivych Casti spolo¢nosti vo vztahu k prostrediu;
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e odovzdavanie spolocenského dedi¢stva z generacie na generdciu (kulturna transmisia);

e rekrea¢no-zabavna funkcia.

1.3 Komunikaéné technolégie

Pod pojmom komunikaéné technoldgie sa zvy¢ajne rozumie mnozina technik, postupov a
prostriedkov, ktoré spolocnost’ vyuziva na komunikovanie informacii. Z tohto hl'adiska medzi
najvyznamnejsie komunika¢né technologie mozno zaradit’ napriklad jazyk, pismo, knihtlac,
telegraf, telefon, rozhlas, televiziu a samozrejme pocita¢. Pozicia jazyka v tomto vyvinovom
rade je vSak diskutabilnd, pretoze jazyk ma okrem komunikaénej funkcie aj vyznamné funkcie
kognitivne.

Typickym predstavitelom komunikaénych technologii st komunikaéné (informacné)
média. Najbeznejsie vymedzenie terminu médium vychadza z technologického aspektu
komunikacie, v ktorej plni llohu sprostredkovatela, nosica informacii. Médium ako
technologicky nastroj umoznuje informacie prendsat’ v priestore (vzduch, elektromagnetické
vlnenie, koaxidlne kable, optické kable, satelitné spojenia) alebo vo forme hmotnych
“konzerv” fixovat a prendsat’ aj v case (papier, celuloidovy pas, magneticka paska, skupina
digitalnych médii — magnetické disky, optické disky, v SirSom kontexte pocitac a pocitacové
siete a tak d’alej). Fixaciou informécii na médium vznikd dokument.

Dokument mozno charakterizovat’ ako prostriedok socialnej komunikdcie tvoreny
mnozinou materidlne fixovanych a usporiadanych dat alebo informdcii, urceny na ich prenos
v priestore a case (Novakova, 1983). V druhej polovici 20. storocia bola rozpracovana
systematickd typologia dokumentov, ktord akcentovala predovsetkym formalne
komunikované a ustalené dokumentové spektrum. Bola vybudovand na baze tradicného
publika¢ného procesu, pretoze okrem funkénych charakteristik a rozdielov sa odvolavala aj na
formalne vlastnosti klasifikovanych zdrojov (monografie, periodikd, zborniky atd’.).

Pocas vyvoja komunika¢nych technoldgii I'udstvo vyvinulo pre ucely komunikacie
mnozstvo médii a ich variacii. V schematickom vyjadreni evoltiicia komunika¢nych médii
smerovala od prvotnej priamej mimojazykovej a jazykovej komunikacie (komunikacie tvarou
v tvar) cez materialne fixovanie informdcii s cielom prekonat’ priestorové a Casové bariéry,
cez elektromagnetické média az po média elektronické, ktoré umoziuji prekonavat’
priestorové bariéry aj v oblasti multimedialnej interaktivnej komunikécie (teda na dial’ku
komunikovat’ vymenou obrazovych i zvukovych dat).

Dalsie vymedzenie pojmu médium vychidza z charakteru percepcie u cloveka ako

biologickej a socialnej bytosti. Na zaciatku komunikac¢ného spojenia je ¢lovek, ktory svoje
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myslienky a pocity formuluje do obrazovej a zvukovej, pripadne predmetnej podoby. Na
konci spojenia ich iny ¢lovek prijima cez svoje zmysly — najCastejSie zrakom a sluchom,
pripadne hmatom. Na zaklade zmyslu, ktorym prijemca vnima komunikovany obsah, mozno
komunikaciu i informacie rozdelit’ na vizualne, audialne a audiovizualne. Komunikacia sa
vSak nerealizuje len na zaklade fyzikalnych principov (Sirenie svetla, zvuku a podobne), ale aj
v socialnej rovine, kde na komunikéciu sluzia systémy symbolov a znakov. Re¢ ako systém
dohovorenych zvukov alebo pismo ako systém dohovorenych znakov potom mozno tiez
chépat’ ako médium — néstroj odovzdavania myslienok (Charvat, 2001 a inf).

Prehl'ad vyvoja komunika¢nych technologii podl'a internetovej encyklopédie About
(http://inventors.about.com/library/inventors/bl_history of communication.htm) obsahuje
niekol’ko zdsadnych, prelomovych objavov ¢i vynalezov, ktorym vSak predchédzali a po
ktorych zvycajne aj nasledovali drobné Gpravy v existujicich technologiach a ktoré tak

dlazdili cestu k novym zdsadnym komunikaénym zlomom. MoZno sem zaradit’ napriklad:

3000 p. n.I. vznik pisma - Fenicania vyvijaju abecedu, Egyptania hieroglyfické pismo.
1400 p. n.l.  najstarsi pisomny zaznam v Cine na kostiach.

900 p. n.l. najstarsia postova sluzba - pre potreby vlady v Cine.

776 p. n.l. najstar$i zdznam o pouziti holubov na posielanie sprav v Grécku.

530 p. n.l. Gréci buduju prva kniznicu.

500 p. n.l. Papyrusové zvitky - prvé 'ahko prenosné médium na pisanie.

37 Heliografy - pouzitie zrkadiel na prenos sprav v Rime - cisar Tiberius.

105  Tsai Lun v Cine zhotovil papier.

305  Prvé drevené tladiarenské lisy zostrojené v Cine.

1455 Johannes Gutenberg konstruuje tlaciarensky stroj s kovovymi pohyblivymi typmi.
1650 Prvy dennik - Lipsko.

1714 Angli¢an Henry Mill ziskava prvy patent na pisaci stroj.

1814 Joseph Nicéphore Niépce zhotovuje prvy fotograficky obraz.

1831 Joseph Henry vynachadza prvy elektricky telegraf.

1835 Samuel Morse zostavuje svoj Morseov kod.

1876 Alexander Graham Bell si patentuje elektricky telefon.

1877 Thomas Edison vynachadza fonograf s voskovym cylindrom.

1887 Emile Berliner zostrojuje gramofon.

1894  Guglielmo Marconi zdokonal'uje bezdrotovu telegrafiu.

1895 Bratia Lumierovci v Parizi vyvijaju prvy filmovy premietac.

10
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1899 Valdemar Poulsen vynasiel princip magnetického zaznamu.

1916 Prvé radioprijimace s ladenim frekvencie.

1927 Prvé televizne vysielanie v Anglicku.

1958 Chester Carlson konstruuje fotokopirku (Xerox).

1966 Xerox zostrojil Telekopirku - prvy uspesny faxovaci pristroj.

1969 ARPANET - prva verzia internetu.

1979 'V Japonsku spustili prva siet’ mobilnej komunikacie.

1983 Casopis Time menuje pocita¢ "muzom roka".

1994 Americka vlada uvol'iiuje kontrolu internetu - spustenic WWW.

Jednou z pozoruhodnych ¢it vyvoja komunikaénych technolégii je skutocnost’, Ze

novovyvinuté technologie nevyradia z vyuzivania uz existujuce, zvac¢sa len rozsiria diapazon

komunika¢nych moznosti danej generacie. Na zaklade pouzitého média a so zohl'adnenim

aspektu ¢asu mozno vsetky historické i sicasné typy komunikac¢nych technolégii a teda aj

komunikéciu, ktord sa ich prostrednictvom realizuje, roz¢lenit’ do niekol’kych typovych

skupin:

priama - sprostredkovand. Priama komunikécia prebieha tvarou v tvér, teda ak su
komunikator i komunikujuci pritomni v rovnakom ¢ase na rovnakom mieste.
Sprostredkovana komunikacia sa zvicsa realizuje s vyuzitim materialneho nosica, na
ktorom je informacia fixovana. V takomto pripade komunikator a komunikujuci mézu byt
od seba ¢asovo i priestorovo vzdialeni. Sprostredkovanie sa vSak moze realizovat’ aj s
vyuzitim inych, ako materidlnych nosicov. Moderné komunikacné technolégie dokézu za
urcitych podmienok vel'mi ispesne prekonavat priestorova bariéru a do zna¢nej miery
simulovat’ komunikacént situaciu priamej komunikécie. Samozrejme, aj priama
komunikécia je urcitym spdsobom sprostredkovand — ako médium tu funguje vzduch ¢i
zvukové viny. Jej priamost’ vyplyva najmi z bezprostrednej blizkosti (okrem sluchového
aj zrakovy, pripadne cuchovy ¢i hmatovy kontakt) komunikujucich a interakcieschopnosti
v ramci komplexne vnimanej komunikacénej situacie.

synchronna - asynchronna. Priama komunikécia je vzdy synchrénna, teda prebiecha v
readlnom Case. Sprostredkovand komunikacia sa zvacsa realizuje ako asynchrénna, to
znamena ze komunikator vysle alebo vytvori komunikat vo forme informacnej konzervy a
prijemca sa k nemu dostane az po ur¢itom case.

perzistentnd - volatilnd. Priama komunikdcia je v zasade volatilna (nestéla, prchava), hoci

sa v niektorych Specifickych pripadoch mdze realizovat’ s vyuzitim pomocnych médii.
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Sprostredkovana komunikacia fixovanim informécii na nosicoch zabezpecuje stalost’
komunikovanych informacii a moznost’ vratit’ sa k nim.
e 7z hladiska topografie komunikacnych spojeni sa rozliSuju typy komunikécie 1:1

(dyadicka, parova forma komunikacie), 1:N (napr. prednaska), M:N (napr. konferencia).
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2 Vyvoj informacnych technolégii - cesta k pocitacu

Moderna vypoctova technika je vysledkom dlhodobého technologického vyvoja,
postupujuceho prostrednictvom miernych inovécii 1 radikalnych zlomov, priame korene
ktorého mozno sledovat’ do 1. polovice 20. storocia. AvSak vo v§eobecnosti - vo forme
rozli¢nych snah o ,,automatizovanie* urc¢itych ¢innosti - st tieto korene lokalizované eSte
hlbsie v l'udskej historii. Na zéklade rozhodujucich technologii, ktoré sa vyuzivali na
spracovanie informacii, sa niekedy cela histoéria informacnych technologii deli na 4 fazy:

1. predmechanicku (do r. 1450),

2. mechanicku (1450-1840),

3. elektromechanick (1840-1940),
4. elektronicku (po r. 1940).

2.1 Prehistoria vypoctovej techniky

Predelektronicka prehistoria vypoctovej techniky sa zvykne tiez rozdel'ovat’ do 3

zakladnych pradov vynélezov a objavov, ktoré smerovali k vytvoreniu modernych pocitacov.

2.1.1 Staroveka tradicia "automatizmu"

Tento prad technologického vyvoja spocival v tvorbe strojov alebo zariadeni s urcitou
autondémiou a vnaitornym zdrojom pohybu. Na zéklade vyuZitia principov autondémie mozno s
istou davkou nadsadenia konStatovat’, ze pasca, ktortl praveky ¢lovek nastrazil na svoju
korist’, bola najstar§im prototypom automatu - lovec v tomto pripade nemusel byt fyzicky
pritomny pri akte lovu. Na zaklade poznania, ktoré si odvodil zo spravania zvierata, lovec
zostrojil ,,pristroj*, ktory zabijal omnoho istejSie, ako kopija alebo Sip.

V obdobi staroveku a stredoveku sa technologie automatizmu zameriavali najmi na
ovladnutie casu a pohybu a vychéadzali z aplikéacie 2 zakladnych funk&nych principov -
regulacie (nejakého prirodzeného toku) a programovania.

Na prvom principe boli zalozené vodné hodiny (,,clepsydra® - z gréckeho ,,zlodej vody*),
ktoré v 3. storo€i pred n. 1. zostrojil grécky ucenec Ctésibios z Alexandrie a ktoré fungovali
ako relativne presny mera¢ casovych intervalov (,,stopky*). Voda v tomto mechanizme
vtekala do nadoby alebo naopak vytekala z nej, a vyska vodnej hladiny v nadobe urcovala ¢as

od zaciatku plynutia toku (pozri napr. http://www?2.ac-lille.fr/houplines/la_clepsydre de -
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clepsydios.htm). Pravidelnost’ toku vody sa zabezpecCovala regulaciou s vyuzitim podpornych
mechanizmov (predsunuté regulacné nadoby), o nieo neskor sa aplikovali aj principy
retroaktivnej regulacie, teda spétnej vézby.

18. storocCie sa zvykne oznacovat’ ako zaciatok zlatého veku mechaniky a éry specifického
typu "automatov", ktorych hlavnym tc¢elom bolo napodobnovanie pohybov. Tieto automaty
boli postavené na mechanizmoch vyuzivajucich presnost” hodinarskej prace a najznamej$im
predstavitel'om tohto prudu konStruktérov bol Francuz Jacques de Vaucanson (1709-1782).
Medzi jeho najznamejSie konsStrukcie patrili Hra¢ na flaute (pneumatické a mechanické
zariadenie vo forme l'udskej postavy, ktoré dokéazalo zahrat’ 12 skladieb) ¢i Kanarik s
dokonalou imitaciou pohybov. VSetky tieto stroje boli zaloZzené na principe ,,programovania®,
teda ovladania postupnosti pohybov podl’a vopred urceného poradia. Ako programovacie
médium sa v tomto obdobi vyuzivali najmé programovacie cylindre ¢i bubny.

Dalsi Franctiz, Joseph Marie Jacquard (1752-1834) bol priekopnikom v aplikovani
metod programovania v priemysle - dierne karty (pozri
http://en.wikipedia.org/wiki/Punch_card) pouzil ako néstroj binarneho kdédovania tkacskych
stavov. Binarna informacia v tomto pripade definovala, ¢i sa urc¢ita skupiny niti (ocko) mé v
danom riadku tkaného textilu zodvihnut’ alebo nie, a tak sa vytvaral vzor. Bol to prvy stroj,
ktory vyuzival dierne karty na riadenie postupnosti operdcii, a hoci sa na ich zaklade
nerealizovali Ziadne vypocCty, prave tato aplikacia sa povazuje za vyznamny pokrok v historii

pocitacového hardveru.

2.1.2 Logické automaty

Logické automaty mozno charakterizovat’ ako stroje/zariadenia, ktoré su schopné
»uvazovat a robit’ rozhodnutia®. I$lo o stroje, ktoré sa v obdobi svojho vzniku pokusali o
aplikaciu principov mechanizacie do oblasti myslenia a ktoré, pochopitel'ne, zvicsa zostali na
urovni koncepénych modelov ¢€i prototypov. Katalansky u¢enec Raimundus Lullus (1235-
1315), zvany tiez ,,Dr. [lluminatus®, pripravil uz v 13. storo¢i koncepciu logického stroja Ars
magna. Filozofickym zakladom tohto modelu bola predstava, ze celé poznanie vo vSetkych
vednych oblastiach sa ststred’'uje okolo malého poctu zakladnych kategorii, ktoré mozno
umiestnit’ po obvode na sérii sustrednych kruznic. Otacanim kruznic a kombinovanim tychto
kategorii je mozné mechanicky produkovat’ "pravdy" o svete. Neskor sa problematike
logickych automatov venovali aj d’al§i vyznamni u€enci, predovsetkym Descartes (1596-

1650) a La Mettrie (1709-1751).
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V 18. storoci sa v zapadnej kultare prvykrat objavuje pojem algoritmus. Do sudobej spisby
sa dostal prostrednictvom Arabov, z latinského prekladu diela perzského matematika Abu
Ja'far Muhammad ibn Musa al-Khwarizmi. Traktat bol venovany algebre a tvodné slova (a
podla vtedajsich zvyklosti aj jeho titul) zneli: Algoritmi de numero Indorum.

Stcasna formu a vyznam dal tomuto pojmu Alan Turing (1912-1954), britsky matematik,
logik a jeden z otcov pocitacovej vedy. Chapal algoritmus ako kone¢nt sadu presne
definovanych prikazov na splnenie urcitej lohy, ktora z vychodiskového stavu skon¢i v
zodpovedajucom a rozpoznate'nom kone¢nom stave. Pre ucely konceptudlneho modelovania
algoritmov definoval Turing v roku 1936 tzv. Turingov stroj, akysi hypoteticky stroj uréeny

na rieSenie vsetkych problémov, ktoré mozno formulovat’ algoritmicky.

2.1.3 Pocitacie stroje - kalkulatory

Za najstarsie mechanické pocitadlo sa povazuje pristroj, ktory v roku 1623 zostrojil
nemecky matematik Wilhelm Schickard (1592-1635). Kalkulator vykonaval 4 zakladné
aritmetické tkony na zéklade technologie ozubenych kolies, vyuzival ho aj Kepler pri
vypoctoch svojich astronomickych tabuliek. O nieco neskor, v roku 1642, svoj mechanicky
kalkulator zostrojil aj franctizsky matematik, fyzik a filozof Blaise Pascal (1623-1662).
Nazval ho Pascaline a vznikol ako pomocka v suvislosti s pracou jeho otca v oblasti vypoctu
dni. Tiez fungoval na principe ozubenych kolies, ktoré¢ sa vSak nedokazali to€it’ spit’, takze
odcitanie na fiom bolo problematické. Pristroj d’alej zdokonalil nemecky uc¢enec Gottfried
Wilhelm Leibnitz (1646-1716) v roku 1671.

Vyznamnym mil'nikom na ceste k dneSnym pocitaCom bola zaciatkom 19. storocia praca
anglického matematika, ktory vypracoval koncepciu prvého programovatelného stroja.
Charles Babbage (1791-1871) sa najskor, od roku 1823, venoval konstrukcii takzvaného
diferen¢ného stroja na tvorbu matematickych a astronomickych tabuliek. Difference engine sa
$pecializoval na vypodty vyrazov typu y = alx + a2x* + a3x> + ... + a6x’, kde a, x s
vkladané premenné. Pristroj nikdy nebol dokonceny, realizovali ho az neskor Babbageovi
nasledovnici.

V rokoch 1833-1842 sa Babbage pokusal skonstruovat’ pristroj, ktory by bol
programovatel'ny na vykon akéhokol'vek vypoctu. Prisiel s myslienkou analytického stroja
(analytical engine), ktory mal realizovat’ zékladné aritmetické funkcie. Pristroj mal pamét,
aritmetickl jednotku (v dobovej terminologii ozna¢ovana ako ,,mlyn®), programovanie a

vstup udajov boli zabezpecené cez dierne karty a zdrojom energie mal byt parny stroj. Bola to
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vlastne koncepcia prvého univerzalneho pocitaca, vzh'adom na problémy s vhodnou
realizacnou technologiou vSak nikdy nebol dokonceny.

Zdokonal'ovanie pocitacich strojov pokracovalo s rozvojom elektrifikacie, v 30. rokoch 20.
storocia sa rozsirili elektrické kalkulatory, ktorych zédkladnym stavebnym prvkom bolo
elektromechanické relé. Silnym impulzom pre nérast vyskumnych kapacit v oblasti pocitacich
strojov bola 2. svetova vojna, kedy vyvstala potreba obrovskych vypoctovych kapacit najmé
pre fungovanie raketovych zbrani.

V Nemecku v roku 1938 Konrad Zuse (1910-1995) zostrojil stroj Z1, ktory mozno
oznacit’ za prvy funkény vypoctovy systém zalozeny na ovladani programom ulozenom na
diernej paske. Tento systém uz pracoval na principoch binarnej aritmetiky.

V USA v roku 1943 harvardsky matematik Howard Aiken so svojim timom postavil pre
IBM stroj nazvany MARKI1 (15 m dizka, 2,5 m vyska, vaha 5 ton), ktory bol do znaénej
miery inSpirovany koncepciou analytického stroja, ako zakladné stavebné prvky vyuzival
elektromagnetické rel¢ a mechanické pocitadla a dierne pasky na vstup i vystup dat. O nieco
neskor, v roku 1945 bol pre potreby americkej armady zostrojeny d’alsi pocita¢ - ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer), ktory vazil 30 ton a ako hlavny konstrukény
prvok vyuzival elektronky.

Len o rok neskér, v roku 1946, bol na objednavku amady vyrobeny d’al$i poc¢itac EDVAC
(Electronic Discrete Variable Automatic Computer). Jeden z jeho hlavnych tvorcov - John
von Neumann (1903-1957), americky matematik mad’arského povodu - zlirocil skisenosti z
konstrukcie tohto stroja a publikoval svoje poznatky vo forme spravy, ktora sa ujala ako von
Neumannova koncepcia. Vsetky pocitace skonstruované od 50. rokov 20. storocia vychadzali
z tejto koncepcie (architektury), ktora chape pocitace ako automatické stroje s rozsiahlou
pamét'ou a vnutornou riadiacou jednotkou, ktoré vykonavaju logické operacie vypoctov a
spracovania informacii vd’aka zaznamenanym algoritmom (Funk¢né schéma pocitaca podla
von Neumanna - pozri obr. 1). Podstatnou charakteristikou tychto strojov sa stala ich
autonomnost’ (v tomto sa odliSovali od pocitacov MARC ¢i ENIAC), ktorej hlavnym ciel'om
bolo dat’ pocitacom ich vlastné, vnutorné riadenie, ked’Zze dovtedy prevladajiici manudlny

vstup dat spomaloval ich fungovanie. Tak sa zrodila prvéa generacia modernych pocitacov.

2.2 Vyvoj modernych poéitacov

Vyvoj modernej vypoctovej techniky sa od 2. polovice 20. storocia zvykne periodizovat’

vo forme 4 pocitacovych generacii:
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1. generacia - od polovice 40. rokov 20. storocCia
2. generacia - od polovice 50. rokov 20. storocia
3. generacia - od polovice 60. rokov 20. storocia
4. generacia - od zaciatku 70. rokov 20. storocia

Prechod od jednej generacie pocitacov k nasledujtcej bol ovplyvneny aplikaciou novych
technologii v oblasti hardvéru, €o viedlo k postupnej miniaturizacii techniky, zvySovaniu jej
vykonnosti z hl'adiska kapacity i rychlosti a k vyuzivaniu progresivnejSich softverovych
postupov.

Vynalez tranzistora v roku 1947 bol takymto zlomovym momentom pre objavenie sa
druhej generacie pocitacov. Tranzistor je zaloZeny na vlastnostiach polovodicovych prvkov a
umoznuje regulovat’ tok pradu cez dva jeho termindly ovladanim prudu (napétia) na tretom
spojeni. Tranzistory tak umoznili nahradit’ v elektronickych obvodoch krehké a energeticky
naro¢né elektronky (obrazok: http://en.wikipedia.org/wiki/Vacuum_tube) omnoho mensimi a
spol'ahlivejsimi suciastkami (obrazok pozri napr. http://en.wikipedia.org/wiki/Transistor).

Podobnt ulohu v prechode k 3. generécii pocitatov zohral integrovany obvod (Cip)
zostrojeny v roku 1958. Je to kompaktné zariadenie, v ktorom st uz pri vyrobe pomocou
komplikovanych technologickych postupov zabudované struktiry umoziujtice uréité logické
¢1 iné funkcie (obrazok: http://en.wikipedia.org/wiki/Integrated circuit).

Zakladom pre 4. generaciu pocitacov bolo vyndjdenie mikroprocesora v roku 1971.
Vel'mi vysoka uroven integracie (moderné mikroprocesory mézu obsahovat’ viac ako 100
miliénov tranzistorov!) umoznila lokalizovat’ vSetky zakladné funkcie pocitaca na jednom
¢ipe. Mikroprocesor je schopny prijimat’ a vykonavat’ strojové instrukcie a v sucasnosti tvori
zakladnu procesnu jednotku vacSiny pocitacov (obrazok: http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-
processor).

Samostatnt a z hl'adiska vyznamu délezita vyvojovu vetvu v ramci 4. generacie pocitacov
predstavuju doméce alebo osobné pocitace. Tieto sa od ostatnych strojov svojej generacie v
danom obdobi vyvoja nelisili technoldgiami pouzitymi pri ich konstrukeii, ale skor svojim
zameranim na Specifické, menej naro¢né tlohy, 'ahkou obsluhou, snahou o masovejsie
rozsirenie a teda aj nizSou cenou. Osobny pocitac (tiez PC) je typ mikropocitaca uréeny na
vyuzivanie jednou osobou a vhodny na ulohy typu spracovanie textov, programovanie ¢i
hranie hier. Na takomto pocitaci sa zvyc€ajne pouziva komercny softvér, ktory si
neprogramuje sam uzivatel’.

Prvé prototypy osobnych pocitacov sa objavili v polovici 70. rokov 20. storo€ia - v roku

1975 americka firma MITS Inc. uviedla na trh model Altair 8800 PC, ktory vyuzival procesor
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Intel 8080 a disponoval 256 B pamdte. O par rokov neskor sa v tejto oblasti za¢alo angazovat’
viacero firiem (Apple, Radio Shack, Commodore). 12 Augusta 1981 firma IBM predstavila
svoj model IBM PC zalozeny na procesore Intel 8088, ktory mal 16 kB operacnej pamiite,
klavesnicu, pripoj na kazetovy magnetofon, disketovit mechaniku a monochromaticky

display.

2.3 Zakladné principy fungovania po¢itacov

Termin pocitac sa vzhl'adom na sicasné funkéné zameranie technoldgie, ktort oznacuje,
nielen v slovencine obcas zda ako neadekvatny. Louis Ridenour uz v roku 1952 konstatoval,
Ze tieto pristroje nazyvame pocitacmi, pretoze pocitanie je jedinou vyznamnou ¢innost'ou,
ktord im zatial’ bola zverend. Tento termin vSak ignoruje fakt, Ze stroje tohto typu su schopné
omnoho vic¢sej univerzalnosti... Poc¢ita¢ potrebuje nové meno - napriklad ,,informacény stroj*.
Napriek tejto neadekvatnosti vSak nazov pretrval do dneSnych dni - urcite nie je vystizny, ale
je jednoznacne vzity a tderny.

Pocita¢ mozno definovat’ ako stroj, ktory prijima, uklada, spracovava a komunikuje
informéacie. Robi to tak, ze rozlozi tilohu na logické operacie, ktoré mozno vykonat’ na
binarnych ¢islach (retazce 0 a 1), a tieto realizuje v miliénoch za sekundu. Zakladom
fungovania pocitaca je teda rychlost’ a presnost’ vykonavania zlozitych vypoctov. Pocitace
mozu pracovat’ prostrednictvom pohybu mechanickych casti, elektronov, fotonov, kvantovych
Castic alebo iného fyzikalneho javu. Takmer vSetky v sti¢asnosti pouzivané typy pocitacov
maju elektronické komponenty.

Zakladnymi fyzikalnymi principmi, ktoré ,,0zivuju* hmotnt €ast’ pocitacov, st elektrina a
magnetizmus. Vzhl'adom na to, Ze jedinou efektivnou moznost'ou uchovéavania a
rozpoznavania informadcii v takomto prostredi je zmena stavu média (kontakt
zopnuty/nezopnuty, napitie je/nie je, magnetizmus je/nie je...) v urcitych vopred
definovanych minimdlnych informacnych jednotkéach, vSetky data je potrebné na ucely
spracovania a ulozenia previest do bindrneho kodu. Nasledne sa vSetky operacie nad tymito
datami redukujt na jednoducht boolovu algebru. Elektronické obvody sa potom vyuziji na
reprezentaciu boolovskych operacii.

Bit (skratka b) je elementarna jednotka informacie pouzivand vo vypoctovej technike a
informacne;j teorii a stivisi prave s binarnostou zaznamenévania informdcii. Jeden bit je 1
alebo 0, stav ,,pravda‘“ alebo ,,nepravda®, nastavenie ,,zapnuté* alebo ,,vypnuté“. Vo

vSeobecnosti je to mnozstvo informacie potrebné na rozliSenie dvoch vzajomne sa
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vylucujucich stavov. Prvykrat tento termin pouzil teoretik informacnej vedy Claude E.
Shannon v roku 1948 ako skratku vzniknuta zo slov binary digit (binarna ¢islica, binarna
jednotka).

Byte (skratka B) je mnozina bitov, ktora spoc¢iatku nemala presne definovant vel’kost’, ale
v sucasnosti je to prevaznej vacsine pripadov 8 bitov. Jeden z hlavnych praktickych
vyznamov bytu spociva v tom, Ze v oblasti poc¢itaového spracovania textov 1 byte zvacsa
reprezentuje 1 textovy znak. Osembitové byty, zndme tieZ ako oktety, mo6Zu kombinovanim
hodnoét 0 a 1 na rdéznych poziciach v rdmci bytu reprezentovat’ 256 rozli¢nych hodnét.
Podobne ako v pripade inych fyzikalnych jednotiek, aj pri bitoch/bytoch sa pouzivaji nasobné
jednotky vyssieho radu - kilobity (kb)/kilobyty (kB), megabity (Mb)/megabyty (MB) ¢i
gigabity (Gb)/gigabyty (GB)...

Algoritmus je presnd, fixna procedira definujica v sekvencnej forme a v kone¢nom pocte
krokov rieSenie urcitého problému. Typickou stcast'ou algoritmu je vetvenie, rozhodovanie o
tom, akym smerom sa bude rieSenie problému uberat’, zvic¢sa na zéklade testovania toho, ¢i je
splnend urcitd podmienka. Pre algoritmy su typické 3 vlastnosti:

e determinovanost’ - v kazdom kroku rieSenia tlohy je presne urcené, ¢o, pripadne za akych
podmienok bude nasledovat’;

e hromadnost’ - algoritmy su vyuzitelné na rieSenie celej triedy podobnych uloh, bez ohl'adu
na to, aké premenné do procesu vstupuju;

e rezultativnost - tvorca algoritmu rata so vSetkymi alternativami a vysledkom spracovania
je vzdy nejaky vystup.

Algoritmy sa najcastejSie zobrazuju vo forme vyvojovych diagramov, v ktorych sa
jednotlivé kroky/procesy znazoriiuju ako obdiznikové boxy a &iary so Sipkami uréuju
smer/postupnost’ spracovania (pozri napr. http://en.wikipedia.org/wiki/Flowchart).

Algoritmus mozno povazovat’ za akysi abstraktny program, ktory sa pre vyuzitie v pocitaci
musi transformovat’, prelozit’ do programovacieho jazyka, ktorého prikazom je pocitac

b[19

schopny ,,porozumiet™. Programovaci jazyk, ako kazdy iny jazyk, je znakovy systém, suhrn
prisnych sémantickych a syntaktickych pravidiel, na zdklade ktorych sa vytvara pocitacovy
program.

Program je typ pocitacového softveru, ktory predpisuje pocitacu akcie, ktoré ma vykonat'.
Vicsina programov pozostava z postupne nacitavanej mnoziny instrukcii, ktora urcuje ako
bude pocitac reagovat’ na vstup dat zo strany uzivatel'a. Mnohé pocitaCové programy
obsahuji milidény inStrukcii. Sti¢asné osobné pocitace su schopné vykonat’ okolo 3 miliard

inStrukcii za sekundu.
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2.4 Hardvér

V sulade s uvedenou koncepénou schémou pocitaca podl'a von Neumanna sa jeho
hardvérova (technickd/materalna) zlozka najCastejsie rozdel'uje do 3 zakladnych

komponentov:

CPU (Central Processing Unit - centralna spracovacia jednotka) je v sucasnosti vac¢Sinou
skonstruovana z jedného mikroprocesora a mozno ju povazovat’ za mozog pocitaca. Ma za
ulohu:

e interpretovat’ prikazy programu a menit’ data podl'a tychto instrukcii;
e koordinovat’ a ovladat’ Cinnost’ ostatnych Casti PC;
e vykonavat’ logické a aritmetické operacie.

CPU sa sklada z dvoch funkénych zloziek: aritmeticko-logicka jednotka (procesor)
realizuje vypocty, logické operacie a prenosy dat, zatial’ ¢o kontrolna jednotka zabezpecuje
dekodovanie a kontrolu vykonavania inStrukcii programu.

CPU spolu s pamit'ovymi modulmi je umiestnend na tzv. zdkladnej alebo maticnej doske.
Dalsie po¢itadové komponenty ako externé pamite, kontrolné obvody pre displej a zvuk, a iné
externé zariadenia sa zvycajne pripdjaju k zakladnej doske cez konektory alebo rd6zne druhy
kablov. Tieto prepojenia sa nazyvaju aj zbernice (angl. bus) a sluzia ako prenosova cesta na

vymenu dat, adresovych a kontrolnych informacii.

Pamét’ je zariadenie, ktoré sluzi na ulozenie inStrukcii programu i spracovavanych dat.
Svojou podstatou je digitalna, t.z. Ze pracuje v bindrnom systéme. ZjednoduSene si ju mozno
predstavit’ ako sériu diskrétnych ukladacich ,,buniek®, ktoré sa dajii nastavit’ za pomoci
externého signalu do dvoch odlisnych stavov.

Z funk¢éného hladiska rozliSujeme u pocitaca dva typy pamate - primarnu a sekundarnu.

Primarna alebo operacna pamit’ je akysi odkladaci a pracovny priestor CPU, do nej si
procesor uklada data, s ktorymi prave pracuje. Si¢asné operacné pamite s v prevaznej
vacsine zaloZené na technologii polovodi¢ovych integrovanych obvodov dvoch typov - RAM
a ROM.

Pamit’ typu RAM (Random Access Memory - pamit’ s ndhodnym pristupom) je cast’
opera¢nej pamite, do ktorej mikroprocesor mdze zapisovat’ idaje aj Citat’ z nej. Pristup ku

konrétnej pamitovej bunke sa uskutociiuje na zéklade jej adresy, pricom plati, ze akékol'vek
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nahodne vybrané pamétové ,,slovo* je pristupné rovnako I'ahko a rychlo - odtial’ prameni aj
nazov pamdte. Je to pamait’, ktord je volatilna, nestala, ked’ze po vypnuti elektrického pridu sa
jej obsah strati.

Pamét typu ROM (Read Only Memory - pamit’ len na ¢itanie) mozno len Citat’, inStrukcie
alebo data su Specidlne naprogramované a nemozno ich menit’. Do tejto asti paméte sa
zvyc€ajne uklada Startovacia sekvencia pocitaca.

Sekundarna pamdt (niekedy tieZ ,,vonkajSia* alebo pomocna) je nevolatilna, teda stala, a
slizi na permanentné ulozenie programov a dat. CPU k tymto ddtam nema priamy pristup.
Tuto pamit’ reprezentuju najmi magnetické a optické disky, ale v poslednej dobe sa stale
uspesnejSie v tejto oblasti uplatiiuju aj r6zne formy polovodi¢ovych paméti vo forme USB
flash médii (tzv. USB kl'ace).

Jednotlivé pamétové technoldgie je mozné Specifikovat’ na zaklade rozli¢nych
charakteristik, ako je pristupovy cas (Cas, ktory je potrebny na nacitanie obsahu konkrétne;j
pamidtovej bunky do CUP), kapacita (mnozstvo udajov, ktoré sa daji na médium ulozit’), ¢i
hustota (mnoZzstvo udajov na jednotke plochy dan¢ho pamétového média). Média je d’alej
mozné charakterizovat ako fixné alebo pohyblive (vSetky typy magnetickych a optickych
diskov), s priamym alebo sekvencnym (magneticka paska) pristupom.

Vyznamnu tlohu vo vyvoji vypoctovej techniky v priebehu poslednych 25 rokov zohral
magneticky disk. Toto pamitové médium sa vyuzivalo v roznych modifikéciach, v ére
osobnych pocitacov najmé ako hard disk a floppy disk. V oboch pripadoch je zdkladom
technologie rotujuci disk s magnetickym povrchom na jednej, alebo na oboch stranach.
Priamy pristup k datam zabezpecuje pristupovy mechanizmus vo forme ¢itacich a
zapisovacich hlav a prepracovany format disku s presnym adresovanim a systémom evidencie
ulozenia suborov.

Hard disk (pevny disk) je konstruovany tak, akoby bol uzavrety v bezpecnostnom boxe, je
pevne zabudovany v jednotke osobného pocitaca, je bezkontaktovy (Citacie a zapisovacie
hlavy sa pri pohybe nedotykaji povrchu disku). V sti€asnosti bezné disky ukladaji cca 80 GB
az 400 GB dat, rotujt rychlostou 7,200 az 10,000 ota¢ok za mintitu a maju sekvenénu
rychlost’ prenosu dat cez 50 MB/s.

Disketa (floppy disk) ma v pevnej ochrannej ,,obalke* ulozeny pruzny plasticky disk,
ktory funguje ako kontaktné médium - na rozdiel od pevného disku sa ¢itacie hlavy, ktoré su
umiestnené v disketovej mechanike, pri praci dotykaju povrchu disku otacajuceho sa

rychlostou okolo 300 ota¢ok za minutu. Diskety sa vyuzivaji najmi na prenos, pripadne
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zalohovanie udajov. NajbeznejSie v sucCasnosti este pouzivané diskety sa oznacuju ako 3,5
palcové a maju kapacitu 1,44 MB.

Optické disky predstavuju diskovi zdznamovi technologiu, na ktorej sa data ukladaju i
¢itaju prostrednictvom laserovej diddy. Kompaktny disk (CD) je Specificky druh optického
disku pouzivany na ukladanie dat, ktory bol povodne vyvinuty na zaznam digitalnych audio
nahravok. Disk mé v priemere 12 cm a moZe obsahovat’ 74 minut audiozdznamu. Na hudobny
trh sa CD dostali v roku 1982 a uz v roku 1985 bola technoldgia adaptovana na ukladanie dat
vo forme CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory). Podl'a spdsobu zdznamu sa na
CD-ROM méze ulozit’ 650 MB az 1 GB udajov. Zaciatkom 90. rokov sa objavili
,hapalovatel'né*“ CD, CD-R a stali sa de facto Standardom na vymenu a archivovanie
pocitacovych dat i hudby. Déta su na CD zaznamenané v binarnom reZime vo forme
mikroskopickych ,,bublin‘ tesne pod povrchom disku v jednej kontinuélnej stope (na rozdiel
od magnetického disku, kde st stopy vo forme sustrednych kruznic), ktora sa ¢ita od stredu
disku smerom k okraju. NovSou verziou optickych diskov je technologia DVD (Digital
Versatile Disc) - formatom disku pripomina CD, avSak vyuziva iny spdsob kddovania udajov
pri omnoho vécsej hustote zdznamu. Disk méze na zaznam vyuzivat’ jednu alebo obe strany a
sucasne jednu alebo dve datové vrstvy na kazdej strane; pri maximalnom vyuziti je mozné na

DVD zaznamenat’ 17,1 GB udajov.

Vstupno-vystupné zariadenia (oznacované tiez ako periférne zariadenia) zabezpecuju
komunikaciu poc¢itaca s okolitym svetom. K centralnej jednotke pocitaca sa pripajaju
sprostredkovane cez Specidlne obvody - rozhrania na zdkladnej doske, alebo cez pridavné
karty (graficka karta, zvukova karta atd’.) Spolo¢nou ¢rtou tychto zariadeni je to, Ze koduji
informécie urcitého druhu do datovej formy, ktora sa d’alej da spracovat’ v pocitaovom
systéme. Vystupné zariadenia naopak dekdduju pocitacové data na informacie, ktoré st
zrozumitel'né pre uzivatela systému.

Medzi periférne zariadenia pocitaca patria klavesnica, mys, monitor, dotykova obrazovka,
disketové a CD/DVD mechaniky, tlaciarne, skenery, kamery, modemy, joysticky, snimace
¢iarového kodu, generatory hlasového vystupu. Zatial’ o niektoré zariadenia mozno
jednozacne zaradit’ do kategorie vstupnych (klavesnica, mys, skener) alebo vystupnych
(tlaciareni, monitor), iné sluzia pri vstupe 1 pri vystupe tidajov z pocitaca (modem, disketova

mechanika...).
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2.5 Softvér

Softvér mozno povazovat’ za ,,inteligenciu® pocitaca, za to, ¢o ozivuje jeho hmotné sucasti
a umoziuje im vykonavat vSetky spracovatel'ské tikony. V uzsom zmysle sa pod tento termin
zvyknu zarad’ovat’ iba programy, v SirSom chapani sem patria okrem programov aj subory
kodov, instrukcii, jazyky a prikazy, ktoré umoziuju pocitacu vykonavat’ jeho funkcie, vratane
spracovavanych dat.

Programové vybavenie pocitaca sa rozdel'uje do dvoch zakladnych kategorii. K
systemovéemu softvéru zarad'ujeme vsetky typy programov, ktorych tlohou je zabezpecenie
zakladného fungovania poc¢itacového systému. Vacsina tychto programov je priamo
zodpovedna za ovladanie a riadenie jednotlivych hardvérovych stcasti. Najvyznamnej$im
predstavitelom tohto typu softvéru je operacny systém, okrem neho sem zarad’'ujeme
Specifické ovladace roznych zariadeni, programovacie nastroje, utility a iné. Aplikacny softvér
umoziuje uzivatel'om vykonavaturcité konkrétne typy tloh, ako su napriklad pisanie a

spracovanie textov, tvorba databdz, prezeranie webu, ¢itanie elektronickej posty a podobne.

2.5.1 Systémovy softvér

Operacny systém je program-rozhranie (interfejs), ktory kontroluje zékladné funkcie
pocitaca, najmi s ohl'adom na riadenie hardverovych a softverovych zdrojov. Je to vlastne
mnozina softverovych rutin, ktoré kontroluji beh aplikécii tym, ze im poskytuju urcité sluzby
- analyza prikazov prichadzajucich z pouzivatel'ského rozhrania (mys, klavesnica),
rozdel'ovanie zdrojov, kontrola priority v pripade suc¢asného behu viacerych programov,
pristup k disku, spravovanie systému stiborov, sietové prepojenie pocitacov a pod. Operaény
systém rozhoduje o tom, ktoré programy sa kedy vykonavaju a aké zdroje (pamat’, vstupno-
vystupné zariadenia atd’.) programy dostavaju k dispozicii. Opera¢ny systém zaroven
poskytuje aplikdcidm Standardné prostredie, v ramci ktorého je mozné za pomoci urcitych
nastrojov (schranka - clipboard, softvérové/datoveé filtre) data vytvorené v jednej aplikacii
vyuzivat’ alebo zobrazovat v inej aplikacii.

Z hladiska typu pouzivatel'ského rozhrania opera¢né systémy presli 3 vyvojovymi
Stadiami:
- prikazovo orientované - tento spdsob komunikacie operatora/uzivatel'a so systémom

prevazoval v ére minipocitacov a pretrval az do prvotnej fazy vyvoja osobnych pocitacov.

Uzivatel’ systému v tomto pripade musel dokonale poznat’ prikazy opera¢ného systému a

ich syntax.
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- menu/ponukovo orientované rozhrania sa rozsSiruji predovsetkym v ére prvotnych
osobnych pocitacov, kedy narastal pocet neprofesiondlnych pouzivatel'ov o ktorych sa
predpokladalo, Ze nemaju zaujem zvladat’ systém prikazov OS. Zakladné funkcie
operac¢ného systému sa im preto ponukli vo forme menu. V nejednom pripade vsak takéto
operacné systémy boli vlastne len uzivatel'skou nadstavbou, utilitou nad prikazovym OS.

- grafické uzivatel'ské rozhrania (GUI) boli jednym z hlavnych dovodov Gspechu a zaroven
predpokladom masového rozsirenia osobnych pocitacov v druhej polovici 80. rokov 20.
storo¢ia. Znizujuce sa naklady na vyrobu monitorov a procesorov ulah¢ili prechod od
textovo orientovanych ku grafickym zobrazovacim technologidm, ktoré ponukli
uzivatel'om intuitivny spdsob prace s mnozinou objektov umiestnenych na pracovne;j
ploche a Standardny vzhl'ad vSetkych aplika¢nych programov. Pévodné grafické
uzivatel'ské rozhranie vyvinuli zaciatkom 70. rokov v Xerox Palo Alto Research Center
ako Alto computer system a postupne tuto filozofiu vyuzili viaceri tvorcovia opera¢nych
systémov, vratane Apple (Mac OS), Unix (X Window System) ¢i Microsoft (MS
Windows).

V sucasnosti vac¢Sina vyuzivanych operacnych systémov v oblasti osobnych pocitacov
spada do jednej z dvoch skupin: Unix-ovské systéemy a systémy skupiny Microsoft Windows.
Unix-ovska skupina predstavuje pomerne roznorodu Skalu operacnych systémov s viacerymi
vyznamnymi pod-kategdriami ako st System V, BSD alebo Linux. Systémy bezia na r6znych
typoch pocitacovych architektir a vyuzivaju sa ¢asto ako serverovské systémy v oblasti
obchodu ale aj ako pracovné stanice v akademickom a technickom prostredi.

Skupina operacnych systémov Microsoft Windows vznikla ako grafickd nadstavba nad
star§im, prikazovo orientovanym prostredim operacného systému MS-DOS pre osobné
pocitace IBM PC. Moderné verzie systému bezia na 32- a 64-bitovych procesoroch Intel a
AMD. Windows ma v sucasnosti takmer monopolné, 90%-né zastiipenie na trhu OS pre
osobné pocitace. VyuZziva sa tiez ako prostredie podporujuce applikacie typu webovych a

databazovych serverov.

2.5.2 ManaZment siborov

Ked’ze pocitatova operacnd pamét’ typu RAM je volatilng, vSetky udaje, ktoré pocitac pre
svoju pracu potrebuje, t.z. programy i data, musia byt uloZené na stabilnom a pohotovo
dostupnom médiu. Pre 4. generaciu vypoctovej techniky sa takymto médiom stal magneticky

disk - na spolupraci s nim st postavené vsetky v sicasnosti vyuzivané operacné systémy.
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Data st na magnetickom disku uloZzené vo forme stiborov. Subor je organizovana mnoZzina
pribuznych tdajov alebo instrukcii, ktord sa da spracovavat’ ako celok a je ulozend a pristupna
pod urcitym nazvom. Kvoli prehl'adnosti je mozné i vhodné rozsiahle diskové priestory (v
sucasnosti v priemere niekol'ko desiatok gigabytov) rozdelit’ na mensie jednotky, nazvané
adresare alebo zlozky. Adresar je fyzicka Struktura na disku, ktora obsahuje mnozinu
pribuznych suborov zvidc¢sa na zdklade obsahu, projektov, pouzivatelov... Adresare mbze v
prostredi opera¢ného systému vytvarat’ sam uzivatel’ v niekol'kotroviiovej hierarchickej
Strukture.

Operacény systém si evidenciu suborov vedie na zaklade detailného formatovania
diskového média, jeho presného rozdelenia disku na stopy a sektory a s pomocou
komplikovanej tabul’ky umiestnenia stiborov (FAT - File Alocation Table). Spravovanie
suborov umoznuje v prostredi opera¢ného systému utilita zvana prieskumnik alebo explorer.
Okrem toho, ze poskytuje uzivatel'ovi prehl'ad o datach ulozenych na disku, ponuka d’alSie
moznosti prace so subormi:

1. pridelovanie/zmena ndzvu stiboru - ndzov stiboru ma spravidla tvar meno.rozsirenie;
rozsirenie nazvu suboru vacsinou pridel'uje operacny systém podl’a typu stiboru (napr.
com, exe, bat - obsahujui nejaku formu programu; txt, rtf - textové subory) alebo podla
konkrétnej aplikécie, v ktorej bol subor vytvoreny (doc - textovy subor vytvoreny vo
Worde, xls - tabul’ka v Exceli atd’.)

2. vymazavanie nepotrebnych stiborov z disku - na vytvaranie stiborov sa vyuZzivaji
konkrétne aplikacie, s pomocou ktorych sa stbory ,,napliiaji datami*.

3. kopirovanie suborov - vytvaranie duplicitnych stiborov; plati pravidlo/obmedzenie, ze 1
adresar nemoze obsahovat’ 2 subory s rovnakym nazvom.

4. otvaranie a zatvaranie suborov v prislusnej aplikacii podla formatu suboru.

5. ochrana stborov pred ndhodnym vymazanim (kontrolné zistovanie, umiestnenie
vymazavanych suborov do kosa...).

6. vypis kompletnych adresarov alebo hl'adanie stiborov, ktorych nazvy obsahuja urcity
ret'azec znakov, pripadne podla inych kritérii (ddtum, typ suboru...).

Sposob manazovania siborov v poc¢ita¢ovom systéme do urcitej miery ovplyviuje aj
typoldgia suborov z hl'adiska atribtitov pristupu a "viditeInosti". Niektoré atributy nastavuje
opera¢ny systém automaticky, iné méze zmenit’ uzivatel. Sibory mézu mat’ prideleny jeden
70 4 typov:

- systémové - subory su urcené len pre vyuzitie systémom, zvicsa su aj skryté;
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- skryté - pri Standardnom nastaveni prieskumnika sa vo vypise siborov nezobrazuju, ale
daju sa spustit’ a editovat’;

- read-only (len na ¢itanie) - subory nie je mozné menit’ (prepisat’ novou verziou) ani
vymazat’;

- archivne - tento atribut indikuje, ¢1 subor bol zmeneny od jeho posledného nastavenia, ma

vyznam najma pre softvér archivovania suborov.

2.5.3 Aplikacny softvér

Aplikacény softvér predstavuje subor Specializovanych programov, ktoré sa zvycajne
dodavaji komerc¢ne a su ur¢ené na vykon Specialnej aplikacie (ilohy). K najrozsirenejSim
typom aplika¢nych programov patria:
- textové procesory (angl. word processor), alebo tiez editory - programy slizia na pracu s
textom - napisanie textu, Gpravy, formatovanie a tla¢, pripadne niektoré Specialne funkcie
(vyhladavanie a nahradzovanie textovych retazcov, automatické kontrola pravopisu, makra,
formatovacie $tyly, vkladanie komentarov atd’.). Prikladom je v sti¢asnosti mimoriadne
roz$ireny Microsoft Word.
- tabulkové kalkulatory (angl. spreadsheet) - Strukturované data sa v tomto type programu
ukladajua do tabul’kového listu ako diskrétne datové bunky. Softvér slizi najmé na spracovanie
finan¢nych alebo Statistickych informéacii, ked’Ze umoznuje vyhodnocovanie ulozenych
udajov podl'a preddefinovanych funkcii, vratane tvorby grafov (napr. Microsof Excel).
- databazové systémy sa tiez vyuzivaju na spracovanie dat, ide vSak zvicsa o Strukturované
data, rozsiahlejSie ucelené subory atribtitov objektov urcitého charakteru (I'udia, dokumenty
atd’.). Kazdy objekt je popisany v samostatnom zdzname, ktory sa sklada z datovych poli.
Databaza ma zvacsa k dispozicii viaceré pomocné subory (napr. indexy), ktoré ulahcuji
rychle vyhl'adanie zaznamov podla vybranych atributov, takisto je mozné z takejto zbierky
udajov definovat’ rozne typy vystupov (tlacové zostavy a pod.) (napr. Microsoft Access).
- prezentacné programy sa pouzivaju na pripravu a realizéciu tzv. slide-show, teda
postupnosti obrazovo-textovych (pripadne inych) komponentov, ktoré sa s vyuzitim
dataprojektora premietaji priamo z pocitaca zvacsa ako podpora k tstnej
prednéske/prezentacii (napr. Microsoft Powerpoint).
- desk-top publishing (DTP) je softvér, ktory sa chape ako nadstavba nad textovymi a
grafickymi aplikéciami a ktory je ur€eny na kombinovanie roznych textovych a grafickych
objektov na strane za u¢elom pripravy podkladov dokumentov pre komer¢nu tla¢

(PageMaker, InDesign a in¢).
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- multimedialne programy zahtiaj Siroku Skalu réznych typov aplikacii, od multimedialnych
(video/audio) prehravacov cez grafické programy urcené na tvorbu obrazov, nacitanie
obrazov z externych zdrojov (prostrednictvom skenera), ich upravy a prezeranie, az po
pocitacové hry a softvér na editovanie videa (CorelDraw, Photoshop a iné).

- komunikacny softvér - rozne typy aplikacii zamerané na komunikaciu v rdmci lokélnej siete i
po internete, predovsetkym webové prehliadace a e-mailové klienty.

- samostatnym, aj ked nie vel'mi uzitocnym druhom pocitacového softvéru su virusy -
parazitické programy, ktoré maju schopnost’ rozmnoZzovat’ sa kopirovanim, najcastejsie
napadaju bootsektory diskov, operany systém a programy a dokazu spdsobit’ skody
vymazavanim udajov ¢i znefunk¢énovanim systému. Zdrojom ,,ndkazy* je zvacsa zdiel'any Ci
piratsky softvér a siet'ové spojenia. V rdmci prevencie a zmieriiovania §kod suvisiacich so
stratami dat je dolezita PC hygiena (kontrola pristupu k PC), pravidelné zélohovanie dat a
pouzivanie antivirovych programov.

- vel'ké mnozstvo odborovo Specializovanych programov - uctovnicke softvéry, evidencia

majetku, vzdelavacie programy, knihovnicke aplikacie, atd’.

2.6 Pocitacové siete

Myslienka prepéjania pocitacov a vytvérania sieti ako formy ,,distribuovanych procesorov*
je taka stard ako samotny pocitac. Dovody, ktoré viedli pocitacovych konstruktérov,
systémovych inzinierov i pouzivatel'ov k uvedomeniu si potreby vytvarania ,,multipocitacov*,
mozno rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:

- prvotne to bola predovsetkym snaha o efektivne vyuzivanie vypoctovych zdrojov a
kapacit v dobe, ked’ vykonné pocitace neboli samozrejmostou na kazdom pracovnom
stole;

- nasledne, s realizaciou prepojenia, sa ivahy uberali smerom k vyhodam priame;j
komunikacie jednotlivych technickych (opera¢ny systém) €i inteligentnych (pouzivatelia)
prvkov siete. Postupne sa tdto komunikacna funkcia stavala stale rozhodujucejSim
faktorom vytvéarania sieti a v ére masového rozsirenia osobnych pocitacov za¢ina
dominovat’.

Pocitacové siete teda mozno definovat’ ako prepojenia pocitacov, v ramci ktorych
decentralizované zdroje a Specializované servery vytvaraju Struktiru vzédjomne nezavislych

procesorov spojenych pomocou komunikac¢ne;j siete.
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Existuje mnozstvo pristupov ku klasifikacii pocitacovych sieti, z hl'adiska komunika¢nych
funkecii st najdolezitejsie:
1. rozsah (typ komunikacie):

LAN - lokalne siete (local area network)

- WAN - rozsiahle siete (wide area network)

globalne siete - Internet

Prvé dva typy st zvdcSa vymedzené instituciondlne, resp. regionélne, treti ma celosvetovy
charakter. Z hl'adiska prepojenia je dolezita skutocnost’, ze zatial’ ¢o pri LAN medzi prvkami
siete zvacsa existuje vlastné fyzické prepojenie, WAN a globalne siete vyuzivaju
telekomunikacnu siet’ ako fyzicky zéklad komunikacie.

2. topologia (Struktira a tvar vzajomného prepojenia prvkov siete)

siete hviezdicové, kruhové, hierarchické (stromové), plne prepojené.

3. administracia (otvorenost’):

- decentralizované siete (Casto sa pouziva tiez anglicky termin peer-to-peer) su také, v
ramci ktorych Ziadny zo zac¢astnenych pocita¢ov nemé vysadné ¢i riadiace postavenie a
ktorykol'vek pocita¢ mdze (po zadefinovani prisluSnych pristupovych prav) vyuzivat
vypoctové zdroje iného pocitaca v sieti.

- centralizované siete su zalozené na Strukttre klient-server, v ramci ktorej existuje jeden,

pripadne viaceré pocitace s riadiacim postavenim. Takyto pocitac sa vola server a je to

pocitac, na ktorom je nainStalovany sietovy operacny systém a ktory ovlada komunikaciu

a spolo¢né sietové zdroje. Ako priklady takychto sieti mozno uviest’ Novell, Unix, VMS a

pod.

Komunikécia sa v rdmci pocitacovej siete realizuje na zaklade:
1. fyzického spojenia, ktoré zabezpecuje mnozina hardvérovych a softvérovych prostriedkov,
predovsetkym sietova karta pripadne modem, a k nim pripojné komunika¢né kanaly. Tieto
kanaly mozu byt
- koaxialny kébel, ktory zabezpecuje analogové i digitalne prenosy rychlostou okolo 500
Mbps (megabitov za sekundu)
- opticky kabel tvoreny sklenym jadrom o priemere 5-100 mikronov, ktory umoziuje
prenos svetelného signalu rychlost'ou viac ako 1000 Mbps
- telefonna linka
- bezdrotové pripojenie - vyuzivajuce napr. mobilnu telefonnu siet’ (GSM), kratkovinné

radiové frekvencie (bluetooth) a 1.
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2. logického spojenia - ,prihlasenie sa* do siete resp. na server.

V pripade centralizovanej siete spravca systému vytvara pre pouzivatelov tzv. uzivatel'ské
konta, na zaklade ktorych ziskavaji pouzivatelia pristup k sietovym zdrojom a ktoré su
definované ur¢itymi pravami na tirovni prace so systémom. Pouzivatel’ sa systému
identifikuje svojim menom (userid) a heslom, ktoré zabraiuje zneuzitiu konkrétneho konta

tretou osobou.

2.6.1 Lokalne siete (LAN)
Lokalne siete predstavuju v sicasnosti vel'mi rozsireny typ pocitacovych sieti, ich zakladné
¢rty mozno zhrnut’ do niekol’kych bodov:
a. relativne maly rozsah siete, zvicsa v jednej, pripadne niekol’kych susediacich budovéch;
b. su vlastnictvom a zabezpecujui vypoctové a informacné potreby jednej organizacie;
c. tvoriich va¢sie mnozstvo navzajom nezavislych zariadeni, ktoré mézu pracovat’
samostatne, ale zaroven vykonavat’ urcité sietové funkcie;
d. v pripade decentralizovanych architektir asto neexistuje Ziadna centralna kontrola vstupu
do siete;
e. vysoka rychlost’ datovych prenosov (1-10 Mbps) sa dosahuje pouzitim Specialnych
komunika¢nych kanalov;
f. nizka chybovost - sucasné typy LAN vyuzivaji vykonné detekéné a korekéné kody, pre
ktoré sa Statisticky uvadza pravdepodobnost’ vyskytu 1 chyby za rok.
Z hladiska typologie zdielanych zdrojov najcastejSie mozno hovorit’ o spolo¢nom vyuzivani:
- aplikacii - staci, ak je aplika¢ny program nainStalovany na jednom pocitaci v ramci siete a
vSetky ostatné pocitace maji moznost’ ho ,,spustit™,
- tlaciarni - tlaciarenl sa pripoji k jednému pocitacu (v pripade centralizovanych sieti
hovorime o tzv. tlaovom serveri) a tlacit’ na nej mozu vsetci ti¢astnici siete,
- diskov (tzv. file server) - spolo¢ny priestor na odkladanie suborov,
- komunikaénych zariadeni (tzv. sietova brana alebo network gateway) - jeden pocita¢ sluzi
ako prepojenie ostatnych tcastnikov lokalnej siete na iné siete (napr. internet).
Prvou lokalnou siet'ou, ktora bola uvedena do prevadzky, bola v roku 1977 ARCnet firmy

Datapoint Corporation - umoznovala prenos dat rychlostou 3 Mbps cez koaxialny kabel.

2.6.2 Moderné informacné a komunikacné technolégie
Deliaca ¢iara medzi informa¢nymi a komunika¢nymi technologiami nikdy nebola ostra,

ked’ze vynalezy v oblasti spracovania informdcii do urcitej miery vzdy ovplyviiovali sposob,
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akym sa informdcie v spoloc¢nosti $irili. V polovici 20. storoc€ia elektronické pocitace vniesli
do procesov spracovania informacii princip digitalizécie, ktory sa postupne stdval hnacim
motorom vyvoja aj v oblasti komunikacii.

Do procesov socialnej komunikécie tak vstupili a stale intenzivnejsie zasahuj pocitacove
informacné a komunikacné technologie ako subor technickych a programovych prostriedkov,
koncepénych néstrojov a komunikacnych infrastruktar, ktoré umoziuji rozsirovanie alebo
dial’kovy pristup k informécidm. Komunikécia, ktora sa ich prostrednictvom uskutociiuje, sa
oznacuje ako elektronicka alebo pocitacovo-sprostredkovana.

Komunikacia sa uz v poc¢iatkoch vyvoja vypoctovej techniky profilovala ako jedna zo
zdakladnych pocitacovych funkcii, aj ked’ bola orientovana vyslovene pragmaticky a
obmedzena najma na efektivne vyuZivanie vzdialenych vypoctovych zdrojov. Od konca 60.
rokov 20. storocia je mozné pozorovat’ vyraznejSie prerastanie funkcii vypoctovej a
telekomunikac¢nej techniky, ¢oho vysledkom v komercnej sfére a na urovni globalnych sieti
bola Siroké skala takzvanych telematickych aplikacii alebo sluzieb.

Tradi¢né telekomunikacné sluzby tohto obdobia mozno rozdelit’ do 4 zdkladnych skupin:

- telegraf (telex) - prenos (kodovanych) textovych sprav
- telefon - prenos hlasu (zvuku)

- fototelegrafia, telekopirovanie (fax) - prenos obrazu

- radiodistribucia (rozhlas, televizia)

Prvé tri z horeuvedenych sluzieb mozno oznacit’ za interaktivne a duplexné, teda
umoznujuce obojsmerni komunikaciu, radiodistribucia je technologiou jednosmerne;j
(difuznej) komunikacie. Dopliianim funkcii tychto technolégii o nové moznosti vypoétovej
techniky sa na telekomunika¢nom trhu objavili 3 sluzby.

Teletex uviedla do prevadzky v roku 1974 firma Siemens ako "sluzbu elektronickej posty
alebo prenosu textov", Casto sa tiez oznacovala ako "super telex". ISlo o automaticky prenos
textov z pamite jedného do pamite druhého pocitaca, pricom prijem si nevyzadoval ziadny
zasah uzivatel'a a mohol sa vykonat’ bez preruSenia prebiehajuceho lokdlneho spracovania dat.
Prijimacia stanica (terminal) musela byt’ zapnutd v okamihu, ked’ sa druhd strana pokusala o
komunikaciu, a musela mat’ dostatok paméte na realizaciu vSetkych komunikacnych a
spracovatel'skych funkcii. Ako komunikacny kanal sa vyuzivala bud’ telefonna linka (priame
navolenie telefonneho ¢isla Ziadaného modemu), alebo Specidlne terminalové ¢i pocitatové
siete. Teletexové systémy boli rozsirené v 80. rokoch najmé v Eurdpe, najméd v Nemecku -
systém tu bol v prevadzke od roku 1981 a v roku 1988 bolo naf napojenych cez 19 tisic

uzivatelov.
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Systémy elektronickej posty boli od poc¢iatkov budované na zaklade analogie s tradi¢nou
postou. ZloZka nazvana UA - user agent (uzivatel'sky agent, modernejSie klient) poskytovala
prostredie (hardvérové i softvérove) na realizaciu funkcii spojenych s pripravou spravy, jej
editovanim, adresovanim a odoslanim. MTA - message transfer agent (agent prenosu sprav)
tvorili mnoZzinu vzajomne prepojenych uzlov siete, ktoré zabezpecovali presuvanie spravy od
jedného UA k druhému, od odosielatel’a k adresatovi. V systéme neexistovalo priame spojenie
medzi odosielatel'om a adresatom (ako je to napriklad v teletexe), celt komunikéciu medzi
dvoma UA sprostredkoval systém v rezime "off-line", o znamena, ze obaja i¢astnici
komunikacie nemuseli byt’ su¢asne pripojeni. MTA disponovali prehl'adom systému
adresovania v sieti a vedeli, kam (ktorému d’alSiemu MTA) maju spravu odoslat’ tak, aby
nasla svojho prijemcu. V krajinach zdpadnej Eurdpy bolo zaciatkom 80. rokov v prevadzke
viacero systémov tohto typu - Telebox 400 (Nemecko), Gold 400 (Velka Britania), Atlas 400
(Francuzsko).

Videografiu mozno charakterizovat’ ako telekomunika¢nu technologiu umoznujiacu
prezentovat’ pouzivatel'ovi na obrazovke alfanumerické alebo grafické spravy, zvicsa vo
forme stranok. Vyvijala sa v dvoch forméch, ako verejna distribicia sprav prostrednictvom
televiznej siete (videografia difizna) alebo prostrednictom telefénnej siete (videografia
interaktivna). Postatou diftiznej videografie, dodnes vyuzivanej a znamej ako teletext, je
cyklické "vysielanie" mnoziny stranok s datami popri normalnom televiznom programe
frekvenciou 2-4 strany za sekundu. Pionierom teletextu bola Velka Britania, kde boli v roku
1973 spustené dve sluzby - CEE FAX (z angl. see facts) a ORACLE (z angl. Optional
Reception of Announcements by Coded Line Electronics).

Interaktivna videografia (videotex) sa vyvinula ako systém pristupu k textovym
informéciam cez telefonnu siet’ pomocou Specializovaného terminala s obrazovkou a
klavesnicou. Data v takomto systéme st zvicSa organizované v stromovej Strukture vo forme
menu, kde sa pomocou vyberu z pontkanych poloziek pouzivatel’ cez viacero urovni
postupne prepracovava k vlastnym textovym datam. Najstar§im eurdpskym videotexom bol
britsky systém Viewdata (1976), znamy pod svojim komerénym nazvom Prestel. Omnoho
vacsiu popularitu si vSak ziskal o dva roky mladsi franctzsky systém Télétel (1978), ktory bol
povodne koncipovany ako elektronicky telefonny zoznam a az o nieco neskor boli dodané
d’al$ie informacéné sluzby - pristup k agentirnym informaciam, programy, rezervovanie
hotelov, leteniek a pod. Sluzba bola omnoho znamejsia pod ndzvom Minitel, ¢o bola vlastne

znacka systémového terminala.
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2.6.3 Internet

Od zaciatku 80. rokov 20. storocia, s pociatkom masovejSieho rozSirovania osobnych
pocitacov a komercnych pocitacovych sieti sa technologicky vyvoj v oblasti komunikécie
postupne odklanal od centralizovaného modelu telematickych sluzieb a orientoval sa na
integrované a sucasne distribuované komunikacné struktury. Ich integrovanost spociva v
tom, Ze v porovnani s predchddzajicimi technolégiami sa r6zne typy komunikaénychaktivit
daju realizovat’ s vyuZzitim jednej siete (internet) a jedného terminéla - osobného pocitaca.
Distribuovanost je prejavom ,,demokratickej povahy internetu a vyplyva z toho, zZe v tomto
celosvetom sietovom prostredi méze informécie a sluzby poskytovat’ ktokol'vek, kto ma
prislusné technologické vybavenie.

Na rozdiel od lokalnych sieti st v sietach globalneho typu jednotlivé pocitace nezavislé a
len zriedka koordinovane vykonavaji spolocnu systémovu tlohu; zvicsa ide o poskytnutie
pristupu do databaz alebo k inym typom externych informacnych zdrojov. S rychlym
rozvojom pocitacového trhu sa tak oproti myslienke homogénnych sieti, ktoré st zalozené na
vyuziti rovnakého typu vypoctovej techniky, softvéru i komunikacnych principov, ¢oraz
Castejsie do popredia dostavala koncepcia otvorenych systémov, ktora predpoklada efektivne
zapojenie a komunikaciu medzi pocitacmi roznych hardvérovych (PC, Apple, HP a iné) i
softvéerovych (Windows, Unix a iné) platforiem.

Praktickym vysledkom snéh o realizovanie globalno-komunikacénej sietovej Struktiry
heterogénneho typu je prave internet, ktory mozno charakterizovat’ ako pocitacovu siet’ sieti,
ako informacnu siet’, ¢i ako integrované prostredie ponukajuce Siroku Skalu informaénych a
komunika¢nych sluzieb. Aj ked’ Statistické udaje o rozsahu internetu sa vel'mi rychlo menia a
su Casto dost’ protirec¢ivé, mozno konStatovat’, ze v sucasnosti internet predstavuje
1. ako pocitacova siet prepojenie viac ako 330 milionov ucastnickych pocitacov,

2. ako spolocenstvo l'udi, ktori sluzby tejto siete vyuzivaju ale i poskytuja, vyse 1 miliardy
koncovych pouZzivatel'ov na celom svete,
3. obrovské mnozstvo informacnych zdrojov, ktoré pouzivatelia siete vytvaraji a vyuzivaju.

Pociatky internetu siahaji do polovice 60. rokov, kedy sa v USA zacal rozvijat’ vojensky
obranny projekt ARPAnet (Advanced Research Projects Agency), ktoré¢ho ciel'om bolo
vytvorit’ taka pocitacovu siet, ¢o by umoziiovala dial’kové vyuzivanie vypoctovych zdrojov
superpocitacov (ktorych ani v USA v tom Case nebolo vel'a) a zaroveil by poskytovala
prostriedky na zabezpecenie funk¢nosti takejto siete aj v pripade napadnutia a vyradenia
niektorych komunikaénych uzlov z prevadzky. Dal§im cielom projektu bolo vytvorenie siefe

sieti, teda realizacia takych technologickych a komunikac¢nych rieSeni, pri ktorych staci, aby
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bol k supersieti pripojeny jeden uzol v ramci LAN a vSetky ostatné ucastnicke stanice by boli
tiez schopné nadsiet'ovej komunikacie.

V roku 1970 doslo k sfunkéneniu prvej Casti siete a tato sa postupne rozsirovala, pricom sa
stale zvySoval pocet nevojenskych tcastnikov, najmi z radu akademickych pracovisk.
Dolezitym prelomom bol koniec 70. rokov 20. storocia, kedy bol v sieti zavedeny protokol
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - komunika¢ny protokol, ktory
definuje, ako posielat’ urcité druhy sprav medzi ré6znymi pocitaémi. Druhym zlomovym
bodom vo vyvoji internetu bol zaciatok 90. rokov, ked’ sa rozbehlo komeréné vyuZzivanie tejto
technologie a zacala sa budovat’ jej multimedialna zlozka - web.

Osobitné postavenie pocitacovych technolégii ako komunika¢ného média spociva v tom,
ze vo svojej digitalnej podstate si schopné zreprodukovat Specifika vsetkych ostatnych médii
pri prenose urcitého typu informdcii. Statické obrazky su aj v analégovom prostredi tradi¢ne
sprievodnou stucast'ou textovych struktur. Video a audio komunikacia si v§ak v priebehu
minulého storoc¢ia vyvinuli vlastné technické média, ktoré boli prisne oddelené od sveta
papiera a az pocita¢ umoznil ich spojenie s textom. Prave audio/video predstavuje
multimédium, ktoré v interaktivnej forme v spojeni s technologiami elektronicke;
komunikacie dokaze zabezpecit, resp. simulovat’ priamu komunikaciu v jej zakladnej podobe,
teda so vSetkymi sprievodnymi zrakovymi a sluchovymi vnemami.

Sucasné prostredie internetu tak vo forme Sirokej Skély aplikécii ponuka uzivatelom
rozli¢né typy komunikac¢nych technoldgii - synchronne (chat) i asynchronne (e-mail), s
prenosom informacii vo forme textu, obrazu i audiovizualu (webové kamery,
videokonferencie), volatilné ale najmé perzistentné (takmer vSetky tidaje publikované na

webe), zabezpecujuce komunikdciu na trovni interpersonalnej, skupinovej i masove;j.

Klient a server

Dolezitym principom fungovania Internetu je vyuzitie klient-serverovskej architektury.
Servery ako centralne, riadiace pocitace zohravajii vyznamnu ulohu v lokalnych siet’ach,
najmi centralizovaného typu. V prostredi internetu sa pod pojmom server rozumie akykol'vek
pocitac, ktory vykondva nejaku ¢innost’ (sluzbu) pre iny pocita¢ v ramci siete. Klientom je
naopak pocitac, ktory ziada o vykonanie sluzby (pripojenie sa, spustenie programu,
vyhl'adanie a zaslanie udajov a pod.). Tato architekttra sa premietla aj do komunika¢ného
softvéru, ktory ma vlastne 2 zlozky - na strane pouZzivatel’a je nainstalovana jeho klientska
Cast’ a na strane servera serverovska ¢ast’. Typickym prikladom tohoto ¢lenenia softvéru je

virtualny svet webu. Na kazdom pocitaci, na ktorom st uloZené data uréené na zverejiiovanie
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prostrednictvom WWW, je nainsStalovany tzv. webovy server. S nim potom komunikuja
pouzivatelia pomocou webového klienta (v suCasnosti najcastejSie internet explorer), ktory im
data lokalne zobrazuje. Vyhodou takejto architektiry je skutocnost’, ze spojenie medzi
serverom a klientom je kratkodobé, ze pouzivatel’ nemusi byt permanentne pripojeny na
hostitel'sky pocitaC a prezerat’ si tam ulozené udaje. Webovy klient odosle svoju poziadavku
(napriklad na zobrazenie urcitého dokumentu), server ju spracuje, odosle spét’ pozadované

data a klient ich pouzivatel'ovi zobrazi.

Adresovanie v internete

Vzhl'adom na velky pocet pocitacov, ktoré su do internetu zapojené a su teda
potencidlnym komunikacnym partnerom pre ostatnych tc€astnikov siete, je dolezité, aby
systém disponoval spolahlivym nastrojom ich identifikécie. Adresy pocitacov v internete
existuju v dvoch formach - ciselna (IP) adresa je primarna a je zdkladom strojovej orientacie v
systéme (napr. 158.195.32.2). Vzhl'adom na to, Ze Ciselné adresy st pre pouzivatel'ov tazko
zapamaitatelné, pouziva sa v internete aj druha forma adresovania, tzv. domény - teda
"slovné", mnemotechnické vyjadrenie adresy (napr. www.fphil.uniba.sk).

Vo vicsine krajin na svete sa ako najvyssia doména pouziva skratka krajiny a d’alej dol’'ava
sa zvicSa blizsie Specifikuje inStitacia, jej zlozka a konkrétny pocitac. V USA, kde sa cely
systém adries zacal vyvijat, boli v pociatkoch trocha velkorysejsi a vytvorili si viacero domén
najvyssej urovne pre rézne sektory hospodarstva. Mozno sa tu stretntt’ so skratkami com
(komer¢né organizacie), org (nekomeréné organizacie), gov (Statne organy a organizacie), edu
(vzdelavacie institucie) a pod. Ked'ze pocitace medzi sebou komunikuju prave pomocou
¢iselnych IP adries, vyznamnu funkciu v celom systéme internetu zohravaja tzv. domain
name servery (DNS - adresarové servery), ktoré zabezpec€uju transformaciu adries vo forme
domén na adresy ciselné.

Specifickym pripadom adresovania st adresy pre elektronickd postu, kde sa okrem adresy
pocitaca - servera, ktory plni funkcie spojené s pripravou a prijmom posty - uvadza pred
zavinacom (@) aj meno konkrétneho uzivatel'ského konta, napr. so@fphil.uniba.sk.

Internet nie je nijakym spdsobom oficidlne, institucionalne zakotveny. Nema ustredny
riadiaci organ, ked’ze ide o dobrovol'né prepojenie l'udi, techniky a informaénych zdrojov,
ktoré funguje na zaklade vyuzivania rovnakych komunikaénych nastrojov. Mozno
konstatovat, Ze kazdy pocitac, ktory pouziva TCP/IP a je fyzicky napojeny na iny pocitac "na

internete", je tieZ "na internete". Toto pripojenie mdze byt bud’ trvalé (tzv. pevna linka) alebo
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iba docasné s vyuzitim komutovanej telefonnej linky, pomocou ktorej sa pouzivatel’ napoji na

komer¢éného dodavatela sluzieb internetu.

Nastroje a sluzby internetu

V sucasnosti ponuka Internet svojim pouzivatel'om Siroku Skalu nastrojov a sluzieb.

Historicky najstarsie st tri zakladné (sluzby) protokoly, na zédkladoch ktorych boli

vybudované niektoré¢ d’alSie, nadstavbové:

1. SMTP - simple mail transfer protocol je internetovou aplikaciou elektronickej posty;

2. Telnet - vzdialeny termindl je protokol, ktory umoziuje pripojenie sa k vzdialenému
serveru a pracu na iom - spustanie aplikacnych programov, pracu so sibormi a pod.

3. FTP - file transfer protocol umoziuje dial’kovy prenos suborov po sieti a ponuka vlastne
zékladné funkcie prace so subormi (kopirovanie, vymazavanie, premenovavanie a pod.) v
prostredi dvoch vzdialenych pocitacov, klienta a servera.

Z d’alsich komunikacnych néstrojov a sluzieb Internetu mozno spomentt’:

- IRC (Internet relay chat) - nastroj skupinovej interaktivnej komunikacie;

- nntp (usenet newsgroups - diskusné skupiny) - nastroj skupinovej neinteraktivnej
komunikacie, ktorému sa venuje ¢ast’ internetovych serverov;

- mailing lists (elektronické konferencie) su takisto nastrojom skupinovej komunikacie, ale
pracuju na baze technoldgie elektronickej posty.

V priebehu poslednych piatich rokov sa najdynamickejsie rozvijajicou zlozkou Internetu
stal World Wide Web (v slovenskom preklade celosvetova pavucina). Je to globalny
hypermedialny systém postaveny na protokole HTTP (hypertext transfer protocol), ktory je
urc¢itou modifikéaciou klasického protokolu ftp. Jeho globdlnost spoc¢iva v tom, Ze umoziuje v
jednej "publikacii" vyuzivat’ a kombinovat’ subory ulozené na r6znych www-serveroch na
celom svete, hypermedidlnost zasa spo¢iva v pouzivani zvukovych i obrazovych siborov ¢i
videosekvencii a v nelinedrnosti pristupu k tymto dokumentom. Ktorakol'vek Cast’ textu alebo
obrazok moze byt’ definované ako hypertextova vézba a pouZzivatel sa cez fiu prenesie do inej
Casti toho istého dokumentu, do iného dokumentu na tom istom serveri ¢i do dokumentu,
ktory je ulozeny na inom webovom serveri na opacnom konci sveta. Vytvara sa tak nieco ako
"svetova pavucina poznania", ¢i "kyberneticky priestor".

Jednotlivé dokumenty (subory) existuju vo forme poprepdjanych "stranok", ktoré st
pripravené v jazyku HTML (hypertext markup language). K najvyznamnej$im ideovym
tvorcom webu mozno zaradit’ D. Engelberta (myslienka previazanych dokumentov a

hypervizieb v 60. rokoch), T. Nelsona (projekt Xanadu - prvy hypertextovy systém v 80.
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rokoch) a Ch. Goldfarba (definoval jazyk SGML, predchodcu HTML, ako nastroj na tvorbu
Struktirovanych dokumentov - jeho prikazy definuji co urobit’, nie ako to urobit), avSak
vyvoj WWW sa rozbehol aZ v roku 1989 vo vyskumnom stredisku CERN v Zeneve, kde bol

vytvoreny prvy systém tohto typu na lokalnych pocitacoch.

Jazyk HTML
HTML je jazyk pre popis webovej stranky. Zékladné principy jeho fungovania mozno
zhrnt’ do niekol’kych bodov:

- pracuje len v textovom formate, na vSetky data iného typu (obrazky a pod.) sa v texte iba
odkazuje prislusSnym prikazom, ktory zabezpeci prenos, nacitanie a zobrazenie dat na
uréitom mieste v dokumente;

- text stranky je neformatovany (ziadna kurziva, bold a pod.), formétovanie zabezpecuji
prikazy jazyka, ktoré sa v subore prenesu a prehliadac¢ na ich zaklade text sformatuje a
zobrazi;

- prikazy jazyka sa uvadzaju v zatvorkdch <> a st parové (zvacsa formatovacie, maja
uvodnu a koncovu ¢ast’ <>, </> a medzi nimi sa uvadza text, na ktory sa format vztahuje)
alebo neparové (umiestnenie objektov a pod.)

K zékladnym prikazom html patria napriklad:
formatovanie zakladného textu - B, I (bold, kurziva)
urovne nadpisov - H1-H6
vertikalne ¢lenenie textu - P, BR (novy odsek, novy riadok)
vloZenie obrazka - IMG
hypertextovy odkaz (kotva) - A (HREF, NAME)

Ukézka v jazyku html sforméatovanej webovej stranky je na obrazku 3.

2.7 VyhPadavanie informacii

Jednou z podstatnych stucasti softvérovej zlozky informacnych technolégii bolo od
pociatkov ich vyvoja hl'adanie a aplikovanie spdsobov na efektivne ukladanie a vyhl'adévanie
informacii. Informacny prieskum je komplex procesov smerujucich k vyhladaniu informacii
zodpovedajucich (relevantnych) informacnej poziadavke z informaénych zdrojov s vystupom
ako Specidlnym spdsobom interpretovanymi, Struktirovanymi a prezentovanymi

informéciami (Steinerova, 1996).
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Vyvoj v tejto oblasti v zdsade smeroval od systémov prehl'adného ukladania fyzickych
médii, na ktorych boli informacie uloZené, v najstarSich knizniciach, cez vyvoj zastupnych,
tzv. selekénych alebo sekundarnych systémov s moznost'ami klasifikacie informacii podl'a
réznych spdsobov organizacie poznania, az po moderné vypoctové technologie zvacsa
zalozené na pomocnych stiboroch - indexoch. Digitalne sposoby ulozenia a spracovania dat
umoznuju prostrednictvom rdznych typov automaticky vytvaranych indexov vyhl'adévanie v
obrovskych korpusoch Struktiirovanych (databazy) i textovych dat.

Dnes uz tradiénym spdsobom konceptudlneho videnia i praktického rieSenia problematiky
vyhl'adavania textovych informacii (zdznamov ¢i dokumentov) je mnozZinovy pristup.
Vychadza z predpokladu, ze vSetky zaznamy v baze dat ¢i dokumenty v danom korpuse, ktoré
obsahuju urcity termin, patria do jednej mnoziny. V pripade Struktirovanych typov zdznamov
je mozné blizSie Specifikovat’, v akej pozicii ¢i funkcii by mal dany selekény termin v
takomto zdzname vystupovat’, teda napriklad ¢i ma byt v nazve nejakého dokumentu, medzi
kl'aC¢ovymi slovami a podobne.

Béza dat moze napriklad obsahovat’ mnozinu 1000 dokumentov, ktoré obsahuju termin
»skola® a ini mnozinu 2000 dokumentov, ktoré obsahuju termin ,,zakladna®. Je predpoklad,
ze existuje urcita skupina zdznamov, ktora obsahuje oba terminy - v naSom pripade ich je
povedzme 300. Z uvedeného je jasné, ze existuje mnozina 700 zaznamov, ktoré obsahuju
termin ,,Skola* ale neobsahujt termin ,,zakladna*, a 1700 zdznamov, ktoré obsahuju termin
»zakladna®, ale neobsahuju termin ,,skola®. Graficky thto situdciu mozno znazornit' pomocou

Vennovho diagramu na obrazku 2.

Boolovska logika vyjadruje logické vztahy medzi terminmi, resp. ich moZinami pomocou
3 logickych operatorov, ktoré sa vyuzivaju aj pri formulovani reSerSnej poziadavky:
- logicky sucet - OR (zjednotenie mnozin)
- logicky sucin - AND (prienik mnozin)
- logicky rozdiel, negéacia - NOT

Logicky vyraz ,,Skola AND zakladna“ teda najde 300 zdznamov, ktoré obsahuju oba
terminy. Vyraz ,,8kola OR zdkladna* najde dokumenty, ktoré obsahuju aspon jeden z tychto
terminov. Vyraz ,,Skola NOT zédkladna* najde 700 dokumentov, ktoré obsahujui termin
»Skola®, ale neobsahuju termin ,,zakladnéa®.

Z uvedeného vyplyva, ze prienikom mnozin v zasade precizujeme vyhl'addvaciu
poziadavku a zuZzujeme mnozinu najdenych zaznamov, naopak zjednocovanim resersnu

poziadavku rozsirujeme - najCastejSie o synonyma v pripade, ked’ si nie sme isti, aky termin
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treba pri vyhl'adavani pouzit. Okrem tychto 3 zédkladnych operatorov mnohé databazové

systémy poskytuju aj d’alSie moznosti formulovania reSersnej poziadavky. Pravostranné

kratenie terminov s vyuzitim $pecialnych znakov (napriklad $kol$) umoznuje zaradit’ do
vyhl'addvania vsetky textové ret'azce, ktoré sa zacinaji danou hodnotou (v tomto pripade
prichadzaja do uvahy slova Skola, skoly, skolstvo...), priCcom vSetky tieto terminy sa pri
spracovani poziadavky spédjaju operatorom OR. Iné systémy umoziiuju pri vyhl'adavani
pomocou logického sucinu presnejsie Specifikovat’ ako d’aleko mozu byt od seba dva terminy

v dokumente vzdialené.

V prostredi globalnych informacnych sieti nadobuda informaény prieskum Specifické Crty.
Vychadza sa z predpokladu, Ze hlavnym pouzivatel'om néstrojov vyhl'addvania na internete je
»masovy internetovy surfer, u ktorého sa nedé oc¢akavat’ detailnd znalost’ principov aplikécie
boolovej algebry vo vyhl'addvani. VacSina existujucich vyhl'adavacich néstrojov v tejto
oblasti ma preto implicitne zabudovany urcity sposob spajania terminov reSerSnej poziadavky
(zvacsa logicky sucet, teda OR) a ma takisto definované pravidla usporiadania a zobrazovania
najdenych informacnych zdrojov na vystupe. Medzi tieto pravidlé patri napriklad (Makulova,
2002):

- analyza frekvencie vyskytu vyhl'adavacich terminov - ¢im CastejSie sa termin v
dokumente vyskytuje, tym vyssie sa takyto dokument na zozname najdenych dokumentov
objavi;

- véha terminu podl'a umiestnenia v rdmci dokumentu - z hl'adiska relevancie dokumentu
voc¢i informacnej poziadavke mdzu byt ddlezitejsie tie dokumenty, v ktorych sa hl'adany
vyraz vyskytuje napriklad v ndzve ¢i abstrakte;

- pocet terminov v poziadavke, ktoré sa zhoduji s dokumentmi - na vystupe sa dokumenty
zorad'uju podl'a poctu hl'adanych terminov, ktoré obsahujti. Na zaciatku sa zobrazuju tie,
ktoré obsahuju najvacsi pocet vyhl'adavacich terminov;

- frekvencia aktualizacie webovych stranok - predpoklada sa, ze ,,kvalitnejsie budu tie
informacné zdroje, ktoré sa CastejSie aktualizuji;

- analyza pocCtu spojeni na stranky (popularita...) - predpoklada sa, Ze ,.kvalitnejSie* budu tie

informacné zdroje €i stranky, na ktoré smeruje vac¢si pocet odkazov/liniek z inych

internetovych zdrojov.
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Obrazok 1. Funkéna schéma pocitaca (podl’a von Neumanna)

Obrazok 2. MnoZinové zobrazenie skupin dokumentov obsahujucich selekéné terminy A a B.
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<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>
<HEAD>
<TITLE></TITLE>
<META NAME="GENERATOR" CONTENT="Mozilla/3.0Gold (Win95; I) [Netscape]">
</HEAD>
<BODY>
<P><A HREF="http://www.elis.sk/"><IMG SRC="../pict/elis3c.gif" BORDER=0 HEIGHT=32
WIDTH=71 ALIGN=ABSBOTTOM></A><A HREF="http://www.elis.sk/">
Electronic Library of Scientific Literature </A><BR>
<HR WIDTH="100%"><BR></P>

<HI>ASIAN AND AFRICAN STUDIES</H1>

<P><BR>

<BR>

Edited by Institute of Oriental and African Studies, <BR>

Slovak Academy of Sciences, Bratislava, Slovak republic <BR>

<BR>

Published twice a year by Slovak Academic Press, Ltd. in English language.<BR>
Distributed by Academic Electronic Press, Ltd.<BR>

Annual cummulation also available on CD-ROM.<BR>

<BR>

<BR>

<A HREF="aas1res.html">Asian and African Studies, 1995, No. 1</A> <BR>
<A HREF="aas2res.html">Asian and African Studies, 1995, No. 2</A> </P>

<A HREF="aas196.htm">Asian and African Studies, 1996, No. 1</A> <BR>
<A HREF="aas296.htm">Asian and African Studies, 1996, No. 2</A> </P>

<A HREF="aas197.htm">Asian and African Studies, 1997, No. 1</A> <BR>
<A HREF="aas297.htm">Asian and African Studies, 1997, No. 2</A> </P>

<P>Orders should be sent to: </P>

<ADDRESS>e-mail: <A HREF="mailus.html">koresp@a-press.savba.sk<BR>
</A>fax: -421-7-5664495</ADDRESS>

</BODY>
</HTML>

Obrazok 3. Jednoduchy dokument vo formate HTML.
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3 Elektronicka komunikicia a jej socialne kontexty

Hoci sa fenomén elektronickej komunikacie v masovejSom meradle rozsiruje len
v priebehu poslednych 20 rokov, je predmetom skiimania uz niekol’ko desatroéi. Casto sa
v literature prezentuju vyskumné témy, ktoré su predmetom zdujmu komunikac¢nych stadii
vSeobecne a do oblasti elektronickej komunikacie sa iba transponuju, respektive sa tu hl'adaju
ich nové dimenzie — napriklad vztah medzi charakteristikami medialnych systémov a l'udi,
ktori ich vyuzivaju, kognitivne aspekty komunika¢nych procesov v elektronickom prostredi,
lingvistické Specifika ¢i socialno-psychologické faktory spojené s vyuzivanim tychto

technologii v procesoch socidlnej komunikacie.

3.1 Kognitivno-komunikacné aspekty elektronickej komunikacie

NajvyznamnejsSou tedriou, ktord dominuje skiimaniu a chapaniu socidlnej podstaty
elektronickej komunikécie, je teoria redukovanych podnetov (angl. reduced cues). Podstata
tejto redukcie spoc¢iva v znamom fakte, Ze z textovo sprostredkovanej komunikacie na
internete vypadavaju nielen vizualne podnety ako st gestikulacia ¢i mimika hovoriaceho, ale
aj zvukové aspekty prejavu (Casto oznaCované ako parajazyk) — teda ton, sila hlasu, doraz,
rytmus reci a pod.

Na zéklade teérie redukovanych podnetov sa podla vac¢siny vyskumov z prvej polovice 90.
rokov elektronickd komunikacia povazuje za menejcennu v porovnani s priamou
interpersonalnou komunikaciou. V oblasti komunika¢no-kognitivnej je hlavnym dévodom
spomenuty uzsi medidlny rozsah a teda nekomunikovanie paralingvistickych signalov, z ¢oho
mdze vyplyvat’ mensia zrozumitel'nost’, respektive vacsia nejednoznacnost komunikatu.

V suvislosti s aplikaciou tejto tedrie na prostredie elektronickej komunikacie je vSak
potrebné zdoraznit’ dva vyznamné momenty:

1. Redukcia komunika¢nych kanélov nie je Specifikom iba sietovej komunikacie, ale vSetkej
pisanej, textovo sprostredkovanej vymeny sprav — principialny rozdiel medzi
predelektronickou a elektronickou komunikaciou v tomto ohl'ade spoc¢iva najmé v
skuto¢nosti, Ze po prvykrat a v takom rozsahu je text médiom interaktivnej komunikacie.

2. Nie vSetka elektronickd komunikdcia sa realizuje textovo — v sti€asnosti sa stale CastejSie
vyuzivaju aplikacie (Netmeeting, CU-See me a pod.), ktoré umoziuju interaktivny prenos

obrazu a zvuku a tak zobrazujii mnohé neverbalne a paralingvistické podnety.

41



Susol - Hrdinakova - Rankov Informacéné a komunikacné technologie vo vzdelavani

V sulade s aplikaciou kontextualizmu v komunikac¢nej teorii (Georgoudi et al., 1985) je
potrebné komunikéciu chapat’ ako proces ukotveny v neustale sa meniacom kultirnom,
poznatkovom a socidlnom kontexte a tymto sposobom interpretovat’ aj jej vyvoj ku
komunikacii elektronickej. Na tomto principe Stevan Harnad v oblasti vedeckej a odbornej
komunikacie zaciatkom 90. rokov prezentoval nazor, ze elektronicka komunikacia
predstavuje d’alSiu, v poradi uz Stvrta revoluciu v histérii l'udského myslenia a poznavania.
Tato revollcia sa nazyva elektronické pisanie na oblohu (angl. electronic skywriting) a za jej
hlavny prinos sa povazuje najmé skuto¢nost’, Ze sa obrodzuje prvok interaktivity vo vedecke;j
komunikacii pri odstraneni bariéry vzdialenosti. Prvé tri revolucie predstavovali jazyk
(umoznil vymenu poznatkov na trovni myslienok); pismo (,,implementacne nezavisly kod*,
ktorého hlavna nevyhoda spociva v tom, Ze je ,,nezosynchronizované s myslenim, pomal¢ a
priestorovo limitované®, komunikécia s jeho pomocou je sice reflexivnej$ia ale ,,osamela®,
malo interaktivna); a napokon knihtlac (Ciastocne obnovila prvok interaktivnosti a s jej
pomocou sa poznavanie stalo kolektivnym, kumulativnym).

Faktor zvySenej interaktivity v elektronickej komunikacii sa premieta aj do socialno-
psychologickych podmienok spojenych s vyuZzivanim réznych technoldgii a ovplyviluje obsah
i formu komunikécie. Existuju ,,pomalé* (v tradi¢nej typoldgii asynchronne) média ¢i
komunika¢né kandly, ktoré poskytuji dlhsi ¢asovy interval na reakciu — znizuju tym
interaktivitu socialnej vymeny a mozu viest’ k opatrnej$im, a teda zrejme detailnejSim a
presnejS$im spravam. Niektoré skupiny médii poskytujii pouZivatel'ovi vopred presne
definované alebo zname publikum — inokedy naopak nevieme, kto méze prijimat’ nase spravy,
a preto sme v komunikacii opatrnej$i. Iné typy médii brania alebo stazuju zistenie identity
odosielatel’'a komunikatu, a to sa takisto méze prejavit’ v spdsobe komunikécie (Smith, 1992;

Peace, 1999).

Elektronicka textualita / diskusia

Textualita vo forme tradi¢ného pisomnictva ako obrazova forma reci predstavuje jeden
z najstarSich typov sprostredkovanej komunikacie. Vznik a rozvoj textuality, teda pisomné
zaznamenavanie a odovzdavanie informdcii, je najstarSou kognitivnou schizmou v historii
I'udského poznavania a pre dnesného literatiirou odchovaného ¢loveka je tazké si ¢o i len
predstavit, s akymi burlivymi reakciami sa rozSirovanie textovej kultary v prostredi rétoricke;j
spolo¢nosti stretlo. Casto sa v tomto kontexte spomina najmi Platénovo dielo Phaedrus, v

ktorom Sokrates kritizuje pismo ako néstroj odl'udstovania, izolacie v komunikacii.
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., Faktom je, Ze tento vyndlez bude mat za nasledok zabudanie v dusiach tych, co sa ho
naucia. Nebudu si musiet’ cvicit' pamdt, budu sa spoliehat na to, co je napisané, a
vybavovat' si v pamdti veci nie z nej samotnej a vliastnymi silami, ale na zaklade
stimulu vonkajsich znakov, ktoré su im samym cudzie. Takze to vilastne nie je recept na

)

zapamdtanie, ale na pripominanie si...’

Je pri tom paradoxné, Ze argumenty, ktoré Sokrates pouZiva na obranu oralnej kultury,
rétoriky a odsudenie pisma, st veI'mi podobné tym, ktoré sa este v 90. rokoch 20. storocia
objavovali v pracach komunika¢nych teoretikov brojacich proti elektronickej komunikacii.
Samozrejme, z naSho dnesného uhla pohl'adu tieto bezpochyby zaujimavé argumenty
reflektuju len jednu stranku funkcie pisma a uplne abstrahuji od jeho tlohy distribu¢nej a
konzervacnej. Oralna kultira v§ak z pohl'adu stcasnosti mala viaceré vyznamné obmedzenia -
bola limitovana pamétou jednotlivca, ¢o viedlo k dorazu na formulaické a mnemonické
Struktary, jazyk bol skor aditivny ako subordinativny, viac agregativny nez analyticky,
redundantny a konzervativny (Ferris, 2002).

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze prenos zvuku (pripadne obrazu) cez pocitacové siete kladie
vécsie naroky na technické vybavenie i prenosovl kapacitu, komunikécia vo forme textu ma v
prostredi internetu stale dominantné postavenie. S ohl'adom na potencial zvysenej
interaktivity sa vSak textualita vyznamne modifikuje — straca svoj charakter stability a
nemennosti a najma vo svojich interaktivnych formdch sa priblizuje k niektorym
charakteristikdm re¢ovej komunikacie.

Pri porovnavani elektronického a tradi¢ného, neinteraktivneho procesu pisania sa zvykne
zdoraziovat, Ze ,,pisanie sa realizuje v izoléacii od okamzitej odpovede a negociacie...”“ a ,,... je
absolutne lokdalne, lebo aj ked’ si mézeme byt isti publikom, nemdzeme overit’ jeho existenciu
a spdsob, akym interpretuje nas text* (Reymers, 1998). Diskurz na internete podla viacerych
teoretikov elektronickej komunikécie prinasa spat’ predliterarne charakteristiky a predstavuje
terciarnu formu orality ako priamu pokracovatel’ku tradicii predliterarnej kultary a
»elektronickych® masmédii — radia a televizie (December, 1993).

V suvislosti s kognitivnymi kvalitami elektronického textu, ktoré su postavené najmé na
obrodzovani prvku interaktivity v komunikacii pri odstraneni bariéry vzdialenosti, sa objavuju
nazory, ze sietova komunikécia nie je oralna ani pisana, ale semioticka (Shank, 1993).
Vychédza sa pri tom zo skutoc¢nosti, Ze ,,tradicné lingvistické modely ako prednaska, dialog,
diskusia ¢i text nepostihuji dynamiku pouzivania znakov v sietovej komunikacii a tiez z

faktu, Ze v interaktivnych neformalnych vymendach sa vyuzivaju aj Specialne znaky, ktoré
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maju simulovat’ niektoré prejavy neverbalnej komunikacie. Ked'Ze technoldgie elektronickej
komunikécie nevyzaduju striedanie sa ucastnikov diskusie, ale umoziuja vsetkym ,,hovorit™
simultanne, objavuje sa tiez oznacenie pre novy komunika¢ny model, multilog. 1de o formu
pisanej diskusie, ktora funguje nezavisle od jej iniciatora. Dal§im vystiznym terminom, ktory
sa vyuziva na oznacenie tohto typu komunikacie, je interaktivny pisany diskurz (angl.
interactive written discourse).

Uz od zaciatku 80. rokov sa v suvislosti s lingvistickymi Specifikami elektronicke;
komunikacie prostrednictvom textu hovori o tzv. elektronickom parajazyku (Carey, 1980).
Tento parajazyk predstavujui rozne neformalne kdédy a prejavuje sa v dvoch zakladnych
formach. Emotext st rozlicné umyselné chyby (opakovanie pismen na dosiahnutie dérazu,
nahradzanie ur€itych hlasok alebo skupin jednoduchs§imi zoskupeniami znakov za uc¢elom
skracovania), lexikalne surogaty (napriklad ,,hmmm®), gramatické znacky typu pouzivania
verzalok ¢i vykri¢nikov. Emotikony s v sucasnosti bezne vyuzivané znacky (tzv. ,,smajliky*)
na vyjadrenie ro6znych nélad.

V anglictine sa prvky parajazyka postupne dostavaju aj do neelektronickej komunikacie a
pomerne ¢asto dnes mozno vidiet napisané znaky ,,4 U* zastupujlice foneticky podobné ,,for
you“, 2 U =to you, 2 B =to be a pod. Zauzivané su tiez skratky ako MMNT PLS (moment
please), BRB (be right back), ASAP (as soon as possible), AFAIK (as far as [ know) atd’. V
slovenskych komunikacnych kandloch sa mozno stretnut’ s tendenciou pouzivat’ X namiesto

ch, skracovat’ napr. s5 = spit’ atd’.

Hypertext

Hypertext je textova Struktura (spdsob organizacie textu) a zadroven technologia, ktora
v prostredi pocitacového systému umoziuje vytvarat’ a vyuzivat' priame spojenia medzi
réznymi miestami v texte. V pripade, Ze softvérové prepojenia odkazujl aj na iné typy médii,
ako je text (napriklad na obrazy), hovorime tiez o hypermédiu.

Myslienka hypertextu ako technoldgie nelinearnej prezentacie textovych informacii
vznikla na zaklade vyskumov timu vedeného Vannevarom Bushom tesne po druhej svetovej
vojne. Vo svojom Clanku As we may think, ktory vysiel kratko po skonceni vojny v ¢asopise
Atlantic monthly, sa zamyslel nad stavom poznania sveta a nad moznost'ami vyuzitia
niektorych revolu¢nych vedeckych objavov a teorii v spolo¢nosti, najma v suvislosti so
zefektivnenim selekcie a pristupu k vedeckym informaciam. Zdoraznil, Ze ,,ak mé byt
vedecka informacia uzito¢nd, musi sa neustale obohacovat’, spol'ahlivo ulozit,, ale

predovsetkym sa musi vyuzivat’.” Na zaklade analogie s 'udskym asociativnym myslenim
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potom ako protiklad tradi¢nych selekénych systémov Bush nacrtol koncepciu zariadenia,
ktoré nazval memex. Toto zariadenie by umoznovalo okrem ukladania obrovského mnozstva
plnych textov dokumentov (v stlade s vtedajSim stavom rozvoja technologii sa za hlavné
médium navrhuje mikrofilm) a ich tradicného indexovania aj vytvaranie vézieb medzi
jednotlivymi dokumentmi. Takto by si pouzivatel’ mohol vo svojom vlastnom zariadeni
vytvorit’ celi dokumentovu siet. Projekéné zariadenie, ktoré malo byt’ si¢astou memexu,
malo zobrazovat’ vyhl'adané dokumenty. V pripade zaujmu by Specialna reprodukéna funkcia
umoznila skopirovat’ (odfotografovat’) celt postupnost’ dokumentov a umiestnit’ ju do iného
memexu.

Neskor, v obdobi 60. rokov 20. storocia sa podobnou technologiou zaloZenou na myslienke
hypertextu pod ndzvom docuverse zaoberal Ted Nelson (Nelson, 1987). Postupne sa v
priebehu druhej polovice 80. rokov technoldgia realizovala v podobe $pecialnych aplikacii pre
osobné pocitace, az sa v koncepcit WWW stala zakladnym pilierom tvorby svetovej pavuciny
poznania a v sucasnosti jednym z najprirodzenejSich spdsobov prezentacie a vyuzivania
informaécii.

Tlacené dielo mozno charakterizovat’ ako stale, statické a linearne, pontukajuce Citatel'ovi
jednu cestu postupu pri §tadiu dokumentu, definovanti autorom. Citanie tla¢eného dokumentu
je v zésade pasivna a privatna aktivita, na rozdiel od ucastnikov priamej debaty su Citatelia
navzajom izolovani, rovnako ako su vzajomne izolované aj jednotlivé diela. V hypertextovom
prostredi sa povaha textov meni — st nestabilné (ked’ze je mozné ich neustale aktualizovat’),
fragmentuju sa a atomizuji do minimalnych Casti; pricom tieto jednotky citania (angl. reading
units) maju vlastny zivot, st od seba nezavislé. Softvérové nastroje umoznujui vytvarat’ aj
vyuzivat’ prepojenia na iné texty, ale aj iné druhy médii. Citatelia sa mozu prestvat’ z jedného
textu do druhého, nevnimaju rozne diela ako oddelené, ale naopak ako prepojené.

Hypertextualita a sietova prepojitelnost’ su zdrojom ,,fluidizacie textovych Struktar
(Pepping, 1994), ktora sa okrem iného prejavuje tak, ze k zakladnému textu sa mézu pripajat
rozne reakcie, komentare i aktualnejsie verzie. Tento spdsob tvorby a vyuzivania textu
mozno tiez charakterizovat’ ako ,,digitalnu plasticitu, ktord umoziuje vznik kolektivnej
inteligencie vd’aka informa¢nym dial'niciam postmedialnej éry a vytvara podmienky pre
kone¢nu komunika¢nu utdpiu — demokraciu v realnom case (Lévy, 1990).

Vyznamové vrstvy v ramci a medzi hypertextovymi dielami mézu viest’ k vzniku
globalneho, kolaborativneho textu, ktory sa neustale meni. Téato vlastnost’ elektronicke;j
komunikacie je jednym z hlavnych argumentov v prospech symbolicko-interakcionistického

chéapania komunikacie (Myers, 1987), podl'a ktorého sa vyznamy v socidlnej komunikacii

45



Susol - Hrdinakova - Rankov Informacéné a komunikacné technologie vo vzdelavani

neustale dohaduju prostrednictvom symbolickej interakcie. Takyto pohl'ad bol neaktualny
v podmienkach jednosmernej masovej komunikécie, ale obnovuje sa v interaktivnych,
pocitacovo zalozenych médiach.

Ked'Ze pristup sa realizuje cez pocitace, vstup do textu je mozny cez ktorykol'vek bod —
hypertexty teda nemaju zaciatok a koniec, nemajl interne zabudovanu rozprdavacsku nit a
autor nemdze vopred stanovit, ¢o Citatel’ bude Citat’; méze len navrhnat moznosti, ktoré
individualny citatel’ bude akceptovat’ alebo naopak ich odmietne. Je otdzne, do akej miery
takyto spdsob Strukturacie textu zasiahne tradi¢ny pedagogicky proces, ktory predpoklada
hierarchiu a postupnost’ odovzdavanych , kédnonickych poznatkov, uréenie toho, o je
dolezité a Co az tak dolezité nie je. Pri takomto posune roli sa dominancia spisovatel'ov nad
literarnou kulturou straca, Citatel’ méze tvorit’ a publikovat’ odpovede na publikované diela.

Textualita transformovana do podoby hypertextu je postavena na fungovani internych i
externych stiborovych liniek, ktoré zabezpecuji zachovavanie vzt'ahov. Vzt'ahy medzi
informaciami, ale i medzi 'ud’'mi tak dostavaju v elektronickom prostredi ,,materializovana*
podobu a meni sa ich podstata — z referencnych v analégovom prostredi sa menia na
asociativne vztahy v elektronickych sietach. Na ich zaklade potom vznikaju nielen
spomenuté kolaborativne texty, ale aj prepojené komunity I'udi rovnakych zaujmov, tzv.
elektronické kmene (angl. electronic tribes) ¢i virtualne komunity.

Kritické reakcie na zakladné postulaty tedrie hypertextu sa zameriavaji najméa na koncept
interaktivity, ktord v kone¢nom ddsledku v hypertextovom prostredi nie je az taka absolutna.
Dokonca ani na webe dnes nie je tplne bezné voI'né vytvaranie spojeni medzi existujucimi
dokumentmi, ¢i tvorba komentarov k existujucim textom; len ak sa Citatel’ sam nepostavi do

ulohy autora (Pang, 1998).

Z principov asociativnosti informacii a informa¢nych zdrojov vychadza aj aplikécia tedrie
rizomorfie poznania v elektronickej komunikécii (najma odbornej). Tento pristup sa rozvija
najmi ako sucast’ teorie sietovej vedy (angl. network scholarship), vychadza z analdgie
s botanickymi Struktirami (rizém ako druh rastlinného korenia) a definuje komunikacny a
poznavaci proces ako dynamicky, interaktivny a vysostne individualny. Na zaklade principov
rizomorfie mozno chépat’ sietové poznavanie ako neustaly proces samoorganiza¢ného rastu a
zmeny, ktory si vyzaduje dynamické formy reprezentacie, ako su rézne simulécie,
samogenerujuce sa modely, virtualna realita a pod. Rizém ako mnozina vzdjomne
prepojenych informaénych bodov je v rdmci kazdého jednotlivého poznavacieho procesu taky

individualny, ako je individuélny jednotlivec, ktory je s nim v kontakte.
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Transparentnost' média / otvorenost diskurzu

Textovd mediovanost’ sa vel'mi Casto chape ako zdroj netransparentnosti elektronickej
komunikacie, najmé v porovnani s priamou komunikaciou. Telefon je z tohto pohl'adu
relativne transparentné médium, ktoré sa najviac priblizuje okamzitosti priamej komunikacie,
ked’ze proces kddovania a dekddovania hovorenych slov je takmer taky isty ako pri
nemediovanej komunikacii. Prostriedky elektronickej komunikacie naproti tomu
transparentné nie su — v prevaznej vacSine pripadov sa na vytvaranie komunikétu pouziva
klavesnica a recepcia sa realizuje cez Citanie textu. Médium takto na seba ,,neustale
upozornuje®, ale na druhej strane je schopné generovat’ vel'mi silny pocit lokality, spolo¢ného
konverzacného priestoru, ktory pri telefone neexistuje (Langham, 1994).

Otazka ndjdenia kompromisu medzi neobmedzenou slobodou vyjadrenia a kvalitou
diskusie, ktora sa v oblasti nesynchronnych médii tradi¢ne prezentuje ako vol'ba medzi
moderovanou (termin moderovany je zvi¢sa synonymom kontroly) a nemoderovanou
komunikaciou, je dnes uz klasickou komunika¢nou dilemou. Nekontrolovand moznost’
zasielania prispevkov je zdrojom rizika, Ze sa diskusia oto¢i nezelanymi smermi a prinesie so
sebou mnozstvo balastu a nekvality. Obhajcovia tohto spésobu komunikacie — predovsetkym
v oblasti odbornej — tvrdia, Ze tieto nevyhody, ktoré sa prejavuji najmé v nutnosti vyraznejsej
kvalitativnej selekcie na strane prijemcu, st vyvazené prave zvySenym potencidlom objavenia
sa novych myslienok, rieseni ¢i postupov.

Dalsim aspektom, ktory ovplyviiuje realizaciu potencialu diskurzu v podmienkach
elektronickych technoldgii, je pouzivatel'ské rozhranie, najma jeho konvivialnost. Plati, ze ak
sa pouzivatelia pri danej technoldgii necitia dobre, zvac¢sa nie st schopni primerane

participovat’ na vol'nom diskurze.

3.2 Socialno-psychologické Specifika elektronickej komunikacie

Niz8i medialny rozsah moze podl'a viacerych vyskumov vyznamne vplyvat’ aj na socialno-
psychologické aspekty elektronickej komunikécie. Vedie k redukcii ¢i absencii podnetov
socialneho kontextu, ktoré v interpersonalnej komunikécii definuju charakter socialnej
situacie, ako aj identitu a relativny status ucastnikov. Technologické prostredie teda
neumoznuje komunikovat’ ,,neverbalne indikatory vertikalnej hierarchie, postavenia a moci,
ako st napriklad pozicia pri sedeni ¢i oblecenie...“ (Jaffe et al., 1995). Nedostatok takejto
informécie potom sposobuje aj to, Ze Gcastnici elektronickej komunikacie su orientovani ,,viac

na seba ako na druhych* (Walther, 1993).
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Na podobnom zéklade je postavena aj d’alSia teodria, teoria socidlnej pritomnosti (angl.
social presence), ktoré bola rozSirena najméa v priebehu 80. rokov (Kiesler et al., 1984).
Vychédzala z predpokladu, ze ¢im je menej kandlov alebo kddov dostupnych v ramci média,
tym menej pozornosti venuju komunikujici pritomnosti inych t€astnikov komunikacie —
dosledkom tohto stavu je zvySena socialna anonymita. Kritika tejto teérie naopak zdoraziuje,
ze socialna pritomnost' nie je ani tak objektivnym atribitom média, ale skor subjektivnym
vnimanim jeho charakteristik. Skiisenym navstevnikom dialégovych diskusnych for (tzv.
,»chat*) sa naozaj moze zdat’, ze ich socidlna pritomnost’ v ,,miestnosti*, kde sa zivo diskutuje
o problematike, ktora je im blizka, je omnoho realnejsia ako v anonymnom dave v rozlahlej
konferencnej miestnosti ¢i na namesti. Ini autori v tejto suvislosti zdoraznuju skutocnost’, ze
technologické sprostredkovanie komunikacie méze viest’ k psychologickym stavom
(redukovany vplyv socidlnych noriem a obmedzeni), ktoré podkopévaji socidlne, normativne
vplyvy a vedu k neregulovanému spravaniu (Rheingold, 1993).

Problematika sociopatologickych javov spojenych s vyuzivanim elektronickych technologii
(alebo tiez virtualna sociopatia) bola v analyze sociologickych i1 psychologickych aspektov
elektronickej komunikécie pomerne rozSirend najméa v prvej polovici 90. rokov a nazory
prezentujiice moralny nihilizmus ako jej inherentny atribut (stelesnené v kategorickych
konstatovaniach, Ze internet je miestom klamu a necestnosti...) sa s prestavkami objavuju
dodnes (Unsworth, 2001). Niektoré alternativne Studie vSak prezentuju opacny obraz -
vyskum spravania uZivatel'ov internetovych technoldgii na Cornell University v USA (2004)
napriklad konstatoval, Ze v synchronnych komunikac¢nych situacidch (¢i uz je to priama
komunikacia, chat alebo telefon) I'udia klamu ¢astejSie ako v nesynchronnych (email), pretoze
vagsina 17 je neplanovana. Dal§im nie prekvapujiicim zistenim bolo, Ze uZivatelia menej
klamu v médiéch, ktoré je mozné zaznamendvat’ a spitne prezerat’.

Textovost’ komunikaénych kanalov v§ak mdze mat’ na komunikaciu aj opacny vplyv -
umoznuje charakterizovat’ technoldgie elektronickej komunikacie ako nastroje
zrovnopravnenia (Baym, 1995). Skuto¢nost’, ze v textovo sprostredkovanej komunikacii sa
odfiltruju vSetky podnety fyzického vzhl'adu osob, ddva kazdému, kto vie pisat,, rovnaku
Sancu na vyjadrenie nazoru. Zabezpecuje sa tym, aspon teoreticky, rovnaké pravo prejavu pre
prislusnikov réznych mensin. Tento stav sa pripisuje fenoménu disinhibicie, nadobudnutia
vicSej odvahy v komunikécii. NajcastejSie sa vysvetl'uje prave ako dosledok nedostatku
podnetov socidlneho kontextu, anonymity redlneho Zivota, ¢i iminnosti od fyzickych

represalii, teda vSetko faktorov, ktoré viac alebo menej vyplyvaju z textovej mediality
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komunikacie. Niektoré vyskumy vSak poukazuju, ze tato ¢rta sa do zna¢nej miery prenasa aj

do prostredia audiovizualnych rozhrani v elektronickej komunikécii (Sempsey, 1995).

Identita

Otazka identity najvyraznejSie vystupuje do popredia v textovo mediovanych
technoldgiach, ale rovnako zaujimava je aj v podnetovo bohatSich médiach. Identitu mozno
charakterizovat’ ako typické ,,ja* v ur€itom §tadiu Zivota, situované v kontexte
organizovanych sociadlnych vztahov (Weigert et al., 1986).

V suvislosti so skimanim povahy identity a jej prejavov v prostredi elektronicke;j
komunikécie je vhodné konStatovat’, ze identita nie je singulérna, ale plurdlna, pretoze ma len
¢iastocnu trvanlivost’. Psycholégovia zdoraziiuju, Ze ani v redlnom svete neexistuje fixna
identita — to, ako sa svojmu okoliu prezentujeme, zavisi od konkrétnej situdcie ¢i ucelu
(Peace, 1999). Tato skutocnost’ je dosledkom toho, Ze identita je socidlny objekt, ktory je
vysledkom konstantnych procesov subjektivizacie a objektivizacie, ktoré informuju vnimanie
»seba® a v ktorych sa projektuji socialne ocakavania nas voci inym a inych vo¢i ndm — v
sulade s chapanim komunikécie ako symbolickej interakcie (Reymers, 1998). Do zivota
kazdého jednotlivca tak vstupuje komplikovany proces manazovania identity, ktory spociva
najmé v umyselnom zdoraznovani alebo naopak zadrziavani ur¢itych socialnych informacii.

Aplikécia principov manazovania identity v prostredi informacnych technologii je
mimoriadne aktudlna. Vo virtudlnom svete maji ucastnici komunikacie moznost ocistit’ sa od
stigmy svojich skuto¢nych ,,ja* (Smith, 1992) a na zaklade principu redukovanej
zodpovednosti byt niekym inym alebo naopak — este viac sdm sebou, ako zvycajne
priznavaju.

K najcastej$im metdédam manaZovania a prezentovania identity v prostredi elektronicke;
komunikacie patri:

e pouzivanie pseudonymov — najmé s cielom ochrany pred reakciami inych ti¢astnikov
interakcie;

e predstieranie (role-playing), vratane zdmeny pohlavia — podla star§ich vyskumov
Rheingolda (1993) je tato tendencia silnejSia u muzov ako u zien, ale uplatiiuje sa najmi v
rekrea¢nych komunikacnych forach;

e mnohondsobna identita pre rozne ucely;

e v pripade grafickych technologii (MUD, WELL ap.) sa prezentécia identity uskuto¢nuje

cez konstrukciu artefaktov, ktoré sa verejne komunikuju.
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DetailnejSie rozpracovanie rutin, praktik a technik, prostrednictvom ktorych sa identity
komunikuju a na druhej strane komunika¢ného ret’azca interpretuju, ukazuje, ze identitu
komunikatora mozno odhalovat’ na zdklade dvoch typov informacii — tych, ktoré jednotlivci:
e a/ explicitne komunikuji — nemozno vSak zabudat’ na pravdepodobny proces autocenzury,

ked’ sa na zaklade urcitej motivacie niektoré¢ informacie zatajujt, iné skreslia a pod.;

e b/ implicitne prepustaju — ide napriklad o informécie o tom, na aké spravy zvyknu
reagovat, aku Struktiru maju ich spravy, ¢i komplex transtextuality ich komunikécie —
odkazy na iné¢ dokumenty a média (televizne programy, hudba, knihy) signalizuji
,kultirny kapital“ jednotlivca a jeho politické, socidlne ¢i iné preferencie (Rutter et al.,
1999).

V suvislosti s interpretaciou identity komunikaénych partnerov v prostredi elektronicke;j
komunikacie je nutné spomenut’ d’alsiu tedriu, ktora sa stala znamou v polovici 90. rokov pod
skratkou SIDE — Social Indentity Theory and De-Individuation Process, teda Tedria socialnej
identity a proces deindividualizacie (Lea et al., 1995). Tedria tvrdi, ze absencia
mimotextovych podnetov a osobnych poznatkov o partneroch v komunikécii sposobuje, ze
tych niekol’ko mélo znamych osobnostnych ¢ft, ktoré sa v priebehu komunika¢ného procesu
prejavia, maju prijemcovia tendenciu zveliCovat’ a vytvarat’ si na ich zaklade stereotypné
predstavy zaloZené na jazykovom obsahu sprav. Specificka tlohu v tomto procese zohravaju
prezyvka (nickname) respektive avatar (v gratickom prostredi) ¢i podpisovy subor
v elektronickej poste (s pripadnym odkazom na webovu strdnku) — st nastrojom komunikécie
uvodnych, prezentaénych informacii, podobne ako ,,fyzické* signaly v interpersonalnej
komunikacii.

Z d’alsich psychologicky orientovanych vyskumov a $tudii mozno spomenut’ napriklad
nazory, ze zmena identity (identity play) ¢i zmenena sebaprezentacia je vel'mi Casto len
kompenzaciou za tie atributy, ktoré ucastnikom komunikacie chybaju v redlnom zivote
(Bruckman, 1992); tivahy o tom, ze bariéra elektronickych technologii nie je ani tak dovodom
na hru s identitou, ale skor podporuje Gcastnikov spravat’ sa otvorenejsie, odhal'ovat’ svoje
skutocné ,,ja* (Jakobsson et al., 1999); ¢i niektoré zavery z oblasti rodovych stadii
konstatujuce, Ze zeny su v prostredi elektronickej komunikacie kompetitivnejsie, teda
pohotovejsie sa pustaju do priamych konfliktov, ako v priamej osobnej komunikécii (Penkoff,
1994).

Otazka identity ma vSak okrem vSetkych uvedenych rekreacno-relaxacnych rozmerov aj
jeden podstatny seriozny dopad — suvisi s iou problém zodpovednosti, eventualne

doveryhodnosti komunikovanych informadcii. Pre odbornt, resp. vedeckti komunikaciu je
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prave z tohto dévodu dblezita moznost’ bezpecne identifikovat’ zdroje informéacii — kto za
nimi stoji, ¢ie nazory, postoje, alebo vysledky skiimania sa v nich prezentuju. Otazka
spravneho vyberu ,,média* ¢i komunikacnej technologie je preto v prostredi elektronicke;j
komunikacie jednou z nosnych tém. Zatial’ ¢o ,,oficidlne* publikovanie dokumentu
prostrednictvom tla¢enych médii a pod hlavickou renomovaného vydavatel'a sa zvacsa
povazuje za dostatocnu zaruku kvality publikovanych informacii, v pripade elektronickych

médii sa pri hodnoteni spol’ahlivosti prenasa vicsSia zodpovednost’ na plecia pouzivatela.

Socio-emocionalne faktory v elektronickej komunikacii

Kapacita socioemocionalnej a relacnej komunikacie, teda vymeny osobnych a intimnych
informdcii v prostredi redukovanych podnetov predstavuje d’al$i smer skimania
v elektronickej komunikacii. Rozsireny je nazor, ze textovo mediovana elektronicka
komunikacia umoziiuje len obmedzeny stupeni emocionality a intimity v porovnani s priamou
komunikaciou (Jaffe et al., 1995). Sympatie ¢i antipatie medzi 'ud’'mi do zna¢nej miery
zéavisia od neverbalnych a implicitnych verbalnych prejavov, ktoré mozno — analogicky s
teoriou redukovanych podnetov — oznacit’ terminom interpersonal cues (Lea et al., 1995).
Tieto podnety sit omnoho citlivejSie na komunika¢nu Sirku média ako socialne podnety, a teda
sa t'azsie komunikuja. Viaceré vyskumy (Rafaeli, 1986; Smolowe, 1994; Parks et al., 1996)
vo forme ankiet medzi ucastnikmi komunikacie 1 priamej analyzy mnoziny sprav (zistilo sa,
ze asi 35% sprav ma ,,osobny* charakter) vSak potvrdzuji opacny nazor, teda Ze elektronicka
komunikacia nie je z hl'adiska socioemocionalneho a z hl'adiska utvarania vzt'ahov o ni¢
chudobnejsia ako priama komunikécia.

Spomedzi faktorov, ktor¢ indikuji kvalitu interpersonalnej komunikacie v prostredi
elektronickych sieti, zohrava vyznamnu tlohu ¢as. Tedria o casovom faktore ako
neverbalnom podnete v elektronickej komunikacii tvrdi, Ze z hl'adiska postidenia intimnosti ¢i
emociondlnosti komunikacie existuje priama suvislost’ medzi typom spravy (v tomto kontexte
sa rozdiely mapuju najmé na oblast’ sprav socidlnych a administrativnych) a dvoma ¢asovymi
premennymi — ¢asom, kedy bola sprava odoslana (pracovna doba, po pracovnej dobe, neskoro
vecer...) a Casom, ktory ubehol medzi odoslanim spravy a reakciou na fiu (Walther et al.,

1995).
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3.3 Socialne, socio-organizacné a ekonomické dopady elektronickej komunikacie

Pristupy k hodnoteniu spolocenského vyznamu aplikacie vypoctovej techniky do
komunikaénych procesov su rozporuplné. Na jednej sa zdoraznuju socidlne vplyvy pocitacov
a elektronickych sieti v tom zmysle, ze rusia hierarchie, normy a organizacné hranice
(Kiesler, 1986), zvysuju interaktivitu, poskytuji rovnaké moznosti a vytvaraju nehierarchické,
recipro¢né prostredie, ¢i umoziuju 'ahkt vymenitel'nost” komunika¢nych roli medzi tvorcom
a prijimatel'om obsahu (Morris, 1996).

Dochédza teda k posunu z hl'adiska moci a kontroly komunikacie (December, 1994) a o
elektronickej komunikécii sa hovori dokonca ako o subverzivnej neo-demokratickej
(anarchistickej) kybernetickej kulture (Strangelove, 1994). Shapiro v tejto suvislosti pouziva
termin revolucia v kontrole (angl. control revolution), aby charakterizoval podstatné zmeny
v tom, kto ovlada zakladny komunikacny materidl — informacie, skusenosti, zdroje — a
konstatuje, ze ,,v dosial’ nevidanej miere mézeme sami rozhodovat’ o tom, aké spravy a
zébava sa k ndm dostant, s kym sa socializujeme...” (Shapiro, 1999).

Na druhej strane vSak existuju aj urcité obavy spojené s niektorymi socidlnymi
obmedzeniami, ktoré suvisia s aplikdciou modernych technoldgii v komunikécii. V kontexte
polovice 90. rokov a v globalnom pohl'ade, z hl'adiska dostupnosti pre celosvetovi populaciu
sa o kultare pocitacovej komunikacie Casto hovori ako o elitnej informacnej infrastrukture,
ktora vyzaduje pristup k technike a nevyhnutné znalosti na pracu s nimi (Sorenssen, 1996).

Na zaklade aplikacie sociologickych pristupov a s vyuzitim ,,triedneho* aspektu sa
dokonca objavuju pokusy o hierarchizaciu pouzivatel'ov webu. Aarseth rozoznéva dve
kategorie pouzivatelov: ,,aristokratov®, ktori su okrem iného typicki tym, ze maju vlastné
webové stranky, a ,,proletaridt bezdomovcov* (mimoriadne vystizné pomenovanie, ked’
berieme do Gvahy existenciu ,,domovskych stranok*), ktori predstavuju masu tichych surferov
bez vlastného hlasu (Aarseth, 1995). Na margo tejto kategorizacie vSak treba podotknut’, ze v
sucasnosti sme svedkami vyznamového posunu v pozicii ,,bezdomovcov*, ked’ze vd’aka
komercializacii a roz§ireniu prvkov reklamy na webe sa surfer dostava do centra pozornosti.
Realistickejsie pristupy tak navrhuju oddramatizovat’ socidlnu hierarchizaciu internetu a
pouzit’ iny pohl'ad na typologiu pouzivatel'ov elektronickych komunikaénych technolégii, kde
vlastnictvo a status pouzivatel'ov su menej dolezité ako sposob pouzivania sietovych
technologii a navigané zrucnosti.

Obrovsky potencial interaktivity, ktory je ukryty v novom komunika¢nom priestore, vSak

sam o sebe nestaci na naplnenie nadeji a ocakavani, ktoré su spojené s jeho vyuzitim pri
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zmene socialno-politickych podmienok sucasného sveta. Na to ho treba naplnit’ interaktivnou
participaciou, vzdialit’ sa od sucasnej podoby webu, kde prevladajucou tendenciou nie je
produkcia obsahu, ale prezentacia uz vyprodukovanych zdrojov a sluzieb, ¢im sa internet stale
viac podob4 na tradi¢né masmédia (Downes, 2002). Aspekt aktivity sa zdoraziuje aj v rdmci
uvah, Ze hodnota siete nie je zalozena len na pocte pouzivatelov, ale eSte viac na intenzite jej
vyuzivania. Ak st pouzivatelia ¢asto pripojeni, su zastihnutel'ni, mozno pridavaju do siete
nejaky obsah, pravdepodobne vyskusaju nové sluzby ¢i produkty; ich pritomnost’ tym robi
siet’ hodnotnejSou pre ostatnych (Odlyzko, 2001). Jiirgen Habermas definuje verejnt sféru
ako sprostredkujici priestor medzi Stdtom a spolo¢nost’ou, ktory umoziuje verejnu diskusiu a
konfrontaciu myslienok. Cestu k demokratizacii verejnej sféry vidi v obnoveni plurality
foriem komunikacie vo verejnej sfére rozsirenej na celu spolocnost’ (Habermas, 1989). To je
vizia fungovania spolo¢nosti, ktora by sa dala realizovat’ na zaklade elektronickej
komunikacie.

Vyznamny je vplyv elektronickej komunikécie na oblast’ organizdcie prdace a sposoby
komunikécie v ramci organizacie. Technoldgie sietovej komunikacie pomahaji prekonavat’
nielen priestor a ¢as, ale aj bariéry organiza¢nych hierarchii a oddeleni a menia Standardné
procediry a organiza¢né normy. Na tradi¢nych poradach zva¢sa dominuju niekol’ki
komunikujuci, ¢im sa ubija kreativita a produktivita, ked’ze sa vel'a pocuva namiesto
premyslania. V elektronickom prostredi je pritomnych menej socialnych tlakov ku
konformite. Vyskumy ukazuju, Ze zatial’ Co v priamej komunikécii je silnd tendencia
potvrdzovat’ vyjadrenia predre¢nikov a dosiahnut’ rychly konsenzus, v pripade elektronickej
komunikacie je cesta ku konsenzu pomalSia, menej prediktabilna, vykazuje hlbsi konflikt
(dovodom je zrejme nizSia uroven komunikacnych podnetov a tym aj nizSia uroven empatie),
ale rozhodnutia st zvac¢Sa demokratickejSie.

Skupinové rozhodovanie pomocou prostriedkov elektronickej komunikécie sice podl'a
vyskumov trva dlhsie (zhruba 4x v pripade 3-Clennej skupiny), ale usetri sa ¢as na inych
faktoroch, ako je cestovanie, pisanie sprav, telefénne rozhovory a pod. Navyse, v priame;j
komunikacii zohrdva vyznamnu ulohu tzv. procesna strata, ktora vyplyva zo seridlovosti
stretnuti, z faktu, Ze v danom okamihu méze hovorit’ len jeden komunikujtci, z opakovania
informaécii, z diskusie o veciach, ktoré uz boli dohodnuté, ale znova sa otvaraju a pod.
(Sproull, 1991; Schank, 1997). Samozrejme, nie vSetky tieto faktory treba povazovat za
jednoznacéne negativne, avSak ekonomicku efektivnost’ rozhodovacieho procesu urcite

nezvysuju.
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Na makroekonomickej Grovni mozno vplyv elektronickej komunikécie sledovat’ nielen na
zmenach v hodnote informacie a poznania i v povahe prace (stale aktualnejsia je
problematika teleprace, teda vykonavanie prace z domu, ,,cez siet*), ale aj na zmenéch v
socialnych Strukturach (Strangelove, 1994). Zatial’ ¢o kapitalizmus prestahoval miliony I'udi
z vidieka do miest a zmenil meranie ¢asu z ro¢nych obdobi na sekundy, v informac¢nom veku
sa ekonomika prestiva od zéavislosti na centralizovanej vyrobe k distribuovanej tvorbe,
spracovaniu a Sireniu informdcii. Hlavnym vyrobnym prostriedkom uZ nie je tovaren, ale
nezavisla kreativna mysel’. Z hl'adiska organizécie vyroby je dolezité konstatovanie, ze
technologie elektronickej komunikacie vytvaraju podmienky pre vertikdlny marketing vysoko
Specializovanych produktov mikrokomunitam a vyuzitie tychto technologii zo strany malych

podnikov smeruje k demokratizécii globalneho trhu.

Komunita a priestor

Komunitu v tradi¢nom chapani zvac¢sa chapeme ako urcitu skupinu I'udi, funkciu zdiel'anej
lokacie (miesta), zaujmov a niekedy aj vlady a majetku... V prostredi elektronickych sieti sa
do popredia skimania dostadva nova forma komunity. Virtudlnu alebo kyberneticku komunitu
mozno definovat’ ako mnoZzinu prebiehajicich mnohostrannych interakeii, ktoré sa realizuju
najmé v alebo prostrednictvom pocitacov prepojenych cez telekomunikaéné siete (Smith,
1992). John December hovori o online komunitich ako o najbohatSom type socidlnej
Struktary, aky moZno online vytvorit’ — nema vSak na mysli syntetické komunity (typu
hotwired a pod.), ktoré vznikaji tym, Ze sa cez internet da verejnosti k dispozicii technologia
a nastroje pre zabavu. ,,Skuto¢né online komunity sa vyvijaju z rovnakych problematickych,
zmatocnych udalosti 'udskej komunikacie ako komunity geografické, teda zdola nahor
(December, 1997).

Vznikajuce socialne siete predstavuji nova socidlnu morfologiu spoloc¢nosti, spajaja l'udi
s rovnakymi zaujmami. Tieto socidlne siete sa stdvaju kulturami, v ramci ktorych
komunikacia moze sluzit’ jako nastroj budovania virtudlnych komunit, ktorych ¢lenovia sa
stretavaju len zriedka, ak sa vobec niekedy stretnu. Sila tychto komunit sa meria ich vekom,
frekvenciou ich interakcii, hustotou spojeni medzi ich ¢lenmi, a tiez spdsobom ich
,produkcie (napr. email, chat, blog, telefon, priama komunikéacia). Prave prostrednictvom
komunikécie sa v komunite buduje a udrziava dovera, ktora je dolezita vo vztahoch medzi jej
¢lenmi, v prediktabilite skupiny, v jej identite. Zaujimavym predmetom vyskumu st vSak
socialne siete predovsetkym z toho hl'adiska, Ze st zavislé na komunikacii a Ze prave nové

technologie svojim spdsobom umoziuju ich existenciu.
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Takéto siefové pristupy k studiu komunity predstavuju novy pohl'ad v komunikacnom
vyskume oproti starému pristupu, kde sa aplikovali vzité vzory rozdel'ujtice prislusnikov
komunity na vysielatelov a prijimatel'ov sprav (Morris, 1996). V druhej polovici 90. rokov sa
realizovali viaceré projekty zamerané na skimanie sieti z hl'adiska ich hustoty, klastrovania
(vytvarania komunikacne intenzivnejs$ich podskupin), multiplexity (pocet relacii v ramci
daného komunikacného spojenia) a intenzity (predovsetkym z hl'adiska intimnosti vztahu,
ktory sa v ramci takejto interakcie vytvori) (Reymers, 1998) a konStatovalo sa, Ze prostriedky
elektronickej komunikécie sprostredkuja socidlnu konstrukciu identity a vytvaraji unikatnu
kultarnu komunitu, ktora spolo¢ne vytvara a vyuziva ur€ité¢ vyznamy cez kyberneticky
priestor.

Vyznam elektronickej komunikacie pre komunitu spoc¢iva predovsetkym v tom, Ze meni
ekonomiu komunikdcie a koordindcie, takze aj vacSie skupiny mdzu uspiet/prezit’ bez
vyraznych ekonomickych nakladov. Medzi hlavné kolektivne produkty virtudlnej komunity
patri to, Ze poskytuje priestor na stretavanie sa l'udi rovnakych zaujmov pri nizkych
nakladoch, umoziuje vymenu myslienok a koordinaciu aktivit a napokon poskytuje svojim
¢lenom identifikdciu a pocit prislusnosti.

Zmeny v tradicnom chdpani komunity maju, respektive mézu mat’ dopad na viaceré oblasti
I'udského zivota a spolocenskych aktivit. Prostriedky elektronickej komunikacie zvysuju
pravdepodobnost’ najdenia si partnerskej skupiny ¢i priatel'ov s rovnakymi zaujmami
(Rheingold, 1993). Umoznujt tak vytvaranie geograficky roztrasenych komunit I'udi, ktori
maju vel'mi Specifické odborné, ale i rekreacné zaujmy. V redlnom Zivote institiicie casto
funguju ako sila, ktord pomdha 'udom dosiahnut’ skupinovu identitu — ak si ju I'udia dokazu
vytvorit’ sami v rdmci sietovych aliancii, je otazne, akym spoésobom to ovplyvni offline
institacie (December, 1994). Jednou z moZnych odpovedi je to, ze 'udia sa uz nebud
identifikovat’ s fyzickym susedstvom pri hl'adani spolo¢nosti ¢i rady, ale pojdu do
kybernetického priestoru a budeme tak svedkami postupnej ,.erézie fyzického verejného
priestoru®.

V podobne skeptickom duchu komentuje mozny vplyv virtualnych komunit na spolo¢nost’
aj Graham (1999), ked’ konstatuje, Ze takymto vyhl'addvanim pribuznych dusi a obchadzanim
urcitych reformujucich a zdokonal'ujicich vplyvov, ktoré funguju v normalnych procesoch
ucenia, dochadza skor k moralnej fragmentacii spolocnosti ako k tvorbe virtudlnych komunit.
Z tohto hl'adiska moZno internet povazovat’ za anarchistické médium.

Podobné obavy sa premietaju aj do oblasti politiky. Sietova komunikécia sa z pohl'adu

niektorych masmedialnych vyskumov stava zdrojom strachu z demasifikacie publika, ktoré je
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stale viac fragmentované (Warner, 1992). Ked’Ze spolo¢né idey (reprezentované najma
televiznymi ¢i rozhlasovymi spravami) su jednym z hlavnych faktorov vytvérania
spoloCenstva, znamena to, ze tato demasifikacia bude mat’ vplyv aj na koncepciu a fungovanie
liberalneho pluralitného $tatu? Identifikacia a politicka ucast’ (teda demokracia) bola tradicne
spojena s geograficky vymedzenym teritériom, resp. Statom. Je vSak zrejmé, ze uz v
sucasnosti ¢oraz CastejSie vyvstavaju aj politické otazky, ktoré si vyzaduju Specificka
(zauymov1l) komunitu, ktorej nézor je smerodajny bez ohl'adu na lokalizaciu ¢i Statnu
prislusnost’ jej ¢lenov (Laudal, 1995).

Praktické sktisenosti z fungovania ,,zabehanej* virtualnej komunity v prostredi grafického
rozhrania (tzv. MUD) naznacuju, Ze kvalita komunikécie sa po pociato¢nych turbulenciach
vyrovnava podmienkam v ,,redlnom* svete — komunita sa stabilizuje, vyvijaja sa ¢rty zname z
civilného zivota ako urcité samospravne organy (riadiaca rada), realizuju sa pravidelné

spolocenské udalosti (rozne Specidlne seminare a pod.) (Unsworth, 2001).

3.4 Autorskopravne aspekty vyuZivania elektronickych zdrojov

Autorské pravo je legislativny néstroj, ktory zabezpecuje legitimne naroky tvorcov
originalnych diel (autorov, vykonnych umelcov, prevadzkovatel'ov vysielania, producentov
zvukovych a audiovizudlnych zdznamov a filmov...) na uznanie ich autorstva a zaroven im ma
zabezpecit’ ekonomicky prinos a podporovat’ tak tvoriva a vedeckt ¢innost’. Tymto spdsobom
sa tradi¢ne definuje copyright a jeho dve stranky - mordlna a ekonomickd. Okrem ochrany
autorov/pdvodcov diel vSak autorské pravo zahina aj iny aspekt - spolocensky, aspekt prava
na informacie. Definovanim a limitovanim prav autorov sa zaroven verejnosti garantuje
pristup k informéaciam, ktory treba chapat’ ako obcianske pravo, nielen ako obchodny artikel,
ktory mozno predat’ a kupit'.

Vyznam tohto typu legislativy narastd najmi od polovice 20. storocia v suvislosti
s prechodom k informacnej spolo¢nosti, ked’ sa objem trhu autorsky chranenych tovarov a
sluzieb neustéale zvysuje: idaje za Eurdpsku tniu v roku 2000 konstatujua, Ze ich podiel
predstavuje 5-7% z celkového hrubého doméceho produktu. Ustanoveniami autorského
zéakona autori ziskavaju na obmedzent dobu vylu¢né prava na akékol'vek nakladanie so
svojimi dielami. Vo vSeobecnosti mozno tieto vylucné prava autora zosumarizovat’ do 7
zékladnych oblasti:

- reprodukcia

- adaptacia
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- distribucia

- verejné predvedenie

- vystavenie

- atriblcia

- integrita

Posledné dve prava su pravami moralnymi a autor ma podl'a nich narok na hlasenie sa
k svojmu dielu, na to, aby dielo bolo oznac¢ené jeho menom a taktiez mé narok na to, aby sa
dielo uchovalo a bolo zvereniované v takej podobe, v akej ho vytvoril a publikoval.

V sucasnosti je doba autorskopravnej ochrany podl'a medzinarodnych zmlav stanovena
zvacsa na cely zivot autora a 70 rokov po jeho smrti. Za zdoraznenie stoji fakt, ze predmetom
ochrany st konkrétne sposoby origindlneho vyjadrenia, nie jednotlivé publikované myslienky,
procesy, metody, systémy ¢i fakty, ktoré su v diele obsiahnuté. Ochrana sa takisto nevztahuje
na diela bez originality (kompilacie typu telefonneho zoznamu), diela verejne dostupné,
ktorym uz skoncila doba autorskopravnej ochrany, rozne typy freeware, vladne dokumenty
apod. Na to, aby bolo dielo autorsky chranené, netreba ziadnu forméalnu registraciu — ochrana
sa zacina automaticky v okamihu vzniku diela.

Predchodcom sti¢asnej autorskopravnej legislativy boli r6zne cenzurne zékony
a nariadenia. Historici copyrightu uvadzaja, Zze prvym modernym zakonom v tejto oblasti bol
anglicky Zdkon kralovnej Anny (The Statute of Anne) z roku 1710, ktory mal v podnazve
okrem iného aj slové ,,zdkon na podporu vzdelania“ a bol koncipovany na to, aby ,,stimuloval
uc¢enych muzov pisat’ uzito¢né knihy*. Faksimile tohto textu je mozné vidiet na webovej
stranke http://www.copyrighthistory.com/anne.html. Text zdkona okrem iného ustanovuje, ze
»autor, vydavatel’, tlaCiar a ind podobna osoba ma mat’ vylu¢né pravo a slobodu na tla¢ knihy
na obdobie jedného a dvadsiatich rokov...*

Na medzinarodnej Uirovni sa otazka autorskopravnej legislativy riesi uz od konca 19.
storoCia. 9. septembra 1886 bola podpisand Bernska konvencia (Berne convention for the
protection of literary and artistic works), ktorej snahou bolo koordinovat’ tento typ legislativy.
Znenie dohody prechadzalo mnohymi zmenami, posledna vyznamna verzia je tzv. Paris act z
jula 1979. Dohodu po organizacnej stranke spravuje v sti€asnosti Specializovana agentira
UNESCO, World Intellectual Property Organization (WIPO) so sidlom v Zeneve. Vyznam
Bernskej konvencie spoc¢iva z medzinarodnopravneho hladiska predovsetkym v tom, ze

ustanovuje, Ze prava autora v zahranic¢i sa ochraniuju ako prava domaceho autora.
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Elektronicky copyright

Tvar autorského préva sa v priebehu rokov menila a najvyraznejsie sa tieto zmeny

prejavuju v poslednej dekade - najmi v suvislosti s vyvojom v oblasti informacnych a

komunika¢nych technoldgii a s tym stivisiacou globalizaciou publikovania a pristupu k

informacnym zdrojom. Tieto zmeny vyplyvaji z niekol’kych principidlnych charakteristik

elektronickych dokumentov/publikacii, ktorymi sa odliSuju od dokumentov tradi¢ného typu:

interaktivita - prejavuje sa nielen v moznosti automatického vyhl'adavania textovych
ret'azcov, ale aj v tom, Ze kazdy Citatel ma moznost’ pracovat’ s dokumentom na zaklade
individualneho stavu poznatkovej bazy a vol'by alternativ postupu,

transparentnost’ - roz¢lenenie dokumentov na mensie fyzické (subory) a logické Casti s
vytvorenim Struktiry pomocou hypertextovych vézieb,

multimedidlne formaty - na rozdiel od tradi¢nych dokumentov, ktoré pracovali sucasne s
jednym typom dat, elektronické dokumenty umoziujii kombinovanie textovych,
obrazovych, zvukovych dat i videosekvencii a ich si¢asné prezeranie na jednom
technickom zariadeni,

vy$si stupeil informacnej dostupnosti - tato charakteristika elektronickych dokumentov
plati predovsSetkym v kontexte sietového spristupiiovania - vystavenie informa¢ného

zdroja na sietovom serveri je faktorom potencidlnej "spotreby kedykol'vek a kdekol'vek".

Papier dominoval svetu publikovania po celé starocia a v ére tradi¢nych vydavatel'ov bol

takmer ide4dlnym nosi¢om - ani nie tak z hladiska archivovania, ako skor z pohl'adu ochrany

vydavatel'skych zaujmov. Publikovanie dokumentu nebolo lacnou zélezitost'ou, ale systém

poskytoval pomerne efektivnu kontrolu nad produkciou képii a ich rozsirovanim. Prvou

vaznejSou trhlinou v tomto systéme bolo rozsirenie fotokopirovacich pristrojov, ktoré

umoznili pouzivatel'om produkovat’ svoje vlastné kopie existujiicich dokumentov. Vzhl'adom

na skuto¢nost’, ze takto vytvorené kopie nie su dokonalé a mozno ich pomerne 'ahko odlisit

od originalu (tla¢eného exemplara), vydavatel'ska sféra sa s touto realitou vyrovnala

velkorysym gestom a akceptovala spolocensky zdujem na tirovni doby tym, ze suhlasila s

definovanim vynimiek pre kopirovanie ¢asti dokumentov na osobné, vyskumné a Studijné

ucely. Ekonomicky tieto vynimky boli a dodnes st osetrené v systéme kompenzacii, ktoré st

postavené na odvodoch z kopirovacich zariadeni a istych informaénych nosi¢ov. Tieto

odvody musi platit’ kazdy vyrobca alebo dovozca danej technologie a premietaju sa,

samozrejme, aj do maloobchodnej ceny.

Vo sfére elektronickych dokumentov sa vSetky diskutabilné momenty autorskopravnej

ochrany z pohl'adu drzitel'ov prav odvijaju prave od aspektov suvisiacich s kopirovanim:
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1. jednoduchost kopirovania a jeho kvalita. Dokument v elektronickej forme je mozné pri
sucasnych technologickych zariadeniach bez vac¢sich problémov rozmnozit’ vo vel’kom
mnozstve a vybornej kvalite, ¢im sa pre vydavatel'ov otvéra potencialna hrozba straty
prijmov na tlacenom trhu.

2. mnohozlozkovost multimedidlnych dokumentov. Elektronické dokumenty sa v sucasnosti
kvoli pouzivatel'skej atraktivite, ndzornosti a interaktivite vytvaraju v multimedialnych
formatoch a vel'mi ¢asto sa v nich kombinuju originalne diela, ktoré su samy o sebe
autorsky chranené. Vznikaju tak akési konglomeraty origindlnych diel, v autorskych
vzt'ahoch ktorych sa nesktiseny pouzivatel’ dost’ tazko orientuje.

3. status volne pristupnych sietovych zdrojov. Tu treba vychadzat’ z jednej skuto¢nosti, ktoru
eSte stale treba "elektronickej" verejnosti vStepovat’ - fakt, Ze nejaky dokument je vol'ne
dostupny cez internet neznamena, Ze autor sa zriekol vSetkych prav, ktoré sa k nemu
vztahuji. Znamena to len tol’ko, Ze za jeho pouzitie sa nevyzaduje ziadna finan¢na
nahrada, ale vztahuji sa nan vSetky ustanovenia o vyhotovovani rozmnoZzenin diela pre
osobnu potrebu €1 na vyucovacie ucely. Tie isté ustanovenia sa, pochopitelne, vzt'ahuju aj
na dokumenty, ku ktorym boli pristupové prava riadne zaplatené a ktoré st teda len
variantou (papierovych) komercnych publikacii - rozdiel je tu snad’ len v tom, ze v
takomto pripade sa k dokumentom spravame "trhovo" automaticky.

4. vyhotovovanie rozmnoZeniny ¢i kopie je pri elektronickych dokumentoch v sieti sicastou
pristupu k nim. Ten totiZ spociva v kompletnom prenose hypermedidlneho dokumentu
(textové html-subory, suvisiace obrazky, zvukové subory ¢i videosekvencie, dynamické
stibory) zo servera na zobrazenie v prostredi klientovského prezeraca, pricom vsetky
subory sa ukladaji v do¢asnom adresari (cache) a st tam az do vymazania.

5. zachovanie integrity diela. Je to mimoriadne citlivy problém nielen z hl'adiska autora, ale
aj celospoloCensky - umyselné i neumyselné modifikacie ¢i zdsahy do uverejnenych dat
totiz mozu znamenat’ nespravne vychodiskové udaje pre nasledny vyskum a sposobovat’
omyly v spolocenskom poznavacom procese alebo praxi. Pravdepodobnost’ realizovat’
takyto zasah do udajov publikovanych na sietovom serveri je sice minimalna, ale predsa
len existuje. Boli vSak uz vyvinuté a v praxi sa pouzivaji dokumentové formaty
(napriklad PDF), ktor¢é takéto riziko eSte znizuju.

V priebehu poslednych desatroci sa niektori vydavatelia pustili do hl'adania alternativnych,

z hl'adiska ich predstav bezpecnejsich foriem ochrany zaujmov autorov v elektronickom

prostredi, nez je autorskopravna legislativa. Podmienky vyuzivania dokumentov ¢i databaz na

CD-ROM, ako aj podmienky pristupu k sietovym elektronickym zdrojom sa negociuju na
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individualnej baze vo forme licencii. Takato licenéna zmluva sa uzatvara medzi
autorom/vydavatel'om na jednej strane a pouzivatelom/sprostredkovatel'om (napr. kniznicou)
na strane druhej. Licen¢né podmienky zvycajne spolu s produktom pripravuje vydavatel a je
v zdujme pouZzivatel’a, aby sa s podmienkami vyuzivania dokonale oboznamil, navrhol
pripadné zmeny resp. licen¢ni zmluvu v nevyhovujucom zneni nepodpisal. V zasade by
podmienky stanovené v licencnej zmluve nemali ist’ nad rdamec vSeobecne platnych

podmienok, ktoré pre danu krajinu stanovuje autorskoprdvna legislativa.
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4 Vzdelavanie a komunikacia

Vzdelavanie je proces odovzdéavania, ale predovsetkym prijimania znalosti, ktoré¢ho

primarnym cielom je zdiel'anie kultirnych hodnot medzi generaciami. Tento proces sa zacina

od narodenia ¢loveka a pokraGuje v podstate cely Zivot. Skolské vzdelavanie je podstatnou,

formalizovanou a institucionalizovanou stucast'ou tohto dlhodobého procesu.

Z tejto strucnej charakteristiky vyplyva, ze komunikécia vo svojich rozmanitych formach

predstavuje zékladny stavebny prvok vzdelavania. Je preto len logické, ze informacné a

komunika¢né technoldgie sa stale vyraznejsie presadzuju aj vo vzdelavani. Zakladné faktory,

ktoré ovplyviuji, podmieniuju i vyZaduja aplikéciu IKT vo vzdelavacich procesoch, mozno

zhrnit' do niekol’kych bodov:

didakticky aspekt - zefektivnenie vyucovacieho procesu. Multimedidlna podstata pocitaca
dava ucitel'ovi i ziakovi k dispozicii moderné, nazorné sposoby prezentacie latky na
vyucovacej hodine. Tieto st uzito¢né najma pri tych predmetoch a u¢ebnych celkoch, v
ramci ktorych je potrebné vysvetlit’ nielen obsah, ale aj funk¢nost’ ¢i aplikovatel'nost’
urcité¢ho problému.

individualizacia vzdeldvacieho procesu - moderné technoldgie umoziuju brat’ do tvahy
individudlne rozdiely v dosiahnutej Grovni poznania a vyberat také zdroje, ktoré st
vhodné pre konkrétneho ziaka. Doraz by sa mal stale viac presuvat’ na ,,u¢enie ucenia sa“,
na hl'adanie a spracovanie informacii, nie ,,dodavanie* hotovych poznatkov.
internacionalizdcia vzdeldavania - integracné a globaliza¢né procesy na turovni eurodpske;j i
celosvetovej v oblasti pracovného trhu smeruju aj k tesnejSej spolupraci medzi
vzdeldvacimi inStiticiami, k vymenam Studentov i koordinécii uc¢ebnych planov. Tento
trend je mimoriadne silny najméd na Grovni vysokych §kol; v Europe uz niekol’ko rokov
prebieha tzv. bolonsky proces, ktorého ciel'om je dosiahnutie urcitej Standardizacie
vysokoskolského vzdelavania z hl'adiska jeho Struktiry (bakalarske, magisterské Studijné
programy), technoldgie (kreditovy systém) i obsahu (spolo¢né programy viacerych
univerzit) tak, aby sa maximalne ul’ah¢ila mobilita Studentov v rdmci vytvaranej sféry
europskeho vysokoskolského vzdelavania. Jednym z podstatnych prejavov tohto trendu je
to, Ze znalost’, resp. Studium cudzich jazykov (najmai angliCtiny) sa stava nevyhnutnou
podmienkou efektivnej participacie na vzdeldvani, a to nielen z hl'adiska mozZnosti

vyuzivania zahrani¢nych pobytov, ale aj dostupnych vzdeladvacich informaénych zdrojov.
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e skuSanie (testovanie) - preverovanie ziskanych vedomosti tvori neoddelite'nu sucast’
vzdelavacieho procesu, pricom vysledky skisania mozu byt uzitoénym zdrojom spétne;j
vazby pre ucitel’a (kvalita pripraveného uc¢ebného/skuisobného materialu) i ziaka (Groven
ziskanych vedomosti) a samozrejme st podkladom pre formalne hodnotenie, klasifikaciu.
Optimalnou formou skuSania v elektronickom prostredi je vyuzitie testu s mnoZinou
preddefinovanych odpovedi. Hlavnou prednost'ou elektronického testovania je
zefektivnenie procesu skiiSania tym, ze sa urychl'uje spitné vézba a do znac¢nej miery sa
ulahc¢uje (automatizuje) spracovanie vysledkov.

e celoZivotné vzdelavanie - jednou z hlavnych charakteristik modernej informacne;j
spoloc¢nosti je skutocnost’, ze vzdelavanie jednotlivca nemozno povazovat’ za ukonceny
proces. Ak ma ¢lovek zadujem na tom, aby bol Gspes$ny na trhu prace a svoje pracovné
miesto si aj udrzal, musi sa neustale zdokonal'ovat’ v tom, ¢o robi. Napokon, celd
spolocenska prax sucasnosti a aj na§ kazdodenny zivot v prostredi modernych technoldgii
nie su ni¢im inym len neustalym vzdeldvanim sa v snahe udrzat’ tempo s vyvojom sveta a

rozumiet’ mu.

4.1 Elektronické vzdelavanie

Pojmy ako celozivotné/ dalsie vzdeldavanie, vzdelavanie na dialku/ distancné vzdelavanie,
elektronické vzdeldavanie/ e-learning sa udomaciuju v teérii 1 praxi pedagogickych disciplin a
reflektuju ich aj najvyssie legislativne normy, vratane slovenskych. Zakon ¢. 131/2002 Z.z. o
vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov aj v stvislosti so §tidiom na
vysokej Skole v paragrafe 60 o formach a metodach stidia hovori, Ze Studijny program v
oboch formach Studia, teda dennej i externej, sa moze uskutocnovat’ prezencnou metoddou,
distanc¢nou metddou alebo kombinovane. Distan¢na metdda podl'a zékona ,,nahradza priamy
kontakt ucitel’a so Studentom komunikaciou prostrednictvom komunikaénych prostriedkov,
najma prostriedkov zaloZenych na vyuZzivani pocitacovych sieti®.

E-learning je forma vzdelavania, ktord vyuziva pocitacovu siet’ na realizaciu, interakciu
alebo podporu vyucby (podla Tettevova, 2002b). T4 ista autorka d’alej charakterizuje e-
learning ako ,,Siroky pojem, ktory reprezentuje zblizovanie vzdelavania a technologii. Zahta
celu skdlu aplikacii a procesov na distribliciu obsahu vzdeldvania prostrednictvom internetu,
intranetu/extranetu, audio a videotechnologii, satelitnych prenosov ap.* Optimisti v

elektronickom vzdeldvani vidia Sancu rozsirit’ pristup k vzdeldvacim moznostiam a zbtrat’
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hierarchie tradi¢nych univerzitnych byrokracii, pesimisti za nim tusia predovsetkym silny t'ah
smerom ku komercializacii vysSieho vzdelavania (pozri Wright, 2005).
Vyvoj kurzov v elektronickom prostredi v podstate spociva v 2 klI'i¢ovych aktivitach:
e v priprave novych alebo zhromazdeni existujicich vzdelavacich materialov;
e v organizacii ¢innosti s tymito materialmi.

Prisna organizacia a starostlivé planovanie pokryvaju také aspekty riadenia zdrojov ako je
mnozstvo ¢asu, ktoré ma Student venovat urcitej aktivite alebo aké je postupnost’ aktivit s
pomocou ktorych sa da najlepsie dosiahnut’ vzdelavaci ciel. Mozno sem zaradit’ aj niektoré
konvencéné aspekty dizajnu ako je definovanie cielového publika (zaciato¢nici, pokrocili)
alebo kombinacia nastrojov (softvér, technické vybavenie, simulécie a podobne).

V stcasnosti najvyuzivanejSim Standardom pre e-learning je referenény model SCORM
(Sharable Content Object Reference Model - Referencny model zdielatel'nych obsahovych
objektov), ktorého tlohou je, podobne ako u inych referen¢nych modelov, podporovat
formalnu datova kompatibilitu a vymenitel'nost’ idajov medzi réznymi systémami e-
learningu. Podl'a tohto modelu sa népli, obsah elektronickych kurzov sklad4 z obsahovych
alebo ucebnych objektov (SCO), ¢o st vlastne jednotky l'ubovol'nej velkosti, ktoré obsahuji
vyucbovu informaciu a ktoré sa mozu hierarchicky skladat’ z inych ucebnych objektov (Pejsa,
2005). Kazdy objekt sa sklada z vlastného obsahu a popisnych metadat, ktoré objekt blizsie
Specifikuju (acel, pozndmky, popis, autor, vyucbovy ciel atd’.) a popisuju jeho vnitorni
Struktaru (ak sa skladé z inych objektov). Okrem iného funkciou tychto metadat je aj

zabezpecit’ vyhladatelnost’ objektov v prostredi globalnej siete.

4.2 Systémy riadenia ucenia

V pozadi zaujmu o elektronické vzdelavanie st uz spomenuté socialne aspekty a
vychodiska procesov celozivotného vzdelavania moderného ¢loveka. Tuto otazku vSak
nemozno limitovat’ len na pohl'ad zo strany individua, snaziaceho sa — ¢i uz z vlastného
presvedcenia alebo z donutenia — o permanentné zvySovanie svojej kvalifikacie a rozvoj
svojich schopnosti. Problematiky d’alSicho vzdelavania sa uz chopili komeréné spolo¢nosti,
ktoré pochopili, Ze poznanie je sila, Ze vzdelani zamestnanci predstavuja pre firmu vyhodu na
trhu. Podl'a nedavnej Stadie az 75 % firiem si mysli, Ze manazment poznatkov zohrava
vyznamnu ulohu pri zlepSovani konkurencieschopnosti firmy (Learning, 2003).

Jednou z nespornych vyhod tohto komercializaéného trendu je kladenie va¢sieho dorazu na

funk¢nost’ a komfortnost’ prevadzky elektronického vzdelavania. Ak sa v poc¢iatkoch vyvoja
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na realizéciu tychto aktivit vyuzivali rozli¢né ¢iastkové internetovo-komunikacné aplikacie, v
sucasnosti sme svedkami prechodu k vyvoju a aplikacii Specializovanych integrovanych
systémov, ktoré sa najcastejSie oznacuju ako systémy riadenia vzdelavania (learning
management systems, LMS).

Vyvoj systémov tohto typu ide ruka v ruke s boomom v oblasti inych systémov — systémov
riadenia obsahu (content management systems, CMS). Ide o také systémy, ktoré
prostrednictvom relativne jednoduchého, 'ahko zrozumitel'ného a intuitivne ovladate'ného
rozhrania, zva¢$a na urovni klientského softvéru, umoziuju interaktivne spravovat’ obsah
webovych stranok ¢i webového sidla. Uzito¢nost’ takéhoto typu softvéru sa ukazuje
predovsetkym v prostredi vacSich organizacii, kde jednotlivé pracoviskd su do znacnej miery
nezavislé, maju Specifické tlohy a problémy a je preto efektivnejsie, ked’ si mézu
aktualizovat’ svoje webové prezentacie vo vlastnej rézii, bez potreby vyzadovat’ neustale
zasahy zo strany centralneho webového administratora. CMS systémy umoziuju do
Standardne preddefinovanych webovych stranok s jednotnym dizajnom jednoducho vkladat’
nové dokumenty, aktudlne spravy a podobne.

Integrované softvérové systémy pre oblast’ vzdelavania sa od vSeobecnejSie zameranych
CMS systémov odlisuju predovsetkym vo funkénosti zameranej na problematiku
skusania/overovania vedomosti (testy su vlastne iba modifikéciou tradi¢nejSieho konceptu
,dotaznika*) pripadne v technologicky naro¢nejsich funkciach spojenych s realizaciou
videokonferencii. V pripade jednosmernej komunikacie (prednéasky) sa tato ¢rta da realizovat’
jednoduchym spristupnenim videosuborov na stranke kurzu; ak je zaujem o vytvorenie
prostredia pre interaktivnu diskusiu, je potrebné vyuzit’ $pecializovanejsie a nadkladnejsie
softvéry a prislusné hardvérové vybavenie (kamery, mikrofony, reproduktory/slichadla atd’.).

Vseobecne mozno LMS charakterizovat’ ako softvérovy produkt, ktory pontika
automaticku podporu vyucbového procesu. Podl'a struéného manuélu k systému eDoceo
(http://e-learn.uniba.sk/) takyto systém v sebe spravidla integruje:

e nastroj na tvorbu elektronickych kurzov,

e ndstroje na vytvorenie tzv. virtudlnej triedy (i€astnici $tadia pripojeni prostrednictvom
internetu z r6znych, l'ubovol'ne vzdialenych miest sa ,,stretavaju“ v danom case vo
fiktivnej triede),

e nastroje na riadenie Stadia:

e transfer Studijnych materialov k Studentovi;

e zabezpecenie spitnej vizby medzi Studentom a vyucujicim;
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e zaznam a archivécia Studijnych aktivit a Studijnych vysledkov;
e poskytovanie suhrnnych informécii o kurzoch;
e generovanie diplomov, certifikatov, potvrdenti;

e nastroj na umoznenie §tidia bez pripojenia na siet’ (tzv. off-line Stadium).

Ked’ze jednou z hlavnych prednosti realizacie vyucby v elektronickom prostredi mé byt
moznost’ vyuZzitia multimedidlnych prostriedkov, priprava elektronického diStanéného kurzu
si vyzaduje urcity ¢as a skiisenosti, ale aj minimalne technické/pocitacové zrucnosti. Medzi
najpouzivanejsie metodologie vyucbového dizajnu pre pripravu tohto typu kurzov patri model
ADDIE (akronym z angl. Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation), ktory
je typickym prikladom aplikacie systémového pristupu. Podla tohto modelu sa efektivna
priprava kurzu realizuje v piatich zakladnych krokoch (analyza, dizajn, vyvoj, implementécia
a hodnotenie), pricom kazdy z tychto krokov ma urcity vystup, ktory je zaroven vstupom do
nasledujiceho procesu (blizSie pozri napr. Kruse, 2002).

Vyhody z vyuzivania systémov elektronického vzdelavania na v§eobecnej Grovni
formulovali vo svojich prispevkoch viaceri autori (LMS, nedat.; Tetfevova, 2002a). Z
viacro¢nych praktickych skusenosti realizacie kurzov tohto typu je mozné konkretizovat’
niekol’ko zéverov, ktoré sa daji konceptualizovat’ ako vyhody, resp. nevyhody/problémy
tohto spdsobu organizéacie vyucby, predovsetkym s ohl'adom na aplikaciu technolédgie
elektronickej diskusie:

e vysSia Casova naro¢nost’ — tak na strane Studentov, ako aj vyucujuceho; diskusiu je
potrebné pravidelne sledovat, pripadne usmeriiovat’ a vyhodnocovat’;

e formulovanie diskusnych prispevkov — diskusna forma komunikécie ¢asto zvadza
diskutujucich k hovorovému Stylu prejavu, pri ktorom zabudaji na potrebu precizneho
uvadzania kontextu ¢i presného odvolavania sa na iné ,,texty*;

e mensSia interaktivnost’ diskusie v porovnani s tradiécnym seminarom — ked’ze vSetci
Studenti nie su pritomni naraz na jednom mieste, oslabuje sa moment ,,brainstormingu.
Plati to najma v pripade prezentovania seminarnych prac a diskusie k nim;

¢ jednou z hlavnych vyhod tejto formy prace je automatické archivovanie vSetke;j
komunikacie, ¢o poskytuje ucitel'ovi moznost’ pomerne ,,exaktného* merania i¢asti
Studentov na diskusii.

Studentom, ktori st zvyknuti na prezenénu formu $tadia, ¢asto vyhovuje asynchréonnost’
komunikécie pri elektronickom kurze. Ocenuju to, Zze sa mdzu ,,za¢astnovat™ na vyucbe bez

toho, aby boli viazani na konkrétny ¢as a miesto, ¢o im sucasne umozinuje lepsie si premysliet’
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reakcie. Jednym z podstatnych obmedzujucich faktorov moze byt zabezpecenie pristupu k
internetu.

Je samozrejmé, Ze technologie e-learningu je mozné vyuzivat aj v r6znych
kombinovanych variantoch a aj v takych typoch §tidia, ktoré nie st jednozna¢ne definované
ako externé ¢i diStancné. Elektronickou formou sa napriklad mozu realizovat’ iba niektoré
vybrané kapitoly z planovaného uéiva. Dal3ou alternativou je ta moznost’, ked’ sa kompletny
obsah predmetu pripravi vo forme elektronického kurzu, ale vyucba sa realizuje za fyzickej
pritomnosti Studentov v Skole. Vyhodou tohto modelu je, ze umoziuje operativne rieSenie

akychkol'vek vzniknutych problémov.

4.3 Vzdelavacie siete

Aplikacia informacnych a komunikac¢nych technolédgii v procesoch vzdeldvania bola
novym impulzom pre rozvoj konstruktivistickych koncepcii ucenia, ktoré zdoraznuju jeho
procesualny a aktivny charakter a chdpu ho ako proces individualnej konstrukcie vedomosti
na zéklade existujucich poznatkov a novoziskanych informacii (bliz§ie napr. Bldhova, 2005).
Okrem toho sa na zaklade novych technologii zrodili aj viaceré teoretické a metodologické
pristupy, ktoré sa v novych podmienkach a s novymi moznostami snazia definovat’
inovovany model vzdelavania, ktory by bol vyuziteIny predovsetkym v rovine celozivotného
vzdelavania. Jednym z takychto novych pristupov je aj model vzdelavacich sieti (angl.
learning networks).

Vzdelavacia siet’ sa chape ako mnozina l'udskych ¢initel'ov, institicii a vzdelavacich
zdrojov, ktoré st vzdjomne prepojené a podporované prostrednictvom informacnych a
komunikacnych technoldgii tak, Ze siet’ sa samoorganizuje a realizuje sa tym efektivne
celozivotné vzdelavanie (Koper, 2005). Takyto decentralizovany, sietovy pristup pontka
Studujlicim moznost’ vykonavat’ tie isté typy aktivit aké maju v Standardnych vzdelavacich
prostrediach ucitelia. V tomto ,,ziacky-orientovanom* elektronickom sietovom prostredi
Studujlici mézu vytvarat vlastné Studijné aktivity, budovat’ vlastné Studijné plany, podelit’ sa o
tieto aktivity a plany s ostatnymi kolegami.

Systém ma 3 hlavné procesudlne a 2 datové podsystémy.

e Vyvoj je proces, ktorym sa vytvaraji a modifikuju vzdelavacie zdroje.
e Repozitar importuje a exportuje vzdelavacie zdroje z inych systémov.
e Ucenie/Studium je proces, v ktorom sa realizuje vlastna vyucba. Vyuziva existujuce

vzdelavacie zdroje tak, ze ich umoziuje vyhl'adavat’ v repozitari.
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e Zlozka uklada vlastnosti jednotlivych uzivatel'ov, skupin uzivatel'ov a funkénych roli.
Tieto je mozné tiez importovat’ a exportovat’ z okolitého prostredia a tak podporovat’
aktualne i budtce vzdelavacie procesy.

e Hodnotenie je proces, ktory iniciuje podsystém ucenia pred, pocas a po skonceni procesu
ucenia. Tento proces zabezpecuje vyhl'adavanie vlastnosti v zlozke.

V takomto sietovom prostredi tradi¢né, fixované a planované procesy nie su jedinym
prostriedkom budovania znalosti - Studenti mézu tvorit’ vlastné vyucovacie zdroje a tie mézu
vyuzivat d’alsi Studenti. V systéme tak vlastne existuje iba jeden typ ucastnikov, ktori mézu
dynamicky menit’ svoje funkéné roly Studenta, ucitel'a a vyvojara vzdeladvacieho prostredia.
Na zobrazenie forméalnej Struktiry vzdelavacej siete je mozné vyuzit’ schému grafu, kde
jednotlivé prvky ucenia (napr. kapitoly) predstavuji uzly grafu. Tymto spdsobom systém
mdze evidovat’ smer postupu konkrétneho Studenta pri Stidiu, jeho aktudlnu poziciu, postup
vSetkych ostatnych Studentov. Pri Statistickom vyhodnoteni takychto udajov sa da zistit’, ktoré
spojenia medzi uzlami st Casto a ktoré malo vyuzivané. Tieto informacie mozu sluzit’ ako

spétnd vézba pre tvorcu obsahu daného predmetu.
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5 Informacna spolo¢nost’ a znalostna spolo¢nost’

5.1 Nastup informacnej spolo¢nosti

V poslednej tretine 19. storocia prebehla druha priemyselna revolucia, ktord suvisela so
zavadzanim elektriny. Uz v lone tejto revollcie sa vSak rodila revolicia informacna a
komunikac¢nd, ktort ohlasovali vynalezy telegrafu a neskor telefonu. Ale este pred nimi sa od
30. rokov 19. storocia presadilo prvé skutocné masové médium — lacné noviny vychadzajtce
vo vel'’kom néklade.

Odvtedy bolo l'udstvo svedkom niekol’kych informac¢nych a komunikacnych revolucii.

V 20. storo¢i dokonca prichddzali nové technoldgie zaznamenavania, multiplikacie a prenosu
informacii v takom tempe, Ze v priebehu celého storocia de facto prebiehala permanentna
informac¢no-komunikacéna revolucia. Po prvej svetovej vojne sa masovo rozsirili film, rozhlas,
telefon. Na prelome 40. a 50. rokov nastupila televizia, ktord mala eSte aj svoju druhtl vinu
spojent s rozvojom kablovej a satelitnej televizie. Okrem toho v uplynulom storo¢i zmasoveli
aj iné technologie a pristroje uchovavajuce, rozmnozujuce ¢i prenasajuce informacie v ich
najroznejsej podobe: zvuk (magnetofon, gramofon, CD prehravac), obraz
(fotografia/fotoaparat, fax, tlaciaren, kopirka) ¢i obe (kamera, pocitac, video). Niektoré z nich
(magnetofony, gramofony, ale aj videorekordéry) medzitym odchadzaju zo scény. Pritom
tieto technoldgie nielen, ze sa rozSiruj v priestore, ale zdroven sa aj menia v ¢ase, vel'mi
rychlo st moralne opotrebované.

Vel'mi prudky rozvoj informa¢no-komunika¢nych technoldgii nastal na prelome 80. a 90.
rokov 20. storocia, ked’ sa zacali rozSirovat’ osobné pocitace a vzapati internet, ktory tieto
pocitace prepojil do jedinej celosvetovej siete. V tom istom Case sa rychlo rozsirovali aj
technoldgie mobilnej komunikacie. Preto sa obdobie od konca 80. rokov oznacuje ako
informacna spolocnost’ v uzSom zmysle.

Manuel Castells ukazuje rozdiely medzi touto informa¢nou revoltciou a industrialnou
revoluciou. ,,Industridlna revoltcia sa rozsirila na vac¢sinu planéty od zapadoeurdpskych
brehov v priebehu nasledujucich dvoch storoci. Ale jej expanzia bola selektivna a jej tempo
pomerne pomalé vzhl'adom na sti¢asné kritérid Sirenia. Naopak, nové informacné technoldgie

sa rozsirili po planéte rychlostou blesku za menej nez dve desatrocia“ (Castels 2000, s. 32).
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5.2 Prepajanie informacnych technologii

V informacnej spolocnosti jednotlivé technologie nezasahuji do medzil'udske;j
komunikacie izolovane, ale sa navzajom podporuji a prepajajui. Informac¢né a komunikacné
technolégie vytvaraji Coraz zlozitejSie a komplexnejSie konfiguracie (najjednoduchsim a dnes
uz zastaralym prikladom st retazce typu felefon - modem - pocitac - tlaciaren). Tieto
konfiguracie vyustuju do tplne novych multifunkénych pristrojov (pocitace s televiznou
kartou, kopirujuca tlaciarent so skenerom, faxmodem, telefoén s fotoaparatom a pod.), pre ktoré
¢asto uz ani nevznikd samostatné pomenovanie. Nosi¢e obrazu, zvuku a textu, ktoré
v minulosti byvali spravidla oddelené, st uz integrované v rovnakych nosicoch.

Prepéjanie technoldgii umoziluje, aby rovnaké typy informadcii a obsahy boli prijemcovi
dostupné najroznejSimi kanalmi a médiami. Rovnaku hudbu je moznu pocuvat’ z pasky, disku
alebo internetu. Ten isty film je dostupny v kine, zo satelitnej televizie, z terestrialnej

televizie, vidoprehravaca alebo na pocitaci s DVD.

5.3 Politicka podpora informacnej spolo¢nosti

Termin informacna spolocnost sa idajne najskor objavil v japoncCine (slovenska
transkripcia: ,,dZohoka Sakai®, anglicka transkripcia ,,johoka shakai®). V r. 1963 ho udajne
ako prvy pouzil Tadao Umesao v ¢lanku o evolu¢nom vyvine l'udstva smerom k spolo¢nosti
postavenej na vyuzivani informacii. (Fleissner 1996, Bendyk 1999, Rose 1995). Coskoro sa
zacala v Japonsku celondrodna debata o tomto koncepte. Informacna spolocnost’ sa v
Japonsku stala ideologiou, ktorti podporovala vlada, vzdelavanie 1 priemysel. Vzniklo mesto
Technopolis, kde sa ststred’oval vyskum pocitacovych technologii, mesto Tsukuba, kde sa
sustred’oval vedecky vyskum, vypracovany bol projekt Teletopia zamerany na rozvoj
multimédii. Paradoxne vSak Japonci vo vyvoji zaostali, takze osobny pocitac aj internet
mozno jednoznacne povazovat za americké vynalezy.

V Europe termin informacna spolocnost (die informierte Gesellschaft) asi prvy pouzil Karl
Steinbuch v polovici 60. rokov (Steinbuch 1966) Az v 90. rokoch 20. storocia vSak pojem
informacna spolo¢nost’ zmasovel. Najskor nail upozornila Biela listina rastu,
konkurencieschopnosti a zamestnanosti z roku 1993, znama ako Biela listina Jacquesa
Delorsa. Zdoraziuje sa v nej, ze informacna spolocnost’ je prileZitost’ pre Europu z hl'adiska
rastu konkurencieschopnosti a zamestnanosti. V 90. rokoch nasledovala tzv. Bangemannova

sprava a nasledna Rezolucia o informacnej spolocnosti, manazovani internetu a demokracii,
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ktoru prijal Europsky parlament v roku 1998. Rezolicia mé jednoznacne formu politickej
deklaracie. Hovori sa v nej, Ze informacné siete pontkaji obrovské mnozstvo udajov a
poznatkov, aj preto Internet potrebuje medzinarodnu regulaciu. Vyzyva EU a ¢lenské krajiny,
aby budovali celoeuropsku informacnu spolo¢nost’, liberalizovali telekomunikaény trh,
zaviedli prislusné vzdelavanie na vSetkych stupiioch, podporovali najmé technolégie
spracovania hlasu a jazyka a bezplatny pristup k internetu. Rezoltcia upozornuje, zZe
nedostatocny pristup k informacidm moéze viest’ k podradenosti obéanov.

Nasledovalo viacero dalsich eurépskych iniciativ ako zelena listina Zivot a prica
v informacnej spolocnosti, zelena listina Konvergencia telekomunikacii, médii a informacnych
technologii — dosledky pre legislativu, ale predovSetkym Akcny plan E-Europe.

V USA sa pouziva ¢asto pojem globdlna informacna infrastruktiura (Global Information
Infrastructure) ako oznacenie pre celosvetovu siet’ sieti. Spopularizoval (hoci nie vytvoril) ho
vtedajsi viceprezident Albert Gore v prvej polovici 90. rokov. Gore svoju koncepciu taktiez
ideologizoval, nazdaval sa, ze globalna informacna infrastruktara bude podporovat
demokraciu, pomahat’ medzinarodnej spolupraci a umozni ekonomicky rast, vzdelavanie a
zdravotnu starostlivost’ na ndrodnej a medzindrodnej Grovni.

V nedavnych rokoch ziskala koncepcia informacénej spolo¢nosti podporu aj na
medzinarodnej urovni. Organizacia spojenych narodov (OSN) usporiadala v roku 2003
v Zeneve prvé Svetové zasadnutie o informacnej spolocnosti (World Summit on the
Information Society), z ktorého vzisla Deklaracia principov informacnej spolocnosti.

V deklaracii sa uvadza, ze kazdy ¢lovek ma pravo tvorit’, vyhl'adavat’, vyuzivat, sirit’

a prijimat’ informdcie a poznatky v duchu principov Deklardacie ludskych prav a slobod.
Prvoradym ciel'om je budovat’ spolo¢nost’ orientovanu na l'udi a ich rozvoj prostrednictvom
poznatkov s vyuZzitim potencidlu informacnych a komunikac¢nych technologii, zabezpecit’
Linformacénu spolo¢nost’ pre vsetkych®. Kazdy ¢lovek v ktoromkol'vek kute sveta by mal mat’
moznost’ participovat’ a nikto by nemal byt’ vy€leneny z moznosti, ktoré pontika informacna
spolocnost’. Na globalnej urovni je potrebné riesit’ digitalne rozdelenie a informacnu priepast’
medzi bohatymi a chudobnymi krajinami, ale aj na lokalnej urovni vovnutri jednotlivych
krajin. RozSirenim deklarécie je Akcny plan, na ktory by mali vlady prihliadat’ pri vytvérani

svojich narodnych e-stratégii.
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5.4 Dostupnost’ informacii

Principy slobodnej (demokratickej) spolocnosti, ¢i miera dodrziavania 'udskych prav
v krajine, sa uz celé staroc¢ia ur¢ovali do znac¢nej miery prave podla vzt'ahu cloveka
k informaciam. Vyjadrovali to pojmy ako sloboda prejavu, sloboda tlace, cenzura, volny
pristup k informdciam, ale napriklad aj glasnost. Ak sa dne$nd spolocnost’ oznacuje ako
otvorend spoloc¢nost’, dostupnost’ a vol'ny pristup k ziskavaniu (ale aj Sireniu a tvorbe)
informécii je vyznamnou stucast'ou tejto otvorenosti.

Obcania krajin s vyspelou informa¢no-komunikac¢nou infrastrukturou maju dnes prakticky
bezplatne k dispozicii nepredstavitelné mnozstvo informacii. Paradoxom je, ze vd’aka
technologidm sa zaroven bezprecedentne zvysila potencidlna moznost’ monitorovania ¢loveka
(jeho pohybu, aktivit, ndkupov, prijmov, kontaktov apod.) Predbezne sa tato hrozba
monitorovania 'udi $tatom &i komeré&nymi korporaciami nenapiiia v celom potenciale, aky by
umoziovali dostupné technolégie, a to najmai preto, ze zdkonnd ochrana sukromia obcana ako
prijemcu informacii je podstatne vyssia neZ v minulosti. Verejné a komer¢né institiicie vSak
maju aj v sicasnosti tendenciu zhromazd’'ovat’ o obcanoch ¢oraz viac informéacii a Coraz

SpecifickejSie informécie, a tie potom vyuzivat’ aj na iné ucely. (Sweeney 2001).

5.5 Informatizacia spolo¢enskych procesov

Informacné technolédgie zasahuju dnes do vSetkych sfér zivota spolo¢nosti od ekonomiky a
priemyslu, cez skolstvo a vzdelavanie, az po obranu krajiny ¢i travenie vol'ného Casu
obcanov. Vsade tam, kde v minulosti dominovala priama interpersonalna komunikécia (face-
to-face), sa medzil'udskd interakcia realizuje prostrednictvom technoldgii. Technoldgie
vstupuju do starsich foriem komunikacie: chat a diskusné skupiny v internete supluju
vol'akedajSie nezavdzné zhovaranie, mobilny telefon nahradza déverni komunikéciu, e-mail
a SMS spravy vytlacaju posielanie listov. V niektorych pripadoch sa dokonca priamo
technologia ¢loveku stava komunikaénym partnerom. Clovek v informacnej ére sa aj zabava
so strojom (televizia, video, pocitacova hra, ba aj aplikacie virtudlneho sexu).

Yoneji Masuda, autor koncepcie computopie, opisuje 21. storocie ako ,,neviditeI'n
civilizaciu®“ (MASUDA 199, s. 141) Této civilizacia nebude symbolizovana vel'kymi
stavbami v priestore, ale bude sa nachadzat’ mimo fyzického priestoru vo virtudlnom svete

pocitacov a médii.
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Informatizacia sposobuje, Ze komunikécia ma Coraz viac podobu simulacii, ked’
technologia zastupuje nieco iné. To moze viest’ u l'udi k strate schopnosti odlisit’ realitu od
fikcie. Realitu hodnotia podl'a jej medidlnych obrazov. A medidlne obrazy uZz nie st vnimané
ako fikcie ¢i obrazy reality, ale ako realita samotna, respektive realita sui generis, ktor Jean
Baudrillard nazyva hyperrealita (Baudrillard 1993). Baudrillard tvrdi, Ze smerujeme ku
klonovaniu reality, ku klonovaniu redlneho hyperrealnym a k vyhubeniu realneho jeho
dvojnikom. Virtualne priestory teda nie si znakmi opisujliicimi realitu, ale ich ,,najvysSou
funkciou je spdsobit’ zmiznutie reality (Baudrillard 1994, s. 72).

Informatizacia ma potencial zmenit’ aj dnes$ny politicky systém. Systém moci delegovane]
na volenych zastupcov (poslancov) sa zrodil prave preto, ze nebola moznost’ zabezpecit’
priamu komunikaciu obanov. Dnes ale komunikécia vSetkych so vSetkymi mozna je, ¢o dava
prilezitost’ uvazovat’ o vysSej miere priamej demokracie. Okrem toho postmoderna
spolo¢nost’ sa vyznacuje velkou rozmanitostou a vysokou mierou vnutornej diferenciécie.

Namiesto moci vacsiny je aktudlny konsenzus roznorodych mensin.

5.6 Koncept informac¢nej ekonomiky

V informaénej spolo¢nosti prebicha aj zasadna zmena hospodarskych vzt'ahov. Stat
prestava byt najsilnejSim nositel'om moci. Mocensky mu konkuruji nadndrodné privatne
korporécie a globalne zdujmové skupiny.

Pojem znalostny priemysel (knowledge industry) zaviedol na zac¢iatku 60. rokov 20.
storocia Fritz Machlup (Machlup 1962). Ako prvy sa zaoberal hodnotou informacii a meral
stav informa¢ného biznisu. Analyzoval americké hospodarstvo z hl'adiska produkcie a
distribtcie poznania. Zistil, ze je pat kI'icovych odvetvi, kde sa poznanie vytvara, spracuva a
distribuuje - vzdelavanie, vedecky vyskum, komunika¢né média, informacéné stroje,
informacné sluzby. Uz v ¢ase Machlupovych analyz na zaciatku 60. rokov pracovala v tychto
odvetviach takmer tretina pracovnej sily, a znalostny priemysel vykazoval uz vtedy
najdynamickejsi rast.

Na zavisenie priemyselnej etapy rozvoja l'udstva poukazal Daniel Bell, ktory v druhe;j
polovici 60. rokov pre novy typ spolo¢nosti pouzival oznacenie postindustridlna spolocnost
(Bell 1967, 1973). Bell tvrdi, Ze v postindustridlnej spolocnosti je praca nahradené
informa¢nymi technoldgiami a finan¢ny kapital je nahradeny poznanim. Vlastnictvo

informacii znamena moc.
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Alvin Toffler oznacuje informacnu spolo¢nost’ pojmom Tretia vina (Toffler, 1980). Viny
u Tofflera oznacuju spolo¢ensky dominantné odvetvia vyroby. Prvou vinou dominantnej
vyroby bolo pol'nohospodarstvo, druhou vinou bola priemyselnd vyroba a tretiu vinu
predstavuje informacény sektor. V Tofflerovej koncepcii nastupuje heterogénna civilizacia
Tretej viny po prekonani industrialnej spolo¢nosti (Druhej viny). Stalo sa tak v dekade po
roku 1955, ked’ prvykrat mali tzv. biele goliere a pracovnici v sluzbach pocetna prevahu nad
modrymi goliermi. Tretia vlna prindsa systém, ktory vyZaduje ¢oraz vacSiu vymenu
informacii medzi jeho zlozkami. V ekonomike Tretej viny informacie nahradzaja velké
mnozstvo surovin, prace a energii (Toffler — Tofflerova 1996, s. 32).

Marc Porat zaviedol termin informacna ekonomika (information economy) v polovici 70.
rokov (Porat 1976). Tradi¢ny trojsektorovy model ekonomiky (pol'nohospodarstvo,
priemysel, sluzby) nahradil Porat Stvorsektorovym, pretoze pribudol informacny sektor.
Okrem toho vsak existuje aj tzv. sekundarny informacny sektor, ¢o st pracovnici s
informaciami vo vnutri ostatnych sektorov (v priemysle, sluzbach, pol'nohospodarstve). Rast
produkcie krajin i korporacii zavisi hlavne od rastu préce, ktord vyuZziva informécie
(information work). Porat ukdzal, ako zmeny v technoldgiach spracovania informacii

spdsobili monetarizaciu informacii — informacie sa stali tovarom.

5.7 Informacény sektor v sucasnosti

Uvedené koncepcie svedcia o vizionarstve svojich autorov, ved’ sa zrodili niekol’ko
desat’roc¢i pred ndstupom internetu, ktory priniesol informac¢nej ekonomike tplne nové
moznosti. Praca s informéciami zamestnava dnes viac pracovnikov ako ktorakol'vek ina
ekonomicka sféra. V pol'nohospodarstve aj priemysle trvale klesa pocet zamestnancov a
pracovna sila sa prestiva do informa¢ného sektora. Vo vyspelych krajinach, ktoré st
sebestacné v produkcii zakladnych potravin, sa pohybuje pocet I'udi pracujucich v
pol'nohospodarstve okolo 3-5% z pracovnej sily, zatial’ ¢o pocet I'udi v profesiach, ktoré sa
Specializuju predovsetkym na vyrobu, ziskavanie, spracovanie a vyuzivanie informacii a
komunikaciu, dosahuje radovo desatnasobok.

Na moznosti, ktoré priniesli nové informacné a komunikac¢né technologie, sa ako prvé
adaptovalo penaznictvo. Finan¢ny kapital dnes vykondvanim medzindrodnych transakcii
neustale pretekd medzi krajinami. Narodné ekonomiky sa integruju do globalnej ekonomiky.
Coskoro viak nasledovala aj informatizacia priemyselnej vyroby. Vyznamnou zmenou

spojenou s nastupom informacénej ekonomiky je demasifikacia. Informacie o poziadavkach

73



Susol - Hrdinakova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

trhu, skladovych zasobach a konkurencii umoziujiu demasifikovat’ produkciu, vyrabat’
v menSich sériach, dokonca pre jednotlivych zdkaznikov. Koordinéacia vyrobcu s predajcom
a zékaznikom umoziuje expldziu vyrobkov a sluzieb na objednavku. Pocitacom riadené
technologie su flexibilné a prinasaji najrozmanitejSie zmeny a upravy vyrobkov. ,,Ekondémia
rychlosti nahradza ekondémiu vel’kovyroby* (Toffler — Tofflerova 1996, s. 47).
Informatizacia vyrazne zasiahla aj distribuciu a obchod. Vd’aka informaciam
o zékaznikoch a odbyte je mozné znizovat’ ndklady na dopravu a zmenSovat skladovacie
plochy. Komunika¢né technoldgie prinasaju neustaly narast poc¢tu metdd a spdsobov
distribucie a predaja. K tradicnym obchodom pribudol teleshopping, internetovy obchod, ale
informatizuju sa aj kataloégové objednavkové sluzby (objednavky cez telefon, e-mail, sms). To
vSetko umoziuje v dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahoch priamy kontakt vyrobcu so
zdkaznikom (E-biznis, e-commerce). Uloha obchodu ako sprostredkovatela medzi nimi

sa v kone¢nom désledku obmedzuje.

5.8 Komodifikacia informacii

Informacie boli tovarom aj v minulosti. Nikdy doteraz vSak nebol trh s informéciami taky
roznorody, ale hlavne kIicovy pre nadrodné a svetové hospodarstvo. Dnes navyse vykazuje aj
najvyssi rast a obrat v ramci narodného hospodarstva vacsiny vyspelych krajin. Informacie
posiliiuju svoje postavenie aj ako nevyhnutna surovina ¢i “know-how” pre vyrobu inych
tovarov a sluzieb.

Z faktu, ze za informacie treba platit, vyplyvaju aj neziaduce sprievodné znaky
informacnej spolo¢nosti, ako su informacna chudoba (information poor), ktora existuje aj vo
vyspelych krajinach, a informacna priepast (information gap) Ci digitdlne rozdelenie (digital
divide), ktoré sa otvaraju predovsetkym medzi bohatym Severom a chudobnym Juhom.
Informacna spolocnost’ sa netyka celého sveta, ved’ dodnes sa mnoho krajin este nedostalo ani
na predchadzajucu industridlnu tGrover.

V informacnej spoloc¢nosti informéacie nahradzaji vel'ké mnozstvo inych komodit a
zdrojov. Na rozdiel od pody, prace, surovin, energie a kapitalu vsak ,,poznatky st vo vsetkych
smeroch nevycCerpatel'né* (Toffler — Tofflerova 1996, s. 42).

Aj industridlne revolucie minulych storo¢i zaviseli od masivneho pouzivania informacii
a aplikacie existujucich znalosti. ,,Co viak charakterizuje sii¢asnui technologicku revoliiciu nie

je ani tak Gstredné postavenie znalosti a informacii, ale aplikacia tychto znalosti a informécii
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pri vytvarani d’alSich znalosti a informacnych procesoch s kumulativnou spétnou vizbou

medzi inovaciami a vyuzivanim inovdcii (Castells 2000, s. 31).

5.9 Informacna explozia

Prudky rozvoj technologii vytvarania, Sirenia a prijimania informécii sa pochopitel'ne
odrazil v naraste po¢tu novych, no este viac v pocte cirkulujticich informdcii. Prispela k tomu
samotnd podstata informacii, ktora je uplne ina, ako v pripade surovin ¢i energie. Informacia
je recyklovatel'na, rozmnozovatel'nd, pouzitim, ani opakovanym pouzitim sa nevycerpava, ale
naopak, moze byt pramefiom pre vznik novych informacii. To malo za nasledok informac¢nu
exploziu druhej polovice 20. storocia.

V rukopisnej ére malo malo 'udi malo knih. To znamenalo, Ze knihy boli ¢itané opakovane
a do hibky, boli diskutované a poznamkované. Ak stredoveky ¢lovek vedel &itat’ tak rychlo
ako dnesny, jeho problémom bol nedostatok dostupnych knih. Problémom dnesného ¢loveka
je nedostatok Casu. Informacnym problémom minulych kultar bol nedostatok informacii, ale
aj nedostatok gramotnych l'udi, ktori by ich vedeli vyuzivat' Filozofiou institacii
uchovavajucich informacie (kniznice, archivy, mized) bola v tom ¢ase snaha ziskat’,
spracovat’, uchovat’ a spristupnit’ vSetky dostupné pramene.

Vynalez knihtlace priniesol hromadnu a neskor masovi reprodukciu informadcii, a tym
padom aj ich masové prijimanie. Ale eSte na zaciatku 20. storo¢ia mohol priemerny vzdelanec
(odbornik) zapadného sveta sledovat’ vyvin celého svojho odboru. Dnes ¢lovek na jeho mieste
nedokaze sledovat’ publika¢nu ¢innost’ ani v ovel’a uzSom odbore. To je dovod, preco dnes uz
nemoze existovat’ vzdelanec-polyhistor s encyklopedickymi poznatkami.

Informacnej explozii konca 20. storocia predchadzala publikacna expldzia po druhej
svetovej vojne. Ta priniesla prudky nérast tlacenej produkcie, ktoru vSak nesprevadzal
analogicky nérast poznatkového fondu. Informdacie v knihach sa len viac opakovali
a kombinovali. Stale vS§ak bola zaru¢ena aspoii istd formalna troveii publikovanych
informacii, pretoze prechadzali filtrom vydavatel'stiev a redakcii.

Uplne in4 situacia nastala po prepojeni osobnych poéitatov do siete internet. Kazdy sa
potencidlne moze stat’ autorom a potom vystavit’ svoje dielo v sietovom prostredi. Je to
nesporne demokratizdcia autorstva ako inStitucie. Autor ide priamo k prijemcovi,
decentralizovana komunikécia v internete nepotrebuje mediatorov typu vydavatel’ ¢i redaktor.
Tato demokratizacia autorstva je vSak spojend aj s deprofesionalizéciou ¢i amaterizaciou.

Prave znizenie kvality dokumentov je danou, ze dokument prichadza k prijemcovi priamo od
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autora bez mediatorov. Dokument vo webe mohol vytvorit’ ktokol'vek, ba dokonca ho mohol
podpisat’ akymkol'vek menom.

Narast informécii v internete dosiahol stupeni, ked’ uz nie je mozné tok informécii sledovat’.
Vyuzitie informacii neméze dobehnut’ ich produkciu. Mnohé¢ informacie sa dokonca vobec
k Ziadnemu prijemcovi nedostanu, zostavaji navzdy mimo l'udského mozgu. Al Gore ich
navrhuje nazyvat’ exformacie (Gore 2000, s. 182).

Spoloc¢enskym informacnym problémom sucasnosti je neschopnost’ vhodne vyuzit’ na
individuélne;j, instituciondlnej a globalnej tirovni obrovské mnozstvo informacii. Problémom
pouzivatel'ov internetu je najst’ kvalitna pertinentnt informéciu zodpovedajticu informacnej
potrebe.

David Shenk (Shenk 1997) prirovnava informacné znecistenie k zne€isteniu prirody, a
preto zavadza pojem datovy smog (data smog). Problémom takéhoto vymedzenia je, ze kazdy
pouzivatel’ informacii ma iné potreby a poziadavky. Co st pre jedného nadbytotné
a neuzitocné informacie, resp. informacny Sum, to mézu byt’ pre iného informécie relevantné.
Explozia informécii teda je len z ur€itého uhla pohl'adu expléziou duplicitnych, irelevantnych,
neuplnych a nepresnych informacii, pretoze minimalne pre svojich tvorcov su tieto informacie

dolezité.

5.10 Informacné pret’aZenie a informacny stres

Od polovice 90. rokov 20. storocia psychiatri a psycholégovia uskutocnili cely rad
vyskumov, ktoré preukazali informacné pretazenie (information overload), informacnu unavu
(information fatigue) a informacny stres (information stress). Prejavuju sa predovsetkym
u manazerov, ale aj u lekéarov, pravnikov, vedcov a v d’al§ich povolaniach, kde pracovnici
musia denne ziskavat’ a vyhodnocovat’ informacie. Informa¢né pretazenie sa dokonca netyka
len zamestnania, ale aj vol'noc¢asovych aktivit, pretoze aj v ramci nich l'udia vyuzivaji média
a informacné technoldgie.

Osobné¢ informacné pretaZenie je stav, ked’ jednotlivec by mal kvoli spravnemu vyrieSeniu
ulohy spracovat’ viac informacii, nez mu jeho percep¢na kapacita umoznuje. Mnozstvo a
naro¢nost’ informacii su také vysoké, ze ich nedokéaze efektivne a v Gplnosti ziskat, spracovat’
alebo vyhodnotit’. Informacné pretazenie nestvisi len s mnozstvom a obsahom informaécii, ale
aj s individualnym informa¢nym spravanim, informac¢nymi stratégiami cloveka, teda so

spdsobmi, ako sa vie s informaciami ,,vysporiadat’™.
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Osobny informacny stres je subjektivny pocit cloveka, ktory si uvedomuje, Ze nezvladne
spracovat’ vietky relevantné informéacie. Clovek pocituje, Ze stratégia jeho prace
s informéciami je nedostatocna. Osobny informacny stres nie je bezprostredne viazany na
konkrétne mnozstvo informacii. V totoznej komunikacnej situacii ho jeden clovek moze
pocitit’ skor, iny neskor ¢i vobec. Informacny stres moze byt pripadne sposobeny aj
naro¢nostou prijimanych informacii.

Dosledkom informacéného stresu je informacna unava. NajCastejSie sa prejavuje
podrazdenost'ou a impulzivnostou. V dlhodobom horizonte znizuje produktivitu prace, mdze
viest’ k dusevnym a telesnym porucham, napriklad nespavosti, vypadkom pamati a zhorSenej
koncentracii.

Informacné pretazenie, informacnd unava a informacny stres sa netykaju len jednotlivcov,
ale aj organizacii a celej spolo¢nosti. Organiza¢né informacné pretaZenie je situdcia, v ktorej
sukromna firma ¢i verejna institucia ma k dispozicii a mala by prijat’ viac informécii, ako
dokaze efektivne spracovat. Situaciu by nezlepsil znizeny prijem informacii do systému,
pretoZe ten by viedol k neinformovanosti. Organizécia v stave informac¢ného pretaZzenia
nedokaZze vo svojej ¢innosti vhodne vyuzit’ dostupné relevantné informécie.

Globalne informacné pretazenie je stav, v ktorom l'udstvo nedokaze efektivne vyuzit’
informacie, ktoré¢ ma k dispozicii. Informac¢né pretazenie sa méze v budicnosti stat” vaznym
celospolocenskym problémom. Jeho rieSenim moZe byt aplikéacia znalostnych systémov a
umelej inteligencie.

Podl’a niektorych autorov problémom informacnej explozie je, Ze len niektoré informacie
maju potencial stat’ sa znalost'ami a poznanim. Nadbytok je neuplnych, nepresnych,
nepravdivych a redundantnych informécii. ,,Informacii méze byt prili§ vel'a. Prili§ vel'a
znalosti byt nemdze, znalostné pretaZzenie neexistuje* (Zeleny 2001). Napriek tomu vSak
informécie su klI'i¢ovou kategoriou, su surovinou, z ktorej vznikaji znalosti. A malo by platit,
ze ¢im viac je suroviny (informacii), tym viac bude znalosti (produktov). Podstatné je najst’

efektivne metddy prace s informéaciami.

5.11 Od informacnej spolo¢nosti k uciacej sa spolo¢nosti zaloZenej na znalostiach

Informacné explozia, ktort priniesol kvantitativny rast internetu, ukézala, Ze informa¢na
spolo¢nost’ mé svoje limity, za ktorymi sa prave kvantum informacii moéze stat’
celospoloc¢enskym problémom. KI'i¢ovym procesom pri praci s informaciami uz nie je

produkovanie mnozstva dat, ale schopnost’ premenit’ tie najvhodnejSie informécie na
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pozadované znalosti. V tomto kontexte sa pouziva pojem znalostny pracovnik (knowledge
worker). Je to odbornik, ktory vytvara hodnotu zhromazd’ovanim, spracovavanim alebo
aplikéciou znalosti. V minulosti bolo pre chod a rozvoj spolo¢nosti dostacujtce, ak boli
vzdelané a informované elity, v informacénej spolo¢nosti je nutné, aby tuto vysadu elit prevzali

V 90. rokoch 20. storo€ia sa vel'mi rozsiril pojem znalostna spolocnost’ (knowledge
society). V novom kontexte definoval jeho obsah Peter Drucker (Drucker 1994). Zékladom
prichadzajtcej znalostnej spolo¢nosti je mobilita v zmysle vyberu miesta ¢i spésobu Zivota a
prace. Jej kI'uCovym zdrojom je poznanie - podobne ako u Machlupa, Tofflera, Porata ¢i
Bella. Prave Bell vSak uz roku 1970 upozornil, ze postindustrialna spolo¢nost’ je znalostna
spolo¢nost’, a to hned’ v dvoch zmysloch: jednak inovécie vo vyrobe st odvodené
predovsetkym z poznatkov, ktoré prindsa vyskum a veda, jednak vyznam a stupeii rozvoja
spolo¢nosti sa mozné merat’ podl'a stupfia zamestnanosti vo sfére vzdelavania, ktoré uz nie je
len podporou prace, ale kI'i¢ovym rezortom (Bell 1970).

Drucker sa zaobera aj pracovnou silou a jej vzdeldvanim. Tvrdi, Ze znalostni pracovnici
predstavuju (na konci 20. storoc¢ia v USA) minimdlne tretinu pracovnej sily. Priemyselni
robotnici nemali — s vynimkou vojnovych rokov — nikdy taky vel’ky podiel. (Drucker 1994, s.
62). Proletariat sa v znalostnej spolo¢nosti stdva mensinou, je nahradeny kognitaridtom
(Toffler — Tofflerova 1996, s. 56). Drucker rozvija aj svoju predstavu vzdelaného ¢loveka.
Tradi¢ne to bol niekto, kto mal formalne (institucionalne) a Siroké vzdelanie, bol ozdobou
spolocnosti a svoje vzdelanie ¢asto nemusel ani prakticky uplatiiovat’. V budicnosti bude
vzdelany ten, kto bude disponovat kapacitami pre kontinudlne ucenie sa a vytvaranie novych
konceptov, bude rozumiet’ poznatkom, ktoré bude mat’ k dispozicii. Vzdelavanie takéhoto
¢loveka bude praktické svojou povahou a Specializované svojim rozsahom. Ovladanie
technologii sa stane nevyhnutnou sucast'ou konceptu vzdelaného ¢loveka. Znalostna
spolo¢nost’ sa vyznacuje nepretrzitou zmenou (technologii, prace, produktov, organizacii),
takZe ten, kto chce uspiet’ na trhu prace, sa musi tymto zmendm prispdsobovat’ neustalou
rekvalifikaciou. Drucker si znalostného pracovnika predstavuje ako mikroSpecialistu
a navrhuje pre neho individualizované celozivotné vzdelavanie v tizkej Specializécii.

S ohl'adom na demograficky vyvoj vyspelych krajin Drucker upozoriiuje na fyzick
prestarnutost’ obyvatel'stva v znalostnej spolocnosti. Vyplynie z nej, Ze 'udia budi musiet’
pracovat’ do vyssieho veku, a tym viac sa budi musiet’ rekvalifikovat’, pretoze ich formalne

vzdelanie v prude neustalych zmien bude rychlo zastaralé.
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Ked’ze v informacnej spolo¢nosti prenika informatizacia do vSetkych sektorov, znalostni
pracovnici su tiez potrebni vo vSetkych sektoroch. A naopak, najjednoduchsia opakujica sa
nekvalifikovana préca je najlepsie robotizovatelna (Toffler — Tofflerova 1996, s. 57). To sa
netyka len manualnej prace v priemyselnej vyrobe, ale aj sluzieb. Napriklad ¢itacky Ciarovych
kodov urychl'uja pracu na tak roznorodych miestach, ako st obchody, sklady, kniznice ¢i
hrani¢né prechody. Rovnako je vSak automatizovand aj opakujuca sa rutinnd administrativna
a in4 dusevna praca.

Informacné technologie (podobne ako svojho ¢asu industrializacia) nesposobili premenu
nasej spoloc¢nosti na spolo¢nost’ volného casu (leisure society), ale na sposob prace mali
zasadny vplyv Uplne inym sposobom. Vd’aka technologiam sa rozvija praca na dialku
(working-from-a-distance) a praca doma (working-at-home). Ludia prestavaju byt’
formalnymi zamestnancami, stdvaju sa spolupracovnikmi institacii (freelance alebo portfolio
workers) a so svojimi zakaznikmi, spolupracovnikmi ¢i doddvatel'mi komunikuji z domu vo
svojej virtudlnej kancelarii alebo virtudlnej firme. Takato fantomova praca (phantom work)
vSak moze prindsat’ aj skryté formy nezamestnanosti, pretoze ked’ znalostny pracovnik nema
pracu, nie je to spojené s jeho formalnym prepustenim zo zamestnania. ,,Nezamestnanost’ sa
zmenila z kvantitativnej na kvalitativnu* (Toffler — Tofflerova 1996, s. 53). Podporou
nezamestnanym v znalostnej spoloc¢nosti nie je rozdel'ovanie finan¢nych davok, ale
zvySovanie ich vzdeldvania (Stipendium ako hlavné forma podpory), aby boli pripraveni na
novu pracu, pretoze je mozné, ze ta ich definitivne zanikla.

Zivotny §tyl znalostnych pracovnikov pripomina domécu pracu stredovekych
remeselnikov. Vedie k prelinaniu voI'ného a pracovného ¢asu. Pracovny a mimopracovny cas
neboli v priamom protiklade aZ do nastupu industrialnej spolo¢nosti. Dnes sa opit’ vracaju do
stavu neantagonistickej koexistencie. Prave vzdelavanie a samovzdelévanie je to, Co pracu
a oddych prepaja. Vo svojom vol'nom ¢ase sa ¢lovek pripravuje na pracu, teda prakticky uz
pracuje, investuje do buducej prace svoj ¢as a intelektualnu kapacitu (ktord je hlavnou hybnou
silou znalostnej spolo¢nosti). Od remeselnikov sa v§ak znalostni pracovnici odliSuju prave
vzt'ahom k vzdeldvaniu. Tradi¢nd predstava, ze zamlada sa ¢lovek nauci (remeslu) a potom ho
cely zivot vykondva, v znalostnej spolo¢nosti neplati. Cudia sa ucia cely zivot, ale aj tak su
¢asto nuteni zmenit’ svoju profesiu. Tak je v znalostnej spolo¢nosti prekonany uz samotny
koncept remesla, ako aj koncept uzavretych etap Zivota (detstvo a vSeobecné vzdeldvania —

mladost’ a odborné vzdelavania — dospelost’ a vykon zamestnania, staroba a dochodok).
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Vstup do znalostnej fazy informac¢nej spolo¢nosti prinasa so sebou trend intelektualizacie
prace. T4, ako sme uz uviedli, tla¢i 'udi k neustdlemu samovzdeldvaniu a vyzaduje aj zmenu
sposobov formalneho vzdelavania.

Na neprimeranost’ si¢asného skolstva slizit’ potrebam informacnej spolo¢nosti upozornil
Toffler uz na prelome 60. a 70. rokov. Sticasné Skolstvo oznacil za dedi¢stvo industrialne;j
spolocnosti. T4 ,,potrebovala masové vzdelavanie napodobiiujice tovaren* (Toffler 1992, s.
193). Skola v industrialnej ére bola paralelou fabriky. Zvonenie podobné tovarenskej siréne
oznacovalo zaciatok a koniec vyu€ovania, ziaci mali svoje presné miesta ako robotnici pri
strojoch, presny bol rozvrh i obsah predmetov, z autority ucitel'a vyplyval informaény tok ako
inStrukcia plyntca zhora dolu vo vyrobnom podniku. Podobne aj Pierre Lévy tvrdi, Ze
v informacnej spolo¢nosti sa menia kritéria vzdelavania, takze predstava linedrneho a
paralelného vzdelavania, obraz pyramidy Grovni vzdelavania musi ustapit’ vzdelavaniu
jedine¢nému, otvorenému, kontinudlnemu a nelinedrnemu (Lévy 2000, s. 142). Ucitel sa z
distribtora znalosti stava animatorom kolektivnej inteligencie skupiny svojich ziakov.

V informacnej ére, ktora sa vyznacuje retazovymi zmenami, kontinudlnym procesom
transformdcie a stratou stability, je nepretrzité ucenie sa sposobom adaptécie. Preto cela
spolo¢nost’, ak chce byt znalostnou spolo¢nost’ou, musi sa najskor stat’ uciacou sa
spolocnostou (learning society). Pojem uciaca sa spolo¢nost’ pouzil v pozitivisticko-
humanistickom zmysle na prelome 60. a 70. rokov Robert M. Hutchins. Vzdelanost’ ob¢anov
podla neho mé byt cielom celej spolocnosti. Vzorom pre Hutchinsa su antické Atény.
Vzdelavanie nebolo $pecialne vyclenené, ale prebichalo stale a vSade. ,,Mesto vzdelavalo
¢loveka* (Hutchins 1970, s. 133). To vSak malo svoju Specifickil ekonomickt zakladnu, lebo
otroctvo materidlne zabezpecovalo aténsku spolocnost’. Dnes stroje mézu zabezpecit’ tito
materialnu zakladiu tak, ako predtym otroctvo.

O uciacej sa spoloc¢nosti a vzdelavani ako nepretrzitom procese bez Standardnych bodov
zaciatku a konca vo forme nastupu do kurzu a zadvere¢nych skusok uvazoval aj Torsten
Husén, a to aj v kontexte explozie znalosti a znalostného priemyslu. Husén hovori, ze
spomedzi vSetkych ,,explozii, ktoré sa zacali pouzivat’ ako oznacenia popisujuce rapidne sa
meniacu zapadnu spolo¢nost’, pojem ,,explozia znalosti“ je najprimeranejsi. Odkazuje sa nim
¢asto na ,,znalostny priemysel*, ¢im sa myslia tvorcovia poznania, ako vyskumné tstavy, aj
jeho distributori, napr. $koly, masmédia, vydavatel'stva, kniznice atd.* (Husén 1974, s. 239).

Koncepcia uciacej sa spolocnosti ide za hranice tradi¢nych vzdelavacich systémov. Tyka
sa na jednej strane celozivotného vzdeldvania a samovzdelavania, ale na druhej strane, a to je

eSte zaujimavejsie, tyka sa nie len I'udi, ale aj firiem, organizacii a celych krajin. Pretoze
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v meniacej sa informacnej spolocnosti sa aj firmy, organizacie a narody musia premenit’ na
uciace sa systémy schopné reagovat’ na zmeny a transformovat’ sa. Firma ako uciaca sa
organizacia jednak prijima a reaguje na poznatky zo svojho okolia, ale aj vyhodnocuje
informécie o sebe samej. Je flexibilna z hl'adiska svojej Struktiry, dava viac priestoru
iniciative pracovnikov. Vnutorna flexibilita je reakciou na nestabilitu okolia.

Nielen trhové znalostnd ekonomika potrebuje znalostnych pracovnikov, ale aj liberadlna
spoloc¢nost’ potrebuje participujlicih obcanov, ktori st informovani a informécie vedia kriticky
hodnotit’, teda premienat’ na poznatky. Samovzdelavanie potom nie je len podmienkou
uspechu na trhu prace, ale stdva sa zivotnym Stylom, ba az Zivotnou situaciou a idelom

¢loveka informacnej éry.

5.12 Siet’ova spolo¢nost’ a kolektivna inteligencia

Pri analyze informacnej spolo¢nosti sa Casto zdoraziuje jej sietovy charakter. V uzSom,
technologickom zmysle ide o to, Ze informac¢na spoloc¢nost’ je technologicky podmienena
informac¢no-komunikacnou sietou, v SirSom zmysle sa zdoraznuje, Ze dominantné
spolocenské funkcie a procesy maju sietovy charakter. Manuel Castells informacénu
spolo¢nost’ oznacuje pojmom siefova spolocnost (network society). ,,Siete konstituuju nova
socialnu morfologiu nasej spolo¢nosti a rozsirovanie sietovej logiky podstatne modifikuje
¢innosti a vystupy procesov produkcie, moci a kultary* (Castells 2000, s. 469). Spolo¢enska
moc sa podl'a Castellsa uz nekoncentruje v institaciach (Staty), organizaciach (sukromné
firmy) ani u symbolickych regulatorov (média, cirkvi). Rozptylila sa v dematerializovanom
svete globalnych sieti a odtial’ ovlada svet.

Michael Hardt a Antonio Negri tiez upozoriiuju na koncentraciu moci vo virtudlnom
prostredi informacno-komunikacénej siete. Zavadzaja pren pojem Impérium (Hardt — Negri
2000). Impérium nema hranice, je neviditeI'nou mocnostou, ktord vladne prostrednictvom
informac¢no-komunikacnej siete. Impérium odvodzuje svoju globalnu moc od dominancie
v informacnej ekonomike.

Optimistickejsi pohl'ad ma Shumpei Kumon, ktory oznacuje informa¢na spolo¢nost’
pojmom hypersietova spolocnost’ (hypernetwork society). Vyznacuje sa kontextualnou
kultarou, ktoré je zalozena na efektivnej a intenzivnej medzil'udskej komunikacii. Verejna
(hyper)komunikdcia v sietach ma podobu vystavovania, pri¢om je vel’ky pocet vystavujucich,
namiesto vysielania z jedného bodu, ako to robila masova komunikacia. (Kumon 1996).

Dnesné virtudlne komunity (virtual communities) st pre Kumona viac, ako len kanaly
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chladnej vymeny informaécii, si zdrojom moci vytvorenej konsenzom na zéklade participacie
na informaciach a poznani. Zdkladnou hodnotou pouzivania siete nie st data, ale samotny
proces komunikécie s inymi 'ud’mi. Pocitaové siete umoziluju sietoobcanom (netizens)
vzajomnu interakciu, aku l'udia nikdy doteraz nemali k dispozicii. (Paradoxom voci
Kumonovmu nadSeniu je skuto¢nost’, ze ide o interakciu sprostredkovant, potlacajiicu priamy
medzil'udsky kontakt.)

Internet je z hl'adiska poctu (aktivne) participujicich 'udi najvacsi projekt, najvacsie dielo
v dejinach l'udstva. V internete je zhromazdené obrovské mnozstvo informadcii, dat, poznania,
umeleckych hodnét, vedeckych a odbornych poznatkov, navysSe v otvorenej a vnutorne
prepojenej hypertextovej Struktire. Internet dava kazdému pouzivatelovi k dispozicii
nesmierne Sirokt ,,potencidlnu pamit’ l'udstva®.

Poznanie malo vzdy kolektivny charakter, az v medzil'udskej komunikécii sa mohlo stat’
naozajstnym poznanim. Re¢ umoznila 'ud'om nielen vymienat’ si skiisenosti a vytvory mysle,
ale aj uvazovat’ spolo¢ne so synergickym efektom. Pismo a institicie zhromazd'ovania
a Sirenia poznania (8koly, kniZnice, archivy) rozsirili moZnosti spolo¢ného uvazovania napriec¢
casom a priestorom. Komunikujuce kolektivy l'udi v internete s vSak Gplne novym typom
spolocenstva. Ich spolo¢né bytie, interakcia (a uvazovanie) inovuju tradi¢né chapanie jednoty
priestoru a ¢asu.

Kyberneticky virtudlny priestor internetu ,,je nositelom intelektualnych technolégii, ktoré
rozsiruju, exteriorizuju a modifikuju viaceré kognitivne funkcie ¢loveka: paméit’ (databazy,
hyperdokumenty, digitalne subory vsetkého druhu), predstavivost’ (simulédcie), vhimanie
(digitalny snimac, pritomnost’ na dial’ku, virtudlne reality), uvazovanie (umela inteligencia,
modelovanie komplexnych javov)*: Pierre Lévy (Lévy 2000, s. 141).

Jednotlivec ako pouzivatel internetu nielen vyuZziva kolektivnu pamit’ I'udstva, ale zaroven
do nej kedykol'vek mozZe aj sam prispiet, moze informacie vytvarat,, dopiiiat’ &i prepajat’

s inymi informdciami. Hranica medzi prijemcom informacii a ich tvorcom je v internete
priepustna. Dielo v prostredi internetu, na rozdiel od tlaceného dokumentu, je otvorené. Je to

dielo v procese, respektive dielo ako proces.
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6 Informacna gramotnost’ a informac¢né vzdelavanie

6.1 Gramotnost’ ¢loveka v sociokultiirnom prostredi

V sucasnom svete sa dostadva vyrazne do popredia otdzka vzdelania, vzdelavania,
gramotnosti ¢loveka v kontexte jeho pripravy na zivot, aktivneho a GspeSného spoloc¢enského
uplatnenia, kvalitného profesijného, ¢i osobného zivota. Podstata tejto otazky tkvie v
preciznom vymedzeni, €o je aktualnym obsahom gramotnosti ¢loveka, ktoré zruénosti,
schopnosti, vedomosti, navyky by mal mat’ gramotny ¢lovek v sticasnej dobe. Tento
ramec sa zdsadnym sposobom premieta do pedagogickych a edukacnych koncepcii, ktoré
prehodnocujui obsah, metddy, principy a ciele vychovno-vzdelavacich procesov a programov
v zaujme pripravy a vzdelavania ¢loveka 21. storocia.

Historicky a fundamentalny ramec gramotnosti ¢loveka tvoria zakladné schopnosti pisat’ a
¢itat’. Byt' gramotnym znamena pre vacSinu l'udi aj dnes prave tento elementarny vyznam —
vediet’ pouzivat’ okrem hovorenej aj pisant re¢. V dnesnych podmienkach a narokoch na
¢loveka, v dobe rozvoja informacnej spolo¢nosti a informacnych technologii, takéto ponatie
nepostacuje. Ved’ ¢o vSetko musi ¢lovek vediet, aby sa dnes mohol plnohodnotne uplatnit’ v
spolo¢nosti? Vhodny priklad ndm poskytuju inzeraty na ponuku zamestnania, ktoré zretel'ne
vymedzuji v§eobecné poziadavky na jedinca a nevyhnutné znalosti, schopnosti a vedomosti.
Medzi tymito urcite buda schopnost’ prace s pocitatom a internetom, znalost” angli¢tiny,
komunikacné schopnosti, kreativita, pripadne d’alSie. Tieto sa dnes vo vSeobecnosti povazuju
za zékladné a nevyhnutné pre akékol'vek profesionalne uplatnenie. Tradi¢né ponatie
gramotnosti sa tu ukazuje ako prinajmensom trividlne a ploché.

Pedagogicko-psychologicky pristup akcentuje iny aspekt gramotnosti, resp. dispozicii
Cloveka. Tento zohl'adnuje rozlicna troven a kvalitu schopnosti, zru¢nosti a vedomosti
¢loveka v rozlicnych vekovych Stadiach, ich postupny rozvoj a zdokonal'ovanie. Uvedené
tradi¢né ponatie gramotnosti sa z hl'adiska psycho-fyziologického vyvoja ¢loveka javi ako
nadmieru statické.

Respektovanie uvedenych hl'adisk si vyzaduje akceptovat’ pojem gramotnost’ ¢loveka vo
"fylogenetickych" a "ontogenetickych" suvislostiach, teda v historickom a sociokultirnom

kontexte, ale i z psychogenetického a individudlno-vyvinového hladiska.
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6.1.1 Historicky a socio-kultirny ramec gramotnosti ¢loveka

Pojem gramotnosti ¢loveka zretel'ne suvisi s realizdciou a komunikéciou informécii v
socialnom kontexte. Z hl'adiska historického rozvoja mozno rozliSovat’ vyvoj foriem ich
zaznamenavania a spredmetnenia, ako i rozli¢nych spdsobov ich prenosu a komunikovania.
Na druhej strane zaznamenavame vyvoj narokov na jednotlivcov z hl'adiska realizacie a
komunikacie informacii v jednotlivych historickych etapach vyvoja spolo¢nosti. Tieto dve
tendencie sa jednoznacne premietaji do historie a predznamendvaji d’al$i vyvoj pojmu
gramotnost’ vSeobecne.

Ako bolo uvedené vyssie, historicko-geneticky pohl’ad na problematiku gramotnosti sa
odvija od l'udskej schopnosti ¢itat’ a pisat’. Predpoklady gramotnosti I'udstva vytvoril
historicky medznik — vynalez knihtlade Johannom Guttenbergom' v 2. polovici 15. storo¢ia.
PInohodnotne sa tento aspekt socidlnej komunikacie (a zaroveil 'udskej schopnosti) zacal
uplatiiovat’ a rozvijat' az v 18. a 19. storo¢i s demokratizacnymi zmenami a postupnym
presadzovanim a rozSirovanim vSeobecného zakladného skolského vzdelania, ktorého
hlavnou doménou bola gramotnost’ Sirokych vrstiev spolo¢nosti. Na naSom izemi to bolo
koncom 18. storo€ia v ramci Skolskych reforiem Marie Terézie a Jozefa II. Gramotnost’ sa
stala vSeobecne dosiahnutel'nou pre kazdého ¢loveka, prestala byt vysadou zamoznych
vrstiev, vzdelancov, u¢encov, uradov a kléru. V tomto zmysle by sa dalo konStatovat, ze
gramotny je kazdy ¢lovek vSetkych kultarnych krajin s povinnost'ou skolskej dochadzky.

Treba zdoraznit', Ze kognitivno-psychologické naroky na schopnosti spojené
s gramotnost'ou boli v pociato¢nom obdobi minimalne, vel'mi jednoduché, obmedzené na:
techniku ¢itania, recitdciu znameho textu, odpovedanie na otazky formou jednoduche;
sumarizacie, reprodukovanie textu. NevyZzadovalo sa posudzovanie a hodnotenie textov,
dedukovanie na zéklade textu, pochybovanie o texte bolo neziaduce. Negramotny bol len ten,
kto sa nevedel podpisat’ na iradnom dokumente. Urcitym vSeobecnym trendom bolo
preferovanie chlapcov vo vzdelavani a formovani gramotnosti.

Na prelome 19. a 20. storocia sa gramotnost’ rozsirila na cel populaciu a stala sa normou.
Zaroven sa stala predpokladom S§irSieho vzdelavania, ktoré uz nie je zamerané vysostne na
nabozenské vzdelavanie, schopnost’ podpisat’ sa a elementarny pisomny prejav bez
poziadavky vytvarania vacsich logickych textov. V tomto obdobi sa odbornici zacali zaujimat’
1 0 otazky gramotnosti verzus negramotnosti, resp. analfabetizmu, ako i otdzku individudlnych

dispozicii naucit’ sa ¢itat’.

! Narodil sa asi v roku 1400 v Mohuti, zomrel 3. 2. 1468 taktieZ v Mohugi.
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Od druhej polovice 20. storo€ia sa pozornost’ psycholingvistov, sociolégov a inych
odbornikov na ¢itanie zacala blizSie sustred’'ovat’ na ramec schopnosti ¢itat’ a pisat’, a to nielen
v zmysle dysleksie. Pragmatické pedagogické sktisenosti doviedli k problému, Ze nie kazdy
ziak, ktory — i ked’ technicky dobre — precita text, mu i porozumie. Vyskumy sa zacali
orientovat’ na technické zrucnosti a stuvisiace intelektualne ¢innosti spojené s ¢itanim a
pisanim. Vyznam pojmu gramotnost’ sa tak posunul o diskutovany intelektualny aspekt ako
aktudlnu poziadavku spolo¢nosti.

o Citat neznamend len technicky pospdjat pismend a artikulovat — precitat ich, ale aj
precitanému porozumiet a precitané intelektudlne spracovat (tzv. cCitanie s porozumenim).

e Pisat neznamend len technicky pospadjat pismenka a znazornit — napisat’ich, ale aj
koncipovat text.

Predchadzajuca podrobna Specifikacia urcuje fundamentalne zru¢nosti a schopnosti
gramotné¢ho Cloveka. Takého chapanie pojmu gramotnost’ si vySpecifikujeme presnejSie
doplnenim o treti zakladny rozmer, ¢im dostaneme zakladné tradi¢né trivium gramotnosti
¢loveka: ¢itanie, pisanie, pocitanie. Uvedené schopnosti sa oznacuju ako €itatel’ska a
matematicka gramotnost’, pricom citatel'ska gramotnost’ sa dnes v stivislosti so schopnost'ou
koncipovat’ pisomné, resp. literarne utvary oznacuje ako literarna gramotnost’. S aktualnou
poziadavkou schopnosti pozivat’ matematické a logické myslenie v profesionalnom a osobnom
zivote sa rozsiril aj vyznam pojmu matematickd gramotnost’, dnes oznacovanej i ako numericka
gramotnost’. Od 70. rokov minulého storocia sa v stvislosti so schopnost'ou (resp.
neschopnostou) aktivne vyuzivat’ tieto kompetencie vo svojom Studijnom, profesionalnom, ¢i
osobnom zivote hovori o funkénej gramotnosti.

Rozvoj modernej spolocnosti si postupne vyzaduje d’alSie a d’alSie zru¢nosti a schopnosti.
Medzi zékladné a nevyhnutné poziadavky a naroky na ¢loveka sa tak zaradili komunikacia
prostrednictvom posty, telefénu, pozivanie rozlicnych dopravnych prostriedkov, obsluha
kopirovacieho zariadenia, faxu, pouZivanie ¢ipovych a magnetickych kariet rézneho druhu,
rozliénych obsluznych automatov a pod. V sti€asnosti je nevyhnutna schopnost’ prace s
pocitacom a internetom. K tymto sa pricleniuji i naroky na komunikaéné a jazykové zrucnosti,
schopnost’ kritického myslenia a tvorivého rieSenia problémov. Tak sa tradi¢ny pojem
gramotnost’ (ako schopnost’ pisat’ a ¢itat’) rozsiruje o vel'a d’alSich aspektov a vyznamov.

V suvislosti s narokmi, ktoré su kladené na jednotlivca vzh'adom na zvladnutie zakladnych
technologii, technickych prostriedkov, postupov, metodd prace, navykov (a pod.)
charakteristickych pre dant dobu a dané socio-kultarne prostredie, hovorime o civilizaénej

gramotnosti (Zapotocna, 2004, s. 75-76). V ramci nej v sucasnosti identifikujeme sumu
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gramotnosti (multiliteracies), resp. Specialnych oblasti gramotnosti a gramotnostnych
kompetencii, ktoré okrem tradicnych — pisat’, Citat’ a pocitat’ — zahffiaja i napr. jazykovu
(cudzojazyénll) gramotnost’, poc¢itacovu gramotnost’, dokumentovu, informac¢nt, medialnu
gramotnost’ atd’.

Informacna gramotnost’ je jednym zo zakladnych aspektov civiliza¢nej gramotnosti
sucasného Cloveka a suvisi s poziadavkami sucasnej modernej spolo¢nosti, ktora je
vySpecifikovand ako informaéna spolo¢nost’.

Informacna spolocnost’ kladie na ¢loveka vysoké naroky na schopnosti aktivne a efektivne
pracovat’ s informéaciami a informaénymi zdrojmi. Clovek, ktory sa ma v su¢asnosti aktivne a
funk¢ne uplatnit’, sa musi vediet’ dobre orientovat’ v nebyvalej zaplave informadcii a
informacnych zdrojov, vediet selektovat’ a kreativne vyuzit’ tie spravne informacie, vediet sa
orientovat’ v rozlicnych médiach, vediet’ pracovat’ s informa¢no-komunika¢nymi

prostriedkami.

Termin informacnd gramotnost’ pouZzil po prvykrat v odbornej literatire v roku 1974 Paul
Zurkowski (vtedajsi prezident Information Industry Association). V jeho ponati za
informac¢ne gramotnych mozno povazovat’ jednotlivcov "pripravenych pouzivat informacné
zdroje pri praci, ktori sa pri rieseni problémov naucili vyuzivat Siroku Skalu technik a
informacnych ndstrojov, ako i primarne zdroje" (Dombrovskd — Landova — Ticha, 2004).

V 70. rokoch sa objavili aj d’alSie definicie informacnej gramotnosti. Tieto jednoznacne
upevinuju status informacii ako materializovaného poznania a vyzdvihuju ich existen¢na
funkciu na rozvoji vedecko-technického pokroku, 'udstva a spolo¢nosti vSeobecne. Vtedajsie
definicie vSak hovoria o informac¢nej gramotnosti vel'mi v§eobecne, Ziadna z nich presne
nepopisuje a nespecifikuje, o je obsahom a aké st zlozky informacnej gramotnosti, t.j. ¢o ma
vediet’ informacne gramotny ¢lovek.

S rozvojom vypoctovej techniky sa v tomto obdobi objavuje aj termin pocitacova
gramotnost’ a prvé pokusy o explikéciu rozdielov pocitacovej a informacénej gramotnosti.
Pocitacova gramotnost’ sa vo vSeobecnosti chape ako pojem podradeny a kompetencie
pocitacovej gramotnosti su sucastou informacnej gramotnosti.

Vyjastiovanie vztahov a korelacii medzi uvedenymi pojmami, ako i1 pragmatické dovody
boli faktormi, ktoré prispeli k potrebe spresnenia informacnej gramotnosti ako sumy urcitych,
jasne pomenovanych kompetencii ¢loveka.

V roku 1985 sa v definicii informaénej gramotnosti Martina Tessmera objavuje

konkretizacia schopnosti, ktorymi ma disponovat’ informacne gramotny ¢lovek: "informacna
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gramotnost je schopnost’ efektivne vyhladavat a hodnotit informdcie vztahujuce sa k urcitej
informacnej potrebe” (Dombrovska — Landova — Ticha, 2004).

O rok neskér rozviedol toto ponatie Wiliam Demo, ktory presne explikoval jednotlivé
schopnosti informacnej gramotnosti, rozsiril ju o kognitivny aspekt, teda o porozumenie
informacii, intelektualne spracovanie a intelektualnu integraciu informacie do kognitivnej
Struktiry ¢loveka, ako 1 aspekt aktivneho vyuZzivania informacii. Takéto ponatie je platformou
pre dnesné koncepcie, modely a programy informacnej gramotnosti vo vzdelavacich

systémoch.

S postupnym rozvojom elektronizacie a informatizacie spolo¢nosti su aktualne aj d’alSie
pojmy: pocitacova gramotnost, v sucasnosti viac pouzivany pojem technologicka gramotnost’
(technology literacy, ICT literacy), ako synonymum pouzivany termin digitdlna gramotnost,,
elektronicka gramotnost’, e-gramotnost’ (electracy), internetova gramotnost’ (online literacy),
medialna gramotnost’, multimedialna gramotnost’ (media/multimedia literacy), sekundarna
gramotnost’, ¢i dokonca post-gramotnost’ (post-literacy) (Zapotocna, 2004, s. 74).

Pre terminologické spresnenie uvedieme na margo korelacii uvedenych pojmov niekol'’ko
poznamok: technologicka, elektronické a internetova gramotnost’ sit nevyhnutnou stcastou
informacnej gramotnosti. Informacné a technologicka gramotnost’ su Casto oznaCované aj ako
sekundédrna gramotnost. Medidlna, resp. multimedialna gramotnost’ a post-gramotnost’ sa
v mnohom s informa¢nou gramotnostou prekryvajiu. Kazdy z pojmov je v su¢asnom
modernom a progresivnom svete opodstatneny, Kazdy z nich akcentuje ur€it oblast’, urcité
Specifikum informacného prostredia a informacnej spolo¢nosti. Korelacie a vzt'ahy medzi
nimi st v mnohom nepresné, vel'mi dynamické, presne tak, ako st nepresné a dynamické

stvislosti a vzt'ahy nového informa¢ného prostredia.

6.1.2 Informacna spolo¢nost’ a informacna gramotnost’

Nevyhnutnost’ informacénej gramotnosti vyplyva z nastupu a rozvoja informacne;j
spolo¢nosti.

Vo vSeobecnosti je informacna spolocnost’ chapana ako spolocnost’ integrujuca komplex
komunika¢no-informac¢nych a sietovych technoldgii, ktoré rychlym tempom rozvijaj,
komunikuju a menia informécie (Family, 1995-2005). Je symptomatickym prejavom
informacnej éry ako formy kultary, ktorej zaklad je charakteristicky prienikom elektronickych
a informac¢nych médii, elektronickej komunikécie, novych foriem informac¢nych zdrojov,

progresivnych informac¢nych a komunika¢nych technologii.
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Manuel Castells si v§ima nielen komunika¢ny rozmer informacnej spolo¢nosti,
charakterizuje ju s ohl'adom na jej zdsah do hospodarskych Struktar "ako novy druh
spolocnosti, pre ktory je Specifické ustredné postavenie informacnych technologii vo vztahu k
produkcii a ekonomike"™ (Wikipedia, 2005).

V zmysle zdsadnych zmien, dosledkov, u¢inkov, vplyvov v rdmci socidlneho kontextu
explicitne charakterizuje informac¢nt spolo¢nost’ E. Kristoficova, ako spolo¢nost’ zalozenu
"na integracii informacnych a komunikacnych technologii do vsetkych oblasti spolocenského
Zivota v takej miere, zZe zasadnym sposobom menia spolocenské vztahy a procesy. Narast
informacnych zdrojov a komunikacnych tokov vzrasta do tej miery, Ze ho nemozno zviadat
doterajsimi informacnymi a komunikacnymi technolégiami” (KTD—Ceska, 2002, heslo
Informacni spolecnost).

Podla Programu informatizacie SR je informacna spolo¢nost’ "viziou novej, modernej
spolocnosti, v ktorej informdcie maju prioritny vyznam. Jej vznik/prerod je sposobeny novymi
informacnymi a komunikacnymi technologiami (dalej IKT), ktoré umozZnuju rychlu tvorbu a
prenos informdcii a vedeckych poznatkov do procesov technologickych i socialnych, ¢o vedie
k zmene sposobu Zivota kazdého cloveka” (Informacna, [2005]).

V uvedenych definiciach rezonuje nielen existencia modernych prevratnych technologii, ale
zdoraziujl aj vyznam informacii, ich zédsadny vplyv na hospodarstvo, ekonomiku a politiku.
Taktiez upozoriiujii na socidlny dopad IKT a zmeny sposobu Zivota.

V informacnej spolo¢nosti st Casové a priestorové bariéry eliminované sietami na prenos
informécii (napr. telefonnymi, satelitnymi, kablovymi) a zdkladnymi sluzbami pre vyuzivanie
sieti (napr. elektronicka posta, Internet). Vyuzivanim informacnych technologii sa zdsadne menia
vzdelavacie koncepcie, procesy a vzdelavacie systémy (napr. diStancné Stadium, e-learning a
pod.), ale i pracovné prostredie a pracovné ¢innosti (napr. praca na dial’ku, sietové pracoviska,
automatizacia a elektronizacia rutinnych a mnohych intelektualnych ¢innosti a pod.).

Informacna spolocnost’ je principialne zaloZena na znalostnej ekonomike, ktora v nej
zohrava zasadnu rolu. Avsak i naopak — znalostna ekonomika je ekonomika, v ktorej
zohrava prioritnu ulohu prave schopnost’ ekonomickych subjektov zhodnotit svoj "kapital
znalosti", t.j. vytvaranie pridanej hodnoty vdaka zuZitkovaniu spolocne ziskanych vedomosti a

skusenosti a ich dalsie rozvijanie a vymena s ostatnymi” (Informacna, [2005]). Strategickym

* Informaéna spolo¢nost je nasledovnikom industridlnej spolo¢nosti a konceptmi, ku ktorym sa vzt'ahuje, st
postindustrialna spolo¢nost’, postmoderna spolo¢nost’, znalostna spolo¢nost’, telematicka spolo¢nost’
(Telematic Society), informacna revolucia (Information Revolution), informacna spolo¢nost’ (Manuel Castells)
(Wikipedia, 2005).
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sa stava "mat’ informacie" a nevyhnutnou je schopnost’ identifikovat a ziskat’ ich, ale 1
efektivne vyuzit.

V informacnej a znalostnej spolo¢nosti sa prostrednictvom informac¢no-komunikacnych
technologii nové vedecké poznatky rychlejsie dostavaji do ekonomickych, ale i vyrobnych
procesov. Takzvané High-tech — “vysoké technolégie™ prispievaju vo vyspelych krajinach do
ekonomického rastu 20-50 %. Meni sa spdsob finan¢nych transakcii, ale aj spdsob
obchodovania (e-commerce), zvySuje sa efektivnost’ vyroby a konkurencieschopnost’
vyrobenych produktov. To vSetko vyraznym, ba az existenénym spdsobom zasahuje do
socialneho kontextu — vyrazne sa zvySuji poziadavky na vedomosti udi a tym
samozrejme schopnosti pracovat’ s informaciami.

Systematicky proces rozvoja informacnej spolocnosti sa oznacuje ako informatizacia
spolo¢nosti, ktori mozno charakterizovat’ ako "zavadzanie a vyuzivanie informacnych
technologii do vsetkych procesov, v ktorych je vdaka nim mozné efektivnejsie vyuzivat zdroje,
vyrobné prostriedky, ako aj ludsky potencial” (Informacna, [2005]). Takyto pristup zretel'ne
priorizuje kvalitu, rozvoj a potencidl I'udskych zdrojov v informacnej a znalostnej spolo¢nosti.

Informatizacia spolo¢nosti podporuje a stimuluje ekonomicky rast a produktivitu prace,
vytvara nové ekonomické aktivity a nové pracovné miesta, odstraituje geografické bariéry a

podporuje proces globalizacie ekonomiky a medzindrodnt spolupracu.

Zakladné principy informacnej spolo¢nosti formuluje Svetovy summit WSIS (World
Summit on Information Society)* realizovany organizaciou OSN pod patronatom
generalneho tajomnika OSN Kofi Annana. Ide o prvy svetovy summit v historii, ktory sa
venuje problematike informacnej spolo¢nosti a jeho cielom je definovat’ principy koordinécie
rozvoja informacnej spolocnosti a prispiet’ k odstrafiovaniu nerovnovahy v pristupe a
dostupnosti informa&nych technologii v celosvetovom meradle (digital divide®), k vytvaraniu
digitalnej solidarity.

Rozvoj informac¢nej spolo€nosti dnes uz nie je technickym problémom. Stava sa najméi
problémom ekonomickym, legislativnym, regulaénym, socialnym, politickym a etickym.
Zasadnym sposobom zasahuje do vzdelavacieho systému z hl'adiska pripravy ¢loveka na

existenciu v informacnej spolo¢nosti.

3

vysoké technolégie" — High-tech, resp. High technology 5
* WSIS je realizovany v dvoch fazach 1. fiza — sa konala v decembri 2003 v Zeneve, druha fiza je
predpokladana na november 2005 v Tunisku.
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6.1.3 eEurope a vzdelavanie

Politicky a ekonomicky kontext informacnej spolo¢nosti zastreSuje v Europe akény plan
eEurope, ako strednodoba hospodarska koncepcia rozvoja informacnej spolo¢nosti v
krajinach v EU. Je reakciou na zaostavanie krajin Eurdpskej inie v informaénych a
komunikaénych technologiach za USA a Japonskom®.
Pre pristupujuce a aspirujuce krajiny bol vypracovany projekt eEurope+ s cielom urychlenia
reforiem a modernizacie ich ekonomik, zlepSenia a zvySenia ich konkurencieschopnosti vo
vyspelej Europe. Akény plan sa snazi pokryt’ vSetky aspekty a celé Siroké spektrum
problematiky: predpokladd vybudovanie transparentného a liberalizovaného prostredia a
zlepSenie dostupnosti internetu a kvality elektronickych sluzieb pre vSetkych obcanov, doraz
kladie na vzdelavanie a vybudovanie kvalitného obsahu internetu.

Hl'adisko vzdeldvania je obsiahnuté najmi v 3. oblasti akéného planu, ktora jednoznacne
vytycCuje:
""ZvySovanie kvalifikdcie a znalosti v§etkych obCanov tak, aby boli schopni tieto moderné
technologie vyuZivat’ — tzv. digitilna gramotnost’ sa stava nevyhnutnym predpokladom
uspechu vo vzdelavani, na trhu prdace i v d’alSich aktivitach

e zdamerom je postupne vybavit’ vSetky stupne $kol pristupom na internet a k
multimedidlnym zdrojom a tak umoZnit’ nadobudnut’ zakladnu digitilnu

gramotnost’ kazdému Ziakovi do ukoncenia povinnej Skolskej dochadzky;

> digital divide — digitalna priepast’
% Neustale zvysujuci sa technologicky naskok tychto globalnych lidrov v oblasti IKT vyprovokoval uz v
polovici 90. rokov reakciu Eurdpy a Eur6pskej tnie:

e jin 1994 - tzv. Bangemannova sprava — Eurdpa a globdlna informacna spolocnost (Europe and the
global information society. Recomendation to the European Council) — prelomovy dokument, ktorym sa
EU prihlésila k aktivnemu budovaniu informaénej spolo¢nosti

o jul 1994 — Akcny plan Eurdpska cesta k informacnej spolocnosti (Europe’s way to the information
society. An Action Plan)

e december 1994 - vytvorenie Information Society Project Office (ISPO), neskor pretvoreného na
”Information Society Promotion Office”

e december 1999 — ohlésenie iniciativy “eEurope — An Information Society for All” (eEurope —
Informacna spolo¢nost’ pre vSetkych)

e marec 2000 — europsky summit v Lisabone — spustenie iniciativy “eEurope — An Information Society for
All”

e jun 2000 — predlozenie ”Akéného planu eEurope 2002, vychadzajiceho z iniciativy “eEurope — An
Information Society for All”

e 11.-12. maja 2000 — Ministerska konferencia zastupcov krajin EU a SVE vo Var$ave “Informaéna
spolo¢nost’ — urychlenie eurdpskej integracie” — zo zaverov konferencie jednoznaéne vyplynula potreba
zahrnut' do narodnych akénych planov kandidatskych krajin ciele, vyty¢ené na Lisabonskom summite
a iniciativy eEurope.

e 2. polovica roku 2000 a 1. polovica roku 2001 — priprava spolo¢ného akéného planu kandidatskych
krajin ”eEurope+” v spolupraci s Eurépskou komisiou (Informacna, [2005]).
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e v ramci rekvalifikaCnych kurzov pre pracujucich umoznit’ vybudovanie
ucebnych a Skoliacich stredisk pre rekvalifikacné a postgradudlne vzdeldavanie;

e podporovat’ systém celoZivotného vzdelavania a poskytnut’ obéanom moZnost’
priebeZného zvySovania svojich znalosti a zruénosti vo vyuZivani prdce s
informacnymi technolégiami. Toto je moZné zabezpecit’ prostrednictvom

programov celoZivotného vzdelavania" (Informacnd, [2005]).

Na Slovensku je koncepcia akéného planu eEurope+ obsiahnuta v programe Politika
informatizécie spolocnosti v SR (schvaleného vladou SR na zasadnuti diia 13. juna 2001),
ktory spracovalo a predloZilo ministerstvo Skolstva SR. Tento dokument obsahuje zhrnutie
doterajSieho vyvoja a diania v SR a predklada navrh krokov pre nastavajice obdobie v
slovenskom kontexte. Stratégia informatizacie Skolstva a informacnej gramotnosti ako
koncepcia pripravy slovenskych ob¢anov pre uplatnenie sa v elektronickej ére a informacne;
spolo¢nosti je obsiahnuté i v programe OSN Miléniové rozvojové ciele’ (konkrétne v cieli 2:
”Dosiahnut’ v§eobecné zakladné vzdelanie”) implementovaného i do slovenského prostredia

(Miléniové, 2004).

6.1.4 Klicové kompetencie ¢loveka 21.storocia a informacéna gramotnost’

V suvislosti s rozvojom informacnej spolo¢nosti je aktualnou potreba a poziadavka
informacnej gramotnosti sucasného ¢loveka a budovania jeho zakladnych informa¢nych
kompetencii: informa¢nych vedomosti, zru¢nosti, schopnosti, navykov a postojov.

Informacné gramotnost’ je jednym zo zékladnych aspektov funkénej gramotnosti —
funkéného uplatnenia sa v dnesnej spolocnosti. Nevyhnutnou sa stava potreba zaclenenia
informa¢ného vzdelavania, informacnej pripravy a informacnej vychovy do edukac¢nych
systémov, pripravy ziakov a Studentov, rekvalifikacie obyvatel'stva v produktivhom veku a
rozvoja foriem neinstitucionalizovaného a celozivotného vzdelavania, e-learningu.

Problematika informac¢nej gramotnosti a tloha informa¢ného vzdelavania a informacnej
pripravy nadobudla celosvetovy, vSeobecny a globalny charakter. Je rieSend na medzinarodne;j
urovni i v ramci narodnych vzdelavacich koncepcii. Vzdelavanie a priprava ¢loveka pre
informacnu spolo¢nost’ a e-learning sit nosnymi v ramei Sektoru pre vzdelavanie UNESCO
(Unesco’s Education Sector). Spojené narody a UNESCO vyhlasili desatrocie 2003-2012 za
"desatrocie gramotnosti"” (UN Literacy Decade) (Literacy, 2002).

7 United Nations Millenium Development Goals
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V poslednych rokoch vznikli (a stale vznikajt) iniciativy, programy, institiicie
a organizacie Specidlne zamerané na informacnu gramotnost: pri asocidcii ACRL
(Association of College and Research Libraries) vznikol Ustav pre informa&ni gramotnost’ —
ILL (Institute for Information Literacy), zda sa, Ze pravidelnymi sa stanu stretnutia expertov
na informacnu gramotnost’ — ILME (Information Literacy Meeting of Experts).

To su len najvyznamnejsie z existujucich iniciativ a korporacii globalneho charakteru.
Jednoznac¢ne vSak potvrdzuji vSeobecntl poziadavku zaclenenia informaéného vzdelavania
a informacnej vychovy do vzdelavacich programov a systémov.

V sulade s potrebou presného a konkrétneho vymedzenia a poziadaviek na aktivneho
¢loveka modernej informacnej spoloc¢nosti sa v suvislosti s gramotnostou ¢loveka vynara
potreba formulécie aktudlnych kompetencii pre nastupujiice storocie.

Dve vyznamné nadécie Bertelsmann Foundation a AOL Time Warner Foundation
usporiadali v marci 2002 v Berline konferenciu 21st Century Literacy Summit, ktora
upozornila na nevyhnutnost’ deklarovat’ aktudlne kompetencie a nové Standardy pre oblast’
poznania s platnost'ou v§eobecnej gramotnosti, ¢i v§eobecného vzdelania na toto tisicrocie.
Zaverecna sprava konferencie si kladie otazku, Co znamend gramotnost’ v dneSnom svete, v
technologicky vyspelej a dynamickej informacnej spolo¢nosti, aku tlohu zohravaju
informacno-komunikacné technologie a internet v pozndvani a vzdelavani v stiCasnej dobe.
V suvislosti s tym, zaznieva otdzka, aké kompetencie st aktudlne a nevyhnutné pre sucasné¢ho
gramotného ¢loveka?

Podl'a konceptu gramotnosti pre 21.storo¢ie mozno formulovat’ nasledujice zakladné
kompetencie:

e informac¢na gramotnost’ (Information Literacy), ktorej sucast'ou je i technologicka
gramotnost’ (Technology Literacy) ako schopnost’ vyuzivania novych médii (takych ako
internet) na efektivne spristupiovanie a komunikovanie informacii;

e mediidlna gramotnost’ a medialna kreativita (Media Creativity), ako schopnost’
porozumiet’ médidm, ale zaroven schopnost’ aktivne sa podiel'at’ na ich vzniku;

e socidlne kompetencie a zodpovednost’ (Social Competence and Responsibility).

Tapio Varis, Specialista na medidlnu a informa¢nt gramotnost, profesor finskej univerzity
v Tampere a predseda Global e-Learning v rdmci UNESCO formuluje kompetencie, ktorymi
by mali disponovat’, a ktoré by mali aktivne vyuzivat ulitelia, Studenti, odbornici rozli¢énych

oblasti a zamestnanci rdznych institacii, ako i civilni obCania v ramci aktivneho osobného
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Zivota, a to v zaujme zvySovania poznatkovej, intelektudlnej irovne a kritického myslenia.

Ide o:

o technologicki gramotnost’ (Technology Literacy), teda schopnost’ vyuzivat’ nové média
a technoldgie na pristup k informaciam a ich komunikaciu;

¢ informacni gramotnost’ (Information Literacy) — schopnost’ zhromaZzd’ovat’, organizovat’ a
hodnotit’ informécie, ako i schopnost’ tvorby logickych usudkov, siidov, ndzorov na ich
zaklade;

¢ mediidlnu gramotnost’ (Media Literacy), ktora vyjadruje narastajuce rozmery, kapacity
dispozicie ¢loveka na produkovanie a distribiciu obsahov v rozli¢nej forme;

e globalnu gramotnost’ (Global Literacy), ktora predstavuje porozumenie a vzajomnua
ustretovost’ medzi 'ud’'mi a ndrodmi, obsahuje schopnost’ interaktivity a spoluprace medzi
kultirami;

e gramotnost’ a socidlnu zodpovednost’ — socialne kompetencie (Literacy with
Responsibility) — schopnost’ zvazovat’ a hodnotit’ socidlne dosledky médii z hl’'adiska
bezpecnosti, sikromia a pod. (Varis, 2004).

Ako vidime Varis nielen akceptuje moznost’ produktivneho vyuZzivania a uplatnenia IKT,

informécii a médii, vyrazne upozoriiuje na globalny aspekt informa¢ného prostredia. Okrem

toho zdorazituje mozné socialne dosledky, negativa a hrozby informa¢ného prostredia a sveta

médii. Tento socialny rozmer podporuje nevyhnutnost’ informa¢ného vzdelavania a

informacnej vychovy v zaujme budovania globalneho "kultirneho" informac¢ného prostredia a

formovania korektného a etického informa¢ného spravania.

Podl'a Varisa sa koncept informac¢nej gramotnosti musi preniest’ do troch kl'a¢ovych
oblasti, v ktorych sa premietne v zadsadnych zmenach:

e vzdelavanie: v obsahu, metddach, postupoch vzdelavania a ucenia sa;

e pracovné prostredie: v pracovnych schopnostiach, na ktoré¢ adekvatne pripravuje systém
vzdelavania a odbornej pripravy;

e civilné prostredie: verejna sprava, verejné sluzby, administrativa (verejny sektor a
nekomer¢né institicie by mali poskytovat’ obanom néstroje na realizovanie aktivit v tejto
oblasti a obCania by mali byt’ pripraveni tieto ndstroje vyuzivat’) (Varis, 2004).

Naznacené aspekty davaju tusit’ aké globalne progresivne zmeny o¢akavaji vzdelavacie
koncepcie v nastavajicom obdobi v celosvetovom meradle. Uvedené tendencie jednoznacne

potvrdzuje Prazska deklaracia formulovana na stretnuti ILME (Information Literacy
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Meeting of Experts)® prijata UNESCO, ktora oficialne deklaruje informa&nu gramotnost’ ako
jednu zo zakladnych kompetencii sucasného ¢loveka: informacnad gramotnost je "subor
znalosti a zrucnosti nevyhnutnych pre plnohodnotny Zivot v sucasnej spolocnosti, ktoru
charakterizujeme ako spolocnost informacna” (Dombrovska — Landova, 2003, s. 47).

V ramci uvedenej deklaracie boli informacna gramotnost, ako aj vzdelavanie, ktoré vedie k
Jjej dosiahnutiu postavené do pozicie zdakladného Pudského prava, resp. su chdpané ako
sucast’ zakladného prava na celoZivotné videldvanie.

Prazska deklaracia definovala zékladné principy informacnej gramotnosti nasledovne
(Prazska, 2004):

e vytvorenie informacnej spolo¢nosti je kI'iCové pre socialny, kultirny a ekonomicky
rozvoj narodov, spoloCenstiev, instittcii a jednotlivcov, v 21. storoci a v tych
nasledujucich;

¢ informacnd gramotnost’ zahfiia znalost’ vlastnych informaénych potrieb, schopnost’
identifikovat’, vyhl'adat’, ohodnotit’, usporiadat’ a efektivne vytvarat’, pouzivat
a odovzdavat’ informacie, ktoré sa vztahuji k urcitému problému alebo téme, je to
zakladny predpoklad pre moznost’ aktivnej GiCasti v informacnej spolo¢nosti a je sucast’ou
zakladného l'udského prava na celozivotné vzdelanie;

e informacna gramotnost’ spolu s moznost'ou pristupu k délezitym informacidm a
schopnostou efektivne vyuzivat’ informa¢né a komunikacné technolégie, hra hlavnu tlohu
v zmiernovani nerovnosti medzi §tatmi a jednotlivymi 'ud’'mi a v podpore tolerancie a
vzajomného porozumenia prostrednictvom zdiel'ania a vyuZivania informéacii v
multikultirnom a multilingvalnom kontexte;

e vlady maju vyvinut’ celostatne medziodborové programy na zvySovanie urovne
informacnej gramotnosti ako krok nevyhnutny k zmiereniu nerovnosti v pristupe k
informacnym a komunika¢nym technolégiam a k informacne gramotnym ob¢anom
fungujtcej informacnej obCianskej spolo¢nosti a konkurencieschopnej pracovnej sily;

¢ informacnd gramotnost’ sa tyka vSetkych sektorov spolo¢nosti a mé byt prispdsobena ich

Specifickym potrebam;

¥ Prvé celosvetové stretnutie expertov na informa¢nii gramotnost’ sa konalo 20.—23. septembra 2003 v Prahe pod
zastitou UNESCO a usporiadatelom boli U.S. National Commission on Libraries and Information Science.
Podrobné informécie st uvedené na stranke: http: //www.nclis.gov.
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¢ informacnd gramotnost’ sa ma stat’ nevyhnutnou sucast'ou programu UNESCO Vzdelanie
pre vietkych (Education for All’) a zaroven tak prispiet k dosahovaniu cielov, ktoré si
OSN vytycila pre nasledujtce tisicrocie (United Nations Millenium Development
Goals').

Prazska deklaracia odportcala intenzivnu implementéaciu odporacani, strategickych planov a

vyskumnych iniciativ adekvatnym spdsobom do spolo¢nosti, do vzdelavania a zaradenie

problematiky informac¢nej gramotnosti do programu OSN ”Dekéada gramotnosti 2003-2012”

(United Nations Literacy Decade').

Oficidlne uznanie informac¢nej gramotnosti ako zdkladnej socialnej kompetencie Prazskou

deklaraciou je progresivnym impulzom k nevyhnutnym zmendm a novym dimenziam, z

ktorych vyplyvaju zretel'né aktudlne tlohy pre spolo¢nost, vzdelavacie systémy a vzdelavacie

koncepcie.

6.2 Vzdelavanie 21. storocia a informacna gramotnost’

6.2.1 Aktualne smerovanie a trendy vzdelavacich koncepcii

Zmeny determinované prechodom na informacnti spolo¢nost’ a znalostnii ekonomiku
(informac¢nu ekonomiku) nevyhnutne stvisia s procesmi informatizacie spolo¢nosti a
aspektmi uciacej sa spolo¢nosti, ktoré akcentuju zasadné postavenie poznatkov, informécii,
vzdelania a tvorivosti v prospech kvalitného, aktivneho a funkéného zivota ¢loveka. V
suvislosti s tymito dynamickymi premenami spolo¢nosti narasta potreba zasadnych zmien
vzdelavacieho systému.

Tradi¢né systémy formalneho vzdelavania su kriticky prehodnocované a postvaji sa z
koncepcie pasivneho, rutinného a mechanického zhromazd’ovania — u€enia sa — informacii v
uzavretom vzdeldvacom systéme do novych intencii a tendencii.

Vo vSeobecnosti st formulované zakladné strategické zmeny vzdeldvacich procesov a

systémov:

? Pozri UNESCO - Education for All na: www.unesco.org/education/efa/index.shtml
UNESCO - Education for All by 2015 na:<http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=15200&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.

' Pozri Millennium Development Goals na URL: <http://www.un.org/millenniumgoals/> a pre Slovensku
republiku URL: <http://mdgr.undp.sk/ DOCUMENTS/MDG _Slovak SK 1.pdf>.

' United Nations Literacy Decade 2003-2012 pozri na URL: <http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-
URL_ID=5000&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
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orientacia na kriticky mysliaceho ¢loveka (vzdelavanie nielen v intenciach

zhromazd’ovania sumy vedomosti a informacii, ale i so zamerom hodnotit’, triedit’,

posudzovat’, konfrontovat’ informécie);

e orient4cia na tvorivého ¢loveka (ktory sa nielen uci, memoruje, reprodukuje informacie,
ale ich i aktivne a kreativne aplikuje a uplatiuje);

e problémovo orientované vzdeldvanie (zamerané nielen na konzumaciu sumy informacii,
ale 1 schopnosti rieSenia problémov);

e orienticia na celoZivotné vzdelavanie (ktoré neustale dopiiia a aktualizuje schopnosti,
zru¢nosti a vedomosti/informacie aj mimo formalneho vzdeldvania);

e orienticia na resource-based learning (v ramci ktorého sa Ziak vedie k samostatnej praci

so zdrojmi informadcii, kde nepostacuje naucit’ sa "hotové" — vopred pripravené, ucitel'om

predlozené informacie).

Citanim a pisanim smerom ku kritickému mysleniu

Orientacia na kriticky mysliaceho ¢loveka vychddza z Medzinarodného programu RWCT
(Reading and Writing for Critical Thinking'?) so zakladnou premisou &itanim a pisanim viest’
ku kritickému mysleniu, ktory vyvinulo Consortium for Democratic Education'. Prvoradym
je zavedenie tohto konceptu do pripravy ucitel'ov. Podla prvych prieskumov a skuisenosti
vyuzivanie metdd RWCT podl'a modelu EUR vo vyucbe Studentov ucitel'stva ukézalo, Ze
pristupy a postupy RWCT napomahaji zmene vyucovacej klimy, pomahajii v samostatnom
studiu a sebavzdelavani, rozvijaji predstavu o koncepcii vzdelavania vo vyucbe.

RWCT vyuziva postupy zasadne odlisné od doposial’ prevladajiceho uzavretého
vzdelavacieho systému, ktory akcentuje zapamétanie predpisanej sumy informacii,
reprodukciu a memorovanie nazorov uznanych ucitel'om, encyklopedickost’, hromadnost,
pasivnost’ v percepcii informacii a pod.) (Tomanova, 2003).

Ciele program a cela koncepcia kritického myslenia si vyZaduje hodnotiacu,
kriticku a tvorivu prdacu s informdciami a informacnymi zdrojmi.
Je namieste upozornit’ na fakt, Ze Citanie a pisanie, ako i hodnotenie informadcii

su klP’'ucovymi kompetenciami Citatel’skej a informacnej gramotnosti.

12 Projekt Reading and Writing for Critical Thinking je dostupny na:
<http://www.uni.edu/coe/rwct/project/index 1. htm1>.

" Realizaciu RWCT sleduje Open Society Institute (OSI) v New Yorku. Viac informacii na stranke Open
Society Institute: http://www.soros.org/initiatives/children/focus _areas/c reading> a na Reading and Writing
for Critical Thinking International Consortium: <http://www.rwct.net/>.
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Tvorivost’ v §koliach
Nevyhnutnost’ zmien v edukac¢nych procesoch a vzdelavacom systéme na Slovensku
potvrdzuje i novy Zakon o vychove a vzdelavani, tzv. skolsky zédkon'* (Zakon, [2005]),
ktorého tendenciou je zdsadnym sposobom zasiahnut’ do obsahu, koncepcie a stratégie
vzdeldvania na Slovensku.
Vzdelavaci systém by mal Ziakov viest’ k tomu, aby k vzdelaniu pristupovali tverivo
a aktivne.
1. Z hladiska kreativneho rozmeru vzdelavacieho systému je novy Skolsky zékon
vyznamny tym, ze by mal priniest’ do nasho skolstva:
e redukciu mnozstva uciva (v rdmci toho stanovi minimum pozadovanych vedomosti),
e priestor na tvorivost’
v zmysle tézy: "Menej biffovania — viac fantazie a tvorivosti v nasich kolach" (Co
prinesie, [2005]; Zakon, [2005]).
2. 'V aspekte aktivnosti sa na zdklade medzinarodnych a domécich merani a monitoringov
rata s modifikaciou vzdelavania tak, aby ziaci vedeli nadobudnuté vedomosti uplatnit’ v

praxi, o zodpoveda koncepcii a stratégii funkénej gramotnosti (Caplovi¢, 2005).

Predpokladom a nevyhnutnou podmienkou aktivneho a kreativneho vzdeldvania je
aktivna a kreativna prdca s informacénymi zdrojmi a informdciami samotnymi.
V naznaéenych intenciach pripravuje Statny pedagogicky ustav (SPU) zmenu uéebnych

osnov v ramci projektu takzvanej kurikularnej reformy (Obsahova, 2005).

Koncepcia celoZivotného vzdelavania sa — nova stratégia pre Eurépu'”

V obdobi reforiem vzdelavacieho systému v globalnom meradle vystupujt informacie,
informacné zdroje a informacna gramotnost’ jednotlivcov vyrazne do popredia. V tomto
zmysle bolo pre nasmerovanie vzdeldvacieho procesu (ale i celej politiky a aktivit) Eurdpske;j
unie rozhodujice zasadnutie Eurdpskej rady v Lisabone v roku 2000. Jeho zavery potvrdzuju
posun Eurépy do Ery vedomosti a tomu zodpovedajucemu kultrnemu, hospodarskemu a
socidlnemu zivotu. V sulade s tym dochadza k integracii spolocenskych, kultarnych cielov s

ekonomickym zddvodnenim celozivotného vzdelavania sa, ktoré explicitne formuluje

'* Ma nahradit’ aktualny zakon 29/1984 Zb. o sustave zakladnych a strednych $kél (3kolsky zakon) v zneni
neskorsich zmien a noviel. V ¢ase koncipovania u¢ebného textu je pripravovany do medzirezortného
pripomienkového konania.

"> Vychadza z vieobecnej koncepcie "Lifelong Learning".
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Memorandum o celoZivotnom vzdelavani sa'®: "Uspesny prechod k ekonomike a
spolocnosti zaloZenej na vedomostiach musi sprevadzat priklon k celoZivotnému vzdeldvaniu
sa. Systémy vzdelavania a odbornej pripravy su preto stredobodom nastavajucich zmien"
(Memorandum, 2005). Koncepcia celozivotného vzdelavania jasne sleduje progresivnu
tendenciu vedy, poznania, informacii a dynamicky charakter informacného prostredia v
kontexte moznosti permanentného uplatnenia sa na trhu prace.

Memorandum zvyraziuje, ze doteraz dominovalo v spolo¢nosti formélne vzdelavanie
("formal learnig" — institucionalizované v ramci Skolského vzdelavacieho systému) a
zasadzuje sa o prienik a integraciu d’alSich foriem celozivotného vzdelavania:

e neformalneho vzdelavania ("non-formal learning") prebiehajuceho ako doplnkové popri
hlavnych priadoch vzdeldvania formou krizkov, sikromnych hodin, vzdeldvania na
pracovisku a pod.,

e neinstitucionalizovaného vzdel4vania ("informal learning"), ktoré je prirodzenou stcastou
kazdodenného zivota, nemusi byt’ zdmerné a ¢lovek si ho vobec nemusi uvedomovat'.

Formy celozivotného vzdelavania (nie nové, zato mimoriadne ucinné) disponuju ideou
kontinuity, nepretrzitosti a/alebo periodickosti vzdelavania sa, jeho prerastania do vSetkych
oblasti zivota v ktoromkol'vek Stadiu Zivota, ako i obrovskym potencidlom a moznostami pre
inovacie metod ucenia sa a nové stratégie vzdelavacieho systému.

Vyzaduje si to vSak schopnosti samostatnej prace s informéaciami a informa¢nymi zdrojmi.
Nielen s odbornym zameranim, i v stvislosti s kazdodennou, beznou orientaciou v
spoloc¢nosti su aktualne zna¢né informacné kompetencie. Vzdelavacie institticie by mali
vybavit’ Ziakov a Studentov aj tymito schopnostami, zru¢nost'ami, ndvykmi informacne;j
gramotnosti ako i schopnost'ou samostatnej a permanentnej prace s informaciami v d’alSej
vedeckej praci, profesiondlnom ¢i civilnom zivote. Informacna gramotnost’ je kl'aCovym

komponentom celozivotného vzdelavania (zaroven k nemu jednoznacne neustale prispieva).

Resource-based learning a e-learning
Orientacia na celozivotné vzdelavanie si vyzaduje zmenu pedagogickej prace a
zarad’'ovanie metod prace, ktoré podporuju ucenie sa zaloZené na informaénych zdrojoch —

"resource-based learning”. Ziaci by sa mali naucit’ ako a kde informacie vyhl'adat’, vediet’ ich

' Nadvizuje na: Teaching and Learning — Towards the Learning Society (Vyucovanie a vzdelavanie — Smerom
k uciacej sa spolocnosti), Biela kniha Eurdpskej komisie, 1995 a Amsterdamska dohodu Eurépskych
spolocenstiev (1997), ktora vo svojej preambule uviedla ciel' "podporovat rozvoj vedomosti svojich obcanov
na najvyssej moznej urovni prostrednictvom Sirokého pristupu k vzdelavaniu a prostrednictvom jeho neustalej
aktualizacie".
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porovnavat’ a hodnotit’ a adekvatne uplatnit’ v svojej praci. RozSirovanie internetu a
prostriedkov informaénych a komunikac¢nych technoldgii umoziuju orientaciu na e-learning a
priblizovanie informaénych zdrojov k domovom. Prienik informa¢no-komunika¢nych
technologii do domacnosti zdsadnym spésobom meni moznosti institucionalneho vzdelavania
smerom k resource-based learning, zaroven existencnym sposobom meni moznosti
neinstitucionalizovaného vzdeldvania v celoZivotnom vzdelavani na kI'i¢ové. Meni 1
moznosti jeho kooperacie a kolaboracie neinstitucionalneho s formalnym vzdelavanim.
Predpokladom a existen¢nou podmienkou takéhoto vzdeldvania st informacné a
technologické zru¢nosti, schopnosti, vedomosti a ndvyky jednotlivcov.

DoterajSie systémy vzdelavania nestacia saturovat’ poziadavky nastupujucej spolocnosti,
ktort sme v predchadzajucich Castiach charakterizovali ako informacné a znalostna
spolo¢nost’. Rovnako nevyhovuju koncepcii celozivotného vzdelavania. Vzdelavacie
institacie by mali vybavit’ Studentov nielen vedomostami, ale i uvedenymi schopnostami a
kompetenciami, metédami a technologiami, ktoré su smerodajné pre kvalifikované rieSenie
problémov nielen v stvislosti so Studiom, ale i uplatnenim na trhu prace a v ich osobnom
zivote. Mali by ich pripravit’ pre su¢asny moderny svet informacii, svet progresivnych zmien
a dynamickych suvislosti.

Naznacené tendencie sa zacinaju prejavovat’ v novom smerovani slovenského
vzdelavacieho systému, vzdelavacich Standardoch a legislative. Koncept pripravovaného
Skolského ziakona sa opiera o koncepciu zdkladnych socialnych kompetencii funkénej
gramotnosti, ked’ si za ciel’ dava rozvoj integrovanej a kreativnej osobnosti s aktivnymi
pozndavacimi schopnostami a cielavedomy a systematicky rozvoj klucovych kompetencii
potrebnych pre pracovné uplatnenie v informacnej spolo¢nosti, najmi rozvoj:

e komunika¢nych schopnosti,
e socidlnych zrucnosti,
e schopnosti tvorivo a kriticky riesit’ problémy,

e schopnosti pracovat’ s modernymi informa¢nymi technologiami,

schopnosti komunikovat’ v cudzich jazykoch (Caplovig, 2005, kap. 3).

Spominany navrh novej legislativy pre slovenské skolstvo a vzdelavanie uvadza medzi
zakladnymi a zadsadnymi principmi vychovy a vzdelavania i principy celozivotného
vzdeléavania, princip kvality vzdelania, princip eurdpskej dimenzie vo vzdelavani, princip

kompatibility s relevantnymi medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU (Caplovig,
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2005, kap. 4). I tieto uvedené principy deklaruju, zZe slovenské Skolstvo by malo sledovat’

celosvetové trendy a edukacné koncepcie.

6.2.2 Pedagogické kompetencie v informacnej spolo¢nosti

Vsetky uvedené strategické orientacie v nasmerovani Skolstva a vzdelavania cloveka pre
21. storocie podporujl, no zarovei sa opieraju o kompetencie informacnej gramotnosti
cloveka, ktora sa tym stdva novou aktudlnou dimenziou pripravy ucitelov, pedagogicke;j
kvalifikacie a pedagogickych kompetencii ucitela.

Ucitel' ma jednoznacéne kl'icovt ulohu v rozvoji ziaka/Studenta pri realizacii vzdelavacich
cielov stanovenych skolskou legislativou a pedagogickymi Standardami. Podl'a nich ma ucitel
vo vzdeldvacom procese v prvom rade riadiacu rolu — riadi proces vzdelavania, ucenia sa,
proces osvojovania si kvalit pozadovanych Skolou. Odovzdéava informacie a zaroven riadi
budovanie poznatkového potencidlu ziaka / Studenta. V tejto riadiacej tlohe vyvstana pre
pedagdga nové ulohy vyplyvajice z novej pedagogickej stratégie a orientacie v zmysle
novych kompetencii pre informa¢nti a znalostnt1 spolo¢nost’.

V stvislosti s nazna¢enymi orientaciami vzdelavacich koncepcii sa zasadne meni postavenie
informacii a informa¢nych zdrojov vo vzdelavacich procesoch. Meni sa i rozsah schopnosti s
nimi pracovat’. Malo by sa teda zmenit’ postavenie pedagdga v pedagogickych ¢innostiach,
postoje k obsahu vlastnej pedagogickej ¢innosti a metody prace pedagodga v aspektoch:

e mimo ulohy odovzdavat zhromazdené informécie;

ucit’ sposoby ziskavania a transformécie informacii do vlastného poznatkového fondu;
e ucit vytvarat’ a vyuzivat’ metodiku vlastného racionélneho samostatného Studia a
sebavzdelavania s uplatiovanim zdsad hygieny stidia;
e viest k osvojovaniu a zdokonalovaniu intelektudlnych ¢innosti (rieSenie problémov,
rozhodovanie, tvorba informac¢nych produktov a obsahov);
e prispievat’ k utvaraniu a zdokonalovaniu schopnosti prace s informa¢nymi zdrojmi,
e ucit identifikovat’, Specifikovat’ a formulovat’ vlastné informacné potreby.

Dal$ou (a existenénou) rolou u¢itel’a je usmerfiovat’ a riadit’ svoj profesionalny rozvoj.
Kazda rola je suborom cCiastkovych spdsobilosti, schopnosti, pedagogickych zru¢nosti, ktoré
pomahajt k optimalizécii riadenia vyucby, t.j. procesu vzdelavania v podmienkach Skolského
vyucovania. Neustale aktualizované informa¢né kompetencie, medidlna gramotnost,

technologicka gramotnost’ (atd’.) by mali byt novymi kompetenciami ucitel’a 21. storocia.
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Vzdelavanie ucitel'ov s ohl'adom na aktualne pedagogické kompetencie odzrkadl'uji
programy globalneho charakteru pre vzdeldvanie a profesionalny rast ucitel'ov: “Informacno-
komunikaéné technologie vo vzdelavani” UNESCO'” (Information, 2002), &i d’al$i vyznamny
program zamerany na informacntl gramotnost’ ucitel'ov — Information Literacy and Teacher

Education'® (Information, 1998).

6.3 Informacné vzdelavanie a informaé¢na vychova

Informacnu vychovu a informaéné vzdelavanie mozno chapat’ ako celistvy systém metdod a
foriem pripravy ¢loveka na pracu s informaciami v informa¢nom prostredi, ako jeden zo
zakladnych predpokladov celozivotného vzdelavania.

Cielom informacnej vychovy a informa¢ného vzdelavania je informacna gramotnost’ ako
jedna zo zékladnych civiliza¢nych a socio-kultirnych gramotnosti si¢asného ¢loveka, ktora je
dnes uz nevyhnutnou sucast’ou pracovnych, vzdelavacich 1 beznych socialnych kompetencii
¢loveka sucasného sveta.

Problematika informa¢ného vzdelavania a informacnej vychovy sa v po¢iatocnom obdobi
rozpracovavala na poli informacénej vedy a knihovnictva. V sucasnosti problematika
informacného spravania a informacnej gramotnosti presiahla hranice jedného odboru a stala
sa interdisciplinarnou. Vo vztahu k prieniku modernych prostriedkov komunikacie a
spracovania informdcii st nevyhnutné poznatky informac¢nych a komunika¢nych technolégii a
technickych disciplin s nimi spojenych. Vzhl'adom na skiumanie informac¢ného spravania
(negativneho/pozitivneho, redlneho/potencialneho) st vyuzivané poznatky sociologie,
socialnej psycholdgie a psychologie. Z hl'adiska orientdcie na intelektudlne ¢innosti v ramci
informa¢ného spravania st v rdmci problematiky integrované poznatky kognitivnych vied.

S ohl'adom na informac¢na vychovu chapanu ako proces vzdelavania, formovania a
usmernovania, ktory vedie k dosiahnutiu informac¢nej gramotnosti, smeruje problematika
predovsetkym k vSeobecnej pedagogike a k modelu, v ktorom s integrované a kombinované
poznatky o informa¢nom prostredi a informa¢nom spravani s poznatkami vied
pedagogickych.

Informacna gramotnost’ je budovana a formovana v procesoch informa¢ného vzdelavania a

informacnej vychovy a pripravy, ktoré su orientované na jednotlivé vedomosti o informacnom

' Information and communication technology in education: a curriculum for schools and programme of Teacher
development. UNESCO: <unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf>.
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prostredi, schopnosti, zru¢nosti v oblasti informa¢nych ¢innosti a procesov, ako i formovanie
navykov v ramci informac¢ného spravania. Informa¢né vzdelavanie a informac¢né vychova
maji smerovat’ ku kvalitnému, adekvatnemu, efektivnemu a etickému informa¢nému
spravaniu ¢loveka v informacnom prostredi.

Zéasadnou tendenciou informacnej vychovy je prispiet’ k elimindacii / odstranovaniu
negativnych postojov a negativnych javov informac¢ného spravania ako: "informacny strach",
"informacény hnev", "informacnd presaturacia" (presytenost’ informéaciami) a informa¢né
pretaZenie ¢loveka (“informaény smog”), ktorej dosledkom moze byt dezintegracia ¢loveka,
"informacna frustracia a dezorientacia". Aktualnou a pal¢ivou je potreba odstranovania
spolo¢ensky neziaducich prejavov neetického informacného sprévania ako: internetova
pornografia, piratstvo, hackovanie, internetové sexudlne zneuzivanie a pod. V tomto zmysle
je v ramci informacného vzdelavania zaradovana vychovno-formativna zlozka, ktord musi
byt nenasilna, dlhodoba a systematicka.

Informac¢na vychova je proces formativny — kontinuitny, postupny a systematicky, v
ktorom ide o dosiahnutie urcitych stupiiov informac¢nej gramotnosti ziakov, resp. Studentov
vzhl'adom na rozli¢né vekové kategorie a stupne. Zarovent ma zhodnotit’ jej dosiahnutt
uroven. V zasade sa hodnotenie urovne informacnej gramotnosti realizuje na zéklade
Standardov informacnej gramotnosti, ktoré popisuji vedomosti, vykony, sposobilosti a
ziaduce vysledky informacne gramotného ¢loveka v jednotlivych prvkoch a zlozkach
informa¢ného spravania v informac¢nom prostredi. Kompetencie predstavuji urcité vykony a
indikétory, ktorymi mozno charakterizovat’ Studenta ako informa¢ne gramotného, s
prihliadnutim na vekové kategoérie a jednotlivé stupne formalneho vzdelavania. Informacné
Standardy tak charakterizuji potencidlny vystup edukacného a formativneho procesu a
zreteI'ne formulujt pre pedagogického pracovnika, na aké aspekty sa ma v pedagogickych
procesoch sustredit’. (V prilohe uvddzame Standard ACRL — Association of College and
Research Libraries, ako ukazku kompetencii informa¢ne gramotného ¢loveka po skonc¢eni

formalneho, resp. vysokoskolského vzdeldvania).

6.3.1 Psychogeneticky a individualno-vyvinovy ramec gramotnosti ¢loveka
Informac¢nu gramotnost’ mozno charakterizovat’ ako subor individualnych vedomosti,

schopnosti a zru¢nosti prace s informaciami, informa¢nymi zdrojmi v informa¢nom prostredi.

'® Information Literacy and Teacher Education je uverejneny na stranke Clearinghouse on Teaching and Teacher
Education: <http://www.ericdigests.org/1999-2/information.htm>.
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V tomto zmysle je nevyhnutné akceptovat’ psychogeneticky a individuélno-vyvinovy ramec
informacnej gramotnosti jedinca.

Z pedagogického hl'adiska edukacného procesu informacnej vychovy a vzdelavania je
nevyhnutnd koncepcia vekového kontinua psychogenézy gramotnosti v individudlnom
vyvine, ktord akcentuje fakt, ze informacné vzdeldvanie (a v ur¢itom aspekte 1 informacna
vychova) je celozivotnym procesom.

Respektujuc jednotlivé stupne vyvojovej psycholdgie a celozivotny priebeh formovania
gramotnosti ¢loveka mozno vyc¢lenit’: predSkolsky, skolsky vek informac¢nej vychovy a
vzdelavania, stredoskolské informacné vzdelavanie a informa¢na vychova, vysokoskolské
vzdelavanie informacnej gramotnosti, informa¢né vzdelavanie mimo formalnych instittcii a
samostatné sebavzdelavanie s tendenciou d’al§ieho zdokonal'ovania.

Pristup, ktory zohl'adituje vekové kontinuum, je charakteristicky postupnost’ou a
kontinuitnost'ou nadobudania kompetencii (vedomosti, zrucnosti, schopnosti) informacne;j
gramotnosti a formovania informaéného spravania v jednotlivych zlozkéch:

e pociatocné poznavanie a postupné dopliiovanie vedomosti o informacnom prostredi,

e nadobudanie zru¢nosti a schopnosti,

e rutinné zvladnutie zrucnosti a schopnosti,

e zdokonal'ovanie zru¢nosti a schopnosti,

e formovanie zdkladnych navykov a postojov informa¢ného spravania,

e postupné formovanie korektného a uvedomelého spravania v informac¢nom prostredi,

e rozSirovanie kompetencii (zruc¢nosti, schopnosti, vedomosti, navykov a zaujmov), ktoré
charakterizuji gramotného (resp. informac¢ne gramotného) cloveka.

Uvedena koncepcia postva tradi¢né chipanie utvarania a formovania gramotnosti za
hranice formalneho institucionalneho vzdeldvania (vzdelavacieho systému), rozsiruje ho
o0 utvaranie gramotnosti v obdobi raného detstva na jednej strane a pokracovanie
informacného vzdelavania po ukonceni formalneho institucionalizovaného vzdelavania na
strane druhej. Smerovanie k samostatnému vzdelavaniu a zdokonal'ovaniu a aspekt
celozivotného pokracovania je principidlnym aspektom informacného vzdelavania prave
v suvislosti s progresivnymi tendenciami a dynamickym charakterom informacného
prostredia, sveta médii a informacii, s prudkym rozvojom informacnych a komunika¢nych
technologii, ktoré determinuju potrebu neustaleho dopliiovania vedomosti a schopnosti

spolocensky aktivneho ¢loveka.

103



Susol - Hrdinékova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

V suvislosti s kvalitou informacného vzdelavania je nevyhnutné uvazovat o aspekte
funkénosti gramotnosti’ v socialnom a kulturnom kontexte. Nadobudnutie a zvladnutie
informacnych schopnosti a zru¢nosti z hl'adiska uvedeného aspektu funk¢énosti nepostacuje.
Dolezita je i schopnost’ spravne ich uplatnit’ v profesionalnom a osobnom zivote. ”V ramci
medzindrodnych vyskumov IALS/SIALS® bola funkcnd gramotnost definovand ako schopnost’
aktivne participovat’ na svete informdcii” (Dombrovska, 2002). Tym sa jednoduchy vzt'ah
"gramotny vs. negramotny" posuva do polohy hodnotenia trovni informac¢nej gramotnosti, t.j.
mnozstva a kvality zvladnutych informac¢nych kompetencii v jednotlivych vekovych
kategoriach (v tomto zmysle hovorime o Standardoch a urovniach informacnej gramotnosti).

Ciel'om a ulohou vzdelavacieho systému by malo byt smerovat’ k funkénej gramotnosti a
funkénosti informacénej gramotnosti s ohl'adom na principy postupnosti, kontinuitnosti a
systematickosti informa¢ného vzdelavania a informacnej vychovy. Z hl'adiska individudlneho
vyvojového aspektu mozno rozliovat’ Grovne:*'

e uroven adaptacie — pasivne zvladanie a prispésobovanie sa narokom na informacnu
gramotnost’ (survival literacy”), je to zakladna troven zvladnutia nevyhnutnych
informacénych kompetencii s fundamentalnou (minimalnou) skdlou kompetencii,

¢ informacnd gramotnost’ ako sebarozvojova aktivita — predstavuje aktivne
vzdelavanie na zéklade informécii a informacnych zdrojov, samostatné vzdeldvanie
sa a pracu s informéciami,

e gramotnost’ ako aktivna tvorba a produkcia informac¢nych produktov.

Na zaklade pedagogicko-psychologickych principov mozno odvodit, ze zvladnutie
najvyssej urovne nemozno v ramci nizsich stupniov vzdeldvacieho systému: nemozno
predpokladat’, ze Ziak zakladnej Skoly bude tvorit’ informacné produkty vysokej odbornej
hodnoty a kvality. Rovnako zvladnutie najvyssej trovne si vyzaduje dosledné zvladnutie
predchadzajucich urovni. Z pedagogického hl'adiska treba upozornit’ na fakt, ze aroven
funkénej gramotnosti sa nemusi nevyhnutne prekryvat’ s dosiahnutym vzdelanim: ani
absolvent vysokej Skoly nemusi byt’ schopny aktivne pracovat’ s informéciami, integrovat’ ich,
sumarizovat’, dedukovat’ na zaklade nich, inovovat’ a odvodzovat’ nové informacie, kreativne
mysliet, tvorit’ a svoje vysledky adekvatne prezentovat’. Schopnost’ naucit’ sa, resp.

zapamadtat’ si sumu informacii, neznamena vediet’ s nimi aktivne, funk¢ne a tvorivo pracovat.

1 Akcentovanie funkénosti gramotnosti sa objavuje v stvislosti s &itatel'skou gramotnostou, ako schopnostou
¢itanému textu porozumiet’ a aktivne a tvorivo uplatnit’ schopnost’ ¢itania a pisanie v socialnom prostredi.

Y JTALS - International Adult Literacy Survey: <http://www.nald.ca/nls/ials/ialsreps/ialsbk1.htm>,
SIALS - Second International Adult Literacy Survey: <http://www.nvf.cz/oecd/cz/zprava.htm >.

104



Susol - Hrdinékova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

Vzdeléavaci proces nie vzdy funkéntu gramotnost’ podporuje. Nespravny pedagogicky
pristup mdze viest’ k zahlteniu a presyteniu cloveka mnoZstvom tplne nepotrebnych
informdcii a faktov. Rovnako nemusi smerovat’ k inovativnym rieSeniam a tvorbe novych
kvalitnych informac¢nych produktov.

Funk¢na gramotnost’ podmieniuje aktivnu tvorbu a produkciu, v ramci ktorej sa popri
konzumacii informacii predpoklada vlastnd participacia ¢loveka. Tu je nevyhnutné upozornit’
na skutocnost’, ze aktivna gramotnost’ je podmienkou a predpokladom akéhokol'vek progresu
civilizacie a kultury.

V kontexte sumy gramotnosti su¢asného ¢loveka (ako sme ich uviedli vyssie) je dolezité
spomenut’ i aspekt relativnosti gramotnosti v tom zmysle, ze ten isty jedinec moze byt
funkéne gramotny v jednej oblasti a negramotny v inej” (Zapotocna, 2004, s. 70).
Technologicky gramotny ¢lovek s perfektnymi technologickymi zru¢nostami, schopnostami
a vedomost'ami e$te nemusi byt’ informaéne gramotny. Clovek, ktory vie pracovat’

s vypoctovou technikou, internetom, médiami rozlicného druhu, eSte nemusi vyhladat
spravne informécie, kriticky ich zhodnotit’ a kreativne uplatnit’ vo svojej profesii, €i Zivote.

Principy postupnosti, systematickosti, kontinuitnosti, funk&nosti a relativnosti by sa mali

premietnut’ do celého systému informacného vzdelavania a vychovy.

6.3.2 Vyznam informacnej gramotnosti

Vyznam informacnej gramotnosti rastie v si¢asnom socidlno-historickom a socialno-
kultirnom kontexte — v obdobi rychlych technologickych zmien a expldzie informécii.
Rastiuca komplexnost’ tohto prostredia je konfrontovana s réznorodostou a rozmanitostou
informacnych poziadaviek jednotlivca (v jeho akademickom, osobnom, pracovnom a
profesionalnom Zivote).

Informacie st pristupné prostrednictvom kniznic, masmédii a internetu. Informéacie mézu
byt’ prezentované v rozlicnych formatoch, na rozli¢nej arovni, mézu byt rozli¢nej kvality
vzhl'adom na autenticitu, validitu, reliabilitu. Informacie mozu byt navySe sprostredkované
prostrednictvom rozliénych médii, ktoré obsahuji obrazové, audidlne, textové informacie,
tieto m6zu mat’ rozlicnu hodnotu a zrozumitelnost’. Prudky narast kvantity znamenaju vel'ké
zmeny pre spolocnost’ a to nielen pozitivne, ale 1 negativne. Objem zdrojov a r6znoroda
kvalita vyraznym spdsobom st'azuji vyhl'addvanie, zvySuju naroky na hodnotenie a preciznu

selekciu, ¢im vyznamnou mierou zostruju informacnu krizu v spolo¢nosti.

*! Urovne informacnej gramotnosti st $pecifikované podl'a kategorizacie funkénej gramotnosti O. Zapoto&nej
(Zéapotocna, 2004, s. 71)
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Informac¢né a komunikacné technologie ponukaji nastroje, ktoré so sebou priniesli nova
kvalitu prace s informaciami, informa¢nymi zdrojmi, znamenaju vyrazni zmenu pracovnych
procesov. Je preto zrejme logické, ze niekedy sme svedkami precefiovania technologii, ¢i

zameny pojmov informac¢nd a pocitacova gramotnost’.

6.3.3 Informacna gramotnost’ a informacné technolégie

Informacné gramotnost’ sa v sucasnosti jednozna¢ne vztahuje k zru€nostiam a
schopnostiam v oblasti informacnych technolégii. Je pravdepodobné, Ze vécsina I'udi i chape
informac¢nu gramotnost’ ako schopnost’ pracovat’ s poc¢itatom a internetom. Informacna
gramotnost’ v§ak musime chapat’ v ovel’a SirSich intenciach: ma ovel’a SirSie suvislosti a SirSie
moznosti z hl'adiska jednotlivcov, vzdelavacieho systému, spolo¢nosti. Nespravne chapanie
informacnej gramotnosti sa prenasa i do oblasti vzdelavania. Preto je uzitocné vymedzit’ si
vzt'ahy medzi pocitacovou a informa¢nou gramotnost'ou. Existuje niekol’ko vel'mi dolezitych
aspektov, ktoré su potrebné na porozumenie vzt'ahu medzi informacnou gramotnost'ou,
pocitaCovou gramotnostou a Sirkou technologickych kompetencii.

Schopnosti v oblasti informacnych technoldgii umoziuja jedincovi vyuzivat’ pocitac,
softwarové aplikacie, databazy a iné technoldgie v ramci Sirokého uplatnenia v akademickom,
pracovnom, osobnom prostredi. Uvedené schopnosti spadaji medzi kompetencie pocitacovej
gramotnosti.

S roz§irovanim informaé¢no-komunikaénych technologii, technickych zariadeni bezne
dostupnych a vyuzivanych, s rozsirovanim spdsobilosti ¢loveka s nimi pracovat’, sa stal pojem
pocitatova gramotnost’ nepostacujuci a tak je dnes zviacSa nahradzovany pojmom
technologicka gramotnost’ (IKT** gramotnost’ — z anglického technology literacy, ICT
literacy).

Rozsah kompetencii pocitacovej, resp. technologickej gramotnosti vel'mi ndzorne
naznacuju dva nasledujtce priklady:

1. ECDL (European Computer Driving Licence) formuluje kompetencie pocitatovej

gramotnosti nasledovne:

zaklady informacénych technologii,
e pouzivanie vypoctovej techniky a manazment dat,
e spracovanie textov (textové procesory),

e vyuzivanie tabulkovych procesorov a kalkulatorov,

*2 Skratka IKT — od informac¢no-komunikaéné technologie.
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e Dbazy dat,
e prezentacie,
¢ informdcie a komunikacia.
5. Druhym prikladom rozsahu technologickej gramotnosti je Standard ISTE (International
Society for Technology in Education), ktory definuje indikatory kompetencii
v oblastiach:
e zakladné operacie a koncepty IKT;

e socialne, etické a humanne vyuzivanie IKT;

technologické prostriedky a nastroje na produkciu, tvorbu;

technologické prostriedky a néastroje na vyhl'adavanie;

technologické prostriedky a nastroje na komunikéciu.

Ako vidime, pocitatova gramotnost’, resp. IKT gramotnost’ je predpokladom informacne;j
gramotnosti. Informaéne gramotny clovek nevyhnutne rozvija svoje technologické schopnosti
a zru¢nosti, no informac¢na gramotnost’ predstavuje SirSiu oblast’ kompetencii, hoci s¢asti sa
prekryva so zru¢nost’ami a schopnostami v oblasti informaénych technologii. Informacné
technologie su nevyhnutnou sucast'ou informac¢nej gramotnosti a podporuju ju.

Technologicka gramotnost’ sa ststred’uje na vyu¢bu mechanickych zru¢nosti v oblasti
hardvérovych a softvérovych aplikacii. Informac¢no-technologicka gramotnost’ sa sustred’uje
na postupné oboznamovanie s technologiami r6znych druhov a réznej naro¢nosti.

Zaroven treba upozornit’, Ze technologicka gramotnost’ nie je len zvladnutie
technologickych nastrojov, ale i porozumenie zakladnym konceptom technolégii, pouzitie
technolégii pri rieSeni problémov a kritickom mysleni. Kazdopadne, viac ako intelektualne
schopnosti si informacéno-technologické vzdeldvanie vyzaduje rutinné a mechanické
hardvérové a softvérové zrucnosti obsiahnuté v pocitacovej gramotnosti (IKT gramotnosti),
pozornost’ sa sustred’uje na technologie samotné.

Naproti tomu informacna gramotnost’ predstavuje intelektualny ramec pre porozumenie,
vyhl'addvanie, hodnotenie a vyuzivanie informacnych aktivit a informaénych néstrojov, ktoré
modzu byt realizované za pomoci informacnych technolédgii, prieskumovych metdd, ale hlavne
prostrednictvom logického a kritického myslenia. Informac¢né vychova kladie doraz na obsah,
t.j. informacie, informacné zdroje a informacné prostredie, ale 1 informacné spravanie
¢loveka.

Explicitne tieto vztahy vyjadruju nasledujiice definicie:
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e Informacna gramotnost (information literacy) je “schopnost prostrednictvom
dostupnych informacnych metod a technologii vyhladavat, spracovavat, vyhodnocovat
a vyuzit informdacie. (KTD, 2002, heslo Informacni gramotnost).

e Pocitacovad gramotnost (computer literacy) je schopnost a zrucnost jednotlivca
efektivne vyuzivat' informacné a komunikacné technologie. (KTD, 2002, heslo
Pocitadova gramotnost™). Pogitatova gramotnost’ je schopnost’ pracovat’ s najéastejsie
vyuzivanym programovym vybavenim, schopnost’ pouzivat’ gramotnost’ na
komunikaciu, vyhl'adavanie a spracovanie informacii. Su to i schopnosti efektivneho
vyuzivania sluzieb a moznosti, ktoré moderné technolégie pontka;ju.

Je samozrejme 1 rozdiel medzi vzdelavanim a pripravou v oblasti technologickej a
informacnej gramotnosti na zakladnych, strednych a na vysokych Skolach. Jednoznacne vSak
mozno konstatovat,, Ze informa¢na gramotnost’ iniciuje, udrziava a rozvija celozivotné
vzdelavanie prostrednictvom schopnosti, pri ktorych mézu byt vyuzivané informacné

technologie, ale nezavisia od nich.

6.3.4 Definicia informacnej gramotnosti — predmet informacnej vychovy a informaéného
vzdelavania

Pozitivne zmeny, ktoré priniesli informacné zdroje, nové informacné prostredie,
informac¢né a komunika¢né technoldgie, eSte neznamenaju skutoéné schopnosti efektivne
vyuzivat informdcie. Okrem informaénych zdrojov a nastrojov musi mat’ ¢lovek nieco viac.
Nieco, ¢o mu umozni informac¢né bohatstvo efektivne zuzitkovat’. Prave k tomuto ma viest’
informac¢na gramotnost’.

Informacéné gramotnost’ je subor individualnych kompetencii vyZadujucich schopnosti
identifikovat’ a formulovat' informacnu potrebu, vyhladat’ a hodnotit informdcie a zdroje a
efektivne ich vyuZit.

Na zéklade uvedenej ramcovej definicie mozno blizsie Specifikovat’, Ze informacne
gramotny Clovek vie:

1. identifikovat’ a formulovat’ rozsah informacnej potreby:
e je schopny rozpoznat’ kedy a aké informacie potrebuje,
e je schopny urcit’ rozsah informacii, ktoré potrebuje,

e vie definovat’ a formulovat’ svoju informacnu potrebu,

» Ako synonymum sa v danom prameni uvadza Digitalni gramotnost.
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vyhladavat’ informacie:

o efektivne a ucelne vyhladava potrebné informacie,

e vie kde a ako ma informacie hl'adat’,

o voli najvhodnejsie metddy a informacné systémy pre ziskanie potrebnych informacii,

e vytvara a pouziva efektivnu stratégiu pre vyhl'addvanie,

e vyhladdva informacie pomocou Sirokej skaly metod,

e je schopny upravit’ (vyladit’) vyhl'ad4vaciu stratégiu, ak je to potrebné,

efektivne pracovat’ s informac¢nymi zdrojmi:

e je schopny identifikovat’ rézne typy potencidlnych informaénych zdrojov,

o ziskava, zaznamenava a organizuje informacie a ich zdroje,

e uvedomuje si hodnotu a vyznam ziskanych informadcii z vyhl'adanych informac¢nych
zdrojov,

o prehodnocuje povahu a rozsah svojich informacnych potrieb,

hodnotit” a selektovat’ informacie:

e vie kriticky hodnotit’ a porovnavat’ informacie a zdroje a na zéklade toho ich vyberat,

e poznd a vyuziva rozne kritérid pre hodnotenie informaécii a ich zdrojov,

e porovnava nové poznatky s poznatkami skor ziskanymi a na zédklade toho hodnoti
novoziskané informaécie,

e je schopny rozhodnut, ¢i je potrebna zmena pdvodnej poziadavky,

selektované informacie vie spravne a efektivne zaradit’ do svojej kognitivnej Struktiry:

o selektované zdroje a informdcie zarad’uje do svojho poznatkového fondu (do vlastnej
poznatkovej bazy) a systému hodnot,

efektivne vyuzivat’ informdcie pri rieSeni beznych i Specifickych problémov a situacii:

e samostatne, alebo ako ¢len urcitej skupiny efektivne vyuziva informacie k dosiahnutiu
daného ciel’a,

o riesi ulohy v zdvislosti na potrebach jednotlivych odborov,

e vie vhodnym spdsobom prezentovat’ vysledky svojej odbornej prace (voli vhodny
spOsob prezentacie vzhI'adom na auditérium, vzhl'adom na typ, format a druh
prezentacie, vzh'adom na technologie),

rozumie ekonomickym, pravnym a socidlnym aspektom vyuzivania informacii:

e orientuje sa v problematike ekonomickych, pravnych a spolo¢enskych aspektov prace
s informaciami,

e informacie ziskava a vyuziva legalne,
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e informacie ziskava a vyuziva v sulade s etickymi zdsadami,
e ma prehl'ad o etickych, pravnych a spolo¢ensko-ekonomickych otazkach spojenych s
informacnymi technologiami,
e Dberie do tivahy informacné zdroje ako nastroj pre komunikaciu vysledkov prace
(Information, 2005, DZzuganova — Vokalova, 2003).
V uvedenom stru¢nom prehlade su obsiahnuté zékladné kompetencie informacne;j
gramotnosti: vedomosti, schopnosti (technologické 1 intelektualne), pravne povedomie a
etické zasady, ktoré sa prejavuju v informacnou spravani ¢loveka, v jeho navykoch,

¢innostiach, pripadne zaujmoch.

6.3.5 Strukturilny model informaénej gramotnosti

Ciel'om informa¢ného vzdeldvania a informacnej vychovy je utvaranie, formovanie a
usmernovanie informac¢ného spravania, ktoré sa prejavuje v jednotlivych parcialnych
zlozkach:

e neurofyziologickej;

e kognitivnej (na intelektudlnej urovni poznatkov a vedomosti);

e senzomotorickej (na Grovni zvladania jednotlivych informaénych ¢innosti);

¢ hodnotovej (na urovni postojov a vztahov k informacnému prostrediu);

e afektovej (na emociondlnej irovni);

e av zlozke najvyssej — integrativnej, ako nevyhnutného prvku na plnohodnotné

porozumenie a vyuzivanie informacie (Steinerova, 2005, s. 66-87).

Z pedagogického hladiska je dolezité definovat’ Strukturdlny model informacne;j
gramotnosti a Specifikovat’ jeho jednotlivé zlozky. Model informaénej gramotnosti zretelne
konkretizuje oblasti pedagogicko-vychovnej prace, na ktoré sa ma sustredit’ informacné
vzdelavanie a informacna vychova. Pri $pecifikécii Strukturalneho modelu informacne;j
gramotnosti budeme vychadzat’ z vyssie definovanych zloziek informacného spravania.

Struktiru informaénej gramotnosti loveka tvoria:

e informacné vedomosti,

¢ informacné schopnosti,

e informacné zrucCnosti,

e postoje k prijimaniu, vyuzivaniu a tvorbe informacii,
e navyky prace s informaciami a informacné zaujmy,

e metddy prace s informaciami (Sakéalova — Matthaeidessova, 1999, s. 11).
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V ramci hlbsej analyzy prvej Strukturdlnej zlozZky mozno charakterizovat’ informacné
vedomosti ako sustavu poznatkov o informacénych javoch, prvkoch, aspektoch a
zakonitostiach informa¢ného prostredia, teda poznatkov z oblasti knizni¢no-informacnej vedy
a informac¢no-komunika¢nych technologii, prip. d’alSich. Informac¢né vedomosti su
nevyhnutnym predpokladom formovania informa¢nych schopnosti a zruénosti. Ulohou
edukacného systému je sprostredkovat ich v rdmci formalneho vzdelavania a vytvorit’
predpoklady pre ich permanentné samostatné dopliovanie.

Informac¢né schopnosti a zruénosti s systtmom metod, postupov a technik
umoznujucich riesenie Skolskych a Studijnych zadani, pracovnych uloh, vedeckych a
vyskumnych tloh a inych informa¢nych problémov. Ide o schopnosti presné¢ho
identifikovania a formuldcie informacnej potreby, schopnosti vyhl'adania, ziskania, aktivneho
tvorivého spracovania a funkéného uplatnenia informacii. V rdmci toho by mal byt’ ziak
schopny vyuzivat’ rozli¢né nastroje tradi¢ného i elektronického a sietového informacného
prostredia vratanie zvladnutia rozlicnych softvérovych aplikacii pri rieSeni rozli¢nych zadani
v ramci konkrétnych predmetov. Formalne vzdelavacie systémy by mali realizovat’ nacvik
tychto zru¢nosti a schopnosti od jednoduchych po kombinované a zlozité.

V uvedenom zmysle prebieha nacvik informac¢nych schopnosti a zru¢nosti v stlade so
zakladnymi pedagogickymi principmi kontinuitnosti a postupnosti v zékladnych etapach:

e ctapa informovanosti o vykone,

etapa pokusu o vykon,
e ctapa ranej schopnosti,
e ctapa rozvinutej schopnosti,
e ctapa automatizacie schopnosti a jej rutinného zvladnutia (Sakalova — Matthaeidesova,
1999, s. 11).

Postupnym a systematickym nacvikom sa zabezpeci rychlost’, presnost’ a kvalita rieSenia
informacnych problémov a zvladania informa¢nych uloh.

Nevyhnutnym aspektom informacnej pripravy je integracia pracovnych informaénych
a technologickych technik/nastrojov a intelektualnych ¢innosti Ziakov/Studentov, t.j.
vyuzivanie informac¢nych schopnosti a zru¢nosti v ulohach a zadaniach v jednotlivych
predmetoch vzdelavacieho procesu (napr. tabul’kové kalkulatory v matematike, aplikacie
automatickej analyzy textu pri vyucbe jazyka, grafické editory vo vytvarnej vychove a pod.).
Postoje k prijimaniu a vyuZivaniu informacii st doleZitou oblastou informaéného

vzdelavania a informacnej pripravy, nakol’ko psychologické vyskumy zamerané na spravanie
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¢loveka potvrdzuju, Ze regulujicim prvkom informacného spravania su v prvom rade emocie,
vol'a a postoje voci informacnému prostrediu (Steinerova, 2005). Systematickym
vzdelavanim, informacnou pripravou a pracou s informaciami mozno eliminovat’
psychologické bariéry a negativne javy informaéného spravania typu: strach prace s
pocitaCom, softvérovymi aplikdciami a internetom, nedovera voci sietovym elektronickym
zdrojom, neochota pracovat’ s informaénymi zdrojmi, informac¢na presaturacia (presytenie) a
pod. Funkéné a opodstatnené, resp. obsahové zacleniovanie prace s informaciami do
edukacnych procesov a jednotlivych predmetov realizuje zmysluplnt pracu s informa¢nymi
zdrojmi, informéciami a informa¢no-komunika¢nymi technoloégiami pri redlnom a tspeSnom
dosahovani studijnych ciel'ov. Tym sa vyrazne posilituji kladné postoje, motivacie,
emociondlne naladenie jednotlivcov voci informaénému prostrediu, informa¢nym zdrojom a
informa¢nym ¢innostiam.

Na druhej strane sa vytvaraju existenc¢né predpoklady pre d’alSie informacné vzdelavanie,
samostatné Studium, celozivotné vzdelavanie. Postojova a emociondlna stranka vyrazne
determinuju aj d’alSie zlozky informacnej gramotnosti a informa¢ného spravania cloveka —
navyky a zaujmy.

Z pedagogického hl'adiska je nevyhnutné budovat’ a systematicky podporovat’ zakladné
informaéné navyky, medzi ktoré zarad’ujeme: ¢itanie, Stidium, praca s informacnymi
zdrojmi, aktualizécia osobného informacného systému, permanentné dopliiovanie vlastnej
poznatkovej bazy, aktivne vyuzivanie informacnych metod, postupov, technik a informac¢no-
komunikacnych technolégii v praci, permanentné dopliiovanie si vedomosti a
technologickych zru¢nosti a pod.

Osobitou strankou problému informaénych navykov je etické informacné spravanie z
hl'adiska korektného, opravneného a regularneho vyuzivania informdcii a informacnych
zdrojov v sulade s legislativou a s moralnymi principmi spolo¢nosti.

V réamci pedagogického procesu je vyznamné i formovanie zaujmov o samostatné
poznavanie, ¢itanie, vyuzivanie informdcii pri sebarealizacii. Zaujmy st determinované
dlhodobym aktivnym kontaktom s informaénym prostredim, no zaroven vytvaraju
predpoklady pre potenciadlny permanentny kontakt s informa¢nym prostredim.

Stcastou strukturalnych zloziek informacnej gramotnosti st informacné metody.
Vzdelavaci systém ma viest’ k spravnemu vyuzivaniu informa¢nych metod identifikécie,
ziskavania, hodnotenia, intelektualneho spracovania a tvorby informacii v procesoch

vzdelavania, ale i sebavzdelavania a sebarealizacie. V tomto zmysle maji informa¢né metody
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autodidakticky charakter a profiluji obsah a kvalitu vzdelania jednotlivca (Sakalova —

Matthaeidesova, 1999, s. 11).

Obsahova Struktura informacnej gramotnosti
Z hl'adiska obsahovej Struktary informac¢nej gramotnosti predstavuji obsah informac¢ného
vzdelavania a informacnej vychovy vedomosti, schopnosti a navyky ¢loveka potrebné:
e Kk orientacii v primarnych informa¢nych pramenoch, a to:
e v klasickych (tradi¢nych) primarnych dokumentoch,
e v elektronickych zdrojoch na elektronickych médiach, alebo v sietovych zdrojoch;
e k orientacii v sekundarnych informaénych pramenoch:
e v klasickych knizni¢no-informacnych katalégoch, bibliografiach, kartotékach atd’.,
e v elektronickych bdzach dat, informa¢nych systémoch;
e k orientacii v kniZniciach a pri vyuzivani sluzieb knizni¢ného systému (prip. k orientacii v
inych inStitucionalizovanych informac¢nych fondoch);
e pre komunikaciu a vyuzivanie sluzieb modernych informa¢nych systémov;
e k vytvoreniu metodiky samostatného $tadia a celozivotného vzdelavania;
¢ na budovanie osobného informaéného systému;
e pre transformaciu informadcii v tvorivych poznavacich procesoch;
e k prezentécii dosiahnutych poznatkov — osvojenie si metod a technologie prezentacie
informacii;
¢ k vyuzivaniu modernych informacnych technolégii v rieSeni uloh, zadani, problémov (pri

studiu, v praci, v osobnom zivote) (Sakalova — Matthaeidesova, 1999).

Sumarizaciou poznatkov o Strukturdlnych zlozkach informa¢nej gramotnosti mozno
konstatovat, Ze vzdelavaci systém ma zabezpecit’ informaéné vzdelanie, informacnt pripravu
a informacnu vychovu jednotlivea, Co v porovnani s doteraj$im systémom vzdelavania
znamena, Ze ma:

e zabezpecCit adekvatne informacie a informacéné zdroje;

e zabezpecit informacné vzdelanie ako nadobudanie poznatkov o informa¢nom prostredi

a vybudovat predpoklady pre samostatné dopliiovanie tychto vedomosti;

e zabezpecCit informacnu pripravu a nacvik informacnych schopnosti a zrucnosti v

samostatnej praci s informéciami v informa¢nom prostredi — sprostredkovat’

informacné metody, techniky, postupy;
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e formovat postoje k prijimaniu a vyuzivaniu informacii;

e budovat’ a formovat’ zadujmy a navyky informa¢ného spravania;

e vytvarat, ale i formovat’ motivacie k realiz4cii informacnych ¢innosti.

Rozsah, obsah a naro¢nost’ informac¢ného vzdeldvania a informacnej vychovy je rozdielny
pre jednotlivé vekové stupne ziakov. Obsahova napli informacnej gramotnosti ziakov a
Studentov by mala byt integrovana od obsahovej Struktary osnov, do jednotlivych predmetov
a zaroveil musi integrovat’ v sebe vSetky kompetencie, prvky a zlozky informacne;j

gramotnosti.

6.3.6 Organiza¢na a technicko-realizac¢na stranka informacnej vychovy a informac¢ného
vzdelavania

Zavédzanie vzdeldvania v oblasti informacnej gramotnosti je v sucasnosti vSeobecne
aktualnou tendenciou na zdkladnych strednych a vysokych Skolach v celosvetovom meradle.
Existujt rozli¢né modely a projekty zamerané ¢i uz inStitucionalne, geograficky, alebo
odborovo, pripadne inak (priklady predkladame v prilohovej ¢asti Priklady modelovych
programov informacnej vychovy).

Zahrani¢né koncepcie a aktudlne modely predpokladaju realizaciu informa¢ného
vzdelavania a informacnej vychovy v rozlicnych prostrediach: vo vyu¢ovacom procese v
Skole, na prenesenych vyucovacich hodindch v kniznici, technologicka priprava
v informac¢nom centre Skoly, v rdmci mimoskolskych a vol'nocasovych aktivit, d’alSieho
vzdelavania a pod. Zamerne vyuzivaju moznosti spajania formalneho, neformalneho i
neinstitucionalizovaného vzdeldvania, aby vytvorili kvalitné predpoklady samostatne;j
a permanentnej prace s informaciami.

Zlozky informacnej gramotnosti, zamer informac¢ného vzdeldvania a informacnej vychovy,
ich podmienenost’ informaénymi zdrojmi, ako i nové stratégie vzdelavania si vyzaduju
doslednu integraciu dvoch, resp. troch zloziek sociadlneho kontextu:

e vzdelavacie prostredie (formalne vzdelavacie systémy, ktoré zabezpecuju systematické
vzdelavanie, vychovu, nacvik, formovanie informacnej gramotnosti);
¢ informacéné prostredie (ktoré poskytuje informaéné zdroje, nastroje a pod.):
¢ kniznice — zbierky tradi¢nych (klasickych) informaénych zdrojov (primérnych aj
sekundarnych),

e clektronické informacné zdroje, vratane sietovych zdrojov.
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Z hl'adiska cielenej zameranosti na informacné kompetencie st v modeloch informacne;j
vychovy a vzdeldvania realizované:

e vyucovacia hodina, ¢iasto¢ne orientovand na pracu s informaciami a informacnymi
zdrojmi;

e vyucovacia hodina komplexne zamerana na pracu s informéciami a informa¢nymi
zdrojmi;

e vyucovacia hodina zamerand na pracu s informa¢nymi technolégiami.

Takéto informacné vzdelavanie a informacna vychova predpokladand v ramci formalneho
vzdelavania by mala byt zabezpecovana:

e v ramci hodin informatiky a vypoctovej techniky (v slovenskej praxi je zvd¢sa pouzivany
tento vyraz, pripadne len informatika) ako samostatného predmetu zameraného viac-
menej na technologickl gramotnost’;

e jeintegrovana do jednotlivych predmetov (v slovenskych Skolach je zatial’ tato zlozka
nekoncepcna, nesystematicka, skor sporadickad);

e prenesend vyucovacia hodina realizovana v kniznici (Skolskej, verejnej), informacnom
centre Skoly.

Nérocnost’ pripravy takéhoto vzdeldvania a vyu€ovacich hodin, zmenené naroky na
pedagogické kompetencie a schopnosti ucitel’a, ako i poziadavky na informac¢né,
dokumentové a technologické zabezpecenie vyucovacieho procesu si vyzaduje zmeny v
organizacii pedagogického procesu. Vzhl'adom na rozsiahlost’ a narocnost’ kompetencii
informacnej gramotnosti, vzhI'adom na rozsiahlost’ prostredia informaénych zdrojov je
nevyhnutné, aby na informac¢nej vychove participovali kniZnice a knihovnici. Vyucbu a
pripravu v oblasti informa¢no-komunika¢nych technologii zabezpecuju informacné centra
Skoly. Je vSak potrebné zmenit’ charakter spoluprace medzi Skolou, kniznicou a zabezpecit’
vybudovanie/dobudovanie informac¢nych centier $kol nielen po stranke technického

vybavenia, ale z hl'adiska koncepcného a obsahového.

V ramci neformalneho vzdelavania sa pri realizacii informacného vzdelavania a informacne;j

vychovy vyuzivaji vol'nocasové aktivity, klubové a krizkové ¢innosti roznych foriem. Tieto

budeme systemizovat nasledovne:

¢ knizni¢né programy, ako napr. besedy, sut’aze, kvizy, tvorivé zamestnania, krazky a
kluby, on-line kurzy a moderované on-line skupiny a pod., ktoré su orientované na

informac¢né vzdelavanie a informacnu vychovu deti a mladeze,
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e krazky a kurzy, zamerané na pracu s PC, s pouzivatel'skymi aplikdciami, orientované
vyuzivanie Internetu, pracu s on-line kataldgmi, vyuzivanie elektronickej posty, pristup k
rozlicnym databazam a informa¢nym systémom, realizované Skolou alebo kniznicou.

Specifickou zaleZitostou zabezpe&enia informaénej vychovy a vzdelavania na zakladnych a

strednych Skolach st vzdelavacie aktivity pre pedagogov orientované na informacnt

gramotnost’ ucitel'ov a realizaciu informacnej vychovy ziakov vo vyucovani: kurzy,
rekvalifikécia, doplnkové studia, e-programy atd’.

Organizacia a koncepcia realizdcie informacnej vychovy a vzdelavania vd’aka svojej
podstate vyplyvajucej z informaéného prostredia umoziuje akceptovat’ rozli¢né formy $tadia,
spdsoby vyucby, ale i vekové kategorie ziakov a Studentov. Umoznuje cestou formalneho a
postupnym zacleniovanim a zintenziviiovanim integracie neformalneho a
neinstitucionalizovaného vzdeldvania vytvarat’ predpoklady pre navyk samostatnej

systematickej prace s informéciami.

6.3.7 Zavadzanie IKT, informa¢ného vzdelavania a informacnej vychovy do edukaéného
procesu na Slovensku

Zavédzanie informac¢no-komunikacnych technolégii, informa¢ného vzdeldvania a
informacnej vychovy do edukacného procesu ma prispiet’ k rozvoju pedagogiky a odborovych
didaktik, k priprave ¢loveka pre zivot a pracu v informacnej spolo¢nosti, k priprave na
celozivotné vzdelavanie v kontexte svetového vyvoja.

Zakladné stratégie celozivotného vzdeldvania a informacnej spolo¢nosti, e-Eurdpy a e-
learningu sa jednoznacne predpokladaju a opieraju sa o informatizaciu a elektronizaciu
Skolstva, vzdelavacieho systému, vedy a vyskumu na Slovensku

V slovenskom prostredi ide o posilnent penetraciu vypoctovej techniky do $kol na
vSetkych trovniach formélneho vzdelavania: zakladného, stredného i vysokoSkolského. V
sucasnosti sa pozornost’ sustred’'uje v prvom rade na technické a technologické zabezpecenie
a vybavenie skoly, prip. zabezpecenie vyucby na zakladnej urovni technologickej gramotnosti
— zaklady prace s pocitatom. Technické zabezpecenie je sice existen¢nou, ale rozhodne nie
jedinou ¢astou informatizacie a elektronizacie Skolstva a vzdelavacieho systému. UNECSO
v ramci zavadzania IKT do Skolskych osnov a vzdelavacich procesov zakladnych a strednych
skol predklada 4 zakladné aspekty:

e IKT gramotnost’: pocitacové kompetencie budu vyucované ako samostatny

predmet,

116



Susol - Hrdinékova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

e Vyuzitie IKT v ramci jednotlivych predmetov: IKT zru¢nosti su
implementované do konkrétnych predmetov,
e IKT su zahrnuté do celych osnov systému vzdelavania: do vSetkych predmetov,
e IKT $pecializacie: IKT schopnosti sprostredkujii zmeneny obsah (néapli), ktora
sluzi na vzdelavanie a/alebo na pripravu na profesiu.
Prienik informa¢no-komunikacnych technologii do vzdeldvania mé d’aleko Sirs$i rozmer

ako nécvik pocitatovych, resp. technologickych zru€nosti.

V sucasnosti je slovenské Skolstvo charakteristické nejednotnost'ou a rozdielnou trovitou
technického vybavenia a zabezpecenia. Vyrazna je i nejednotnost’ v ciel'och a pristupoch §kol
k informa¢no-komunika¢nym technolégiam a v koncepciach informacného vzdelavania
a informacnej vychovy na skolach, comu zodpoveda nejednotnost’ v obsahovej naplni
informacnej vychovy. Vzhl'adom na zakladné aspekty informatizacie skolstva a vzdeldvania
mozno hovorit’ o réznych strankach problému: technologickej, koncepénej a obsahove;j
stranke.

V tomto zmysle je nevyhnutné realizovat’ na strategickej rovni:

e odbornt identifikaciu a analyzu informacénych potrieb spolo¢nosti vo vzt'ahu k
vzdelavaniu, vede a vyskumu;

e diagnodzu a prognézu procesov informatizacie Skolstva, vedy a vyskumu;

e cfektivnu generdciu a implementéciu relevantnych modernych modelov vzdeldvania, ktoré
reflektuj aktudlne moZznosti;

e implementaciu takych modelov, ktoré¢ saturuji poziadavky vznikajicej informacne;j
spolo¢nosti.

V suvislosti so strategickymi ciel'mi je nevyhnutné sustredit’ sa v ramci fundovanej analyzy
situacie informatizacie Skolstva na Slovensku, projektovania a implementacie novych
modelov informac¢nej gramotnosti do $kol na nasledujuce aspekty:

e zabezpecenie a vybavenie vzdelavacieho procesu a §kol informa¢no-komunika¢nymi
technologiami: dostatocny pocet pocitacov, typy pocitacov, pridavné zariadenia, ich
rozmiestnenie v $kole, softvérové vybavenie, dostupnost’ internetového pripojenia;

e ciele, ktoré jednotlivé Skoly sleduji zavadzanim informacnych technologii;

e miera a sposob vyuzivania informa¢nych a komunika¢nych technologii na primérnej a
sekundérnej urovni vzdeldvania;

e miera a metddy vzdeldvania ucitel’ov;

117



Susol - Hrdinékova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

e obsahova (vecnd) napli informacného vzdelavania a informacnej vychovy na Skolach
(Tomasek, 2003).

Je zreteI'né, ze v mnohych smeroch ma slovenské skolstvo a slovensky vzdeldvaci systém
znacné rezervy. Zakladnymi predpokladmi z hl'adiska realizacie informac¢ného vzdeldvania a
informacnej vychovy a sucasne zakladnymi ulohami v nasledujucom obdobi nesporne musi
byt

e rozpracovanie teorie informacénej vychovy a informac¢ného vzdeldvania, ciel'ov,

obsahu, metdd a didaktiky,

e systematické a koncepéné zaclenenie aspektov informacnej gramotnosti do

vyu€ovacieho procesu,

e zabezpecenie pripravenosti pedagdégov a knizni¢nych pracovnikov (v zahrani¢ni

zabezpecuje stredoskolské vzdelanie a vychovu v knizniciach knihovnik-ucitel’),

e zabezpecenie obsahu a prislusnej urovne knizni¢no-informac¢ného systému.

Informacné vychova ako sucast’ uvedenej stratégie je aktudlnou a nevyhnutnou dimenziou
pripravy a vzdelavania ucitelov. Z hl'adiska uloh pedagdgov a ciel'ov buducej stratégie
vzdelavania v informacénej spoloc¢nosti sa od eduka¢ného systému v tychto intencidch
vyzaduje:

e koncep¢né vzdelavanie v podmienkach informac¢nej spolo¢nosti;

e vychova a vzdelavanie ziakov pre informac¢nu spolo¢nost’ a pre zivot v informacnej
spolo¢nosti;

e celozivotné vzdelavanie ¢loveka zijiceho v informac¢nej spolo¢nosti;

e integracia informacnych a komunikacnych technologii a informacného vzdelavania do
vyucby na fakultach pripravujiacich ucitelov;

e pregradudlna a postgradudlna priprava ucitel'ov pre vzdelavacie tlohy v ramci
informacnej spolo¢nosti.

Informac¢né vzdelavanie pedagogov akceptuje poziadavky informacnej spolocnosti i

dynamiku zmien sucasnej spolo¢nosti a charakter celozivotného edukaéného procesu.
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6.4 Informacné vzdeldavanie a informacna vychova na jednotlivych stuprnioch formalneho

vzdelavania

V ramci vsetkych eduka¢nych iniciativ, koncepcii a vSetkych ¢lankov formalneho
vzdelavania by malo byt cielom vytvorenie ucelen¢ho systému, ktory zabezpeci informacné
vzdelavanie a informac¢nu vychovu vsetkych, ktori nastipia na zdkladnu, strednu alebo
vysoku Skolu. Formalne vzdeldvanie by samozrejme malo vyuzivat’ formy prepéajania s
neformélnym (krizkovou, klubovou ¢innost'ou) a/alebo neinstitucionalizovanym (samostatna
¢innost’ doma, samostatné vol'nocasové aktivity) vzdelavanim a vytvarat’ tym zretelné

predpoklady pre samostatné celozivotné vzdelavanie.

6.4.1 Informacna vychova a informacné vzdelavanie na zakladnych Skolach

Hlavnym poslanim zakladnych §kol je realizovat’ §tatom garantovany vychovno-vzdelavaci
proces podl'a vSeobecne platnych Standardov (vzdelavacich programov) a pripravit’ ziakov pre
dal$ie vzdelavacie stupne, prehibené $tidium, odborné $tdium alebo odbornu pripravu. V
zasade ide nielen o nadobudanie zakladnych vedomosti, ale 1 o ziskanie zakladnych
schopnosti ucit’ sa a vzdelavat’ sa. Medzi zakladné ciele sucasného vzdelavacieho systému by
malo patrit’ budovat’ zéklady samostatnej prace s informaciami a informac¢nymi zdrojmi ako
nevyhnutny predpoklad samostatného vzdelavania sa.

Vzhl'adom na nevyjasnené hranice medzi technologickou a informac¢nou gramotnost'ou
dochadza na zakladnych skolach zviacésa k integracii tychto dvoch aspektov do jedného
predmetu (Informatika a vypoctova technika, Informatika), resp. obmedzuje sa na vyucbu
technologickych zrucnosti. To v§ak nezabezpecuje pripravenost’ Ziaka na pracu s
informéciami.

Ako sme uviedli v predchadzajucich kapitolach, informacéné vzdelavanie a informacna
vychova vyuziva prostriedky vypoctovej techniky, ale jej pristup k informac¢nej ¢innosti moze
byt do zna¢nej miery na vypoctovej technike nezavisly. Na tomto mieste opdtovne
zdoraziiujeme, Ze ciel'om informacnej vychovy je snaha spojit’ technologické schopnosti a
zru¢nosti so schopnost'ou orientovat’ sa v informa¢nom prostredi, vo svete informacii a
informacnych zdrojov, dokazat’ informacie vyhl'adat’ a odlisit’ relevantné od nerelevantnych.
Informacne gramotny absolvent zakladnej Skoly by mal vediet’ vysvetlit’ proces vzniku,
prenosu, ukladania a distribucie informacii v spolo¢nosti, mal by vediet’, kde st ulozené
zdroje informacii v klasickej i digitalnej podobe, navySe by mal poznat’ sposoby ich

ziskavania.
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Vzhl'adom k tomu si presne vysSpecifikujeme ciele informacnej vychovy na zakladnych

Skoldch. Ziak zékladnej $koly by sa mal ugit:

e ziklady algoritmického myslenia nevyhnutné pre komunikaciu s vypoctovou
technikou;

e vyuzivat’ informacné technologie a bezny pouzivatel'sky softvér;

e pracovat’ s textovymi a grafickymi editormi, tabul’kovymi procesormi a
databdzovymi systémami,

e orientovat’ sa vo svete informacii;

e vyhPadavat’ informacie potrebné na rieSenie uiloh a problémov na ziaklade
znalosti procesu vzniku, prenosu a spracovania informacie;

e zvladnut’ zakladné vyhPadavacie techniky;

e vyuzivat’ k tomu moZnosti internetu a informacnych inStittcii;

o reSpektovat’ rizika spojené s vyuzivanim vypoctovej techniky a informacénych a
komunika¢nych technologii.

Informac¢na vychova by vzhl'adom na ciele mala byt prierezovym predmetom, to znamena
neucit’ ho izolovane od ostatnych predmetov, ale v integracii s nimi, t.j. vyuZzivat’ napr.:

e aplikacny softvér, ktory mdze byt vhodnym nastrojom pri rieSeni rozli¢nych zadani:
textové editory na hodinach slovenského, alebo cudzieho jazyka, grafické editory na
hodinach vytvarnej vychovy, tabul'kové kalkuldtory na hodindch matematiky, ¢i fyziky;

e zdroje zamerané na odborné poznatky: CD-ROMy, encyklopédie, internetové zdroje,
vedecké a odborné digitalne objekty a pod. — pre vSetky predmety;

e vyukové programy pri vyucbe cudzich jazykov;

e prezentané programy a internet vo vSetkych predmetoch.

6.4.2 Informacna gramotnost’ a stredoSkolské vzdelavanie

Stredoskolské vzdelavanie ma zabezpecit’ rozvoj intelektudlnych schopnosti jednotlivcov,
schopnosti logického usudzovania a kritického myslenia. Jeho konkrétnym cielom je vytvarat
ramec pre vzdeldvanie na univerzitach a vysokych Skoléach, pre pripravu na profesiu, v
neposlednom rade pripravovat uvedomelych a informa¢ne gramotnych ob¢anov spolo¢nosti.
Zékladnou premisou a cielom instittcii stredoskolského vzdelavania je rozvoj celozivotného
vzdelévania.

Informacné gramotnost’ rozsiruje vzdeldavanie za hranice forméalneho institucionalneho

vzdelavania a poskytuje stredoskolskym Studentom moznosti nasmerované na individualny
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rast, tvorbu zakladov pre profesionalne vzdelavanie, tvorbu fundamentalnych kompetencii vo
vSetkych sférach zivota.

Informacné gramotnost’ sa zretel'ne zvysuje, je charakteristickd rozvojom
a zdokonalovanim schopnosti hodnotit’, manaZzovat’ a vyuZivat informacie. Sirka a hibka
informacnych vedomosti je védcsia ako na zakladnych Skolach, zvysuje sa kvalita a rozsah
informacnych zrucnosti Studenta, st sformované zékladné informacné navyky, student ma
relevantné informacné zaujmy.

Ako vychodisko (resp. potencialny ciel’) pre vzdelavanie informacénej gramotnosti na
strednych Skolach mozu posluzit modely a metédy prace netradi¢nych §kol s distanénym
vzdelavanim: informacné zdroje st pristupné prostrednictvom siete a inych komunikacnych
kanalov, vzdelavanie je zabezpecované prostrednictvom distribuovanych vzdelavacich
technologii, ktoré umoznuji vyucbu a vzdeldvanie, aj ked’ vyucujuci a Student nie st v tom
istom Case na tom istom mieste, v tom istom ¢asopriestore. Skuisenosti vzdeldvania
distan¢nych $kol by mali byt integrované do tradicného vzdelavacieho prostredia a
vzdelavacie procesy by mali byt intenzivne podporované poznatkami o informacnych
zdrojoch. Uroved informaénej gramotnosti $tudentov tradi¢nych §kol by mala byt
porovnatelna s informa¢nou gramotnost'ou studentov diStanéného vzdelavania.

V ramci cielov informac¢ného vzdelavania by sa mal Student strednej Skoly ucit’:

e orientovat’ sa v oblasti informacnych a komunikacnych technologii, sledovat’ rozvoj
informacnych technologii, sledovat’ prislusnu literataru,

e vyuzivat informac¢né technologie na zlepSenie organizacie svojej prace, zvysenie jej
efektivity, zvySenie svojej flexibility, interaktivity, komunikability;

e rozumiet’ informaénému procesu, informaénému prostrediu a vediet’, kde a
ako ziskat’ informacné zdroje;

e mat’ prehPad o zakladnych legislativach a konvenciach tykajuacich sa
informacného prostredia (Zakon o slobode informacii, Zakon o ochrane
osobnych udajov, legislativy o autorskych pravach a pod.);

e vyuzivat’ informacné technoldgie pri priprave na vyucovanie;

e vyuzivat’ informacné technoldgie pri priprave pri samostatnom Studiu;

e vyuzivat’ informacné technologie pri rieSeni tloh;

e vyuzivat informac¢né technologie pri celozivotnom vzdelavani (vratane sledovania a
vyuzivania novych foriem celozivotného vzdeldvania: e-learning, on-line

vzdelavanie, virtudlne univerzity a pod.);
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rieSit’ zadané ulohy viacerymi spdsobmi a vediet’ odhadnut’ ekonomické, Casové a
technologické naroky jednotlivych rieSeni;

vediet’ porovnavat’ informaéné zdroje, odlisit’ kvalitné, vierohodné, aktuélne zdroje
od nekvalitnych;

vediet’ vyhl'adavat’, ohodnotit’, vyselektovat’ a vyuzit’ zahrani¢né zdroje;

vediet’ ziskavat’ udaje z viacerych zdrojov, vediet’ ich analyzovat’ sumarizovat’ a
integrovat’ do novych poznatkov;

hodnotit’ a porovnavat’ najdené zdroje;

vytvarat’ z najdenych zdrojov kompilaéné dokumenty, dotvarat’ ich vlastnymi
vedomost'ami a podl’a vlastnych schopnosti;

ucit’ sa citovat’ pouzité zdroje podl'a platnych standardov;

vyuzivat’ informacné technoldgie k timovej praci na trovni inStitucionélnej (Skola),
kooperativnej (napr. na urovni spoluprace medzi Skolami), republikove;j,
medzinarodnej;

prezentovat’ vhodnym sposobom vysledky svojej prace v roznych formach: pisomne
(textom), digitalne (slide), prostrednictvom elektronickych konferencii, na
webovych strankach a pod.;

vyuzivat’ planovaci softvér v §kole aj mimo Skolu;

priebezne dopliiat’ znalosti o architekture PC a d’alsich zariadeniach;

dopliiiat’ znalosti o principoch prenosu dat, mat’ predstavu o moznostiach prepojenia
jednotlivych informacnych technologii;

riesit’ situdciu v pripade zlyhania vypoctovej techniky a techniky.

6.4.3 Informacna vychova a vzdelanie na vysokych Skolach

Cielom vysokoskolského vzdeldvania je priprava Spickovych odbornikov a vedeckych

pracovnikov v jednotlivych vednych oblastiach. Vysokoskolské vzdelavanie mé Studenta

viest’ k formulovaniu odborného problému, resp. suboru problémov, otdzok okolo problému,

ma mu umoznit realizaciu vyskumu a/alebo kreativneho prieskumu, ktory zabezpeci

realizaciu a najdenie odpovedi v ramci problému a adekvatne spdsoby komunikacie

vysledkov.

Informacné gramotnost’ sa zac¢leniuje do vsetkych programov, zloziek a sluzieb v priebehu

celého univerzitného, resp. vysokoskolského Zivota. To si vyzaduje spolupracu ucitel’ov,

knihovnikov a administratorov.
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e Fakulta realizuje vyucbu prostrednictvom prednaSok a semindrov. Inspiruje Studentov k
hl'adaniu medzier vo svojej poznatkovej baze, poskytuje poradenstvo ako najlepsie
saturovat’ informacné potreby a monitoruje progres Studentov.

e Akademické kniznice koordinuji hodnotenie a selektovanie informacnych zdrojov,
zhromazd’uju a organizuju zbierky knizni¢no-informacnych fondov a zabezpecuju
pristup k informéciam, realizuji poradensky servis Studentom, ako hl'adat’ informacie.

e Administratori vytvéaraji zékladnt technologickt bazu — pddu pre spoluprécu,
vzdelavaju personal fakulty, knihovnikov a d’alSich, ktori s zainteresovani na

programoch informacnej vychovy a vzdeldvania.

Vysokoskolské vzdelavanie je Struktirované s oh'adom na formovanie kreativne
orientovaného Studenta a jeho podstatou je hl'adanie, skimanie a rieSenie problémov.
Nevyhnutnou stc¢ast’ou tohto procesu je logicka a tvoriva praca s informa¢nymi zdrojmi.
Takéto vzdelavacie prostredie si vyzaduje kompetencie informacnej gramotnosti. Dosiahnutie
kompetencii informacnej gramotnosti si vyzaduje integraciu informa¢ného vzdelavania a
odborného uciva: informacné vzdelavanie musi byt’ sekvencne zaclenené do osnov, Struktiry
a obsahu odbornych kurzov. To poskytuje prilezitosti pre d’alSie vyucovacie metody ako:
samostadium, problémovo-orientované vzdeldvanie, vyucba zalozena na dokazovych
materidloch, samostatny prieskum a vedecky vyskum.

Vedenie problémovo-orientovanych pristupov a rozvoj kritického myslenia Studentov su
mozné jedine prostrednictvom informacnych zdrojov, resp. prislusnych odbornych
a vedeckych textov. Moznosti na ziskanie informacii potrebnych pre vyskum je vela. Studenti
musia vSak ovel’a viac vyuzivat intelektualne schopnosti, ktoré vyzaduji vyhl'adavat’ v
rozliénych zdrojoch rozli¢nych formatov, hodnotit’ a porovnévat’ tieto zdroje.

Vysokoskolské §tidium musi poskytovat’ i moznosti vedeckych vyskumnych metod pre
pozorovanie fenoménu priamo — empiricky prieskum: prieskum/vyskum realizovany fyzicky,
priame pozorovanie, vyskum v teréne, identifikovanie a sledovanie parcidlnych aspektov
(napr. fyzikalny, archeologicky, astronomicky atd’.). Informacné schopnosti a informacné
technologie su vyuzivané v ramci vyhodnocovania vysledkov empirického vyskumu, v ramci
porovnavania zistenych skuto¢nosti, na racionalizaciu rozli¢nych ¢innosti. V. mnohych
vyskumoch sa vyuziva Statisticky softvér, simuldtory na vytvorenie umelych podmienok, v
ktorych sa pozoruju a analyzuju interakcie a spravanie sledovaného fenoménu atd’.

Postup Studenta vo vysokoskolskom $tadiu z ro¢nika do ro¢nika, znamena potrebu stale

dokonalejsich a $irSich schopnosti vyhl'addvania, hodnotenia a manazovania informacii
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zhromazdenych z rozli¢nych zdrojov, stale dokonalejSich schopnosti rozli¢nych vyskumnych
metdd, stale lepSieho zvladania technologickych nastrojov.
Milan Spala z Lekérskej fakulty UK Praha. hovori o tzv. “informacnom desatore"

vysokoskolského Studenta, v ktorom sumarizuje zasady prace s informaciami:

—

vyhladavat (search)

zbierat’ a vyberat’ (collect and select)

zaznamenat, eventualne okodovat’ (record, ev. code)
triedit’ (classify)

ulozit’, archivovat’ (store)

opétovne vyhladat’ (retrieve)

analyzovat a hodnotit’ (analyse and evaluate)

spracovat’, pouZit’ (apply)

o ® N v bk wDN

predlozit’, odovzdat’ (present, disseminate)
10. zverejnit’ (publish, communicate) (Dzuganova — Vokalova, 2003).
Kvalitne prepracovand koncepcia informac¢ného vzdeldvania a informacnej vychovy
v ramci celého formalneho vzdelavania ma smerovat k zreteI'nému ciel'u: informacne
gramotny absolvent vysokoskolského studia, ktory si uvedomuje, ze nadobudnuté vedomosti

a zru¢nosti maju vel’ky vyznam v jeho d’alSom profesijnom i osobnom Zivote.

6.5 Citatel’'ska gramotnost’

V celej spolocnosti je (zda sa) ustalena mienka, ze Citanie — kniha — je kl'a€ k studnici
poznania, vedomosti a mudrosti, Ze ¢itat’ znamena dozvedat’ sa, vediet’, byt mudry. Aky je
vSak skutocny status knihy, literatury a ¢itania v sucasnej modernej spolo¢nosti? Maji svoje
miesto v sucasnej a v nastavajuicej ére? Je vobec aktualna a potrebna kniha, literatara a ¢itanie
v suvislosti so si¢asnymi zmenami v oblasti kultary, vo svete modernych médii a
informacnych technologii a v kontexte celkovych zmien Zivotného Stylu?

Vo vSeobecnosti je zrejma tendencia smerovania k neliterarnej (nie literarne orientovane;j)
kultare, ktorej sucasnym prejavom je odbornikmi na sociologické a psychologické aspekty
Citania zretel'ne formulovana kriza cCitania, ktora sa markantne prejavuje u mladej generacie.
Jej dosledkom je v (lepSom pripade) elimindcia ¢itania na u¢ebné texty, manudly, texty
stivisiace s profesijnym zaradenim, pripadne lacné bestsellery, komiksy z oblasti beletrie.
Ovela horsie je obmedzenie Citania len na jednoduché az deformované texty bezne;j

interpersonalnej komunikécie: e-maily, sms spravy, chaty.
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O velkom zaujme vyspelého sveta o otazky Citania sved¢ia poCetné monitoringy a
sociologické prieskumy, ktoré pravidelne sleduji a porovnavaju ¢itatel'ski gramotnost’ v
rozliénych regionoch sveta. NajrozsiahlejSie prieskumy Citatel'skej gramotnosti su obsiahnuté
v najvyznamnejsich medzinarodnych vyskumoch vysledkov vzdelavania:

e PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study®*: 9-10 ro¢ni Ziaci)
zastreSovany IEA — Medzinarodnou asociaciou pre hodnotenie vysledkov vzdelavania,

e PISA” (Programme for International Student Assessment: 15 ro¢ni §tudenti) cyklicky
realizovany v krajindich OECD a partnerskych krajinach pod zastitou OECD a ACER
(Australska rada pre vyskum vo vzdelavani).

V rokoch 2000-2001 sa do tychto vyskumov zapojila aj Slovenska republika, ktora sa vo
vyskume PIRLS umiestnila na 20 mieste z celkovych 35 krajin a vo vyskume PISA na 31.
mieste z celkovych 40 zi&astnenych krajin®®. Celkova bilancia ¢itania mladej generacie na
Slovensku je hlboko pod priemerom vyskumu, napriek tomu na Slovensku absentuju aktivity,
programy a projekty na podporu Citania, ako realizuji krajiny ovel’a tispesnejSie v danych
prieskumoch.”’

Vo vyspelych krajinach sveta povazuju za zéklad a podstatu zdrojov narodného rozvoja, za
zalezitost’ produktivnosti buducej generacie a konkurencieschopnosti na svetovom trhu
uroven kultury a vzdelania obyvatel'stva. V stuvislosti so vzdelanim venuji vel'kt pozornost’

v poslednych desatrociach prave otdzkam gramotnosti — Citatel'skej, funkénej, informacnej,

technologickej a pocitacovej a pod. (Zapotocna, 2004).

V predchadzajtcich ¢astiach sme uviedli, Ze pojem gramotnosti sa logicky rozvija s
rozvojom narokov sti¢asnej modernej a informaénej spolo¢nosti. Citanie vsak stéle zohréava
dominantnu Glohu a mé v kontexte gramotnosti sucasného ¢loveka kl'acové miesto. Aj
napriek modernej kultire a modernym informa¢nym technolégiam, vyspelé svety za zadkladné
ohnivko v retazi fundamentalnych socialnych kompetencii povazuju ¢itanie (Jurkevic, 2004,
Zapotocnd, 2004). Paradoxne, krajiny zapadného sveta uz v 80.-90. rokoch 20. storocia
postrehli vel'ké deficity v Citatel'skej gramotnosti sicasnej mladeze charakterizujic tento jav a
stav ako “krizu citania”. Zacali odhal’'ovat’ pri¢iny tejto krizy, ale i skimat’ dosledky

zniZujuicej sa urovne kompetencii.

2 PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study): <http://timss.bc.edu/pirls2001.html>,
<http://nces.ed.gov/surveys/pirls/>)

 PISA Programme for International Student Assessment: 15 roéni §tudenti): <http:/pisaweb.acer.edu.au>,
<http://www.pisa.oecd.org>),

*6 Zugastnené krajiny — krajiny OECD a partnerské krajiny.

" Miléniové rozvojové ciele: Sprava o miléniovych rozvojovych cieloch: Slovenskd republika je obsiahnuty ciel,
dosiahnut’ v monitoringu PISA minimalne priemernu uroveit OECD (Miléniové, 2004).

125



Susol - Hrdinékova - Rankov Informacné a komunikacné technologie vo vzdelavani

V suvislosti s ”krizou ¢itania” sa zacali rozvijat’ projekty s charakterom podpory ¢itania,
”zachrany Citania”, ¢i az "terapie ¢itania”. Ak méme konkretizovat’, jedna sa o aktivity
podpory ¢itania od lokalnych, cez SirSie koncipované, az po ndrodné programy. Vznikol rad
institucii na narodnej i medzindrodnej urovni, ktoré si garantmi pre otazky citania,
realizované su konferencie, seminare, stretnutia na baze realizovanych prieskumov ¢itania,
workshopy vychadzajuce z vymeny sktsenosti realizovanych projektov pre deti a mladez.

V mnohych krajinch je podpora ¢itania koncipovana na celospolo¢enskej urovni ako
komplexna politika v oblasti ¢itania (USA, Franctizsko). V poslednom case sa v osnovach
strednych a vysokych §kél mnohych vyspelych krajin sveta objavil Specidlny predmet typu:
¢itanie a informacnd kultara. Na ilustraciu a konfrontaciu so slovenskou realitou uvadzame
pristupy niektorych krajin k otdzkam ¢itania (a podpory Citania) deti a mladeze (pre

porovnanie uvaddzame i umiestnenie krajin v danych prieskumoch).

e Vo Velkej Britanii (3. Miesto PIRLS) je garantom, ktory sa zaobera otdzkami literarnej a
CitateI'skej gramotnosti naroda, britskd nezavisla organizéacia National Literacy Trust, v
zmysle tendencie "formujeme citajici narod" pripravuje rozliéné putavé podporné
projekty.

e Francuzsko (18. miesto PIRLS, 17. miesto PISA) povazuje otazku ¢itania za jednu zo
zakladnych otdzok existencie ndroda, na narodnej Grovni je tu na konstituovand narodna
politika ¢itania, na vrcholovej tirovni je garantovana spolupracou a zmluvami niekol’kych
ministerstiev (kultary, spravodlivosti, obrany, pol'nohospodarstva ai.). Hlavnym garantom
a koordinatorom je CLAC (Les Centres de Lecture et d’ Animation Culturelle [Centres for
Reading and Cultural Activities]), ktory sa snazi obsiahnut’ vSetky cesty knihy od
momentu vytvorenia autorom. Osobity vyznam méa CLAC program na lokélnej urovni,
zamerany na podporu Citania v pol'nohospodarskych oblastiach.

e USA (9. miesto PIRLS, 18. miesto PISA). Zapas o likvidaciu funk¢nej negramotnosti sa v
ramci USA realizuje od 2. polovice 80. rokov, ma charakter dlhodobého systematického
programu. Bolo vytvorené Center for the Book (*1977) ako organiza¢na zlozka Library of
Congress vo Washingtone, DC, ktoré ma pravomoci vladnej agentiry a vystupuje ako
funkéné centrum propagacie a podpory knihy, ¢itania, kniznic v ndrodnom i
medzinarodnom meradle.

”Ready to learn” je projekt Ministerstva vzdeldvania USA a Verejného televizneho
vysielania, ktorého ciel'om je zlepSovanie TV vzdelavacich programov a u¢ebnych

pomocok TV-formatu, propagacia a podpora knihy a Citania, a pod.
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e Holandsko (2. miesto PIRLS, 5. miesto PISA) realizuje masovi propagdaciu Citania a
knihy, intenzivne tu pracuje: Fond ¢itania, Holandské centrum kniznic a Citania.

e V Nemecku (PIRLS 11. miesto, PISA 21. miesto) bol zalozeny Nemecky fond ¢itania pod
zastitou Ministerstva pre vzdeldvanie, vedu a kultiru (Ministerium fiir
Bildung, Wissenschaft und Kultur). Najvyznamnejsou iniciativou je Citanie v Nemecku
(Lesen in Deutschland - Eine Initiative von Bund und Léndern zur auBlerschulischen
Leseforderung), a Nemecko predcitava (Wir lesen vor — Initiative Die Zeit und
Stiftunglesen).

e Rusko (PIRLS 17. miesto, PISA 32. miesto) — situdcia v krajinach byvalého Sovietskeho
zvézu je podobna nasej situdcii. V poprevratovom obdobi s prilivom novych, dovtedy
nedostupnych a fascinujicich médii a informaénych technoldgii nastal prudky odliv
citatel'ov a vel'ky nezdujem o knihu. Niekdajsia krajina ¢itatel'ov to zacala pocitovat’ ako
vyrazny deficit a od polovice 90. rokov realizuje vela rozli¢nych aktivit, projektov a
vyskumov v ramci tzv. "podderzki ¢tenija".

Medzi najvyznamnejS$ie institucie v tejto oblasti patria: Ruska asociacia ¢itania, posobiaca
nadregionalne, Medziuniverzitné centrum vyskumu ¢itania a informacnej kultary v
Moskve, Ruska Statna detské kniznica, Katedra detskej literatury a knizni¢nej prace s
detmi Celjabinske;j tatnej Akadémie kultiry a umenia (zameranie katedry: problémy
recepcie detskej literatury, vplyv ¢itania na sebauvedomenie a literarna vychova a rozvoj).

Tieto kaZzdoro¢ne realizuju konferenciu na podporu Citania deti a mladeze.

Oproti spominanym aktivitdm v zahrani¢i stoja len ¢iastkové a nepatrné usilia na
Slovensku. Zaznamenavame len osamelé a ojedinelé korporacie a aktivity, ktoré sa venuju
Citatel'skym aktivitdm deti a mladeZe (Projekt a ZdruZzenie ORAVA, Hlasné ¢itanie ako
lokalne aktivity, projekt Infovek, za€inajici projekt Osmijanko, prip. ojedinelé aktivity
niektorych §kol a kniznic). V stvislosti s negativnymi vysledkami ¢itateI'skej gramotnosti a
¢itania slovenskej mladeze je nadmieru aktualna problematika systematického a koncepcného

pristupu k danému problému a rieSenia na komplexnej a globalnej trovni.

6.5.1 Definicia a charakteristika Citatel’skej gramotnosti

V kontexte schopnosti ¢itat’ a uvedenej “krizy citania” je logické hovorit’ o Citatel'skej
gramotnosti, Urovni Citatel'skej gramotnosti a samozrejme i o konkrétnych kompetenciadch
Citatel'skej gramotnosti. Citatel'ska gramotnost’ je predpokladom a zaroven kl'i¢ovou

kompetenciou informac¢nej gramotnosti: hodnotit’, konfrontovat’, funk¢ne a aktivne vyuzivat
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informacie moéze len ten, kto ich dokéaze precitat’ — desifrovat’ z textu (z dokumentu, zo
zdroja) a porozumiet’ im.

Gramotnym je v beznom chépani kazdy, kto absolvoval aspon prvy stupen zakladnej Skoly,
¢o predstavuje takmer 100 % naSej populéacie. "Nevediet’ ¢itat™ je v su¢asnom kontexte
nelogické slovné spojenie. Napriek tomu st medzi gramotnymi vel'ké rozdiely. Treba si
uvedomit’, Ze vediet’ Citat’, neznamena len vediet’ technicky skladat’ pismenka a slova, Ze
¢itanie zahfiia cely rad intelektudlnych operacii a ¢innosti.

Pri charakteristike Citatel'skej gramotnosti budeme vychadzat’ monitoringovych projektov
PIRLS a PISA (uvedenych vyssie).

PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) — program monitorovania
Citatel'skej gramotnosti 9-10 ro¢nych deti — charakterizuje Citatel'ski gramotnost’ ako jednu
z najvyznamnejSich schopnosti osvojent Ziakmi v ramci ich napredovania a rastu pocas
$kolskej dochadzky. Citatel'ska gramotnost’ je zdkladom pre vzdelavanie vo vietkych
oblastiach, mdze byt vyuzivana v ramci relaxacie a osobného rastu, ale vybavuje mladsie deti
aj schopnostami participovat’ v rdmci urcitej komunity i SirSieho socidlneho kontextu.

Citanie je na zakladnych 8kolach logicky spajané s umeleckou literatirou, so vzdelavanim
v oblasti dejin literatiry (prip. tedrie literatry) a jazykovedy. V suvislosti s aktuadlnymi
poziadavkami na systém vzdeldvania je potrebné obmedzit mnoZstvo a rozsah
encyklopedickych poznatkov vyu€ovanych na hodinédch slovenského jazyka a literatary (ale
nielen tych). Je nevyhnutné klast’ doraz na samotné Citanie, recepciu umeleckych obsahov a
motivaciu Ziakov k samostatnému ¢&itaniu. Citanim adekvatnych umeleckych obsahov sa
vytvaraju zakladné predpoklady kladného vztahu k &itaniu ako k Ginnosti vieobecne. Citanie
nerozvija len socialny, hodnotovy, kultirny a imaginativny aspekt ziaka. Mozno ho chapat’

1 ako nevyhnutnu pripravu na ¢itanie a porozumenie zlozitejSich a naro¢nejSich odbornych
textov. Je potrebné podciarknut’, Ze relevantna uroven Citatel'skej gramotnosti je zakladom
vzdelavania a napredovania v ostatnych predmetoch na zékladnej Skole, okrem toho je
zrejmé, Ze medzi Citatel'skou gramotnost’'ou a Studijnymi vysledkami ziaka/Studenta v d’alSom
vzdelavani sa prejavuje stupiiujuca zavislost'.

O tento fakt sa opiera program zamerany na star§iu mladez. PISA (Program for
International Student Assessment) — program monitorovania 15-ro¢nej mladeze, ktory kladie
doraz na Studijné schopnosti a zohl'adiiuje existencnu funkciu Citania ako zakladného
predpokladu odborného a profesionalneho rastu Studentov. Podla definicie PISA predstavuje

Citatel'ska gramotnost’ individualne dispozicie, kapacity a schopnosti porozumiet’, hodnotit’ a
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vyuzit’ pisany text za uCelom dosiahnutia osobnych ciel'ov, rozvoja vlastnej poznatkovej bazy
a aktivnej ucasti v spolo¢nosti.
PISA dava citatel'ska gramotnost’ do priamej stivislosti s vedeckou gramotnostou —
”science literacy”, ako schopnostou vyuzit' vedecké poznatky na identifikovanie a rieSenie
problémov. Vedecka gramotnost’ a vedecka Cinnost’ ako taka, nevyhnutne predpoklada
Citatel'sku gramotnost’ a Citatel'ska gramotnost’ zabezpecuje schopnost’ recepcie vedeckych
a odbornych textov ako bazy pre d’alSie vyskumy a badania vedeckych a vyskumnych
pracovnikov, ktoré st mechanizmom rozvoja vedy, techniky a spolo¢nosti.
Ak méame charakterizovat’ ¢itateI'ski gramotnost’ vzh'adom na tendencie a orientacie
uvedené v predchadzajtcich kapitolach, musime konstatovat’, ze:
e (itateI'skd gramotnost’ je zretene fundamentalnym predpokladom rozvoja informacnej
a znalostnej spolo¢nosti (éry vedomosti) zaloZenej na recepcii a zuzitkovani poznatkov
a informacii;

e (itatel'skd gramotnost’ je existenénym predpokladom celozivotného vzdelavania;

e relevantnd Citatel'skd gramotnost’ sa ukazuje ako zdklad eduka¢nych tendencii:
resources-based learning, ¢itanim a pisanim ku kritickému mysleniu, tvorivé
a problémovo-orientované vzdelavanie, e-learning.

V ramci komplexnej charakteristiky CitateI'skej gramotnosti je nevyhnutné doplnit’, ze
v suvislosti s aktivnou produkciou textov — literarnych ttvarov — (¢i uz umeleckych alebo

odbornych) sa vyuziva nadradeny pojem literarna gramotnost’.

6.5.2 Strukturilny model SitatePskej gramotnosti
V predchadzajtcej Casti sme objasnili informacna gramotnost’ viac-menej vo vzt'ahu
k okoliu, k vonkajsiemu socialnemu prostrediu. Strukturalny model informaénej gramotnosti
poskytuje jej charakteristiku z hl'adiska jej vnutornych komponentov. Z hladiska
Strukturadlneho modelu patria medzi zakladné zlozky (komponenty) CitateI'skej gramotnosti:
e literarne vedomosti, obzor v oblasti literarnych diel a ich autorov, poznatky z oblasti
teorie literatury, umenovedy a jazykovedy;
o (itatel'ské schopnosti a zru€nosti: technické zrucnosti a intelektudlne schopnosti, ktoré
realizuju recepciu a percepciu diela;
e motivacia Citania;

o (itateI'ské navyky;
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o (CitateI'ské zaujmy: ich sti¢ast’'ou su Citatel'ské potreby, Citatel'ské preferencie a ich
Struktara — tieto Specifikuju literarny materiél, ¢i uz umelecky alebo odborny, ktory
Citatel’ uprednostiiuje (z hl'adiska Zanru, autorov, formy a formatu a pod.)

e hodnotové postoje Citatel'a ( k literature, k jednotlivym dielam, k ¢itaniu vobec atd’.).

V ramci tychto zloziek mozno pozorovat’ zaujimave korelacie a vztahy: literarne
vedomosti, Citatel'ské schopnosti a hodnotové postoje vyrazne ovplyviiuji motivacie Citania.
Motivacie ¢itania rozvijaju Citatel'ské potreby (ale i preferencie a zaujmy) a vytvaraji
individualne predpoklady ¢itania. Predpoklady Citania, Citatel'ské zaujmy a potreby su
zakladom pre formovanie Citatel'skych navykov a podmieniuja a stimuluju d’alsie dopliiovanie
literarnych vedomosti. Citatel'ské navyky a pravidelna ¢innost’ &itania vyrazne rozvijaju
Citatel'ské schopnosti a zruénosti.... Tak by sme mohli pokracovat’ d’alej, uvadzanim d’al§ich
a d’alsich vztahov. Uvedené korelacie maju za ciel demonstrovat’, Ze jednotlivé zlozky
a komponenty su tesne prepojené, dynamické, navzajom sa vyrazne ovplyviiuju, ¢i doslova
existencne suvisia.

Tento aspekt by mal jednoznacne akceptovat’ edukacny proces zamerany na Citatel'skl
gramotnost’. Ak hovorime, Ze ¢lovek sa uéi ¢itat’ (a tu myslime i permanentny navyk ¢itania)
na zakladnej skole, tak uvedené konstatovanie plati hlavne pre zakladné vzdelavanie
a vychovu. PriliSna zameranost’ na literarne vzdelavanie a literarne vedomosti a nedostatocny
doraz na citanie, percepciu, motivaciu a formovanie navykov, zdujmov a postojov patria
medzi vyrazné dovody necitania mladej generacie a pribuidania necitatel’'ov.

Samozrejme, uvedené negativne javy maju vplyv i na Studentov na strednych skolach.

V suvislosti s novym skolskym zakonom je aktudlne prehodnotit’ obsah, postupy, metody

a ciele vzdelavania a vychovy v stvislosti s ¢itanim a predmetom slovensky jazyk a literatira.

6.5.3 Kl'ucové aspekty €itania — zakladné Citatel’ské schopnosti a zruénosti

Citanie je ¢innost a proces, pri ktorom technika ¢&itania je len jednou zo zloZziek procesu
¢itania; musia fungovat aj d’alSie procesy, na ktoré musi mat’ ¢lovek vybudované isté
zrucnosti a schopnosti. V§eobecne mozno Citatel'ské zru¢nosti a schopnosti sumarizovat’
nasledovne:

1. technika ¢itania — identifik4cia pismen a technické syntéza do slov a viet,
2. schopnost’ identifikovat’ informacie uvedené v texte (Citatel’ vyhl'addva informécie
explicitne uvedené v texte),
3. schopnost’ zapamitat’ si myslienky uvedené v texte,

4. schopnost’ reprodukovat’ text,
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5. schopnost’ dedukovat’ na zaklade textu (Citatel’ vyvodzuje myslienky, informacie
a suvislosti medzi nimi, ktoré nie st explicitne formulované v texte; z textu vyplyvaju,
alebo s nim suvisia),
6. schopnost’ logicky spajat’ do stvislosti (javy, deje),
7. schopnost” hodnotit’ — itatel’ hodnoti:
e postavy, javy, deje — vyjadruje a formuje svoje socidlne postoje,
e hodnoti a analyzuje text — z hl'adiska obsahu, ale aj foriem, t.j. reflektovanie
Struktury textu, jazykovych prostriedkov literarnych
8. schopnost’ vyvodit” hlavni myslienku,
9. schopnost’ vyvodit’ poucenie, zaver, poslanie,
10. schopnost’ integrovat’ myslienky — €itatel’ konstruuje vyznam nad rdmec textu,
11. schopnost’ interpretovat’ myslienky a informacie — Citatel’ pri interpretacii dava do
suvislosti myslienky textu, integruje informacie textu s predchadzajucimi poznatkami
a vedomost'ami (Obrancova, 2004, Lesnak, 1991).
Bez uvedenych schopnosti nemusi byt’ ¢lovek schopny plnohodnotne ponat’, pochopit’ a
vyuzit' text. V takomto kontexte hovorime o citani s porozumenim. Uvedeny pojem sa zacal
pouzivat’ z pragmatickych dévodov prave na odliSenie ¢itania ako jednoduchého zvladnutia

technickej stranky veci.

6.5.4 Psychogenetické aspekty cCitatel’skej gramotnosti

Ako sme uviedli v suvislosti s individudlnym vyvinom a rozvojom informacne;j
gramotnosti, 1 v suvislosti s Citatel'skou gramotnost'ou je nevyhnutné akceptovat’
psychogeneticky a individualno-vyvinovy aspekt jedinca a kontinuum psychogenézy
gramotnosti v individudlnom vyvine, podla ktorého je formovanie Citatel'skej gramotnosti
celozivotnym procesom.

Podobne, ako u informacnej gramotnosti, aj v pripade Citatel'skej gramotnosti je zasadny
princip postupnosti a kontinuitnosti nadobudania kompetencii (vedomosti, zru¢nosti,
schopnosti) Citatel'skej gramotnosti a formovania relevantného spravania Citatel'a

v jednotlivych zlozkach.
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V suvislosti so skuto¢nou schopnost’ou ¢itat’, pre¢itanému porozumiet’ a uplatnit’ pri

vzdelavani, v profesiondlnom alebo osobnom Zzivote, musime uvazovat’ o aspekte funkénosti

titatelPskej gramotnosti’® v socialnom a kultrnom kontexte.

S ohl'adom na individudlny vyvojovy aspekt a individudlne dispozicie mozno rozliSovat’

arovne:

uroven adaptacie — pasivne zvladanie techniky Citania, Citania s porozumenim,
zékladnych ¢itatel'skych zru€nosti, prispdsobovanie sa narokom na Citatel'ski
gramotnost’ (“survival literacy”), je to zékladna Groven zvladnutia nevyhnutnych
Citatel'skych zruénosti s fundamentalnou (minimalnou) skalou kompetencii

a vedomosti;

Citatel'ska gramotnost’ ako sebarozvojova aktivita — predstavuje aktivne
vzdelavanie na zéklade Citatel'skych schopnosti a zru¢nosti, samostatné vzdelavanie
sa a praca s informaciami, s odbornymi textami, schopnost’ hodnotenia v rdmci
Citatel'skej gramotnosti;

literarna gramotnost’ ako aktivna tvorba a produkcia textov — literarnych utvarov.

Funk¢na Citatel'ska gramotnost’ presahuje pasivnu recepciu (umeleckych/odbornych)

textov, podmieniuje aktivnu tvorbu a produkciu, odzrkadl'uje schopnost’ koncipovania

(pisania) novych textov a smeruje k literarnej gramotnosti.

Pri konfrontacii kontinua vyvinu jedinca a jednotlivych zlozZiek procesu Citania (resp.

jednotlivych schopnosti), konStatujeme nasledujuce etapy vyvoja Citatel'skej gramotnosti:

1.

Predskolsky vek: vd¢sinu z uvedenych schopnosti mozno formovat v predskolskom
veku — obdobiu, kedy tvorime zaklady pre neskorsie schopnosti samostatného ¢itania,
hovorime obdobie ranej gramotnosti (pregramotnosti). V tomto obdobi je dieta
viazané na ¢itanie inym ¢lovekom, preto je nevyhnutné zdoraziovat’ potrebu Citania
v doméacom prostredi a v predskolskych zariadeniach. Citanie v tomto obdobi ma
vplyv na urcité fyziologické a psychologické funkcie ¢loveka: fonetické spracovanie
textu, obrazové spracovanie textu — imagindcia, tvorba reprezentacno-kognitivnych
recovych Struktur, formovanie emdcii a postojov.

6-10 rokov: techniku ¢itania sa zacina diet’a ucit’ v 1. rocniku zékladnej skoly.
Zvladnutie techniky ¢itania je individuélne, no vo vSeobecnosti sa predpoklada, ze 9-
10 ro¢né diet’a by malo byt’ schopné samostatne ¢itat’ s porozumenim — ¢lovek sa

v tejto etape stava gramotnym v tradicnom zmysle slova.

¥ Akcentovanie funkénosti gramotnosti sa objavuje v stvislosti s ¢itatel'skou gramotnostou, ako schopnostou
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3. 10-14 rokov: upeviiovanie nadobudnutych zru¢nosti a schopnosti a vznik zadkladov
schopnosti aktivneho uplatiiovania Citatel'skej a funkénej gramotnosti jednotlivca.
Ziak rozumie umeleckému i odbornému textu primeranému jeho veku, vie pracovat’
s textom na urovni hodnotenia, dedukcie, integracie myslienok textu, ako i tvorby
sudov a nadzorov. Tvoria sa zadklady schopnosti koncipovat’ texty, t.j. aktivnej tvorivej
Citatel'skej gramotnosti.
4. 14 avyssie: 14 ro¢ny Clovek vie Citat’ s porozumenim, vie analyzovat’ a hodnotit” texty
a informdcie, vie si vybrat’ relevantné informécie. V tomto obdobi sa formuje
a zdokonal'uje aktivna gramotnost’, ako aktivna tvorba a produkcia. Okrem toho sa
rozvija i funk¢ny aspekt gramotnosti — funk¢na gramotnost’, teda o socialne relevantné
a samostatné uplatiiovanie ¢itania v istom kultirnom prostredi, v odbore, pri §tadiu
a pod.
Funk¢na gramotnost’ je schopnost’ efektivne sa zapajat’ a participovat’ na rozli¢nych
skupinovych a spolocenskych aktivitach, vyzadujucich pouzivanie gramotnosti (¢itania
a pisania), ako aj samostatné vyuZzivanie gramotnosti v prospech vlastného individudlneho

rozvoja i rozvoja spoloénosti*’ (Zapoto¢na, 2004, UNESCO...).

6.5.5 Zakladné predpoklady citatel’skej gramotnosti

Z hladiska ciel'avedomej vychovy k Citatel'skej kulture jednotlivca je nevyhnutné
definovat’ predpoklady vzniku Citatel'skej recepcie a formovania Citatel'skej gramotnosti.
Rudolf Lesnak (1991) klasifikuje tieto predpoklady ako:

e vonkajsie — t.J. socialny kontext, demografické znaky publika, status literatury v
spolo¢nosti, kulturna Groven, Citatel'ské a literarne tradicie okolia, literarna
tvorba a vydavatel’'ska produkcia, propagacia literatury, fyzickd dostupnost’
literatary;

¢ individualne predpoklady:

O osobnostné predpoklady — t.j. socidlno-psychologické vlastnosti,
vzdelanostna troven, skala a hierarchia zivotnych a kultarnych potrieb
a zaujmov Cloveka, spolocenské postavenie, povolanie, Zivotna
a socialna situdcia prijemcu, kultirna a umelecka vyspelost’ cloveka,

miesto literatary v Skéle osobnych zaujmov jednotlivca,

¢itanému textu porozumiet’ a aktivne a tvorivo uplatnit’ schopnost’ ¢itania a pisanie v socidlnom prostredi.
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0 Specificky Citatel'ské predpoklady — vznikajua na zaklade dlhodobého
kontaktu s literatiirou, ako 1 s informaciami o literatire a rozhoduju
o pripravenosti ¢itatel'a na recepciu literarnych diel, konkrétne ide o:
* motivdcia Citania a Struktura Citatel'skych zaujmov a potrieb,
= rozsah, frekvencia a intenzita Citatel'skej aktivity,
= (itatel'ské spravanie, navyky a skusenosti
= (itatel'sky obzor, Citatel'sky vkus a Citatel'ské preferencie,

* hodnotiace nazory a postoje Citatel'a (Lesnak, 1991, s. 21).

Porovnanie klasifikacie predpokladov vzniku literarnej recepcie s kontextom sucasnych

socio-kulturnych a individudlnych podmienok mozno zreteI'ne identifikovat’ zakladné pric¢iny

krizy Citania a formovania recepcie literatary.

Norsky spisovatel’ Jostein Gaarder v priznane nazvanom ¢lanku "Knihy pre svet, ktory

nemd citatelov?" zaujimavo a v zésade vystizne charakterizuje proces vyvoja kultary na

zéaklade realizacie literatury v spolo¢nosti. Podl'a neho sa zjednodusene tento proces da

rozdelit’ do nasledujtcich etap (Gaarder, 2002):

1.

predliterarna kultara, ktora je zlatym vekom tustneho odovzdavania a rozpravania
pribehov;

premoderna literarna kultara charakteristicka pisomnou literarnou kultirou a umenim, v
ramci ktorej sa 1 pozostatky z predchadzajuceho obdobia zaznamenavaji do pisomne;j
podoby;

modernd kultura s bohatstvom literarneho umenia a tvorby, s narastajucou migraciou
narodnych kultar a literatar (z hl'adiska literarneho umenia pre deti je publikovanie tak
rozsirené, Ze sa tvoria Specialne narodné klenotnice; v tomto obdobi je zaloZend i
IBBY?");

postmoderna globalizovana kultira a na internetovej sieti postavena civilizacia, ktorej
I'udia prakticky upadaji do l'ahko ziskanej zabavy; kultura, v ktorej sa samotna kultara

stava tovarom.

% Opakom takto charakterizovanej funk&nej gramotnosti je * funk&na negramotnost” (resp. “nefunkéné

gramotnost”) — ¢lovek disponuje schopnost'ou Citat’ i pisat’, ale tieto zrunosti nevyuziva, resp. nie je schopny
ich uplatnit’ v praktickom, ¢i pracovnom Zzivote.

* IBBY — International Board on Books for Young People, Medzinarodné zdruZenie pre detska knihu zdruzuje

organizacie i jednotlivcov, ktorych spolo¢nou myslienkou je zdujem o literatiru ur¢enti detom a mladezi. Je
informativnym a poradnym orgdnom UNESCO a spolupracuje s mnohymi medzinadrodnymi organizaciami,
ako je UNICEF, International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA, , International
Reading Association — IRA atd’.
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Autor konStatuje, ze Eurdpa sa v podstate nachadza niekde na pomedzi 3. a 4. etapy, ale
sumarizacia informacii o prieskumoch a monitoringoch ¢itania, ktoré sa v sucasnosti
realizujt, jednozna¢ne zarad’uje mladi generaciu k poslednému kultirnemu typu.

Nie su to vSak len nové médid, informacné a komunikacné technologie, postmoderna
kulttra, ktoré ovplyviiujii zmeny vztahu ku knihe a literatare a vyostrovanie krizy ¢itania. V
krajindch byvalého vychodného bloku ich sociologovia vidia v §irSich suvislostiach.
Sumarizuju a charakterizuji celospolocenské priciny a aspekty v globdlom zmysle. Ide najmé
o vagny a tazky priebeh reforiem a nerovnomernost’ ekonomického rozvoja v jednotlivych
regionoch, ¢o ovplyviluje priority a zdujmy regionu ako celku, ale i priority a zdujmy
jednotlivych obcanov. Ekonomické problémy krajin odstivaju otazky kultary, vzdelania a tym
aj kniZnej kultary do uzadia a spdsobujil nemalé tazkosti vydavatel'ského sektora. Slaba
podpora knih, autorov a vydavatel'stiev zo strany Statu sposobuje neprimerane vysoké ceny

knih v konfrontacii s ekonomickou a kiapnou silou obyvatel'stva (Cudinova, 2000-2003).

Z hladiska motivacii jednotlivca su jasne rozpoznatelné silné negativne vplyvy
najblizSieho okolia a kulturneho a socidlneho prostredia na krizu ¢itania prislusnikov mlade;j
generacie: novy zivotny §tyl, konkurencia novych atraktivnych prostriedkov socidlnej
komunikacie a novych médii (videofilmy, multimédia, pocitacové hry), novych foriem
zabavy.

NajsilnejSim aktudlnym konkurentom knihy je od ttleho detstva stc¢asného cloveka
televizia. Je atraktivna z hl'adiska prezentacie obsahu, je nenaro¢na z hl'adiska vnimania,
dekodovania a prijmu informacii, nevyzaduje si gramotnost’, ¢i Specialne dispozicie, potrebné
zrucnosti st v pripade televizie obmedzené na minimum. Televizia prezentuje popularne a
popularizované formy zabavy — akéné snimky, televizne talkshow, reality show, televizne
stitazné programy a konkurzy. A €o je hlavné, je vzdy k dispozicii — je nenaro¢nym
programom pre volny ¢as. Americky socioldég E. Fromm (2001) nazval televiziu
"vymyvac¢om mozgov" (brainwashing) — "vSetko poZierajucou priSerou". Vzhl'adom na
celkov televiznu produkciu je to neprimerane kriticky priostry vyraz, prinajmensom ho vSak
mozno pouzit’ v zmysle pozieraca ¢asu. V pripade deti a mladeze poziera Cas vyuzite'ny na
Skolské povinnosti, na pohybové aktivity, hry vonku, samozrejme i €as na Citanie knih, ¢i ¢as
potrebny na ziva komunikdciu s kamaratmi, sirodencami, rovesnikmi a hlavne rodi¢mi.

Znacna Cast’ televiznej produkcie vo vyspelych krajinach m& mimoriadne kladny vyznam
a ucinny efekt z hl'adiska vzdelavania a nadobudania odbornych poznatkov. Ide najma

o vzdeldvacie programy, dokumentarne snimky, cestopisné filmy a pod. Podl'a odbornikov z
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hl'adiska poznévania a vzdelavania st vSak poznatky nadobudnuté z televiznych relécii
nesystematické, nahodné a neprimerane pasivne (Chaloupka, 1995).

Z hl'adiska recepcie umeleckych obsahov ide o konfrontaciu literarnej reality (literarneho
umeleckého diela) a audiovizuélnej reality (filmu, televizneho filmu). I v oblasti hranej
filmovej a televiznej tvorby by sa nasli cenné snimky, najma tie, ktoré boli realizované podl'a
literarnych predloh klasickych diel. No i tie najlepSie spracovania nedosahuju moZznosti
vnutornej imaginécie a stotozilovania sa s hrdinom, ako je to v pripade vnimania literarnej
reality.

Silnym faktorom ovplyviiujicim necitanie mladej generacie je absencia prikladu
"Citajaceho rodica", ktory by bol vzorom pre dieta. V beznom kazdodennom zhone si
maloktory rodi¢ uvedomi, Ze rodina ma vzdy modelovt ulohu pri tvorbe Zivotnej cesty
dietat’a a plni ju bohuzial’ i tym, Ze ju neplni (Chaloupka, 1995).

V neposlednom rade je tu i celkova vSeobecna mienka a spolocenské postavenie literatury
(knihy, ¢itania) v globalnom rebricku spoloc¢enskych hodnot, ktoré je ovplyvnené hodnotovou
orientdciou sucasnej spolocnosti na materidlne statky, zivotny realizmus, Sport a pod.

Citanie je zdkladnou a nevyhnutnou kompetenciou stiéasného &loveka. Aktualna “kriza
¢itania” zostruje poziadavku na realizaciu intenzivnych a zasadnych krokov na poli Citatel'skej
gramotnosti. Je nadmieru aktudlny aktivny pristup zo strany rodicov v rodinnom prostredi,
zasadné zmeny vo vzdelavacich koncepciach a pristupoch, ako 1 spoloc¢enskej klimy a vzt'ahu

k ¢itaniu v$eobecne.
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6.6 Odkazy na zdroje

Organizacie
IFLA Information Literacy Section: <http://www.ifla.org/VIl/s42/index.htm>
ALA Library Instruction Round Table (LIRT): <http://www3.baylor.edu/LIRT/>
ACRL Institute for Information Literacy:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/welcome.htm>.
ACRL Instruction Section
http://www.ala.org/ala/acrl/aboutacrl/acrlsections/instruction/homepage.htm
IASL International Association of School Librarianship - Information Literacy Special Interest
Group <http://iasl-slo.org/sig_infoliteracy.html>
International Alliance for Information Literacy http://www.infolit.org/IAIL/index.html
NFIL National Forum on Information Literacy (USA) http://www.infolit.org/
ANZIIL Australian and New Zealand Institute for Information Literacy http://www.anziil.org/
ALIA Australian Library and Information Association - Information Literacy Forum
http://www.alia.org.au/groups/infolit/
EnlIL European network for Information Literacy http://www.ceris.to.cnr.it/Basili/EnlL/index.html
SCONUL Advisory Committee on Information Literacy http://www.sconul.ac.uk/activities/inf _lit/
CILIP Chartered Institute of Library and Information Professionals - Information Literacy Group
http://www.cilip.org.uk/groups/csg/csg _ilg/index.html
NORDINFOIit (Skandynawia) http://www.nordinfolit.org/
FORMIST (Francja) http://formist.enssib.fr/
UNESCO Information Literacy http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL _ID=15886&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Standardy a modely,

Information Literacy Competency Standards for Higher Education (ACRL)
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetency.htm>

Australian and New Zealand Information Literacy Framework
<http://www.anziil.org/resources/Inf0%201it%202nd%?20edition.pdf>

Information Literacy Standards for Student Learning. American Association of School Librarians.
<http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandards_final.
pdf>

The Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL)
<http://www.sconul.ac.uk/activities/inf lit/seven_pillars.html>

Priklady modelovych programov informacnej vychovy
The Big6 - information literacy model developed by Mike Eisenberg and Bob Berkowitz
<http://www.big6.com/index.php>
Arizona: University of Arizona, The Information Literacy Project
<http://dizzy.library.arizona.edu/library/teams/infolit/InfoLit2000/infolit.shtmI>
California: California State University San Marcos
<http://library.csusm.edu/departments/ilp/>
California: University of California -- Berkeley
<http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/>
Consortia: Associated Colleges of the South (ACS) Information Fluency Project
< http://www.colleges.org/~if/)>
Florida: Florida International University
<http://www.fiu.edu/%7Elibrary/ili/iliprop 1 .htmI>
Indiana: Earlham College
<http://www.earlham.edu/~libr/library/>
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Kentucky: University of Louisville, Lifelong Learning Through the Libraries
<http://www.louisville.edu/infoliteracy)>

Kentucky Virtual Library.

<http://www.kyvl.org/>

Washington: University of Washington, UWired Program
<http://www.washington.edu/uwired)>

Wisconsin: University of Wisconsin -- Parkside
<http://www.uwp.edu/information.services/library/)>.

Edukaé¢né materialy, kurzy
Educator's Reference Desk http://www.eduref.org/
Information Literacy Instruction - a Selection of Tools for Instructors - (Focus on Academic and
College Education) http://mapageweb.umontreal.ca/deschatg/AAFD _index en.html
Information Literacy Resources for those who TEACH.
http://librarysupportstaff.com/teachlib.html
Information literacy tutorials. University of Washington Information Literacy Learning.
http://www.lib.washington.edu/uwill/tutorial.html
Informationskompetenz - eine Schlzsselqualifikation! http://www.tu-
harburg.de/b/hapke/infokomp.htm
Into Info http://educate.lib.chalmers.se/
LibraryInstruction.Com http://www.libraryinstruction.com/
LIRT Library Instruction Tutorials http://www?3.baylor.edu/LIRT/lirtproj.html
Online Activities Promoting Information Literacy http://mciu.org/~spjvweb/infolitles.html
PRIMO: Peer-Reviewed Instructional Materials Online. ALA/ACRL
http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/iscommittees/webpages/emergingtech/primo/index.htm
PRIMO Peer-Reviewed Instructional Materials Online Database (ACRL)
http://cooley.colgate.edu/dbs/acrlprimo/showrec.html
RDN Virtual Training Suite - a set of free online tutorials designed to help students, lecturers and
researchers improve their Internet information literacy and IT skills. http://www.vts.rdn.ac.uk/
Resource Guides for School Library Media Program Development - Information Literacy
http://www.ala.org/aasl Template.cfm?Section=resourceguides
&Template=/ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID=15288
Resources for School Librarians. Information Skills Instruction.
<http://www.sldirectory.com/libsf/rest/infoskill.html>
Teaching Library. University of California, Berkeley <http://www .lib.berkeley.edu/TeachingLib/>

Projekty
The Big Blue
<http://www.leeds.ac.uk/bigblue/bigbluedocs.html>
EDUCATE
<http://educate.lib.chalmers.se/eduinfo.html>
DEDICATE
<http://educate.lib.chalmers.se/DEDICATE/dedindex.html>
DISCUS (Developing Information Skills & Competence for University Students) - der
Informationskompetenz-Fzhrerschein (Technische Universitat Hamburg-Harburg
Universitatsbibliothek )
<http://www.tub.tu-harburg.de/index.php?id=418>
Project for Standardized Assessment of Information Literacy Skills SAILS
<http://www.projectsails.org/index.html>
Projekt Informationskompetenz. Universitat Konstanz
<http://www.ub.uni-konstanz.de/ik/projekt informationskompetenz.htm>
UK academics' conceptions of, and pedagogy for, information literacy
<http://dis.shef.ac.uk/literacy/project/index.html>
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Stpisy liniek, portaly, definicie, koncepcie
e 21st Century Literacies
<http://www.kn.pacbell.com/wired/2 1 stcent/>
e ACRL Information Literacy Web Site
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/informationliteracy.htm>
e Annotated Selected Bibliography of Full-Text Web-Based Articles Relating to Library Instruction.
<http://library.morrisville.edu/sunyla/lic/fulltext.html>
e (California Clearinghouse on Library Instruction (CCLI)
<http://ic.arc.losrios.edu/%7Eccli/>
e Prazska deklaracia 2003
<http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/post-infolitconf&meet/PragueDeclaration.pdf>
e DORIL Directory of Online Resources for Information Literacy by Mark Dibble, Instruction and
Public Service Librarian, Blumberg Memorial Library, Texas Lutheran University
<http://bulldogs.tlu.edu/mdibble/doril/>
e iLit.org Information Literacy Gateway
<http://www.ilit.org/>
e Information and Communication Technologies (ICT) Digital Literacy
<http://www.ictliteracy.info/>
e Information Literacy and Academic Libraries (Wisconsin Association of Academic Librarians)
<http://www.wla.lib.wi.us/waal/infolit/links.htmI>
e Information Literacy Definitions
<http://www.ucalgary.ca/library/ILG/litdef.html>
e Information Literacy Place by Sheila Webber http://dis.shef.ac.uk/literacy/
e Information Literacy on the WWW by by: Stephanie Brenenson ( Florida International Universoty
Libraries) http://www.fiu.edu/~library/ili/iliweb.html
e Information Literacy - Definition and Competencies
http://www.ucalgary.ca/library/ILG/workdef.html
e Information Literacy - Sources of Information (University of Sk$vde, Library)
http://www .his.se/templates/vanligwebbsidal.aspx?id=7858
e Information Literacy. Washington Library Media Association ( WLMA).
http://www.wlma.org/Instruction/infolit.htm
e Information Literacy - the WWW Virtual Library http://goose.ycp.edu/~gszczyrb/vlib/
e Internet Library For Librarians. Bibliographic Instruction.
http://www.itcompany.com/inforetriever/instruct.htm
e Links zu Informationskompetenz und Bibliothekseinfzhrungen http://www.ulb.uni-
bonn.de/informationskompetenz/
e LIK, das Lernsystem Informationskompetenz http://www.lik-online.de/
e LOEX Clearinghouse for Library Instruction http://www.emich.edu/public/loex/loex.html
e NCLIS U.S. National Commission on Libraries and Information Science - International
Information Literacy Conferences and Meetings
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/infolitconf&meet.html
e School-Libraries.org. Information Literacy and Library Skills Resources . http://www.school-
libraries.org/resources/literacy.html
e SIMILE Studies in Media and Information Literacy Education. University of Toronto Press
http://www.utpjournals.com/simile/
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Priloha

Standard kompetencii informaénej gramotnosti pre vyssie
vzdelavanie

Standard kompetencii informaénej gramotnosti pre vyssie vzdelavanie je $tandard, ktory revidovala ACRL
komisia pre §tandardy a schvalila Rada riaditelov Asociacie §kolskych a VS kniznic (Association of College and
Research Libraries — ACRL) 18. janudra 2000 (stretnutie American Library Association v San Antonio —
Texas). Standard schvalili American Association for Higher Education (oktober 1999) a Council of Independent
Colleges (februar 2004).

Standardy kompetencii informagnej gramotnosti vytvaraju ramec pre hodnotenie schopnosti a zruénosti
individua. Kompetencie tu predstavuju urcité indikatory, ktorymi mozno charakterizovat’ Studenta ako
informacéne gramotného s prihliadnutim na vekové kategorie a jednotlivé stupne formalneho vzdelavania. Tym
charakterizuju i potencialny vystup edukacného a formativneho procesu a zretel'ne formuluji pre pedagogického
pracovnika, na aké aspekty sa ma sustredit’.

Standardy pre vyssie vzdelavanie a vychovu informaénej gramotnosti,
vykonové indikatory, vysledky

Standard 1
Informacne gramotny Student pozna charakter a Sirku svojej informacnej poZiadavky .

Vykonové indikatory

1. Informacne gramotny Student definuje a artikuluje potrebu informdcie

Vysledky obsahuju:

1. Diskutuje a konfrontuje s pedagdgmi a spoluziakmi v triednej diskusii, v pracovnej skupine a v elektronickej
diskusii, kde identifikuje svoju (vyskumnu) tému, alebo inti informaén poziadavku.

Rozvija tézy a formuluje otazky, ktoré vychadzaju z informacnej potreby.

Vyhladava, prehl'adava, preskimava vSeobecné informac¢né zdroje.

Definuje a/alebo modifikuje svoju informa¢nu poziadavku, aby dosiahol relevantné jadro.

Identifikuje kI'icové koncepty, pojmy a terminy, ktoré presne opisuju informacnu poziadavku.

Vie kombinovat’ existujicu informdaciu s origindlnymi myslienkami experimentom a/alebo analyzou, aby
vytvoril novl informaciu.

QbW

2. Informacne gramotny Student vie identifikovat’ Skalu typov a formdatov potencidalnych zdrojov informdcii

Vysledky obsahuju:

1. Vie ako st informacie formalne i neformalne produkované, publikované, organizované a roz§irované.

2. Vie rozpoznavat, ako st informacie organizované v ramci jednotlivych vednych disciplin a vie zhodnotit,
ako rastie vyznam informacii.

3. Vie rozpoznat’ hodnotu a odliSnosti potencidlnych informa¢nych zdrojov rozlicnych formatov (multimédia,
databazy, webové stranky, datové subory, knihy, audiovizualne zdroje a pod.).

4. Vie rozpoznat ucel a vyuzitie (pouzitelnost’) potencialnych zdrojov (popularne vs. studijné, aktualne vs.
historické a pod.).

5. Diferencuje medzi primarnymi a sekundarnymi zdrojmi a pozné ich vyuzite'nost’ a vyznam v jednotlivych
disciplinach.

6. Je si vedomy toho, Ze informaciu je niekedy potrebné vytvorit’ na zaklade ”surovych” dat z primarnych
zdrojov.

3. Informacne gramotny Student vie rozpoznat’ a uznat’ cenu, hodnotu, uZitky ziskanej informdcie

Vysledky obsahuju:

1. Determinuje dostupnost’ (vhodnost’) pozadovanej informacie a robi rozhodnutia o rozsireni vyhl'adavania
mimo lokalnych zdrojov (napr. medziknizni¢na sluzba, vyuZzivanie zdrojov v inych institiiciach, ziskavanie
rozliénych prezentécii informacii: obrazkov, textov, video, zvukovej informacie).

2. Vie zvazit vhodnost ziskavania informacii v inom jazyku, alebo pribuznej odbornosti (napr. zahrani¢né
zdroje, zdroje z pribuznych odborov).
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3. Definuje a realizuje celkovy plan a ¢asovy harmonogram ziskavania informacii.

4. Informaéne gramotny Student vie znovu zhodnotit’ §irku a hibku informaénej poziadavky

Vysledky obsahuju:

1. Zhodnocuje pociatocntl informa¢nu poziadavku v suvislosti s vyjasiiovanim, spresiiovanim, precizovanim
poziadavky (otazky).

2. PopiSe kritéria pre realizaciu informacnych rozhodnuti.

Standard 2

Informacne gramotny Student ziskava poZadovanu informaciu Gcinne a efektivne.

Vykonové indikatory

1. Informacne gramotny Student vyberd najvhodnejSie prieskumové metody a/alebo vyhl'addvacie informacné
systémy na pristup k poZadovanej informdcii.

Vysledky obsahuju:

1. Identifikuje vhodné (adekvatne) prieskumové metddy (napr. experiment, simulacia, prieskum v teréne).
Posudzuje vyhody a pouzitel'nost rozli¢nych prieskumovych (vyskumnych) metod.

Posudzuje Sirku, obsah a organizaciu informacného vyhl'adavacieho systému.

Selektuje uzitocné a efektivne pristupy na ziskanie / pristup k potrebnej informacii.

R

2. Informacne gramotny Student konStruuje a realizuje efektivne vyhladdvacie stratégie.

Vysledky obsahuju:

1. Rozvija svoju vyhladavaciu stratégiu vyuzivajic prieskumové metody.

2. Identifikuje kI'icové slova, synonyma a stivisiace terminy zodpovedajice informacnej potrebe.

3. Selektuje vyberovy slovnik $pecificky pre disciplinu alebo informacné zdroje.

4. Konstruuje vyhl'adavaciu stratégiu vyuzivajac prislusné prikazy pre vyhl'adavaci reSerSny systém (napr.
Boolove operéatory, priblizovanie a pod.)

5. Realizuje vyhl'adavaciu stratégiu v rozli¢nych vyhladavacich systémoch vyuzivajtc rozlicné pouzivatel'ské
rozhranie a vyhl'adavacie stroje, s rozliénymi prikazovymi jazykmi, protokolmi, a vyhl'adavacimi
parametrami.

6. Realizuje vyhl'adavanie s pouzitim investigativnych protokolov vhodnych pre danu disciplinu.

3. Informacne gramotny Student ziskava informdcie online alebo osobne vyuZivajiic rozne metody.

Vysledky obsahuju:

1. Vyuziva rozne vyhl'adavacie systémy na vyhl'adavanie informacii v rozli¢nych formatoch.

2. Vyuzivarozne klasifikacné schémy a iné systémy (napr. indexy alebo signatury) na lokaciu informacnych
zdrojov v kniznici, alebo identifikuje Specifické stranky pre fyzicky prieskum (exploraciu).

3. Vyuziva Specializované online alebo personalne sluzby v institiiciach na vyhl'adanie pozadovane;j
informacie (napr. medziknizni¢na vypozicna sluzba, profesiondlne asociacie, komunitné zdroje, experti,
odbornici).

4.  Vyuziva prehlady, listy, interview a iné formy zist'ovania na najdenie primarnych zdrojov.

4. Informacne gramotny Student zjemiiuje vyhladdavaciu stratégiu, ak je to potrebné.

Vysledky obsahuju:

1. Vyhodnocuje kvantitu, kvalitu a relevanciu vyhl'adanych vysledkov na uréenie, ktoré alternativy
informaénych vyhladavacich systémov alebo prieskumovych metod maju byt vyuzité.

2. Identifikuje medzery vo vyhl'adanych informaciach a determinuje korigovanie vyhl'adavacej stratégie.

3. Opakuje upravenu reserSnu stratégiu, ak je to potrebné.

5. Informacne gramotny Student vyberd (extrahuje), zaznamendva a manaZuje informdcie a zdroje.

Vysledky obsahuju:

1. Selektuje z rozlicnych technoldgii ti najvhodnejsiu na extrahovanie pozadovanej informacie (napr.
copy/paste softvérové funkcie, fotokopirky, skenery, audiovizualne zariadenie, a pod.).

2. Vytvéra systém na organizovanie informadcii.

3. Diferencuje medzi citovanymi typmi zdrojov, vie citovat’, ovlada prvky a korektnil syntax citacii celej skaly
typov zdrojov.

4. Zaznamenava kazd citacn(l informaciu pre buduce referencie.

5. VyuZiva rozli¢né technoldgie na manazovanie selektovanych informacii.
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Standard 3

Informacne gramotny Student hodnoti informacie a ich zdroje kriticky a zacleiiuje selektované
informacie do svojej poznatkovej bazy a hodnotového systému.

Vykonové indikatory

1. Informacne gramotny Student sumarizuje hlavné myslienky 7z nazhromaZdenych informdcii.
Vysledky obsahuju:

1. Cita text a selektuje hlavné myslienky.

2. Formuluje textové koncepty vlastnymi slovami a selektuje data presne.

3. Identifikuje material, ktory ma byt doslovne citovany.

2. Informacne gramotny Student artikuluje a aplikuje pociatocné kritéria pre hodnotenie informdcii a ich

zdrojov.

Vysledky obsahuju:

1. Skuma a komparuje informacie rozli¢nych zdrojov, aby postdil ich validitu, spolahlivost, autoritu, casovl
aktualnost’, presnost’, d’alSie hl'adiska a dispozicie.

2. Analyzuje Struktiru a logiku na podporu argumentov alebo metod.

3. Rozpoznéva nepravdivé, zavadzajlce, nespravne, Skodlivé informacie.

4. Rozpoznéva kulturny, fyzicky a iny kontext, v ramci ktorého st informacie vytvorené, chape ucinok kontextu
na interpretaciu informacii.

3. Informacne gramotny Student syntetizuje hlavné idey, aby konstruoval nové koncepty.

Vysledky obsahuju:

1. Pozna vztahy sustredené okolo konceptov a kombinuje ich do potencialnych vyuzitelnych primarnych
tvrdeni.

2. Rozsiruje povodné syntézy, ak je to mozné, na vyssi stupenl abstrakcie, aby konsStruoval nové hypotézy,
ktoré mézu vyzadovat doplitujuce informacie.

3. Vyuziva pocitace a iné technoldgie (napr. tabulkové procesory, databazy, multimédia, audiovizualne
zariadenia) pri $tudiu interakcie myslienok a inych javov.

4. Informacne gramotny $tudent porovndva nové poznatky s predchadzajucimi poznatkami, aby urdil
hodnotu pridanych/novych poznatkov, protichodnych alebo inych charakteristik informadcii.
Vysledky obsahuju:

1. Determinuje, ¢i informacie vyhovuju prieskumu alebo informacnej potrebe.

2. Vyuziva vybrané kritéria, aby urcil, ¢i ziskané informacie protirecia informaciam, alebo verifikuju
informacie vyuzivané z inych zdrojov.

3. Nacrtava zavery, ktoré su zalozené na zhromazdenych informaciach.

4. Testuje teodrie technikami vhodnymi pre danu disciplinu (napr. simuldcia, experiment).

5. Urcuje predpokladant spravnost’ tychto poznatkov zvazovanim zdrojov dat, obmedzeni vyhl'adavacich

nastrojov a stratégii a zmysluplnosti zaverov.

6. Integruje nové¢ informdcie s predchadzajicimi informaciami alebo poznatkami.

7. Selektuje informacie, ktoré poskytuji argumenty podporujice prislusna tému.

5. Informacne gramotny Student urcuje, ¢i nové poznatky maju vplyv na individudlny hodnotovy systém a robi
kroky na vyrovnanie rozdielov.

Vysledky obsahuju:

1. Preskiimava rozdielne hl'adiska, s ktorymi sa stretol v literatire.

2. Determinuje, ¢i v€lenit’ alebo odmietnut’ hl'adiskd, s ktorymi sa stretol.

6. Informacne gramotny Student overuje porozumenie a interpretdciu informdcii prostrednictvom konzultdcii

s inymi, s expertmi v danej oblasti.

Vysledky obsahuju:

1. Participuje v triednych alebo inych diskusiach.

2. Participuje v triednom elektronickom komunika¢nom fore, ktoré je vedené so zamerom komunikécie o
danom probléme (napr. prostrednictvom e-mailu, e-bulletinu, chatu).

3. Vyhladava nazory expertov v rozlicnych formach (napr. interview, e-mail, elektronické konferencie...).

7. Informacne gramotny Student determinuje, ¢i mda byt’ pévodnd informacna poZiadavka revidovana.

Vysledky obsahuju:
1. Determinuje, ¢i bola povodna informacna potreba saturovana, alebo je nutna doplitujica informacia.
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2. Prehodnocuje vyhl'adavaciu stratégiu a véleniuje dodato¢né koncepty.
3. Prehodnocuje pouzité vyhl'adavacie informacné zdroje a prehodnocuje ich o nové.

Standard 4

Informacéne gramotny Student individualne alebo ako ¢len skupiny efektivne vyuziva
informaciu, aby dosiahol Specifické ciele a ulohy.

Vykonové indikatory

1. Informacne gramotny Student aplikuje novit a povodnii informdciu v planovani a vytvarani parcialnych

produktov alebo vykonov.

Vysledky obsahuju:

1. Organizuje obsah sposobom, ktory si vyzaduje ticel a format produktu alebo vykonu (napr. nacrt, schéma).

2. Artikuluje poznatky a schopnosti prenesené z predchadzajticej sktisenosti do planovania a tvorby produktu
alebo vykonu.

3. Integruje novu a povodnu informdciu, zaclefiujuc citacie a parafrazovanie takym spésobom, ako si to
vyzaduje produkt alebo vykon.

4. Manipuluje s digitalnym textom, obrazkami a datami podl’a potreby a prenasa ich z povodnej lokacie a
formatu do nového kontextu.

2. Informacne gramotny Student prehodnocuje vyvojovy proces produktu alebo vykonu.
Vysledky obsahuju:

1. Robi si zaznam aktivit, ktoré sa vztahuju na vyhladavaci, hodnotiaci a komunikaény proces.
2. Berie pri tom do uvahy predchadzajiice ispechy, netispechy a alternativne stratégie.

2. Informacne gramotny Student uicelne oboznamuje s produktom alebo vykonom inych.

Vysledky obsahuju:

1. Voli komunika¢né médium a format, ktory najlepsie vyhovuje poziadavkam produktu alebo vykonu pre
predpokladané publikum.

2. Vyuziva paletu informaénych technologii a aplikacii pri tvorbe produktu alebo vykonu.

3. Zapaja principy dizajnu a komunikacie.

4. Komunikuje jasne a zretel'ne, Stylom, ktory si vyzaduju ciele prezentacie.

Standard 5

Informacé¢ne gramotny Student rozumie ekonomickym, pravnym a socialnym aspektom
suvisiacim s vyuZivanim informacie a vyuZiva a informacie eticky a legalne.

Vykonové indikatory

1. Informacne gramotny Student rozumie (mnohym) etickym pravnym a socio-ekonomickym problémom

vyuZivania informdcii a informacnych technologii.

Vysledky obsahuju:

1. Identifikuje a diskutuje o problémoch vztahujicich sa na sukromie a bezpecnost’ v tradi¢nom aj
elektronickom prostredi.

2. Identifikuje a diskutuje o problémoch vztahujtcich sa na vol'ne dostupné i platené pristupy k informaciam.

3. Identifikuje a diskutuje o problémoch vztahujucich sa na cenzurovanie a slobodu prejavu.

4. Chape podstatu intelektudlneho vlastnictva, autorského prava a spravneho vyuzivania materialu, na ktory sa
vzt'ahuje copyright.

2. Informacne gramotny Student sa riadi legislativou, pravidlami, inStituciondlnou politikou a etikou
vzt’ahujiicu sa na pristup a vyuZivanie informacnych zdrojov.
Vysledky obsahuju:
. Zucastnuje sa elektronickych diskusii a reSpektuje pri tom vSeobecne akceptovant prax (tzv. “netiketa”).
Vyuziva hesla a iné formy identifikacie na pristup k informa¢nym zdrojom.
Akceptuje institucionalnu politiku pristupu k informaénym zdrojom.
Ochranuje integritu informacnych zdrojov, vybavenia, systémov a technického prislusenstva.
Legélne ziskava, zhromazd'uje a $iri text, data, obrazky, alebo zvuk.
Chape, ¢o je plagiatorstvo, a neprezentuje diela inych ako vlastné.

QAL =
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7. Rozumie institucionalnej politike vzt'ahujucej sa k vyskumu l'udskych zdrojov.

3. Informacne gramotny Student prizndva vyuZivanie informacnych zdrojov v prezentdcii svojho produktu
alebo vykonu.

Vysledky obsahuju:

1. Vybera si vhodny spdsob citovania a odkazovania a vyuziva ho pri citovani a odkazovani na zdroje.

2. Dava suhlas k vyuzitiu, ak je to potrebné na material, na ktory sa vztahuje copyright.
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