
Gravlegger tellerskrittet 
 
OSLO 21.10.05: For første gang i historien lanseres nå et 
fasttelefontilbud helt uten ”tellerskritt”. One Call er det første 
selskapet i Norden som lanserer et fasttelefonitilbud med fri 
ringetid til både fasttelefon og mobil. Direktør i One Call, Øistein 
Eriksen, tror dette er en trend som vil revolusjonere telebransjen i 
tiden som kommer.  
 
- Vi gravlegger tellerskrittet, sier Øistein Eriksen. Torsdag markerte de 
åpningen av det nye bredbåndstelefoni-tilbudet gjennom en aksjon i ren 
Bellona-stil. I en gammel plattgatter som tidligere har tilhørt Den Konglige 
Norske Marine fortsatte telefonselskapet sitt korstog mot telegiganten.  
Den symbolske gravleggingen av tellerskrittet foregikk ved en enkel 
seremoni med sjømannsgravlegging av en telefonkiosk og påfølgende 
minnetale og gravøl. Deretter gikk ferden til Telenors nye hovedkontor, 
der One Call-sjefen ble brakt i land av en hurtiggående gummibåt der han 
plantet et flagg i bakken, med inskripsjonen ”Vi gravlegger tellerskrittet!” 
 
Historisk 
- Dette er såpass historisk at vi gjerne vil markere det litt skikkelig, sier 
Eriksen. Han har lang erfaring i telebransjen, med sentrale stillinger i 
NetCom og You Communication. Eriksen mener lanseringen av One Free 
vil gi forbrukerne langt rimeligere telefonutgifter, ikke bare fordi tilbudet i 
seg selv er godt, men fordi det antakelig vil presse de andre 
leverandørene mot lignende tilbud.  
Tilbudet gjelder for alle som har eller skal anskaffe seg bredbånd (pt 
850 000 mordmenn). Fastprisen er 299,- pr måned. Og for den prisen kan 
du altså ringe så mye du bare orker (innenlands). Til sammenligning  
koster Telenor Basis ca 600 kroner pr mnd med gjennomsnittlig forbruk.  
One Call er en etablert telefonaktør med langsiktige planer i det norske 
telefoni og mobiltelefonimarkedet. Bak selskapet står blant annet Hafslund 
Venture og grunnleggerne av One Call .  
 
Vanlig telefon 
Bredbåndstelefoni er ikke lenger for spesielt interesserte. Over 100 000 
har allerede begynt å ringe via bredbånd. For å få tjenesten til å fungere, 
trenger man en adapter som man kobler til sin vanlige analoge telefon. 
En undersøkelse gjennomført for Post- og teletilsynet viser også at 
brukerne av bredbåndstelefoni er svært fornøyde. Bare seks prosent av de 
spurte var lite eller svært lite fornøyd med tilbudet, mens hele 82 prosent 
vil anbefale bredbåndstelefoni til andre.  
Ifølge Analysebyrået Norsk Telecom kan norske familier spare flere 
milliarder ved å bytte ut fasttelefon.  



Fakta om tellerskrittet 
Tellerskrittet er den tradisjonelle taksering for telefonbruk registrert på en 
elektromekanisk teller som ble pulset fram med ett og ett skritt, hver på 15 
sekunder. Ved årtusenskiftet endret man takseringen til sekundtaksering. 
Tellerskrittet er likevel blitt hengende ved som et folkelig uttrykk for betaling 
av den tiden man ringer. Det mest vanlige analoge telefonabonnementet i 
dag (telenor basis) innebærer oppstartskostnad, pris pr minutt/dag, pris pr 
minutt/kveld og ulike priser oppstart og pr minutt til ulike mobilselskap. 
En gjennomsnittlig fastkunde snakker ca 670 minutter fordelt på 165 
samtaler pr mnd. Ca 30 prosent av dette går til mobil (Ref PT’s halvårs 
rapport) 
 
Fakta om bredbåndstelefoni 
Bredbåndstelefoni (også kalt IP-telefoni) fungerer som et vanlig 
fasttelefonabonnement. Du ringer med din vanlige analoge telefon, og 
samtalene går via bredbåndsforbindelsen i stedet for den vanlige 
telefonlinjen. Tilbyderen av bredbåndstelefoni kan gjerne være en annen enn 
den som leverer bredbåndstjenesten til sluttbrukeren. Bruken av 
bredbåndstelefoni øker kraftig. Ved årsskiftet var det registrert 50 000 
brukere, pr 1. oktober var det registrert 110 000 brukere. Antallet er likevel 
bare 14 prosent av det totale bredbåndsmarkedet. Pr 1. juni var det 30 
tilbydere av bredbåndstelefoni til privatmarkedet i Norge.  
 
Dette er One Call 
One Call ble etablert i 2003 av Øistein Eriksen. Selskapet eies av bl.a. 
Hafslund Venture, Pål Eivind Vegard og Øistein Eriksen, som er selskapets 
direktør.  
One Call tilbyr hele spekteret av teletjenester innenfor bredbånd, 
bredbåndstelefoni og mobiltelefoni til privatkunder og mindre bedrifter. 
Selskapets visjon er å være det naturlige valget for telekunder basert på 
konkurransedyktige priser, gode produkter og god og effektiv kundeservice. 
 
Dette er One Free 
One Free er det første fasttelefonitilbudet i Norden som innebærer fri ringetid 
til både fasttelefon og mobil. Prisen pr måned er kr 299,- Det er ingen 
bindingstid, men en etableringskostnad på 480 kroner. Dette inkluderer også 
IP-adapteret du trenger for å koble til telefonapparatet. Når du bestiller IP-
telefoni med adapter fra One Call får du to telefonlinjer til prisen for én.  
 
Kontaktpersoner  
Adm direktør Øistein Eriksen,  
Mobil: 408 58 500, E-mail: eriksen@onecall.no   
Salgs og markedsdirektør Thomas Sandaker 
Mobil: 400 400 00, E-mail: sandaker@onecall.no   
Pressekontakt Dag Østby (Leonardo Kommunikasjon) 
Mobil: 472 87 520, E-mail: ostby@onecall.no   



Fakta fra Post og Teletilsynet 
 
Bruk av telefoni/mobiltelefoni 

I løpet av 1. halvår 2005 ble antall kunder på bredbåndstelefoni mer enn 
fordoblet. Tilveksten av bredbåndskunder er også større enn tidligere. Vi 
ringer stadig mer fra mobiltelefonen, mens bruken av fasttelefon er 
synkende. Dette viser PTs siste rapport om det norske telemarkedet. 
Nedenfor er gjengitt noen smakebiter fra statistikken: 

• 17 av 100 husstander har ikke fasttelefon 
• 37 av 100 husstander har bredbånd 
• 14 av 100 bredbåndskunder har tatt i bruk bredbåndstelefoni 

(106.500 husstander) 
• Gjennomsnitlig telefonbruk er 4018 minutter pr halvår 
• Ca 30 prosent av trafikken går til mobil 
• Det er registrert 4.810.704 mobilabonnement i Norge (104 %) * 
• Hver mobilbruker snakker 49 minutter mer i mobiltelefonen, sender 

66 flere SMS`er og 14 flere MMS`er per halvår  

* Av disse abonnementene brukes en del til alarmer, styringssystemer 
osv, og vi antar at en del abonnenter har to eller flere mobilabonnement. 
(Ifølge Norsk Gallup har over 10 prosent to eller flere abonnement). 

 
Bredbåndstelefoni 
 

� Totalt 110.000 kunder (50.000 ved årsskiftet, 20.000 per juli 2004) 
– 106.500 private kunder 
– 3.500 bedriftskunder 

� 6,5 prosent av alle privatkunder på fasttelefon har gått over til 
bredbåndstelefoni 

� 14 av 100 bredbåndskunder har tatt i bruk bredbåndstelefoni 
 
 



Fakta fra Post og Teletilsynet 
 
 
Kvalitetsundersøkelse om bredbåndstelefoni 
 
Hovedresultater 

– Relativt høy brukertilfredshet  
• 28 prosent er totalt svært fornøyd med sin leverandør  
• 48 prosent er godt fornøyd 
• 6 prosent er lite eller svært lite fornøyd 
• 82 prosent vil anbefale bredbåndstelefoni til andre 

 
– De fleste utfører selv installasjonen og har lite behov for 

assistanse 
• 61 prosent installerte selv uten å motta hjelp fra 

kundesupport 
• 9 prosent installerte selv med hjelp fra kundesupport  
• 84 prosent av de som installerte selv mener 

installasjonsprosessen var enkel eller svært enkel  
 
Kundevaner/valg av leverandør 

• 89 prosent hadde fasttelefoni før de bestilte bredbåndstelefoni  
• 89 prosent sa opp fasttelefonitjenesten etter at de bestilte 

bredbåndstelefoni 
• 81 prosent har beholdt sitt gamle telefonnummer 
• 16 prosent har fått nytt geografisk bestemt telefonnummer  
• 25 prosent oppga at de valgte sin leverandør på grunn av pris  
• 12 prosent har valgt den leverandøren de anser for å være det 

eneste alternativet 
• I ”Annet”- kategorien oppgir de fleste at de valgte sin leverandør 

fordi de fra før har et kundeforhold 
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Spørsmål:   
På en skala fra 1 til 5, 
hvor fornøyd er  du 
med følgende…  
(Svarene er gitt  som 
gjennomsnittstall) 
 


