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I. CAC NHAN TO RUI RO ANH HUONG TOI GIA CHUNG KHOAN

Khi ra quyét dinh dau tu chimg khoan, nha dau tu nén can nhic toi sy thay doi cia mot sé nhan
t6 ma thuong din dén thay ddi gia chimg khoan nim gitr. P6i v6i loai ching khoan 13 trai phiéu,
gia trai phiéu duoc diéu chinh tic thoi khi 13i suat ting hodc giam. Khi gia ctia mot trai phiéu
thay ddi cang nhiéu vé&i ciing mot mirc thay doi 14i suat thi ta coi trai phiéu dé c6 do rui ro cao
hon. Dbi voi ¢6 phiéu, mirc d6 tac dong it truc tiép hon 14 trai phiéu nhung ky vong chung cia thi
truong hay nha dau tu ciing dn dén sy thay dbi gia c6 phiéu trude nhitng cong cb co lién quan
dén cac nhéan t6 dugce dé cap ¢ phan nay. Do 1a do tac dong gian tiép clia cac nhan té nay dén
doanh thu hay chi phi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phat hanh c6 phiéu. Nganh tai
chinh ngan hang ma cu thé 1a nganh chimg khoan thudng chiu tac dong nhiéu hon boi cac bién vi
mé nhu ting trudng kinh té, lam phat, chinh sach tién t& ciia Ngin hang Nha nudc. Khi chinh
sach thit chit tién té duoc cong bd nhu tang lai suit co ban, giam bom tién trén thi truong mo,
giam tang trudng tin dung hodc ting du trir bat budc dbi voi ngan hang thi hau qua thuong gip 1a
su suy giam hoat dong dau tu, ting chi phi tai chinh ctia cic doanh nghiép, 1am giam loi nhudn
trudc mat va lam cham ké hoach dau tu mé rong. Gia cd phiéu cta cic cong ty giam va thi
truong chimg khoan giam diém. Cac cong ty hoat dong dich vu trén thi truong gia xudng s& chiu
tac dong xau mot cach truc tiép va gian tiép. Sau day 1a phan dé cap toi nhitng nhén t6 rai ro ¢o
anh hudng t6i gia chimg khoan ma nha dau tu can luu ¥ khi can nhiac du tu vao ¢ phan doanh
nghiép.

1. Rii ro vé Kinh té

Rui ro vé kinh té 12 mot loai rui ro hé théng c6 tac dong truc tiép lan gian tiép dén hoat dong san
xuit kinh doanh cua tit ca cic doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té, thong qua cac co ché
tac dong dén téc do ting truong GDP, lam phat, 13i sudt ngan hang va ty gia hdi doai. Trong
chién lugc han ché rui ro vé kinh té, viéc xem xét cac thay ddi trong co ché van hanh va kha nang
tang truong cta nén kinh té ndi chung c¢6 ¥ nghia 16n gitp viéc danh gia va du bao tinh hinh kinh
doanh ctia cong ty c6 do tin ciy cao hon, dong thoi tién liéu va chuédn bi trudc cac tinh hubng ting
pho cho su thay d6i bat loi co thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh cta cong ty.

a. Tang truong Kinh té

Tang trudng kinh t& 6n dinh & muc cao thuong dong nghia véi két qua kinh doanh lac quan cta
doanh nghiép va dong von dau tu tryc tiép cling nhu gian tiép chay vao thi trudng. Tang trudng
kinh té thudng 1a mot nhan t6 kich thich sy phét trién bén viing cua thi trudng chimg khoan. Thi
truong ching khoan déng vai tro nhu mot kénh huy dong von hiéu qua cho cac doanh nghiép cb
phan nham ting ngudn vén dau tu va mod rong hoat dong san xuét kinh doanh. Nhin vao mot khia
canh khac, viéc tang truong kinh té 6n dinh gitp 6n dinh tdm 1y nha dau tu, thu hat thém nhiéu
ludng tién dau tu tir cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc va thuc day cac nha dau tu tich
cuc tham gia vao thi truong.
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Trong giai doan lién tuc tir 2000 dén 2008, Viét Nam lién tuc dat nhitng budc ting truong 4n
tuong (trung binh 7.5%/ nam') va dugc xép thir hai tai khu vuc chau A Thai Binh Duong. Xét vé
trung va dai han, ching t6i van rat tin twong nén kinh té Viét Nam s& c6 nhimg budc phat trién
vuogce vé kinh té. Tuy nhién, cudc khung hoang tai chinh toan cau xuét hién vao nira cudi 2008 da
c¢6 nhing tac dong xau 1én nén kinh té trong nudc von phu thudc nhidu vao xudt khau (xuat khau
chiém dén 70% GDP?), lam GDP cua nam 2009 giam chi con 5.32°%. Du riang Chinh phu Viét
Nam di c6 nhing bién phap chdng suy thoai mot cach triét dé, kip thoi va nén kinh té noi dia da
va dang c6 nhimg budc phuc hdi nhanh, rii ro bién dong kinh t& vi mé toan ciu van con ton tai.
Chinh phil cac nudc dang phai d6i mat v6i viéc can bang gitra hai muc tiéu: kich thich ting
truong kinh té va chéng lam phat. IMF trong mot nhan dinh méi ddy da dua ra canh bao vé quyét
dinh thu hdi cac goi hd tro kinh té qua sdm c6 thé 1am qué trinh phuc hdi dién ra cham hon, trong
bdi canh ty 1& that nghiép van duy tri & muc cao, va hé thdng tai chinh — ngén hang toan thé gi6i
dang chiu khoan tham hut khoang 1,500 ty USD. Péy ciing 14 vin d& ma Viét Nam dang phai ddi
mat. Viéc quyét dinh giam bt cac chinh sach kich thich kinh t& dudng nhu 1a phi hop trong bdi
canh hién tai khi ting truong tin dung ting manh va ap luc lam phéat dang quay tré lai, song xuét
khiu van chua hoan toan phuc hdi, va ban than nodi luc cta cac doanh nghiép trong nudc, dac bict
1a khi tu nhan con yéu s& 1a mot méi de doa 16n. Nhu vay, chi tiéu san xuit cong nghiép trong
nude, xuat khau hang héa va sé 1a hai chi tiéu kinh t& quan trong can theo doi nham gitp nha dau
tu phong tranh rai ro kinh té. Trong bdi canh Chinh phu dang hudng theo chinh sach that chit
tién té va du tu tu nhan con gip nhiéu kho khin, ngudn giai ngan von dau tu nudc ngoai s& dong
mat vai tro quan trong trong viéc duy tri tbc d6 ting truong kinh té va dat duge chi tidu ting GDP
6.5% trong ndm nay.

b. Lgm phat

Lam phat cao 12 mot yéu t co tac dong 1on dén su ting trudng cua thi truong chimg khoan, tac
dong truc tiép dén lgi nhuan ctia doanh nghiép, anh hudng dén dong tién chay vao thi truong tai
chinh, va kiém ham toc d¢ ting trudng thuc cua nén kinh té.

Lam phat trong nim 2009 13 6.88%", giam manh so voi xap xi 20% cta nam 2008. Viéc kiém
soat lam phat trong nam 2009 thip hon muyc tiéu ban ddu 12 15%’ 12 mot thanh cong dang ghi
nhan. Tuy nhién, cc chuyén gia kinh té trong cac bao cdo gin day déu dwa ra quan ngai vé nguy
co lam phat cao trong nam 2010, 13 hé qué cta chinh sach kich thich kinh té theo huéng ndi long
tién t& da ap dung trong nim trude. Tinh chung ca nim 2009, tbc do ting truong tin dung dat

' VNDIRECT théng ké, dua vao ngudn dit liéu thu thap tir IMF

2 VNDIRECT udc tinh

* Ngudn: Tong cuc Thong ké

* Nguon: Tong cuc Thong ké

> Ngudn: Phat biéu cta Bo truong Bo Ké hoach dau tu VS Hong Phuc tai hoi nghi phan giao ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi nam 2009 td chuc ngay 21/11/2008 tai Ha Noi
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khoang 37.7% so v&i 2008, gip 7 1an téc do tang truong GDP. Tong phuong tién thanh toan vuot
mirc ting 25%°. Diéu d6 cho thdy luong hang héa tao ra khong twong xtng vé6i khdi lugng tién
méi duge day vao luu thong. Theo quy ludt do tré cia ting truong tin dung, tir 6-7 thang sau khi
dat dinh, lam phat cao s& xuét hién. Tang trudng tin dung dat mirc cao nhét trong thang 11 nim
2009, va nhu vay, lam phét c6 thé xuét hién vao khoang Quy 2 nam 2010. Gia cc mit hang nong
san, kim loai (dic biét 1a gia vang da tang gan 65% trong nam 2009) va dau tho trén thé gidi ciing
da ting manh trong ndm 2009 va duoc du béo tiép tuc xu hudng hdi phuc trong nam 2010 va s&
tao thém 4p luc 16n cho mit bang chung gia ca hang hoa trén thi trudng tiéu dung. Chiing t6i lo
ngai rang muc tiéu lam phat dudi 7% cta Chinh pha cho nim 2010 1a kho kha thi va néu mudn
git mirc lam phat thdp nay, Viét Nam sé& phai hy sinh muc tiéu ting truong kinh té va thuc thi
nhiéu bién phap manh tay dé thit chit tin dung. Piéu nay s& gy ra mot tic dong xAu 1én thi
truong chung khoan.

c. Thi truong Tién té

Cac hoat dong giao dich va huy dong vén trén/qua thi truong chimg khoan va loi nhuan cua
doanh nghiép déu chiu su tac dong truc tiép tur cac thay ddi trén thi truong tién t&, nhu bién dong
1ai suat tién vay, 14i sudt tién giri va 1ai suat lién ngén hang.

Vé 1ai suat: Cong ty ching khoan VNDIRECT ¢6 danh mot phan von chii so hitu dé dau tu vao
cac cb phiéu niém yét va chua niém yét (OTC). Viéc bién dong i sudt s& c6 anh hudong dén loi
nhuan bién cua cac doanh nghiép ma Cong ty dau tu va 1am giam gia tri khoan dau tu so véi du
kién dau tu ban dau. Mit khac, viéc gia ting 131 sudt trén thi truong ngan hang véi muc dich tranh
rtii ro lam phét trong qua trinh phuc hdi kinh té s& 1am cho ludng tién chay vao thi truong bi giam
di, vong quay von dau tu cham lai, lam cho kha ning thi trudng ting trudng tuy van con nhung s&
khong con manh nhu trude. Didu nay ciing s& tic dong 1én bo phan moi gidi cua Cong ty
VNDIRECT do nha diu tu s& rat bét vén sang cac kénh dau tu khéc c6 do an toan cao hon hodc
kha nang sinh lgi t6t hon. Trong thoi gian sip tdi, chung t6i du béo cac chinh sach tién té s& co
nhimg thay d6i theo huéng thit chit nham bao dam cho nén kinh té va hé thdng tai chinh trong
nudc phét trién mot cach bén viing va an toan. Pay ciing s& 1a mot xu huéng chung trong viée
diéu hanh vi mé ctia cac Chinh phu trén toan Thé gi6i.

Vé ty gia héi doai: Viéc bién dong cua ty gia hdi doai khong tac dong truc tiép 1én hoat dong cua
Cong ty, song van c6 nhiing tic dong tiéu cyc 1én cac doanh nghiép ma VNDIRECT dau tu. Viée
bién dong manh ty gia hdi doai ciing 1a mot rao can cho viéc dau tu ciia khbi nha dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam — v6n 1a mot luc lugng quan trong chiém khoang 10-15% tong gia tri giao
dich trén thi truong, do nhimg lo ngai vé dong tién mat gia, dong thoi gia ting ap luc no nudc
ngoai ciia dat nude va mot sé doanh nghiép co vay von bang ngoai té. Tinh dén thoi diém thang
11 ndm 2009, tong s6 tai khoan nha dau tu nudc ngoai theo thong ké cta Trung tAm Luu ky Viét

5 Ngudn: Ngan hang Nha nudc
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Nam d3 dat khoang 13,000 tai khoan, tang so véi thdi diém cubi nam 2008 14 11,941 tai khoan va
50 v&i thoi diém cudi nam 2007 1a 8,141 tai khoan’,

Pong thoi, du khong rd rang va khong bi han ché boi cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc,
nhung viéc bién dong ty gid cling kéo mot phan von dau tu trén thi trudng ching khoan sang mot
s6 kénh thi truong ngoai hdi. Kinh doanh ngoai t€ hién ciling dang 1a mdt kénh tim kiém loi nhuan
voi mot s6 nha dau tu ¢6 von 16m, co su hiéu biét vé phan tich vi mo.

2. Ruiii ro vé Phdp lugt

CTCP Chung Khoan VNDIRECT hoat dong dudi sy diéu chinh cua Luat Doanh nghiép, Luat
Chirng khoan va cac van ban luat c6 lién quan. Thi truong chung khoan Viét Nam tdi nay da trai
qua 09 nam phat trién va dang timg budc xdy dung, hoan thién hé théng phéap lut diéu chinh
nhim diéu tiét cac mdi quan hé trén thi truong, dong thoi dap tng nhu ciu ngay cang 16n ciia nha
dau tu. Do vay, bat ky mot su thay d6i nao vé luat phap va cac van ban lién quan ciing anh hudng
dén hoat dong cua Cong ty.

D¢ han ché bét cac tac dong do rui ro luat phap tao ra, VNDIRECT di thanh 1ap phong phap ché
v6i d6i ngil chuyén vién phap 1y ¢6 trinh d6 chuyén mén cao va am hiéu vé thj truong tai chinh
Viét Nam dé kip thoi cap nhét cac thay ddi vé quy dinh phap 1y, déng thoi ciing bao dam cho
cong ty ludn hoat dong trong khudén khd ma phép luat cho phép.

3. Rii ro Thanh khodn va Bién dpng Gid Co phiéu VNDIRECT

Nhin chung cac ¢ phiéu cua cac cong ty ching khoan dang niém yét trén san giao dich c6 murc
sinh 161 cao hon trung binh chung cta thj truong (xem biéu d6 bén dudi) trong vong 12 thang vira
qua. Hau hét cac c¢o phiéu cong ty chimg khoan déu c6 tinh thanh khoan t6t. Cac ¢ phiéu dugc
giao dich manh bao gém SSI va KLS déu c6 trén 1 triéu ¢ phiéu giao dich/ngay. Cac c6 phiéu
khac nhu BVS hay HCM ciing c6 mirc d6 thanh khoan tot: BVS trung binh khoang trén 500 ngan
¢b phiéu/ngay, HCM trung binh trén 300,000 ¢ phiéu/ngay.

Mot didu dang luu ¥ 1 hau hét cac ¢6 phiéu trong nganh Tai chinh — Chimg khoan déu c6 hé sb
beta cao, thé hién muc d6 dao dong manh cta gia c6 phiéu theo nhimng bién dong cia thi trudng.
Pay ciing 1a diéu d& hiéu do hoat dong kinh doanh cta cic cong ty chimg khoan chiu tac dong
manh cua thi trudng chimg khoan néi chung, va gian tiép phan anh bién dong cta sy phat trién
kinh té vi mé. Do d6, nha dau tu s& gap phai rui ro giam gia ¢6 phiéu khi thi truong c6 dién bién
xau. Mit khac, khi thi truong chung dang & trong chu ky giam gia, tinh thanh khoan cta ¢ phiéu
s& giam do nha dau tu giam mua ting ban, va didu ndy ciing s& anh hudng dén tinh thanh khoan
clia tirng c4 nhan cac c6 phiéu niém yét, trong d6 c6 c¢b phiéu cia VNDIRECT. Tuy nhién, ching
t6i tin twong rang cd phiéu VNDIRECT — véi co s¢ 1a mot trong nhiing cong ty chig khoan t6t
nhat Viét Nam, so hiru mot hé théng khach hang virng manh, mot d6i ngii nhan su nhiéu kinh

" Ngudn: Béo cdo thuong nién S& Giao dich Chimg khoan TP.HCM
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nghiém va c6 cam két cao ciing véi mot chién luoc phat trién dai han rd rang - van thu hat duoc
nhiéu su quan tdm ctia cac nha dau tu tai chinh, dic biét 1a cac nha dau tu to chire, c6 dinh hudng
dau tu 1au dai va dua vao nén tang gia tr1 doanh nghiép, va qua d6 bao dam dugc mirc do thanh
khoan hop 1y cho cac nha dau tu vao cd phiéu cua cong ty. Bén canh d6, viéc 4p dung thanh toan
T+2 va tang gio giao dich budi chidu (du dinh trién khai trong nim 2010) va tién t6i twrong lai xa
1a cho phép giao dich ban khong va giao dich ching khoan phai sinh (dinh hudng twong lai khi
thi truong dat dén diém trudng thanh nhit dinh) s& gitip cho nha du tu giam thiéu rui ro dau tu,
gia tang tinh thanh khoan ctia thi trudng ciing nhu linh hoat hon trong cac quyét dinh dau tu ctia
minh. Béan than ban quan tri VNDIRECT ciing dua ra nhiéu ké hoach dé gitip cho nha dau tu vao
0 phiéu cua cong ty han ché bot rai ro nay, bao gom: (1) thanh 1ap bd phan Quan hé Nha dau tu
(investor relation) nham cung cap thong tin mot cach kip thoi, diy da va chinh xac, (2) tao thanh
khoan cho ¢6 phiéu bang cach giam ty 1& s& hitu ctia ¢6 dong ndi bd mot cach hop 1y trong nhimg
tang von sap t6i, (3) quan 1y chat ch& chét luong lgi nhuan nham bao dam kha ning gia ting gia
tri cho c6 ddng mot cach bén viing.

Biéu dd [ |: Bién dong gia c6 phiéu ciia mot s6 cong ty chirng khoan niém yét trong vong 12
thang qua

m 551 82.00 mHCM: 54.50 mm KLS: 21.00 mHOSTC: 472.42
400%

Thu Jan 21, 2010 Open: B2.50 High: 84.50 Low: B80.50 Close: 82.00

-100%
2009 Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Ock Now Deac 2010

Splits Dividends | 1D ] 5D | 40| 3m| am [0 2v [ s5¥ [ Aan|  From: Jan14.2009 TO: Febo1.z010

Ngudn: VNDIRECT
4. Ruiro trong Hoat dong
R ro vé hoat dong c6 thé xay ra trong qua trinh tu van cho khach hang va hoat dong tu doanh
cua Cong ty.
a. Rui ro trong Hoat dong dich vu Moi gioi Khach hang:
Hoat dong méi gidi trong bdi canh thi trudng ching khoan con non tré, kinh nghiém va kién thic
stt dung dich vu dau tu cua khach hang rat han ché, canh tranh giita cac cong ty chimg khodn
trong viéc tim kiém nguén nhan su co trinh d6 va dao duc nghé nghiép cao, dan dén cac rui ro
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tiém 4n cao trong hoat dong dich vu mdi giéi nhu rui ro vé dao dirc nghé nghiép cuia nhan vién
moi gidi giao dich, rui ro ha tang cong nghé thong tin khong 6n dinh, chi phi du phong cao, rii ro
sai sot trong viéc thuc hi¢n 1énh cho khach hang do viéc két ndi véi HNX van con tha cong, rui
ro phap 1y lién quan dén cac san pham tai chinh hd tro cho giao dich cta nha du tu va cac rui ro
canh tranh khong lanh manh khéc giita cac cong ty ching khoan dan dén loi nhuan bién trong
hoat dong phi moéi gidi giam.

D¢ han ché cic rui ro c6 thé xay ra, ngay tir khi méi thanh lap, VNDIRECT di xay dung mot vin
hoa 1am viéc chuyén nghiép, dé cao cac gia tri dao dirc nghé nghiép, va xir Iy nghiém khic tt ca
cac trudong hop vi pham dao duc va nguyén tic hanh nghé moéi giéi. Ban lanh dao cta cong ty da
rat ky luat trong viéc néu guong sang vé dao dirc nghé nghiép, khong cho phép céc hién tuong
xung dot dao dirc, qua do, tao mot mdi truong lam viée minh bach va tin tuéng 1an nhau, dya trén
cac nguyén tic dat loi ich cua khach hang 1én hang dau Nhiing gia tri dao dtrc dugc ban hanh va
nudi dudng tai VNDIRECT da gitp cong ty thu hut dugc nhitng nhan vién c6 mong mubn hanh
nghé chuyén nghiép, va chia sé cac gia tri cot 13i cho su phat trién bén vimng cua cong ty.

VNDIRECT ngay tir ngay dau, da xdy dung qui trinh nghiép vu theo nguyén tic tach bach doc
lap gitta bg phan kinh doanh (FO) va bd phan nghié¢p vu (BO), ddc 1ap gitta nhan vién thyc hién
(maker) va can b kiém soat (checker) & moi cong doan ctia qua trinh giao dich. Va qui trinh
nghiép vu nay dugc cai dat trén hé thong cong nghé do cong ty tu phat trién, giup cong ty van
kiém soat nghiép vu voi qui mo nhan vién téi thiéu. Trong subt qua trinh 3 nim hoat dong,
VNDIRECT khong c6 rui ro 16n lién quan dén sai sét nghiép vu. Bd phan nghiép vu (back office)
clia cong ty ludn co trach nhiém kiém tra chéo va can s6 va chung tir timg ngay dam bao khong
¢6 sy thong ddng trong nghiép vu giira cac nhan vién. Bo phan kinh doanh giao dich, bao gém b
phan méi gidi va bo phan giao dich Direct déu thiét ké qui trinh nhan 1énh phu hop véi nhom
khéach hang muc tiéu ctia bd phén, moi 1énh qua s6 dién thoai dat 1énh chinh thirc cua cong ty déu
c6 ghi am va luu ching tir giao dich. Péi v6i khach hang stt dung nhan vién méi gidi dat Iénh,
khach hang déu ky cam két tu chia sé trach nhiém véi nhan vién méi gidi néu co sai sot khi dit
1énh qua dién thoai di ddng ctia nhan vién.

Cong ty con co bd phan kiém soat rai ro (MO) ddc 1ap véi bd phan FO va BO, dé kip thoi phat
hién céc rui ro lién quan dén thi truong va hoat dong nghi€p vu giao dich, rui ro vé tudn thu cta
nhan vién giao dich, rui ro xung dot 1oi ich cia khach hang, va thiét ké xay dung cdc md hinh
kiém soat phu hop véi timg loai hinh rui ro. Ngoai ra, ngay tir nhitng ngay dau thanh lap,
VNDIRECT d4 tng dung hé thong cong nghé thong tin hién dai vao hoat dong giao dich va moi
giéi danh cho khach hang. Hé thong giao dich ctia Cong ty cho phép khach hang truy cap kiém
tra s6 du va truy xudt cac giao dich da thyuc hién va tu kiém soat giao dich. Cac két qua giao dich
duogc luu trir hoan chinh va dugc thong bao cho khach hang bang SMS hodc email ngay sau khi
két thuc phién giao dich. Khach hang ciing 1a mot ngudn kiém soat bo sung, gitp cong ty han ché
gan nhu tuyét ddi cac rui ro sai sét do vo tinh hay ¢ y cua giao dich.
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Cong ty c¢6 bd phan phap ché chuyén theo ddi cap nhat cac qui dinh méi vé thi truong chimg
khoan, 1ap danh sach cac tiéu chi tuan thi & cac bd phan va bao cdo cho ban giam dc moi sai
pham néu co. Tuy nhién, rai ro phap 1y ciia hoat dong méi gidi 1a kha 16n, khi khung phép luat
chua hoan thién va chwa dap tmg kip thoi voi su phat trién cta thi truong tai chinh.

b. Riii ro trong Hoat déng Tu van Khdch hang:

VNDIRECT trién khai, phat trién doi ngii Chuyén vién quan 1y tai khoan, Chuyén vién moi gidi
nham ting cuong chat lugng dich vy, dap ing nhu cau ciia khach hang mot cach thiét thuc hon.
Vai tro chinh ctia cic chuyén vién nay 1a tim hiéu k§ nhu cau, gitip khach hang hoach dinh chién
lugce dau tu sao cho phii hop véi ky vong va mirc do chip nhan rui ro; cung cip thong tin thi
truong va thong tin doanh nghi€p mot cach chinh xac, kip thoi; thyc hién giao dich mua ban
chirng khoan theo chi dinh cua khéach hang.

Dé han ché rui ro trong hoat dong tu van khach hang, cac Chuyén vién quéan 1y tai khoan, Chuyén
vién moi gidi phai tuan thi nghiém ngit quy tic dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh ctia Phap
ludt. Cong ty khong cho phép cac chuyén vién thuc hién dich vu iy thac vén. Cac thong tin do
cac Chuyén vién cung cap cho khach hang chi mang tinh chit tham khao, moi quyét dinh dau tu
hoan toan tuy thudc vao quyét dinh ciia khach hang. Cong ty ciing xy dung mot chuong trinh
dao tao kha k¥ ludng ca vé mit chuyén mon dau tu 13n nghiép vu giao dich va nhan dién rui ro.
Moi chuyén vién méi gidi déu phai qua sat hach thi va mirc diém phai vuot mirc diém chuén t6i
thiéu theo qui dinh ctia cong ty. B6 may quan 1y chuyén vién quan 1y tai khoan ciing chia ra céac
cap, dé dam bao kip thoi hd tro chyén mén va giam sat rai ro ctia hoat dong nay.

Ngoai ra, VNDIRECT ciing xdy dung mot doi ngii chuyén gia phén tich co ban va phan tich k¥
thuat, dé hd tro cac chuyén vién quan 1y tai khoan danh gia thi truong, chia sé ¥ tuong va co hoi
kinh doanh, dau tu. Doi ngii phan tich cia VNDIRECT tap trung xay dung cic san phim phu
hop v6i d6i twong nha dau tu ca nhan, théng qua mang ludi quan hé théng tin doanh nghiép va
thong tin thi truong va chinh diém nay gitp tao strc manh va tri thirc co ban thém cho doi chuyén
gia cham sodc tai khoan.

C. Rui ro trong Hoat dong Tw doanh Chung khoan:

Do trong thoi diém hién tai, Cong ty van dang thuc hién viéc kinh doanh ching khoan niém yét
va chua niém yét bang ngudn vdn chu sé hiru ciia Cong ty. Do d6, bién dong gia chimg khoan s&
14 mot riii ro anh huéng dén két qua kinh doanh hang nim cua Cong ty.

Pé han ché rui ro nay, HDQT cua cong ty da thuc hién mot ké hoach da dang hoa danh muc dau
tu, chi tap trung dau tu vao cac c6 phiéu co tinh thanh khoan cao, & cac nganh nghé trong diém
ctia dat nudc va c6 nhiéu co hdi ting truéng vuot bac trong thoi gian téi cing véi sy phuc hdi ctia
nén kinh té. Viéc chon Iya nganh/ ¢ phiéu, xac dinh thoi diém giai ngan va phan bo ngudn von
dau tu duogc tién hanh trén co so 1ap mot ké hoach kinh doanh dai han, sau khi di phén tich k¥
ludng vé bién dong kinh té va thi truong tién té, phan tich co ban cling nhu xem xét can nhic voi
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cac rui ro ¢ thé gip phai, do Ban Giam ddc truc tiép phé duyét. Bén canh d6, Bo phan ty doanh
thuong xuyén tién hanh danh gia danh muc, hop thao luan vé bién dong thi truong hang ngay
nhim dua ra cac dé xuat kinh doanh hop 1y va kip thoi, chip nhan ban/chuyén d6i danh muc kip
thoi néu théy tiém an rai ro, ké ca néu phai hach toan 16 16n nhu trong nam 2008. Viéc linh hoat
trong cac quyét dinh mua/ban dau tu, di giup cong ty giam thiéu cac rii ro tiém an trong danh
muc ¢d phiéu xau, tuy nhién, vé két qua tai chinh cong ty phai chiu nhitng nhiing bién dong 16n.
Trong viéc xdy dung nguyén tic dinh gia danh muc dau tu, cong ty ludn tién hanh trich lap cac
khoan du phong giam gia chimg khoan mét cach dy du, than trong, hop ly va diéu nay da giup
cho Cong ty c6 duoc hiéu qua dau tu cao khi thi trudng hoi phuc.

Trong dai han, Cong ty dang xem xét viéc tach bach tai khoan ty doanh ra khoi hoat dong kinh
doanh chinh ctia Céng ty nham 2 muc dich: tip trung cao nhat vao hai mang kinh doanh trong
tam ctua mot cong ty chimg khoan 1 méi giéi va tu vén tai chinh doanh nghiép, ddng thdi bao
dam loai trir cac mau thuan loi ich véi khach hang cua Cong ty trong van dé thuc hién cac 1énh
giao dich va tu van dau tu. Mang ty doanh s& dugc oy quyén cho mot quy dau tu chuyén nghiép
thuc hién, va day ciing s& 1a mot khach hang 16n ciia bd phan méi gidi ciia Cong ty. Nham lam 6
va tranh sy hiéu 1am, doanh thu va lgi nhuan cta Cong ty s& van bao gom doanh thu va loi nhuén
tir hoat dong dau tu c¢d phiéu/ trai phiéu. Viéc tach bach phan tu doanh chimg khoan 13 mot dinh
huéng can thiét, thé hién tinh chuyén nghiép cuia Cong ty theo nhiing tiéu chuan kinh doanh
chtng khoan nudc ngoai ma VNDIRECT dang 13 mot trong sb it cong ty ching khoan trén thi
truong Viét Nam cb ging thuc hién & thoi diém hién nay. Budc di nay ciing s& gitp Cong ty co
kha ning mé rong nhom khach hang t chie, dic biét 1a khach hang nudc ngoai va khach hang 1a
céc nha dau tu chimg khoan t6 chue, cac quy dau tu, cong ty bao hiém — nhom khach hang ludn
luén yéu cau tinh minh bach vé khong mau thuan loi ich.

5. Ruiro Canh tranh

Hién tai tong sd lwong cong ty chimg khoan da dugc cap gidy phép hoat dong 1a 105 cong ty, voi
50 cong ty dat tru s¢ chinh tai Ha Noi, 37 cong ty dit tru so chinh tai Tp. HCM va s6 con lai tai
cac tinh thanh phd khac. Hau hét cac cong ty duoc thanh 1ap trong giai doan 2006 - 2008. 105
cong ty ching khoan nay ciing dd mé hoat dong. Tong sb tai khoan d3 md tinh dén thang 11 nam
2009 1a 730,000 tai khoan®.

Tinh hinh canh tranh vé phi va nhan sy trén thi truong hién tai 1a rat gay git. Theo do, phi giao
dich méi gi6i va phi dich vu tu van da duoc cac cong ty giam manh dé thu hut khach hang. Cac
cong ty méi gia nhap nganh vi vay gip rat nhidu khé khin trong viée tim kiém diém doanh thu
hoa vén. Hau hét cac cong ty méi da ¢ nhing sy dau tw manh mé vao hé théng cong nghé thong
tin nham cung cép cho khach hang nhiing dich vu tot nhét, va diéu nay di tao nhing 4p luc 16n
1én cac cong ty da hoat dong ldu nim nhung chdm chuyén minh. Hau hét cic cong ty ching
khoan trong thoi diém hién tai déu c6 vong xoay nhan su nhanh, do cac nhan vién chu chdt d& bi

¥ Ngudn: Bo Tai chinh
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16i kéo boi cac ddi thi. Viéc mat ngudi va gitr ngudi 1a mot bai toan kho cho cac cong ty di trudc,
va 1am cho ngan sach luong thudng ctia doanh nghiép ting manh, tham chi ngay trong thoi diém
thi truong di xubng.

6. Rui ro khadc

Céc riii ro bt thuong, khong luong trude va it xay ra nhung khi xay ra s& anh huong dén hoat
dong cua cong ty nhu: bao I, chay nd, bénh dich, chién tranh...
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CONG
BO THONG TIN

Ba Pham Minh Huong Chtrc vu: Chu tich Hoi déng Quan tri kiém Tong Giam ddc
Ba Nguyén Thi Ha Ninh Chtrc vu: Ké toan trudng
Ba Hoang Thiy Nga Chtrc vu: Truéng Ban kiém soat

Chiing t6i dam béo rang cac thong tin va s liéu trong Ban Céo bach nay 13 phu hop véi thuc té
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty VNDIRECT hodc da dugc ching toi diéu tra, thu thap mot
cach hop 1y, duwa trén d6 cic nha dau tu c6 thé hiéu, phan tich tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh
doanh trong qua khir ciing nhu trién vong trong tuong lai ctia Cong ty.
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I1I.CAC KHAI NIEM

Céc tir hodc nhom tir dugc viét tit trong bang cong bd thong tin:

UBCKNN Uy ban Ching Khoan Nha nudce

HOSE S¢ Giao dich Chting khoan TP H6 Chi Minh
HNX S¢& Giao dich Ching khodan Ha Noi

Cong ty Cong ty Co phﬁn Chimg khoan VNDIRECT

Té chirc niém yét ~ Cong ty C6 phan Chimg khoan VNDIRECT

VNDIRECT Cong ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT
PHPCD Dai Hoi dong C6 dong

HPQT Hoi dong Quan tri

CBCNV Cén bo Cong nhan vién

BHXH Bao hiém Xa hoi

BCTC Béo c4o Tai chinh

SXKD San xuat Kinh doanh

Ngoai ra, nhitng thuat ngit khac (néu c6) s& dugc hiéu nhu quy dinh trong Luat Doanh nghiép s6
60/2005/QH11 ngay 29/11/2005, Luat Chting khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 cia
Quéc hoi, Nghi dinh 14/2007/ND-CP ngay 19/01/2003 cta Chinh phii va cic vin ban phap luat
khac c6 lién quan.
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IV.TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Tém tit Qua trinh Hinh thanh va Phat trién

1.1.Gi6i thiéu vé Céong ty

Tén cong ty : Cong ty C6 phan Chimg khoan VNDIRECT
Tén tiéng Anh : VNDIRECT Securities Corporation
Tén viét tat : VNDIRECT
Lo VNDIRECT
Vén diéu 18 : 450 ty dong
Tru s¢ chinh : S6 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung, Ha Noi
S6 dién thoai :(84) 4 3941 0622
Fax :(84) 4 3972 4600
Email : support@vndirect.com.vn
Website : www.vndirect.com.vn
Nganh nghé kinh doanh
- Moi gidi chung khodn;

- Tu vén tai chinh va dau tu chimg khoén;
- Ty doanh chung khodn;

- Bao lanh phat hanh chiig khodan;

- Luu ky chting khoan.

1.2. Qud trinh Hinh thanh va Phat trién

Cong ty C6 phan Chung khoan VNDIRECT hoat dong theo Gidy chung nhin ding ky kinh
doanh s6 0103014521 ngay 07 thang 11 nam 2006 do S& Ké hoach va Pau Tu Thanh ph Ha Noi
cAp. Sau khi Luat Ching khodn ra doi, quy dinh hoat dong ciia cac cong ty chimg khoan chiu su
kiém soat cua Uy ban Chimg khoén, Cong ty da tién hanh d6i méi gidy phép kinh doanh. UBCK
dd cAp Gidy phép thanh lap va hoat dong cong ty chimg khoan sé 22/UBCK-GPHPKD cho
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VNDIRECT vao ngay 16/11/2006. Hién tai Cong ty da bd sung, sira d6i Gidy phép hoat dong
ngay 08/02/2010 sau khi hoan thanh viéc ting vén diéu 18 1én 450 ty dong.

Céc cot mbc quan trong trong qua trinh hoat dong cia VNDIRECT:
- Théang 11/2006: Thanh 1ap VNDIRECT véi von diéu 1¢ 50 ty dong;

- Thang 04/2007: Thanh lap chi nhanh TP. H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 294/UBCK-GP
ngay 08/05/2007 cia UBCKNN;

- Thang 11/2007: Cong ty ting von diéu 18 1én 300 ty dong theo Quyét dinh s6 87/UBCK-GP
ngay 19/11/2007 cia UBCKNN;

- Thang 12/2008: Cong ty thay do6i dia diém tru s& chinh: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba
Trung, Ha Noi theo QD s6 177/UBCK-GP ngay 08/12/2009 ciia UBCKNN;

- Thang 03/2009: Theo QD sd 220/UBCK-GP ngay 20/03/2009 vé viéc thay dbi ngudi dai dién
theo phap luat 1a ba Pham Minh Huong — chtc danh Giam dc Cong ty C6 phan Chimng khoan
VNDIRECT.

- Thang 02/2010: Theo QP sé 301/UBCK-GP ngay 08/02/2010 cua UBCKNN vé viéc diéu
chinh Gidy phép hoat dong voi von diéu 1¢ 1a 450 ty dong.

Nam 2008, VNDirect 1a 1 trong 4 cong ty chirng khoan Iot vao danh sach 500 doanh nghiép tu
nhan 16n nhit Viét nam do bao Vietnamnet va Cong ty ¢ phan Bao cio Danh gia Viét Nam
(Vietnam Report) binh chon.

Nam 2009, VNDirect nhan giai thuéng Thuong hi¢u Chirng khoan Uy tin 2009 do Hiép héi Kinh
doanh Chimg khoan Viét Nam (VASB), Uy ban Ching khoan Nha nuéc (SSC), Trung tim
Thong tin Tin dung ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam (CIC), va cac to chirc uy tin khac phdi
hop t6 chrrc.

Théng 12/2009, VNDirect lot vao danh sach Top 200 thuong hi¢u “Tin & Dung” 2009 cua
chuong trinh Tin va Dung 2009 do Thoi bao Kinh t& Viét Nam t6 chirc. VNDIRECT dugc xép
thir hang cao nhét trong sb cac cty chimg khoan dugc binh chon, thir 2 trong khéi tai chinh ngan
hang.

2. Co ciu Té chirc Cong ty
a) Tru so

Dia chi : $6 01 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung, Ha Noi
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Diénthoai  : (04) 3972 4568
Fax : (04) 3972 4600

b) Chi nhanh Hé Chi Minh

bia chi .51 Bén Chuong Duong, Quén 1, TP HCM
Dién thoai  :(08) 3914 6925
Fax :(08) 3914 6924

3. Co ciu B) may Quan ly ciia Cong ty
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3.1.Pqi Hpi dong Co ddng

Dai Hoi Pong C6 Pong bao gdm tit ca cac c¢d dong co quyén biéu quyét, 13 co quan c6 tham
quyén co quyét dinh cao nhit cua Cong ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Hoat dong cua
Cong ty. Pai Hoi Pong C6 dong c6 quyén bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat theo cic quy dinh cu thé trong Diéu 1¢ Hoat dong ciia Cong ty.

3.2.Hpi dong Quan tri

Hoi déng Quan tri quyét dinh hoat dong kinh doanh, c6 toan quyén quyét dinh, thuc hién cac
quyén va nghia vu cua Cong ty, ngoai trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong C6
dong. Hoi dong Quan tri ¢6 quyén bd nhiém, mién nhiém, cach chirc Tong Giam dbc. Quyén va
nghia vu cia Hoi déng Quan tri dugc quy dinh cu thé tai Diéu 1 cua Cong ty.

3.3.Ban Kiém sodt

Ban Kiém soat c6 quyén giam sat Hoi ddng Quan Tri, Téng Giam dbc trong viéc diéu hanh, quan
1y Cong ty; chiu trach nhiém trudc phap luat va Pai Hoi dong Co dong vé viée thuc hién cac
quyén va nghia vu cia minh.

3.4.Ban Tong Giam doc

Ban Téng Giam dbc do Hoi ddong Quan tri bd nhiém, bao gébm 01 Téng Giam ddc va 01 Pho
Téng Giam ddc.

Toéng Giam ddc diéu hanh hoat dong hang ngay cua Cong ty va chiu trach nhiém trudc Hoi dong
Quan tri va trude phép ludt ve viéc thuc hién cac quyén va nghia vu ctia minh.

3.5.Cac Phong Ban
+ Khéi Méi gi6i
Khéi kinh doanh méi gidi 1a bo phan hoat dong chinh va cbt 16i cia VNDIRECT va hoat
dong theo nguyén tic trung tim loi nhuan. Vi dinh huéng tré thanh cong ty chig khoan
ban 1¢, VNDIRECT d3 tap trung xdy dung hé théng cong nghé phu hop gitap Cong ty co

thé mo rong mang ludi khach hang rong khip, théng qua tién ich dich vu truc tuyén va
call center. Hién nay, khdi méi gi61 duoc chia ra lam 5 bd phan:

% Phong dich vu Direct cung cip nghiép vu giao dich co ban (Direct account) phuc
vu nhu cau giao dich ctua nha dau tu doc lap, c6 kinh nghiém va chi st dung dich
vu giao dich cua cong ty ching khodn

X/

% Phong dich vu Quan Iy tai khoan riéng (Prime account) phuc vu nhém nha dau tu
c6 nhu cau su dung chuyén vién giao dich riéng.
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< Phong dich vu dic biét: bo phan chuyén biét dugc thiét ké dé phuc vu nhém nha
dau tu c6 nhu cau giao dich 16n, va st dung cac dich vu tai chinh phuc tap hon.

< Phong dich vu khich hang: hd tr¢ cic phong kinh doanh giao dich Direct va
phong quan 1y tai khoan riéng, cham so6c quan h¢ khach hang, cap nhat thong tin
dich vu moi, kiém soat chat luong dich vu ciia cac bd phan va hd tro phat trién
khach hang md&i cho Cong ty.

% Phong phat trién kinh doanh chiu trach nhiém danh gia thi trudng, mé rong mang
luoi chi nhanh va phong giao dich.

4 Khoi tai chinh doanh nghiép

Khdi tai chinh doanh nghiép 1a trung tdm loi nhuan tht hai, ddm duong nhiém vu xay dung
quan hé véi cac doanh nghiép va dinh ché tai chinh, qua d6 xdy dung ning luc cung cap dich
vu tu van vé hoat dong tai chinh, tu van diéu hanh quén tri va tu van quan hé nha dau tu cho
d6i twong 1a cac doanh nghiép.

Céc dich vu tu vén tai chinh bao gdm: Tu van niém yét, tu van phat hanh ching khoén, tu
van bao 1anh phat hanh ching khoan, tu van huy dong vén theo cac hinh thirc khac, tu van
mua ban & sap nhap doanh nghiép, Tu van c6 phan hoéa. Trong d6 miii nhon 1& tu van phat
hanh chtmg khoan va huy dong vdn cho cac doanh nghiép.

Céac dich vu tu van diéu hanh quén tri bao gém: Tu vén tai cu tric doanh nghiép, tu van
quan tri cong ty.

Tu van quan hé nha dau tu hudéng dén tu van chién lugce, 10 trinh niém yét c¢6 phiéu ciia doanh
nghiép trén thi trudng chung khoan, tu van cong bo thong tin cho cac cong ty dai chung va

niém yét.

4+ Khdi Phan tich va Tu van Pau tu

Khdi pha tich va tu vin dau tu, hién van 1a khdi hd tro, va cong ty ¢ ké hoach nang cip
1én thanh trung tAm loi nhuan. Khéi phan tich c6 nhiém vu thu thap va xtr Iy cac thong tin
thi trudng, dua ra cic bao cao phan tich vé thi truong, vé nén kinh té, vé nganh kinh té,
vé cong ty, vé nhom c6 phiéu hodc ¢d phiéu riéng 1é va mot sb cac phan tich dic biét
khac, phuc vu cho viéc cung cdp dich vu tu van dau tu cho cic khach hang c4 nhan, to
chtic trong va ngoai nude. VNDIRECT 1a mét trong cac cong ty chimg khoan c6 san pham
phan tich va tu van dau tu duogc thi truong danh gia cao vé chit lugng va khach quan. Bo
phan phan tich va tu van dau tu sé tiép tuc phan diu dé nang cao chét luong san pham,
tinh doc 1ap qua viéc thuc hién cac quy trinh kiém soat rui ro, tuan thu dao dirc nghé
nghiép.
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+ Khdi Nehiép Vu giao dich (Back Office)

Khdi nghiép vu giao dich (BO) 1a khéi ké toan giao dich va kiém soat nghiép vu. Bo
phan c6 trach nhiém hach toan céc giao dich cta cong ty va cua khach hang trén hé théng,
thuc hién cac nghiép vu thanh toan tién va luu ky chimg khoan, xir Iy bao cdo khép 1énh,
quan 1y s6 c6 déng va cac nghiép vu kiém soét giao dich va xtr 1y tai khoan.

Hé thong @DIRECT cta Cong ty dd tu dong hoa rat nhiéu cong doan hach toan giao
dich, giam thiéu cac can thiép thu cong giup qui trinh kiém soat duoc cai dat ty dong va
khong tén ngudn nhan luc 16n. Hién bd phan BO véi qui mé sé nguoi c¢b dinh, di ngudn
luc thyc hién céc nghi€p vu giao dich hd tro va kiém soat cho toan bo hé théng cla
VNDIRECT néu ¢6 ting trudng trong nhitng nim téi. Khdi nghiép vu BO c¢6 trach nhiém
kiém soat chi phi va giam chi phi cho mét giao dich.

& Phong ké todn kiém soat:

Co6 trach nhiém can doi kiém soat so sach theo ngay va theo thang, 1ap bao cdo tong hop,
bao cdo quan tri, bdo cao thué va bdo cdo cho cic co quan chirc nang, theo doi viéc thuc
hién ke hoach ctia cac bo phan kinh doanh va k& hoach chi phi cua cac bd phan nghiép vu

& Khdi Cong Nghé Thong Tin

Khéi Cong nghé Théng tin cia VNDIRECT bao gdm 03 phong chirc ning la:

¢ Phong tin hoc (Phong IT): Co6 chirc nang thuc hién cong tac quan tri mang cho
toan hé thong hoat dong cua Cong ty, xay dung va phat trién ha tang cong nghé
thong tin trong toan cong ty, van hanh cac hé thdng phan mém, dam bao hoat dong
thong sudt cua cac hé théng; thuc hién viéc dam bao an toan va an ninh thong tin.

< Phong phat trién phan mém: C6 chiic ning quan 1y cac san phadm phin mém va
phat trién cac phin mém theo yéu cau cta Cong ty.

< Phong gidi phap nghiép vu: Co chic ning phéan tich cac yéu cau sir dung phan
mém cua cac bd phan nghiép vu, chuyén thanh dau bai cho bo phan phén mém
nghién ctru phat trién san pham. Ngoai ra bd phan giai phap nghiép vu co chirc
ning nghiém thu san phdm phan mém va hudng dan, dao tao nguoi dung.

4+ Phong Hanh chinh Nhan su

Chiu trach nhiém tuyén dung, dao tao va phat trién nguén nhan lyc, phan bd ngué)n nhan
luc hop 1y dé hd trg cac phong ban khac va hd trg sy phat trién chung ctia Cong ty. Phong
c6 nhiém vu xay dung cac ché d6 nhan sy (hé théng thang bang luong, chuc danh va 1o
trinh thang tién), dua ra céac chinh sach dai ngd nhan vién nham tao diéu kién tdt nhét cho
nhan vién ¢ sy gin két 1au dai véi Cong ty, xay dung va binh 6n méi trudng lam viéc,
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tao dung van hoéa trong Cong ty, tao nén nét khac biét, tinh canh tranh va thir thach. Ngoai
ra Phong con c6 chirc niang quan 1y tai san, hd trg cac phong ban khac trong cac cong tac
hanh chinh.

+ Phong Quan tri Rui ro va Giai phdp Nghiép vu

Phong Quaén tri Rui ro va Giai phap Nghiép vu c6 trach nhiém xay dung hé thong kiém
soat riii ro thi trudng va cac rii ro khac c6 lién quan dén hoat dong giao dich chimg khoan
ctia nha dau tu, hoat dong kinh doanh ching khoan va dich vu tai chinh cuia Cong ty.
Nhiém vu cu thé bao gém:
% Xay dung, hoic tham gia xay dung cac quy trinh vé quan trj rti ro trong Cong ty;
+ Danh gia hoac tham gia danh ra mirc d rui ro, mirc dd bao dam an toan tai chinh
trong cac hoat dong cua Cong ty;
% Kiém tra, giam sat moi mat hoat dong cua Cong ty bao dam su tuan thu phap luat,
diéu 1¢ va quy ché 1am viéc ciia Cong ty;
< Panh gia, kiém tra doc 1ap vé hoat dong cac khdi trong Cong ty; dé xuat, kién nghi

nham giam thiéu rui ro trong hoat déng Cong ty.

4+ Phong Phap ché

Phong Phap ché c6 chtc ning dam bao tuan tha phép luat trong hoat dong ctia Cong ty,
kiém soat va ngin ngira cac ri ro phap 1y trong hoat dong ciia Cong ty thong qua cac hoat
dong cu thé sau:

+ Ra soat va cap nhat thuong xuyén cac van ban quy pham phap luat, chinh sach cia
Nha nudc vé doanh nghiép, chimg khoan, thi truong ching khodn va cac van ban
khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty va hoat dong quan tri,
diéu hanh Cong ty;

X/

< Xay dung cic huéng dan tuan thii phéap luat trong hoat dong ctia Cong ty;

% Xay dung hoic tham gia xay dung cac quy ché quan Iy ndi bd nham dam bao tuan
thii phép luét trong hoat dong ctia Cong ty va dam bao co ché kiém tra, giam sat
ndi bo trong quan 1y, diéu hanh Cong ty;

% Choy kién vé mat phap 1y ddi véi cac san phém, dich vy, cac hoat dong dau tu
cua Cong ty;

% Soan thao cac hop dong cung cip san pham va cac tai liéu phap 1y khac phuc vu

cho qua trinh cung cip san pham cho khach hang;
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X/
£ X4

X/
£ X4

Tham gia xdy dung va cho ¥ kién vé& mat phap 1y d6i voi cac quy trinh nghiép vu
kinh doanh cta Cong ty;

Soan thao hodc xem xét vé mat phap 1y cac hop dong ky két voi cac dbi tac cua
Cong ty;

Tu van giai quyét cac van dé phap ly phat sinh trong hoat dong kinh doanh va
quén tri, didu hanh Cong ty;

Thue hién cac thu tuc phap 1y tai cac co quan c6 thim quyén Tu vin dam bao su
van hanh binh thuong va dung phap luat cia Cong ty;

HO trg vé mat phap 1y cho Hoi déng Quan tri, Ban Téng Giam dbc va céac bd phan

khac cta Cong ty trong qua trinh quan 1y, diéu hanh Cong ty.

4. Qua trinh ting von

Thoi diém

S6 von ting
thém Phwong thire tang von
(ty dong)

Von diéu 18
(ty dong)

Khi thanh 1ap
(Thang 11/2006)

50

Lan 1 (¥)

(Thang 11/2007)

Phat hanh riéng 1é, bao gom: phat
hanh 2,5 triéu c¢6 phiéu cho cb
dong sang l1ap vdi gia phat hanh 1a
300 250 10.000 dong/cp. Va phat hanh
cho 1 to chirc bén ngoai Cong ty,
s6 lugng 22,5 triéu cd phiéu véi
gi4 12.222 ddng/cp.

Lan 2 (**)

Phat hanh riéng 1¢, bao gom:
thuong 5 tridéu ¢ phiéu cho cb
dong hién hitu, chao ban 5 tri¢u
cho c6 dong hién hitu voi ty 18

(Thang 2/2010) 450 150 6:1, chao ban 1 triéu co phiéu cho
CBCNV, chao ban 4 triéu co
phiéu theo hinh thie riéng 1¢ cho
dudi 100 nha dau tu.

Ghi chu:

Lin 1 (*): Theo Nghi quyét PHDCD sb 142/2007/VNDS ngay 11/05/2007, phuong 4n ting von
diéu 1¢ tir 50 ty dong 1én 300 ty dong cu thé nhu sau:

- Phuong thtrc phat hanh: Phat hanh riéng 1¢
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S6 lwong ¢ phiéu phat hanh: 25.000.000 cb phiéu
+ Phat hanh cho 3 ¢6 dong sang 1ap, sb lugng 2,5 triéu ¢ phiéu véi gia 10.000 dong/cp

+ Phat hanh cho Cong ty C6 phan Dau tu IPA, sé lwong 22,5 triéu c¢6 phiéu voi gia 12,2222
ngan dong/cp.

Két thuc dot phat hanh, 100% s6 ¢ phiéu dd dugc phan phdi trén tong sé c¢d phiéu du kién phat
hanh.

Vén diéu 18 thuc gop cua Cong ty sau dot phat hanh nay 1a 300 ty dong

Lan 2 (**): Theo Nghi quyét PHPCPD bét thuong sé 187/2009/NQ ngay 02/11/2009, phuong an
tang von diéu 18 tir 300 ty dong 1én 450 ty dong, cu thé nhu sau:

Phét hanh 5 triéu c6 phiéu thuong cho cd dong hién hitu 1dy tir ngudn thing du von phat
hanh.

Phét hanh 5 triéu ¢6 phiéu cho c6 déng hién hitu theo ty 18 6:1 (6 ¢ phiéu cii dwoc mua 1 ¢b
phiéu méi) véi gia phat hanh 1a 10.000 dong/1cp.

Phét hanh 1 triéu c6 phiéu theo chwong trinh Iira chon cho ngudi lao dong véi gia phat hanh
14 25.000 ddng/1cp.

Phét hanh 4 triéu c6 phiéu theo hinh thirc riéng 1é cho dudi 100 nha du tu voi gia phat hanh
12 30.000 ddng/1cp.

Ngay 08/01/2010 Cong ty két thiic dot chao ban véi két qua 100% sd c6 phiéu da duoc ban trong
téng s6 co phiéu dy kién phat hanh, s6 tién thu duoc tir dot phat hanh 1a 195 ty dong.

Vén diéu 1¢ thuc gop ciia Cong ty sau dot phat hanh nay 13 450 ty dong.
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5. Danh sach c6 dong s6 hiru trén 5% von c6 phan va Co ciu C6 dong ciia Cong ty tinh
dén thoi diém ngay 08 thang 02 nim 2010

Danh sach c6 dong nim giir trén 5% von cd phin ciia Cong ty tai thoi diém 08/02/2010

. S6 § pha
Cong ty C6 phan Téap i
doan dau tu IPA (¥) S6 59, Ly Thai T, .
1 Pai dién: Ong Vil 0103021608 Hoan Kiém, Ha Noi 10.056.000 | 22,35%
Hién
Cong ty TNHH Mot , N
thanh vién Tai chinh S6 1, Nguyén
2 | IPA 0104002467 Thuong Hién, Hai 8.749.988 | 19,44%
DPai dié@.‘ Ba Pham Ba Trung, Ha Noi
Minh Hang
S6 55 tap thé 361, to
~ oy 74, phuong O cho o
3 | ViiHién 011499184 Dira, Déng Da, Ha 2.504.073 5,56%
Noi
Tong cong 21.310.061 | 55,35%

Nguon: VNDIRECT

Ghi chti (*): Tai thoi diém 31/12/2009 theo Béo cdo tai chinh kiém toan, Cong ty C6 phan Tap
doan Pau tu IPA (IPA) sé hitu 22.500.000 c6 phan trén tong s6 30.000.000 c6 phan dang luu
hanh (chiém 75% vén diéu 18) cia VNDIRECT.

Tinh dén thoi diém 08/02/2010, IPA di thuc hién chuyén nhuong s cd phan VNDIRECT cho
céc nha dau tu khac va giam ty 18 so hitu xuéng con 22,35% voén diéu 1¢ cia VNDIRECT (twong
duong véi 10.056.000 ¢ phan trén 45.000.000 ¢6 phan VNDIRECT dang luu hanh).

Co cdu cb dong Cong ty tai thoi diém 08/02/2010

$6 lwgng S6 ¢b phén Ty 1§ Gia tri

(nguodi) (cb phin) (%) (ddng)
- C6 dong trong nudc 106 45.000.000 100,00% 450.000.000.000
+ C6 déng 18 chirc 3 18.855.988 41,90% 188.559.880.000
+ C6 déng cd nhan 103 26.144.012 58,10% 261.440.120.000
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S hromg S6 ¢b phén Ty 18 Gia tri
(ngudi) (cb phin) (%) (ddng)
- C6 dong nude ngoai 0 0 0 0
+ C6 dong t6 chire 0 0 0 0
+ Cé ddng cd nhan 0 0 0 0
Téng cong 106 45.000.000 100% 450.000.000.000

Nguon: VNDIRECT

6. Danh sach cac Cong ty me va Cong ty con cia VNDIRECT
6.1 Céng ty ndm giiv quyén kiém sodt va cé phdan chi phéi ciia Céng ty Cé phan Chirng
khodan VNDIRECT: khong co

6.2 Cdc céng ty c6 Cong ty Cé phan Chirng khodn VNDIRECT nim giiv quyén kiém sodt
hodc cé phan chi phoi: Khong co

6.3.  Cong ty lién doanh lién két

Cong ty CP Chung khoan VNDIRECT 1la cong ty lién doanh lién két ctia Cong ty C6 phan Tap
doan Pau tu I.P.A - duoc thanh 1ap theo Gidy chimg nhan PKKD s 0103021608 do S¢ Ké
hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi c4p lan dau ngay 28/12/2007, thay ddi 1an 5 ngay 26/03/2009
v6i Vén diéu 1é dang ky 1a 600 ty dong.

Tru sé chinh: S 59, phd Ly Thai T6, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi

Dién thoai:  (04) 3936 5868 Fax: (04) 3936 5869

Nganh nghé kinh doanh chinh: Tu van dau tu, kinh doanh bat dong san, cung cip cac giai phap
cong nghé phan mém trong linh vyc tai chinh ngan hang, xay dung nha may dién va kinh doanh
dién thuong phérn, kinh doanh nha hang khach san; Dich vu tu van dau tu thuc hién viéc mua,
ban doanh nghiép, tu van cd phan hoa, xac dinh gia tri doanh nghiép, tu van chién lugc truyén
thong, dich vu quan ly dy &n, kinh doanh siéu thi, trung tdm thuong mai, chudi hé théng cua hang
ban 1¢...

7. Hoat dgng Kinh doanh
7.1. San phérn Dich vu chinh

Ngay tir khi thanh 14p nim 2006, VNDIRECT duoc Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cip gidy
phép cung cép tit ca cac loai hinh dich vu chirng khoan trén thi trudng chimg khoan Viét Nam.
Cu thé, dich vu cung cép bao gém hoat dong méi gidi, tu van tai chinh va tu van quan tri doanh
nghiép, tu doanh ching khoan, luu ky ching khoan. Nhom san phém thudc thé manh, dem lai
doanh thu loi nhuan 6n dinh va giup khéng dinh thuong hi¢u VNDIRECT chinh 1a hoat dong cbt
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16i vé Moi giéi Chung khoan. Nhém san pham chiém ty trong cao vé doanh thu va loi nhuén
thuéc vé Tu doanh, trong khi ky vong tiém nang doanh thu lgi nhudn dang duoc Tu van Tai
chinh khing dinh qua cac hop dong da va dang thyc hién. Sau ddy 1a mo ta chi tiét vé timg san
phém dich vu, loi thé canh tranh, su chuyén nghi¢p, trinh d0 cong nghé va chuyén biét hoa dap
g dugc nhu cau khit khe cia nha dau tu.

7.1.1. Moi gidi Ching khoan

Ngay tir nhitng ngay dau, VNDIRECT d4 dinh hudng xay dung cong ty trd thanh cong ty ching
khoan cung cip dich vu mdi gidi ban 1¢, trén nén tang hé théng cong nghé hién dai, qui trinh
nghiép vu khoa hoc co kiém soat chat ch&, va chat lugng va dao dac cta doi ngli nhan vién dich
vu phu hop v6i ddi twong khach hang muc tiéu lya chon. Cong ty di xay dung duoc mot uy tin
thuong hiéu twong ddi dai chung, phong cach dich vu than thién va chuyén nghiép, tin cay, phu
hop v&i cac nha dau tu ca nhan. Cong ty c6 chién luge chiém linh phan khiic nha dau tu nho,
trung thanh véi dich vu Cong ty, dé tao uy tin va tinh dai ching ctia thuong hi¢u, pht hop voi
nang luc dich vu ctia d6i ngii trong giai doan khoi dau, do dé, thi phan cia VNDIRECT chua 16n
va dén quy 4 nim 2009, Coéng ty méi lot vao top 10 cong ty c6 thi phan giao dich c6 phiéu 16n
nhat. Do dic diém Cong ty c6 tru s& chinh & Ha noi, nén thi phan méi gidi cia VNDIRECT tai
thi truong nay hién cao hon tai thanh phé H6 Chi Minh, chiém 3,17% tong thi phan méi gidi co
phiéu trén san Giao dich Chung Khoan Ha Noi HNX va dua VNDIRECT xép thtr 8 trong 10
cong ty dan dau thi phan moi giéi san HNX trong nam 2009 (theo Cong b Thong tin vé xép
hang thi phan gia tri giao dich mdi gidi cac cong ty chimg khoan ciia HNX ngay 07/01/2010).

Mot trong nhitng loi thé canh tranh cia VNDIRECT la Cong ty di xay dung hé théng cong nghé
thong tin hiru hi¢u phuc vu hoat dong moi gidi chung khoan. Trang web thong tin cua
VNDIRECT, vdi sb lugng truy cép rat cao, tré thanh mot cong cu marketing hiru hiéu cho Cong
ty trong viéc thu hut nha dau tu dén mo tai khoan tai Cong ty. Cong ty dang cé ké hoach nang
cép hé théng web 1én mot phién ban méi, gitip nha dau tu c6 thé tuong tac voi doi ngii ciia Cong
ty tir xa va c6 giao dién than thién hon.

Hién tai, trong giao dich voi VNDIRECT, nha dau tu co thé thuc hién tat ca cac nghiép vu tur xa,
bao gém tir budc mo tai khoan, chuyén tién, dat 1énh, thuc hién quyén, t6i tra ctru thong tin tai
khoan va truy cap trao d6i voi doi tu van dau tu. VNDIRECT di xdy dung mang ludi trung tim
dich vu khach hang ¢ 8 tinh trén toan quéc, véi hé théng giao dich dat 1énh cia Cong ty dugc
thiét ké k¥ ludng giup nha dau tu co thé yén tam dat 1énh qua 3 kénh:

- Hé thong tong dai Call Center tai s6 dién thoai 1900-545-409;

- Tryc tuyén qua website http://www.vndirect.com.vn

- Dién thoai di dong cai dat GPRS hoac két ndi wifi tai http://mobile.vndirect.com.vn

VNDIRECT ty hao 14 cong ty chimg khoan dau tién xdy dung hé thong tong dai dién thoai cho
khach hang qua s6 dién thoai hotline 1900-545 409 dé thyc hién viéc dat 1énh, tra ctru thong tin
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va dich vy khach hang khac. H¢ théng cua VNDIRECT luon dam bao du cong suat dé cung luc
xu ly dugc nhu cau dit 1énh cta nha dau tu.

VNDIRECT qﬁng la E:éng ty thir hai trén thi truong c6 cho phép nha dau tu giao dich truc tuyén
de giap nh? dau tu kiém soat tai khoan giao dich ching k’hoei’n cua minh va dat 1énh moi luc, moi
noi. HQ thong giao dich tir xa cuia VNDIRECT d‘u’(_)’C thiét k& vdi hai 16p bao mat (tén truy cap -
mat khau truy cap va t}lé bao mat VTOS).’Nhé dau tu hoan toan yén tam thuc hién moi giao dich
ching khodn v6i h¢ thong bao mat tuyét doi trong cac hoat dong:

- Dbat I¢énh mua/ ban/ huy/ stra ching khoan;

- Kiémtra trang thai I¢nh dat;

- Kiém tra sb du tai khoan;

- Tra ctru lich st giao dich;

- Sir dung cac dich vu hd tro tai chinh nhur: Ung trudc tiéq ban truc tuyén ngay khi cé
thong bao khdp 1énh ban chiing khodn, Chuyén tién tryc tuyén.

- Tra ctru thong tin thyc hién quyén cua cac cb phiéu sO hitu trong danh muyc tai ngay giao
dich khong hudéng quyén. VNDIRECT giﬁp khach hang thyc hi¢n quyén mua chung
khoan phat hanh thém va chuyén nhuong quyén mua chirng khoan.

- Quan Iy danh myc dau tu, Quan 1y danh muc chtng khoan. ..

VNDIRECT 1a mét trong nhitng cong ty chimg khoan dau tién két ndi théng san v6i HOSE va
sdp to1 1a HNX dé d€ mang dén cho Nha dau tu toc dd va sy thuén tién vuot trdi doi voi cac giao

dich méi chtng khoan. VNDIRECT phan diu lot vao top 10 vé thi phan méi giéi san HOSE va
tiép tuc giir vitng vi tri trong top 10 thi phdn méi gidi san HNX trong ndm 2010.

Dich vu hd tro giao dich dau tw.

Cac dich vu Ho trg giao dich VNDIRECT cung cép cho Nha dau tu bao gém:

4 Dich vu hd tro vén: VNDIRECT phéi hop vé6i cac Ngan hang cung cip cac dich vu hd trg
v6n khac nhau cho cic nha dau tu, bao gdm cam c6 chimg khoan niém yét, bao lanh thanh
toan 1énh mua.

% Dich vu thanh todn chuyén tién: VNDIRECT cung cép dich vu chuyén tién don gian, thuan
tién. Cac nha dau tu c6 thé dit 1énh chuyén tién qua ba kénh: tai san, qua di¢n thoai va truc
tuyen.

4 Dich vu ho tro thong tin

% Tra ctru thong tin ciia t chirc phat hanh

0 Website yndirect..com.vn dang tai diy du cac thong tin vé to chirc phat hanh niém
yét trén HOSE, HNX, UPCOM va OTC. Céc tin tirc vé thi truong ching khoan

Trang 28/ 83



Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

duogc tong hop tir nhidu ngudn thong tin, phan loai khoa hoc theo céc tiéu chi don
gian, dé tra ctru va dugc cap nhat lién tuc trong ngay.

Nha Pau tu c6 thé dé dang tra ciru hd so doanh nghiép, thong tin cd dong, cac tin
tic lién quan téi td chirc phat hanh, tin tuc ) phén hoa, lich su kién, bao cao tai
chinh quy & nidm cta doanh nghiép va théng ké giao dich mua/ ban hang ngay cua
t6 chtrc phat hanh...

Website cia VNDIRECT la cong cy hitu hiéu dé nha dau tu tra ctu, tim kiém, sir
dung cho phén tich co ban va phan tich k¥ thuét trong hoat dong phan tich dau tu.

Nha dau tu c6 thé sir dung cac cong cu chuyén biét hd tro phan tich dau tu chimng
khoan do VNDIRECT phat trién va cung cép cho cac khach hang giao dich tai
VNDIRECT:

0 Stock Screener: Cong cu sang loc cd phiéu giup nha dau tu tim kiém cac co hoi

dau tu theo céc tidu chi tyr xac dinh. Stock Screener cung cdp mién phi cho khach
hang VNDIRECT tai VNDIRECT.com.vn.

Do thi phan tich k¥ thuit (flash chart) VNDIRECT.com.vn: bao gdm db thi thoi
gian thuc 1ntraday va hlstorlcal prlce sé giap nha dau tu theo sat sy bién dong vé
gié tri, khéi lugng cuia cac b phiéu va céac chi s6 chimg khoan.

VistaDirect: 1a su tdp hop stc manh cua cong ngh¢ va kién thuc, kinh nghi¢m dé
phuc vu riéng cho nha du tu cia VNDIRECT. VistaDirect 1a céng cu cung cap
dir liéu cap nhat nhat, hiéu qua nhét gitip cac nha du tu quan sat va phén tich thi
truong theo thoi gian thuc (real time).

VNDIRECT cung cip video va ban tin néng nhan dinh thi trudng hang ngay duoc
xdy dung boi Trung Tam Phén tich cia VNDIRECT trén website. Nha dau tu c6
thé tim thiy & day cac thong tin hitu ich nhan dinh vé cac c¢6 phiéu, xu hudng thi
truong, cac co hoi ¢ phiéu do cac chuyén gia phéan tich cia VNDIRECT thuc
hién.

Cic loai dich vu thiét ké phit hop véi tirng phan khic thi truong.

*

Géi Dich vu Danh cho Nha Pau tw Poc lap (Direct Account)

Direct Account (DA) 1a géi dich vu duogc thiét ké phu hop véi nhu cau giao dich co ban caa
nhém nha dau tu doc 1ap, mudn tim giai phap dich vu tot véi chi phi thip nhat. Doi ngii
nhan vién dich vu dugc dao tao day du k¥ ning giao dich, k¥ ning chim soéc khach hang va
k¥ ning tra ciru va cung cap thong tin dap tng kip thoi nhu ciu cta nha dau tu. Voi cach to
chtrc one-stop shop qua direct center, chi phi giao dich s& giam dang ké, giap Cong ty van
gitt dugc chét lugng dich vy, va phuc vu dugc qui mé nha dau tu 16n hon, qua do, giam phi
thip. VNDIRECT la cong ty c6 mirc phi giao dich thap nhat trén thi truong hién nay.
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+

Goéi dich vu quan ly tai khoan (Prime Account)

Do thi trudng chimg khoan Viét nam da phat trién véi qui mo 16n hon, cac cong ty niém yét
ngay cang nhiéu, rai ro thi trudng 16n hon va viéc ra quyét dinh dau tu ciing phirc tap hon.
Pau tu chimg khoan khong con don gian 1a mua/ban duoc, ma con phai kip thoi cap nhat
thong tin thi truong, theo ddi quan 1y danh muc tich cuc hon, thi méi giam thiéu rui ro va
khai thac tdi da co hoi bién dong trén thi truong. Panh gid dugc nhu ciu cua nha dau tu,
cong ty da trién khai xay dung d6i ngii chuyén vién méi gidi quan 1y tai khoan, phuc vu
nhém nha dau tu ¢6 nhu cau tu van hd tro giao dich. Vi goi dich vu ndy, Nha dau tu c6 thé
Iira chon chuyén vién chiam soc tai khoan riéng hd tro tiép can thi trudng ching khoan, thiét
lap muc ti€u va lga chon chién luge dau tu, cap nhat thong tin thi truong, hd tro thuc hién
cac giao dich mua/ ban chimg khoan va sir dung san pham tai chinh, giao dich k¥ quy....
V6i chién luge xdy dung doi ngii chuyén vién cung cap dich vu truc tiép, cong ty s& mo
rong thém ning luc phat trién khach hang méi, hodc ting thém phi giao dich, qua dé, ting
ngudn thu tir hoat ddng mai gidi.

Géi dich vu dic biét (Special Account)

Hién thi truong chung khoan Viét nam da bt dau xuét hién nhitng nhém nha dau tu chuyén
nghiép, doi hoi nhimg géi dich vu va san pham chuyén sau, thiét ké riéng phu hop véi nhu
cau dau tu va giao dich chimg khoan ciia minh. VNDIRECT thanh lap mot phong giao dich
dic biét, v6i d6i ngii nhan vién giao dich c¢6 k§ ning nghiép vu tot, chuyén nghiép va khong
thuc hién céac tu van cho khach hang khéc, dam bao tuyét dbi tranh cac xung dot loi ich va
bi mat kinh doanh cta nha dau tu. Ngoai ra, Cong ty con thiét ké cac san pham va dich vu
giao dich ky qui c6 han muc va ty I¢ k§ qui linh hoat hon, tuy nhién, chinh séch quan tri rui
ro ciia Cong ty ciing han ché VNDIRECT phat trién nhom khach hang cé gia tri giao dich
16n so vdi cac cong ty ching khoan khac. Dé xay dung loi thé canh tranh riéng, Cong ty dé
cao nguyén tic kiém soat rui ro giup khach hang, xiy dung han muc giao dich than trong va
phil hop, ¢6 sy hd tro tu van thim dinh danh muc ciia doi ngii phan tich va liy giai phap
dich vu tong thé 1am loi thé dé thu hit nhom khach hang muc tiéu.

San phidm phén tich thi trwong dé hd tro cung cip thong tin cho cic nha dau tu:

% Ban tin hang ngay: Ngay sau khi thi truong déng cira, VNDIRECT sé& giri ban tin dén nha

dau tu. Ban tin hang ngdy ciing s& dugc ding tai trén website cia VNDIRECT.

% VNDIRECT thuong xuyén cap nhap thong tin doanh nghiép, béo céo tai chinh méi nhat

cua cac doanh nghiép va bién dong chung khoan.

% Ban tin ching khoan hang tuan.

¢ Bao cao cap nhap vi mo nén kinh té, bdo cao nganh véi cac nguon thong tin dang tin cay.
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% Bio cao phan tich cong ty, nganh.: Gom céc béo cdo phén tich c6 phiéu, bién dong vi mo
va anh hudng cua nén kinh t€ dén nganh, c¢6 phiéu.
Ngoai ra, hang thang Céng ty thudng xuyén to chtrc hdi thao v6i nha dau tu nham hd tro, dinh
huéng va gi6i thiéu cac co hoi dau tu dén khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua nhét.

Chinh nh¢ nhimng nd luc khong nging lién tuc dua ra thi truong nhitng san pham dot pha vé moi
gidi chimg khoan nén trong 3 nim ké tir khi thanh 14p, dich vu méi gidi cia VNDIRECT luén
dugc nha dau tu danh gid cao, dem lai cho VNDIRECT vi thé ciia mdt trong cic cong ty dimg
dau vé thi phan moi giGi trén hai san giao dich Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Dong thoi hoat dong
mdi gi6i cling tré thanh hoat dong dem lai doanh thu 6n dinh va dung thir 2 v& quy mé trong co
céu doanh thu cia VNDIRECT trong cac nim 2007 — 2009. Ngay trong nam 2008, khi thi trudng
c¢6 nhitng dién bién rat khong thuan loi, doanh thu tir mang méi gidi cia VNDIRECT, tuy c6 bi
anh huong, nhung mtc d6 suy giam van & giéi han nhoé hon so véi dién bién chung toan thi
truong. Trong nam 2009, khi thi trudng on dinh tré lai, hoat dong moi gidi da nhanh chong ldy
lai ting truong, doanh thu méi gidi cta ca nam 2009 ting 183% so vai 2008 (Ngudn: Bao cdo tai
chinh di duoc kiém toan cac nim 2008 & 2009). Trong ké hoach 3 nam t6i, dich vu moi gidi s&
1a mang kinh doanh dugc chi trong dau tu va dugc ky vong trd thanh hoat dong dong gbp doanh
thu cao nht, khoang 40%, vao co cAu doanh thu chung cia VNDIRECT.

7.1.2. Tu vAn Tai chinh va Tu vAn Quan tri Doanh nghiép

Maic du véi dinh hudng 1a cong ty ching khoan ban 1é, va muc dich thanh 1ap cuia VNDIRECT
ban dau 1a dé phuc vu nha dau tu nén méang tu van tai chinh doanh nghiép cua cong ty khong
dugc cha trong xay dung tir dau. Tuy nhién, ban linh dao cong ty nhan thdy kha nang thu hut
nguén luc nhan su cia cong ty tdt, va nhu cau thi truong trong mang dich vu nay kha 16n, va viéc
cung cap tu van cho doanh nghiép sé& gitip cong ty xay dung duoc quan hé khach hang va thong
tin, hd tro nha dau tu tim kiém va danh gia co hoi dau tu hiéu qua hon. Bgi ngii chuyén vién tu
vén tai chinh cia VNDIRECT duoc dao tao bai ban trong va ngoai nude, ¢ mot sb kinh nghiém
trong linh vuyc tai chinh, ngén hang, ching khoan, ké toan va kiém toan, VNDIRECT dang dan
xdy dung ning luc cung cép cho cac doanh nghiép dich vu tu van tai chinh chuyén sau nham
mang lai gia tri gia ting cho doanh nghiép va cac nha dau tu, cac dich vu tu van chi yéu cua
VNDIRECT bao goém:

Tw van Niém yeét

VNDIRECT tu vn cho doanh nghié€p toan bd qué trinh tir khi hoach dinh, trién khai cac cong
viéc can thiét dé chuan bj niém yét, &n cac giai doan niém yét chinh thirc va sau niém yét dé tbi
da hoa gia tri cho doanh nghiép, gitp thi truong c6 thém cd phiéu tbt, giup cac nha dau tu c6
thém Iya chon giao dich va da dang danh muc dau tu. Ngoai ra, VNDIRECT tiép tuc tu van céc
doanh nghiép trong cac van dé nhu quan tri cong ty, cong b thong tin va quan hé nha dau tu.
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Trong thoi gian qua, VNDIRECT da thyc hién tu van niém yét cho cac cong ty nhu: Cong ty Co
phan Banh Keo Hai Ha (HHC), Cong ty Cb phan Sach Pai hoc va Day nghé (HEV), Cong ty C6
phan Hoc Liéu Gido duc Ha Noi, Cong ty C6 phan Lilama 69 - 1 (L61), Cong ty C6 phan Hong
Ha Dau Khi (PHH - di nop ho so niém yét 1én S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi), v.v...

Tw vin phdt hanh chirng khodn

chh vu Tu van Phéat hanh cia VNDIRECT sé& gitip doanh nghiép lya chon g1a1 phap huy dong
Von phu hop véi ké hoach san xuét kinh doanh cta minh, dam bao cac muc tiéu vé co cdu von, co
céu ¢cd dong t6i wu, dong thO’l hé tro tdi da khach hang thuc hién cac giai phap hiéu qua nhit
nham dat két qua t8i wu nhat vé tai chinh, thuong hiéu, quan h¢ ddi tac, cac hinh thirc tu van phat
hanh:

1) Tu van phat hanh riéng 1¢;

2) Tu van Phat hanh 1an d4u ra cong ching;

3) Tu van Phéat hanh thém chimg khoén ra cong ching dé huy dong véon.

Noi dung cua cac cong viée tu van phat hanh chi yéu nhu sau:

< Ra soat diéu kién phép Iy va xay dqu ké hoach phat hanh phu hop véi Qéc diém cia
doanh nghiép, xu thé cua thi truong nham mang lai hi€u qua tai chinh cao nhat.

% Tu van xay dung co géu so hitu va co cdu von hop 1y, tu van hoach dinh chinh sach ¢
ture, chinh sach c6 phiéu cho cén by, nhan vién...

% Tién hanh dinh gia ching khoan 1am co so xac dinh gia phat hanh cho cac dbi twong lién
quan.

X/
L X4

Xay dung Ban cdo bach/ Ban cong b thong tin gidi thiéu doanh nghiép va dot phat hanh.

X/
°0

Gi6i thiéu cac nha dau tu chién luoc cho t6 chiic phat hanh.

X/
°e

Tu van va thuc hién gidi thiéu doanh nghiép va dot phat hanh (roadshow) dén céc nha dau
tu va cong chung.

Mot s6 hgp ddng tu van phat hanh ma VNDIRECT di thyc hién nhu: chao ban chimg khoén ra
cong chung cua Cong ty CP dau tu va va tai dau khi Vinashin (VSP), Cong ty CP Khoéa Viét
Tiép, Cong ty CP Ché bién Thity san va Xuat Nhap khau Ca Mau (CAMIMEX), Cong ty Cb
phan Bao Hiém Buu Dién PTI, Cong ty C6 phan Song Pa 25, Cong ty C6 phan Xay dung Lap
may Dién nuéc Ha Noi; Tu van phéat hanh riéng 1¢ ciia Cong ty C6 phan Anh Duong Viét Nam,
Cong ty Co phan Hong Ha Dau Khi, v.v...

Tw vin Bdo lanh Phdt hanh Chitng khodn

D¢ dot phat hanh vbn ciia doanh nghiép thanh cong, VNDIRECT cung cip Dich vu tu van Bao
lanh phat hanh voi hai hinh thirc: Bao lanh véi cam két chic chin va Bao lanh vé6i nd luc tdi da.
Ngoai nhimng cong viéc thuc hién nhu khi tu van phat hanh ching khoan, VNDIRECT trién khai
cac cong viéc:
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% Xac dinh gia bao lanh phat hanh;

% Luya chon phuong thirc bao 1anh phat hanh;

% Luya chon ddi tic ddng bao 1anh (néu thay can thiét);

% Thu xép cac nha dau tu chuyén nghiép, cac dinh ché tai chinh tham gia dot phat hanh.
Trong nim 2009 VNDIRECT d3 thyc hién tu van, bao ldnh va 1am dai 1y phat hanh ¢ phiéu cho
cac cong ty sau:

<> Cong ty C6 phan Taxi Anh Duong Viét Nam (Vinasun): phat hanh thanh cong 40 ty ménh

gid cb phiéu, voi tong sd tién thu duoc tir dot phat hanh 1a 120 ty 904 triéu dong.

<> Cong ty C6 phan Hong Ha Dau khi: phat hanh thanh cong 15 ty ménh gia ¢ phiéu, voi
téng s tién thu duoc tir dot phat hanh 13 19 ty 875 tri¢u dong.
Trudce d6, Cong ty cling thuc hién bao 1anh phat hanh cho Cong ty CP Pau tu va Van tai dau khi
Vinashin, Cong ty CP Viét An (Anvifish).
Thong qua hoat dong bao 1anh phat hanh, VNDIRECT con déng vai trod 1a cau ndi quan trong tu
van gitp cac doanh nghlep tim dwoc nha du tu chién luge 6 tiém luc tai chinh tot va c6 kha
ning ciing nhu cam két dong gdp vao su phat trién ctua doanh nghiép. Bao lanh phat hanh 1 mot
nghiép vu dugc chi trong trong tuwong lai cing voi sy phat trién cia thi truong chimg khoan Viét
Nam va nhu cau huy dong vbn ngdy cang ting cta cac doanh nghiép.

Tuw vin mua bdn, sdp nhdp doanh nghiégp (M&A)

VNDIRECT c6 d6i ngii chuyén gia dugc dao tao co ban trong va ngoai nudc, giau kinh nghiém
trong hoat ddng M&A, cung cip cac dich vu trg gitup khach hang trong viéc dinh huéng, xay
dung chién luge va cach thuc hién céc thuong vu.

Céc cong viée tu van chi yéu ma VNDIRECT cung cip:

% Xadc dinh va xay dung quan hé vai ddi tac chién lugc;

% Khao sat nghién ctru, phan tich va dinh gia doanh nghiép, thu xép ngudn tai chinh phuc vu
viéc mua lai cong ty;

% Xay dung, dam phéan cac diéu khoan chinh cia thuong vu;

% Xay dung chién lugc mua lai, chién lugc phong vé.

Tw van tai cau truc doanh nghiép

VNDIRECT hd trg cac doanh nghiép danh gia toan bd hoat dong to chirc, kinh doanh, tai chinh
va xay dung cac bién phap t6i uvu dé nang cao hiéu qua kinh doanh, tdi da hoa gia trj doanh
nghiép.

No6i dung chu yéu céc cong viéc nhu sau:
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< Khao sét,, danh gia m§ hinh c4u tI'l'qu hién, tai ‘fé dua ra nhiing nhan dinh vé nhitng diém
hop ly, bat hop 1y, di€m manh va diém yéu, tiém nang cua doanh nghiép;

% Thiét 1a4p mo hinh hoat ddng pht hop cho doanh nghiép;

% Tu van tai cdu trac chién lugc quan 1y;

% Tuvan xay dung chinh sach quan tri nhan sy;

% Tai ciu trac lai cac qua trinh kinh doanh;

% Tu vén tai cdu trac tai chinh caa doanh nghiép;

% Tu van thiét lap h¢ théng kiém soat ndi bo.

VNDIREQT da tu van tai géu tric tai chinh cho Tmbng PTTH Dén lap Phuong Nam trong nam

2007 voi tong gia tri hop dong 1a 1.268.000.000 dong.

Tw van C6 phan hoa.

V6i hiéu biét sau rong va nhing kinh nghiém tich liiy nhiéu nim cta cac chuyén gia tu van vé
viéc chuyén ddi so hitu cho cac doanh nghiép, VNDIRECT cung cap Dich vu Tu van C6 phan
hoa cho d6i twong 1a nhitng doanh nghiép Nha nude, tu nhan nham giap khach hang dat dugc két
qua cao nhat cta giai doan ¢ phan hoa, hau cd phan hoa trén phuong dién: mé hinh hoat dong,
hi€u qua kinh doanh, uy tin va thuong hi¢u.

Cac cong viéc trong dich vu Tu van Co6 phan hoa, bao gom:

>

X/
*

Soat xét, chuan hoa cac dicu kién chuyén doi;

L)

X/
X4

L)

Xac dinh gia tri doanh nghiép;

X/
X4

L)

Tai cau trac mo hinh quan tri cong ty;

X/
X4

L)

Xay dung phuong an hoat dong giai doan sau c6 phan hoéa: Phuong an kinh doanh, ké
hoach tai chinh;

Tu vén ké hoach sép Xép, su dung lai lao dong;

53

%

53

%

Xay dung co cau von dicu 1¢;

53

%

Thuc hién ban dau gia c6 phan lan dau, thu xép c6 dong chién lugc;

%

%

T6 chirc dai hoi dong cd dong lan dau.

Trong cac niam qua, VNDIRECT da tu van c6 phan héa va ban dau gia ¢ phan cho cac doanh
nghiép: Ban Quén ly Dy 4n Thuy dién 5, Ban Quan ly Dy an Thuy dién 4, Cong ty Mdi truong
Do thi Udng Bi, Cong ty CP Thiét bi va Vat liéu Xay dung Vinaconex 2.

Tuw vén chién hroe, 1§ trinh niém yét c6 phiéu ciia doanh nghiép trén thi truong ching
khoan

Tw vin Quan hé nha diu tw (IR)

Trang 34/ 83



Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

Quan hé nha dau tu (IR) 1 coéng tic quan trong déng gop vao su thanh céng cia mot doanh
nghi¢p trén thi truong ching khoan. VNDIRECT luén quan tam téi viéc xay dung mang ludi
quan hé véi cac to dinh ché tai chinh 16n trong va ngoai nudc dé két ndi giita cac doanh nghiép
v6i nhirg nha dau tu chuyén nghiép.

Noi dung dich vy tu van IR ma VNDIRECT cung cip:

RS

% VNDIRECT tién hanh nghién ctru thi truong, tim hiéu c6 dong dé dua ra nhitng nhan dinh
vé phan mg va ky vong cua thi truong trude chién luge kinh doanh trong ngin han va dai
han cta doanh nghiép, ciing nhu nhimg két qua kinh doanh dat dwgc nham dinh huéng va

tu van chién luogc IR cho doanh nghiép;

% VNDIRECT thiét 1ap kénh thong tin hai chiéu véi thi trudng: HS trg doanh nghiép lua
chon cac phuong tién va chién lugc cong bd thong tin tdi uu tdi gidi phan tich chuyén
nghiép, nha dau tu va cong ching, nham gitp thi trudng danh gid dung dan vé tiém nang,
thé manh cua doanh nghiép théng qua cac budi hop béo, to chirc roadshow, t6 chirc hoi
thao nha dau tu va gidi phan tich chuyén nghiép, gip g céc to chirc méi gidi.

% Tu van t6 chitc PHPCP lan dau va PHPCPD thuong nién.

7.1.3. Tu doanh Churng khoan

Dua trén nén tang doi ngii chuyén vién dau tu c6 kinh nghiém, c6 quan hé doanh nghiép va ning
luc tham dinh va phan tich dau tu tt, VNDIRECT hién di xdy dung dugc mot danh muc dau tu
da dang, linh hoat. Cong ty hién ciing chi danh 400 ty dong cho hoat dong dau tur ¢ phiéu, va
chu yéu dit cao tinh an toan, thanh khoan va cén bang gitra thu nhap co tirc va gia ting gia tri dau
tu. Cong ty cling ¢6 mot han mtrc kinh doanh chung khoan ngén han, dé t6i wu hoa danh muc,
khai thac co hoi bién dong cta thi truong trén danh muc ¢6 phiéu dau tu. Hoat dong tu doanh
ngin han ciia Cong ty rat han ché, do Cong ty ciing da chiu nhiing rii ro 16n trong qua khu, va
Ban lanh dao ctia Cong ty cling chu truong xay dung hoat dong nay tach bach vdi hoat ddng dich
VUL

Mac du khong tranh khoi nhitng kho khan chung cua thi truong chung khoén trong ndm 2008 lam
két qué tu doanh ching khoan khong dat ké hoach, nhung trong ndm 2009, danh muc dau tu vén
chu s¢ hitu cia VNDIRECT d3 ting truong tot va dong gop 47% vao két qua loi nhuan sau thué
cho Céng ty (bao gom ca loi tirc tir ¢6 phiéu dau tu).
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7.2. Doanh thu qua cdc nam
Co ciu Doanh thu thuin ctia Cong ty nim 2007, 2008 va 2009:

Pon vi tinh: triéu don

Niam 2007 Niam 2008 Niam 2009
Danh muc .. .. | Tytrong ... . | Tytrong ... . | Tytrong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)

Doanh thu moéi gidi
chung khoan

Doanh thu hoat dong
dau tu chung khoan, 285.481 81,83% 105.437 | 49,25% | 244.082 67,82%
g6p von

46.489 | 13,32% 34.676 | 16,20% | 63.652 17,69%

Doanh thu hoat dong 667 | 0,19% 2097 |  098% | 2.651 0,74%
tu van

Doanh thu khac 16252 |  4.66% | 71.855| 33.57% | 49.520| 13,76%
Doanh thu thuin 348.889 | 100,00% | 214.065 | 100,00% | 359.905 | 100,00%

Nguo”‘n: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT
Luu y: Cac khoan muc doanh thu nam 2007 va 2008 dwoc phdn logi lai cho phu hop voi Thong
tir 56 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 ciia B Tai Chinh quy dinh vé ché dg tai chinh ké todn
ap dung cho cac Cong ty chirng khodn. Trong do:
- Doanh thu hoat déng dau tw chitng khodn, gép von bao gom:

+ Doanh thu hoat dong tu doanh chirng khodn, va;

+ Doanh thu thu lai dau tw.
- Doanh thu khéc bao gom:

+ Doanh thu quan 1y danh muc dau tw cho nguwdi iy thdc, va:

+ Doanh thu vé vén kinh doanh.

Vé co ciu doanh thu, hoat dong dau tu chimg khoan, gop vén 1a ngudn doanh thu chiém ty trong
16n nhat trong tong doanh thu thuan (nim 2007 1a 81,83%, nam 2008 1a 49,25% va nam 2009
chiém 67,82%). Trong khi d6, hoat dong moi gidi ching to 1a hoat dong c6 do 6n dinh doanh thu
cao nhat, mic du nhu di trinh bay phia trén, trong giai doan ndy stc ép canh tranh tir thi trudng
khong ngug gia tang.

Trong nam 2008, tong doanh thu kinh doanh ctia VNDIRECT khéng tranh khoi c¢6 su sut giam so
v6i 2007, dac biét rd nét trong hoat dong tu doanh, do sy sut gidm nghiém trong noéi chung cua
toan thj trudng chimg khoan Viét Nam khi VN-Index danh mét t6i 2/3 gia trj tai thoi diém cubdi
nim so véi dau nim. Danh muyc dau tu giam theo thi trudng, déng thoi Cong ty quyét dinh dua
chinh sach du phong giam gia than trong, dan dén két qua tai chinh thua 16. Mic du vay, két qua
hoat dong dich vu cua Cong ty van gitt dugc qui mé nhu ndm 2007, tuy khong c6 muc tang
truong nhiéu.
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Tuy nhién, trong bbi canh thi truong vin dang ¢ giai doan khé khan hién nay, cong véi ban chét
rui ro cao cua hoat dong tu doanh nén trong dinh huéng méi cua Cong ty, quy moé hoat dong tu
doanh s& dugc Cong ty chii dong thu nhé dan nham tip trung ngudn lyc ddy manh mang dich vu
¢6 loi thé nhu moéi gidi va tu van nha dau tu.

Loi nhuén gop tir hoat dong san xuit kinh doanh nim 2007, 2008 va 2009

Pon vi tinh: triéu d(fng

STT | Danh muc Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Doanh thu hoat dong kinh

1| doanh chung khoan va thu lai 348.889 214.065 359.905
dau tu
+ Doanh thu thuan 323.383 204.781 359.905
+ Thu lai dau tu 25.506 9.284 -

o | Chi phi hoat dong kinh doanh 192.167 273.932 85.194
chung khoan

Lgi nhuén gop tir hoat dong
kinh doanh (=1-2)
Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT

3 156.722 -59.867 274.711

7.3.Chi phi Hoat dong

Do tinh chit chuyén biét 1a mot cong ty hoat dong trong linh vuc tu van tai chinh va méi gisi
chtng khodn, co cdu chi phi cia VNDIRECT bao gom hai loai chi phi chil yéu 1a chi phi hoat
d6ng kinh doanh chimg khoéan va chi phi quan 1y doanh nghiép thé hién qua thng ké sau:

Ty trong chi phi hoat dong trén Doanh thu thuin nim 2007, 2008, va 2009

DPon vi tinh: triéu déng

STT IDanh Nim 2007 Nim 2008 Niim 2009
ann muc
; Giatri | %/DTT | Giatri | %/DTT | Gidtri | %/DTT

Chi phi hoat dgng kinh

I do; If’h Lh;ig lfhnoin'“ 192.167 | 55,08% | 273.932 | 127,97% | 85.194 | 23.67%
Chi phi moéi gidi chiing

Ut 6.400 1,83% | 5.945 2,78% | 14982 | 4,16%
Chi phi hoat dong t

2 do;fhlch;;jgkﬁin“ 27246 | 7.81% | 251.056 | 117,28% | 63.878 | 17,75%

3 [Chi phi hoat dong lwu ky 7 0,00% 17 0,01% 50 0,01%
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STT Ibant Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
anh muc
; Giatri | %/DTT | Gidtri | %/DTT | Gidtri | %/DTT

Hoan nhap du phong 133.085 | 38.15% | -27313 | -12.76% | -30.106 | -8.36%
Chi phi st dung vén 16104 | 4.62% | 41343 | 1931% | 36390 | 10.11%
Chi phi truc tiép hoat

6 d@égénnzﬁafgkﬁjan 5.504 1,58% 1.640 0.77% 0 0,00%
hi phi dich

7 :g;; i dich vy mua 3.821 1,10% 1,244 0,58% 0 0,00%
Chi phi quan Iy doanh

1 ngl'ﬁgp‘ quan fy oan 25726 | 737% | 25870 | 12,09% | 47576 | 13,22%
Téng cong 217.893 | 62,45% | 299.802 | 140,05% | 132.770 | 36,89%

Nguon: Bado cdo tai chinh kiém toan nam 2007, 2008 va 2009 cia VNDIRECT

DTT:

Co ciu chi phi hoat déng nim 2007, 2008 va 2009

Doanh thu thudn

Pon vi tinh: triéu do”‘ng

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
STT Danh muc .. .. | Tytrong ... | Tytrong ... | Tytrong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
hi phi hoat dong kinh
I dCo;lf’h ‘ch;ig‘:’hnoin "™ 102167 | 88,19% | 273.932 | 91,37% | 85.194 | 64.17%
Chi phi mo6i gidi chimg
Ut 6.400 3,33% 5.945 217% | 14.982 | 17.59%
2 S:;fhhlﬁgitgi‘;ﬁ;u 27246 | 14.18% | 251.056 | 91.65% | 63.878 | 74.98%
3 |Chi phi hoat dong lwu kY 7 0,00% 17 0.01% 50 0,06%
4 |Hoan nhap du phong 133.085 | 69.25% | -27313 | -9.97% | -30.106 | -35.34%
5 |Chi phi sit dung vén 16104 | 838% | 41343 | 1509% | 36390 | 42.71%
hi phi truc tiép hoat
6 (?6; gp IQD“;&IIZ kl?jén 5.504 2.86% 1.640 0,60% 0 0,00%
7 g;; ;hl dich vu mua 3.821 1,99% 1.244 0.45% 0 0,00%
hi phi quén Iy doanh
I fgl'lilé’p‘ quan ly doan 25726 | 11,81% | 25870 | 8,63% | 47576 | 3583%
Téng cong 217.893 | 100,00% | 299.802 | 100,00% | 132.770 | 100,00%

Nguon: Bado cao tai chinh kiém toan nam 2007, 2008 va 2009 cua VNDIRECT
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Nhan thirc dugc tinh hinh khé khin chung trong giai doan khing hoang kinh té, nhin chung
VNDIRECT di c6 nhimg cai té doi ngii quan trong trong nim 2009 dé giam thiéu chi phi lién
quan dén hoat dong nghiép vu, bo sung ngudn lyc nhan vién kinh doanh, gia ting san pham, gitp
cai thién co cdu loi nhuan ca nim. Hé théng phadn mém do Cong ty tu phat trién da dan hoan
thién, di vao van hanh 6n dinh va giam chi phi dau tu ban dau dang ké, chua ké viéc tu dong hoa
cac qui trinh nghiép vu, 1am d6i ngii nhan sy nghiép vu ctia Cong ty co nho lai, va vin dam bao
phuc vu va gitr kiém soét chat & muc do mong mubn.

7.4.Trinh do Cong nghé

Trong linh vuec tai chinh néi chung va ching khoan néi riéng, hé thdng cong nghé thong tin dong
vai tro thiét yéu va quan trong. H¢ théng phai dam bao hoat dong thong suét, on dinh, tin cay va
cung cip nhiéu tién ich cho nha dau tu. Dé dam bao tinh 6n dinh va sin sang cao cua hé thong ha
tang, VNDIRECT d4 dau tu xdy dung trung tdm dit liéu theo chuan qudc té Data Center Tier 3 va
dua vao str dung tir thang 01/2008. Hé thdng an toan dit lidu dugc xay dung trén kién tric nhidu
16p bao gém hé théng xac thuc ngudi ding qua thé ma tran, hé thong tuong lira (firewall), hé
théng phong vé tham nhap (IPS — Intrusion Prevention System). Website VNDIRECT dugc xéac
thuc qua chir ky dién tir dugc Cong ty biao mat hang dau thé gisi Entrust xac nhan. Dir liéu giao
dich cuia khach hang dugc ma hoa dé dam bao tinh bao mat. Cong ty di xay dung ning luc quan
1y trung tam dit liéu hién dai v6i hon 120 may chu dé dap Gmg nhu cau giao dich cta khach hang.

7.5.Hoat dong Marketing

Su canh tranh ngiy cang gay git trén thi truong chimg khoan Viét Nam doi hoi cac cong ty
ching khoan mudn di dén thanh cong phai kh()ng ngung xay dung va cing ¢ hinh anh dbi véi
khéach hang hién co cung nhu khach hang tiém ning. Trong diéu kién hién nay, hoat dong quang
ba hinh anh don thuan khong thé phat huy tic dung l1au dai khi cac nha dau tu ngay cang c6 nhiéu
thong tin va nhiéu lya chon. Vi vy, ndi dén chirc nang marketing & VNDIRECT la phai di kém
cac dich vu gia tri gia tdng cho khach hang. Chuc nang quan trong nay hién thudc trach nhiém
ctia Phong Kinh doanh, Marketing va Phat trién mang ludi.

VNDIRECT hién da va dang tién hanh cac hoat dong quan hé khach hang va quang ba hinh anh
dudi sy quan 1y ciia Phong Kinh doanh, Marketing va Phat trién mang ludi, cu thé nhu sau:

% T6 chitc cac budi hoi thao hang thang dé cap nhat théng tin thi truong, cac quy dinh luat
phap lién quan dén chimg khoan méi ban hanh ciing nhu céac kién thirc k¥ thuat méi cho
cac nha dau tu ca nhan. Cac budi hoi thao nay s& cé su tham du cua cac khach moi 1a cac
chuyén gia ddu nganh trong cac linh vuc duoc trinh bay, muc dich nham gitup cac nha dau
tu duoc tiép can véi cac ngudn thong tin dang tin cay nhat ciing nhu dugce tham khao ¥
kién doc lap cua cac chuyén gia.

% Hop tac, chia sé chia phi diéu hanh cung hé théng cac ctra hang café chuyén biét dugc dat
ngay tai cac tru so, van phong cia VNDIRECT nham tao mot moi truong thudn tién cho
cac nha dau tu gap gd, trao doi thong tin sau cac phién giao dich.
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< MJi quy tién hanh khao sat lay ¥ kién danh gia ctia khach hang vé chét lugng dich vu cua
VNDIRECT niam kip thoi cai tién nhitng diém con chua dap tng duoc yéu cau cua khach
hang. Song song voi muc dich nay 1a xay dung mot hé théng co s dir 1iéu nham phén loai
khach hang va phat hién cc san pham dich vu tiém ning.

% Trong nim 2010, VNDIRECT s& ddy manh trién khai trén quy mo rong ké hoach phat
trién thuong hiéu thong qua hé théng cac Trung tdm dich vu khach hang. Qua cac hoat
dong tiép xtic thuong xuyén véi khach hang tai cac Trung tim nay, VNDIRECT khong
nhirng c6 co hdi tim hiéu va dap tng duogc t6t hon nhu cau dich vu ctia khach hang ma
day con 1a co so Iy tuong dé doi ngii nhan vién kinh doanh va marketing quang bé thuong
hiéu Coéng ty va phat hién duoc nhimg d6i tuong khach hang tiém ning, dic biét & nhiing
dia phuwong chua gip tinh trang canh tranh gay git dén bio hoa vé dich vu cung tng cho
nha dau tu ching khoan.

7.6.Biéu tuwong ciia Cong ty

VND)IRECT

Pay la biéu twong mdi ma VNDIRECT bt dau str dung tir ndm 2010. Cong ty dang tién hanh cac
chién dich nhan dién thuong hi¢u méi. Triét Iy thuong hiéu méi cia VNDIRECT dugc thé hién
nhu sau:

4+ TAam nhin:

- VNDIRECT phau dau tr¢ thanh su lya chon hang dau cua cac nha dau tu cho cac dich vu
dau tu tin cdy va cac giai phap tai chinh phu hop nhat.

+ Sir ménh:

- Luon tan tdm vi lgi ich cua khach hang.
- Luén dé cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua.
- Luon séng tao nham dem lai nhitng giai phép thuan lgi nhat cho nha Pau tu.

4+ Tinh cach thuwong hiéu:

- Chinh tryc va tan tam.

- Chuyén nghiép va sang tao.

- Y tudng logo méi dugc thiét ké dwa trén cac gia tri DIRECT cdt 16i cia Cong ty va ludn
l1a ton chi dan dit moi y tudong sang tao san pham dich vu cia mdi thanh vién
VNDIRECT. Véi tiéu chi moi khach hang déu 1a nhiing khach hang quan trong nhét; mdi
khach hang tin tuong giao dich voi VNDIRECT déu la nhiing hat nhan bdi dap cho
VNDIRECT phat trién truong ton, VNDIRECT sé& ludn 1a ving dt Ngoc trén d6 nha dau
tu ¢ thé truc tiép nudi dudng thinh vuong cho minh. Piém nhan chit D nhu mang dat phu
xa voi mau vang cam cia su tri phu duge bao quanh boi dong song bdi dip mau md cho
manh dat.
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7.7.  Cac Hop d‘é‘ng lon da va dang duwoc thuc hién hodc ki két
A ke £ A Gia tri hgp | Tinh trang
STT Tén doi tac So HD Noi dung ddng (VND) HD
: Cong ty Caosu | 11/2007/CF- | Tu van Thanh Igp 180.000.000 | P@hoan
bak Lak VNDS-HN Cong ty Co0 phan AR thanh
) Ban Quan Iy dy | 11/2007/ATP | Tu van Thanh lap 150.000.000 b3 hoan
an Thuy dién 1 1-HDTV Cong ty cb phan A thanh
3 Ban Quan Iy dy | 17/2007/VND | Tu van Thanh lap 120.000.000 D3 hoan
an Nhiétdién 1 | SHN-HDTV Cong ty c6 phan RS thanh
4“/ Cong ty CP 23/2007/CF- | Tu Vép Phat hanh Da hoan
4 ey Viét An VNDS-HN 0 phicu 220.000.000 thanh
i, \ , ~ \
Dok L el Cty Nha thép | 24/2007/VND LA % ba hoan
5 Dinh Lé S-TVTCDN Tu van niém yét 100.000.000 thanh
r) . . 18/2007/HDT LA % ba hoan
6 e 4 Lilama 69 - 1 V-VNDSHN Tu van niém yét 70.000.000 thanh
Ban QLDA | 1427/2007/AT | Tu van Phat hanh D3 hoan
7 Thiy dién 5 D5-HDTV cb phiéu 200.000.000 thanh
Ban QLDA 16/2007/HDT | Tu van Phat hanh D3 hoan
8 Thuy dién4 | V-VNDSHN ob phiéu 200.000.000 1 "k
T Cong ty TNHH | 0805/2008/HP | Tu véan phat hanh D3 hoan
o LI -2 VNT TV-VNDS trai phiéu 66.000.000 thanh
Tu van Chao ban
P A . 1007/2008/HD , . Dbang thyuc
10 Ars) Song Da 25 TV-VNDS chu;ng khqan ra 60.000.000 hién
501G 0A 25 g5 cong ching
CTCP DT &
AV 4 g . ~1ox
11 | W | Vantai Daukhi | 01022008 HD 1 1s hee DPHDCD | 50.000.000 | DA hoan
Vinashin TV-VNDS thanh
CTCP bT& £
h 4 A iar A , | 1107/2008/HD | Tu van Phat hanh ba hoan
2] W, | Vin @i D kb Cry yNDs | b phidutra co e | 20000000 | gy
Tu Vép chao ban
13 Cong ty CP 1410/2008/Hb ¢0 phan ra céng 110.000.000 Pang thuc
Khoa Viét Tiép TV-VNDS chung va gioi thiéu U hién
c6 dong chién lugc
Cong ty CP
14 Hoc licu Gido | DI V2008HD 1 niemyét | 77.000.000 | Pang thuc
d A TV-VNDS hién
[HEMCO uc Ha NOI
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. . i4 tri Tinh tran
STT Tén déi thc Sé HP Noi dung g;:gtg,;‘-g) o
Trudong Dan A AL, 5 1n
R 1309/2008/HDP | Tu van tai cau trac b3 hoan
15 lap Phuong TV-VNDS va thu xép von 880.000.000 thanh
Nam
A Niém yét trén S6
16 CTCPHOng | 1615/HpTV | giao dich chimg | 100.000.000 | P20 thue
it Ha Dau Khi \hodn Ha Noi hién
, Tu vén chao ban
17 | (P | STCPBaO o 600mpTV | chimg khoanra | 30.000.000 | D20g thuc
L Hiém Buu Dién ~ , hién
cong chung
[ . Tu vén chao ban
18 KE‘ CEE?PJ.}}GP 1019/HDTV | riéng Ié va dangky | 50.000.000 Dalﬁgfhuc
N ac Viet cong ty dai chung 1en
, Tu van dai chung
19 CTCP Khodng | 5 jypyry cong ty vaniém | 120.000.000 | D208 thuc
san Thién Phu yé ¢ trén HOSE hién
- Tu vén chao ban
) ~ N
20 |l | CTEPSeDA T 16000 mpTY | chimgkhodnra | 60.000.000 | Dangthuc
-, 25 cong chiing hién
; Tu vin Quan hé nha
CTCP Hong i ’ Pang thuc
5 tu ]
21 T8 Diu Kb 234/HDTV au 200.000.000 hién
2 | /N | Congty INHH | 902009/HPT | 1« oo s v | 400000000 | Pngthue
THI SN Thi Son A\ hl@n
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8. Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong 3 nim gin dy nhat

8.1. Mot s6 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh trong nam 2007, 2008 va 2009

Don vi: triéu dong

o/ ¢tx 0/ +x

Danh muc Nim 2007 | Nim2008 | "% | Nimoepe | 70 NS
gidam gidam

Téng gidtritaisan | 1.891.520 | 615975 | -67,43% | 1.799.294 | 192,11%
Doanh thu thuin 323.383 204.781 -36,68% 359.905 75,75%
Loi nhuén tir hoat
dong kinh doanh 130.996 (85.738) . 227.135 -
Lot nhugn truge 131.801 (86.167) ; 227.893 -
thué
Loi nhuan sau thué 95.877 (86.167) - 211.699 -
Cb tac 0% 0% 0% 10% 10,00%

Nguén: Bdo cdo kiém todn 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT ’
Luu y: khong thuc hién tinh % tang giam cua chi tiéu loi nhudn do ket qua kinh doanh nam 2008
bi lo.

bac diém chung cia bang can ddi cong ty chimg khoan 1a phan tai san ngin han c6 luong lon
tién mit luan chuyén cta khach hang va cac khoan phai thu. Quy moé tai san ngan han nay gan
lién v6i cac giai doan thi truong s61 dong ndm 2009 hay suy giam vao nam 2008. Qua vay, tong
tai san cua VNDirect 6 su bién dong manh tuong Ung, cu thé dat 1. 891.520 trigu dong vao thoi
diém cubi 2007 nhung sut giam manh vao cudi nam 2008 khi gia tri tong tai san chi con 615.975
triéu dong va tang tro lai vao cudi nam 2009 véi gia tri dat 1.799.294 tridu dong.

8.2.Nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Céng ty trong cdc nam béo cdo

So vdi 2008, trong ndm 2009, VNDIRECT d3 dat duoc nhiéu thanh qua nhat dinh do nhiéu yéu
t6 thuan loi 1dn kho khin tac dong dén tinh hinh kinh doanh cta Cong ty, cu thé nhu sau:

Thi trudong chirmg khoan Viét Nam:

Su phuc hoi ctia nén kinh té néi chung di c¢6 nhimng tac dong tich cuc dén lgi nhudn coia nhiéu
cong ty niém yét va khoi phuc 1ong tin vao thi trudng ciia cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Cung véi su ting diém manh mé& cua céc thi truong chimg khoan thé gidi, dic biét 1a thi trudng
Trung Quéc, thi truong chiing khoan Viét Nam da c6 mot ndm giao dich déy so01 dong, xét trén ca
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yéu t6 vé diém sd 1an gia tri giao dich. Chi s6 VN-Index sau khi cham day tai mirc 235,5 diém
vao thang 2 nam 2009 da chtng kién nhimng phién ting diém manh mé, 1an luot tao cac dinh méi
520 diém va 617 diém vao cac ngay 12 thang 6 va 21 thang 10. VN-Index két thuc nam 2009 &
mirc 495 diém, ting 58% so v&i mic mé cira 313 diém tai thoi diém dau nim va ting 111% so
v6i mic thap nhét trong nam. Gia tri giao dich ciing ting manh, dat trung binh 2.400 ty dong/
ngdy trén ca hai san giao dich, ting gip ba lan so v&i 2008 va hon gip d6i so vai 2007.

Gi tri thi trodng cholng Lhodn Vidt Hom Gi tri gine dich trong binh nghy thing Lk
ity USIn fxidn USI)
s 160
30 140
25 120
o I
15 a0
1na 41
> 20
- — | — U | B B B S R
EEREEREERER £883858s5E 8 8

Niam 2009 ciing chimg kién nhiéu cong ty c6 tén tudi, cé gia tri thi trudng 16n, dugc niém yét trén
cac san giao dich Tp.HCM va Ha Noi, dic biét 1a cac ¢6 phiéu nhém nganh Tai chinh — Ngan
hang, vi du nhu ) phiéu Bao Viét, Vietcombank, VietinBank, Eximbank, Masan Group. Téng
gia tri thi truong cua hai san chung khoan tinh dén ngay 31/12/2009 dat 528.8 ngan ty dong,
twrong duong 29 ty USD (ty gia quy dbi: 18,500 VND/USD), tuong duong 32% GDP’, trong d6
nhoém nganh Tai chinh - Ngan hang chiém dén 38% tong gia tri, nhom Bt dong san chiém 16%,
nhém Xay dyng va Vit liéu chiém 6%'°.

Véi sy hdi phuc cua gia tri giao dich, doanh thu méi gi6i chimg khoan ciia VNDIRECT trong
nam 2009 dat 63,6 ty déng, tang 183,92% so voi nam 2008 va tang 137,72% so véi nam 2007,
bang 106% ké hoach doanh thu méi gidi cho nam 2009, va chiém khoang 13,68% trong tong
doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh chirng khoan.

DPinh hudng kinh doanh dua vao cdng nghé, giam chi phi hoat dong:

Yéu t6 khong nho dong gop vao thanh cong ciia bo phan mdi gidi cua Cong ty trong nim 2009 14
hé théng cong nghé va ha tang giao dich hoan chinh, it sai sot va chat luong phuc vu khach hang
cao cta bd phan moi gidi. Trong tinh hinh canh tranh gay git, Ban lanh dao Cong ty di xac dinh
chét luong phuc vu khach hang va chét lugng cong nghé la thé manh canh tranh cua
VNDIRECT. Trong nam 2009, d6i ngii mdi gidi cua Cong ty di dugc td chirc va sip xép lai, theo
hudng tu vin chii dong va phan chia khach hang theo nhiéu nhom dic thu nham dap tng cao nhat

’ T(;)ng‘sén pham trong nude tinh theo gia thyuc té 1a 1,645 ngan ty dong, nguon: Tong cuc Thong ké
' Nguon: VNDirect théng ké
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cac nhu cau cua khach hang, cling nhu phat huy cao nhat sy chi dong cua cac nhan vién kinh
doanh.

Su canh tranh gay gét tir cic dbi thi canh tranh:

Véi 105 cong ty ching khoan dang hoat dong, tinh hinh canh tranh vé phi va dich vu giita cac
cong ty 1a rat cang thang, va lam giam loi nhuan bién cua tit ca cac cong ty trong nganh do hau
hét cac cong ty déu di va dang ap dung nhimg muc phi moi gidi va tu van rat thip cho khach
hang. Nhiéu cong ty chimg khoan tham chi con ap dung nhiéu hinh thirc khuyén mai khac cho
khach hang; vi du nhu chuong trinh giao dich ¢6 rit thim trang thudng, mién phi giao dich ddi
v6i cac ¢d phiéu moi niém yét. Mot s6 cong ty khac méi ra doi trong nam 2008 va 2009 khong bi
anh hudng nhiéu boi cac khoan 16 tw doanh d chi rat nhiéu kinh phi cho cac hoat dong marketing
va quang cdo, dong thoi midn giam phi giao dich cho nhidu khach hang VIP di giy anh hudng
dén nhiéu cong ty chimg khoan ra doi trude.

Tuy nhién, VNDIRECT xem day 12 mot co hdi cho thi truong chimg khoan Viét Nam phat trién
ca vé luong 13n vé chit. Trong gan 7 ndm dau tién thanh lap, chat lugng phuc vu va hé théng giao
dich cua ca thi trudng ching khoan Viét Nam gan nhu khong ¢ nhiéu tién bo. Hau hét cac cong
ty chung khoéan déu ap dung hinh thtrc giao dich qua di¢n thoai va/ hoac dat 1énh truc tiép. Cac
san pham tu van roi rac va khong dap mg duoc nhu ciu da dang cta khich hang. Viéc canh
tranh gay git nhu hién nay, voi ap luc dén tir cac cong ty ching khoan di sau di gitp cho thi
truong c6 nhing bude nhay vot vé chit lwong phuc vu khach hang, va day l1a mot diéu can thiét
dé thi truong co thé phat trién bén virng, thu hat thém nhiéu nha dau tu va nhiéu coéng ty niém
yét.

Béng tém tit cic nhan to dnh huéng dén két qua hoat dong cia cong ty:

Thuén loi Khé khiin

= Kinh té Viét Nam va thé gidi phuc hoi tét | = Chinh phu bat dau thuc hién viéc that chat

do cac chinh sach kich thich kinh té.

Thi truong ching khoan phuc hdi manh ké
tr quy 2, va dat dinh vao gitra quy 4 2009.
Nhiéu cong ty 16n va tét da niém yét trong
nam 2009 gép phan 1am thij truong ting
truéng manh hon va gitp cho thi truong
trudng thanh hon.

Niém tin nha dAu tu ting manh, chimg
minh boi gia tri thanh khoan dat muc cao
ky luc so véi cac nam trude.

Chién lugc kinh doanh dugc thay ddi mot
cach linh hoat va phi hop véi nhu cau thi
truong: tap trung manh vao viéc hoan thién
hé thdng cong nghé thong tin va to chirc lai
doi ngli moi gidi.

tién té vao cudi quy 4 2009, 1am cho thi
truong giam manh, ciing gay nhiing anh
huong nhét dinh véi viéc giao dich ctia nha
dau tu.

Mirc d6 canh tranh ngay cang gay gt tir
cac cong ty ching khoan khac vé phi giao
dich, dich vy tai chinh va chién lugc
marketing.
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9. Vi thé ciia Cong ty so véi cic Doanh nghi¢p khdc ciing Nganh
9.1.Quy mé vén Ién manh:

Vén diéu 1¢ cia VNDIRECT hién 1 450 ty dong, dung thi 11 trong s6 105 cong ty chimg khoan
dang hoat dong''. Vi s6 vén hién tai, VNDIRECT c6 thé cung cp cho khach hang day du cac
nghiép vu tai chinh ching khoan theo nhu quy dinh cia phap luat, ciing nhu theo nhu cau da
dang va cu thé cia khach hang. Cong ty dd hoan thanh viéc ting vén tir 300 ty dong 1én 450 ty
dong trong thang 2/2010. Viéc ting von thanh cong da ching té niém tin vao ké hoach phat trién
va kha nang phat trién ctia Cong ty ctia cac nha dau tu, dong thoi ciing gitp cho Cong ty gia ting
duoc sic manh tai chinh trong tinh hinh canh tranh gay gat hién tai. V&i ngudn vén bd sung,
Cong ty s& co nhiéu co hdi trong van dé phat trién thi trudng, thuc hién cac ké hoach marketing
dén cac dbi twong khach hang trong diém, cling nhu tap trung phat trién hé thong cham soc khach
hang hiéu qua hon. Trong diéu kién thi trudng dang phuc hdi manh mé, Cong ty s& c6 nhitng ké
hoach st dung mot phan ngudn vén méi cho viée dau tu voi tim nhin trung han dé t6i da hoa loi
nhuan cho cac c¢6 dong.

S6 Tén Cong ty Voén diéu 1¢ (ty dong)
TT
1 | Cong ty C6 phan chimg khoan Sai Gon 1.533
2 | Cong ty TNHH CK Ngan hang A Chau 1.500
3 CTCP CK Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon 1.200
4 Cong ty TNHH CK Ngan hang Sai Gon Thuong Tin 1.100
5 | Cong ty Cb phan CK Kim Long 1.000
6 Cong ty C6 phan CK Thing Long 800
7 Cong ty C6 phan CK Ngan hang Cong thuong Viét Nam 790
8 | Cong ty Cb phan CK Bao Viét 722
Cong ty TNHH CK Ngén hang Dau tu va Phat trién Viét
9
Nam 700
Cong ty TNHH CK Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam 700
10 | Cong ty TNHH CK Ngan hang Pong A 500
Cong ty TNHH CK Ngan hang VP Bank 500
11 | Cong ty C6 phan CK VNDirect 450

Nguon: BCTC cia cdc cong ty chitng khodn cong bé trén website ciia HNX va HOSE

9.2.Thi phan méi giéi tang on dinh dwa Céng ty vao top 10:

Cong ty x4c dinh chiém linh thi phan méi gidi, xdy dung hé théng khach hang trung thanh 1a mot
budc quan trong va bat budc, phit hgp véi ké hoach phat trién dai han ctia Cong ty trong nhimng
niam sip téi. VNDIRECT udc tinh thi phan moi giéi ciia Cong ty trong nim 2009 dat khoang
2.5% trén tong gié tri giao dich c6 phiéu va chimg chi quy ciia toan thi truong.

' Ngudn: Théng ké cia VNDIRECT, S¢ Giao dich Ching khoan Ha Noi va HCM thang 2/2010.
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Trong quy 4 nam 2009 vira qua, theo thong ke tu S& glao dich chung khoan Thanh pho Ho Chi
Minh va Ha No6i, VNDIRECT xép hang 8 vé& méi gi6i c6 phiéu trén san Ha N6i'? va ndm trong
top 15 trén san Thanh phd H6 Chi Minh. Sé luong tai khoan ma Cong ty hién dang quan 1y 1a
25.000 tai khoan, trong do, 95% la tai khoan cua khach hang cd nhan va 5% con lai 1a tai khoan
ctia khach hang t6 chirc.

Viéc Cong ty dat nhitng mirc ting trudng an twong nhu trong thoi gian vira qua 1a nho Cong ty da
phat huy dung cach sttc manh canh tranh va diém khac biét kinh doanh ctia minh, dya vao mang
lu6i khach hang dong déo, hé thdng giao dich online hiéu qua, kha ning hd tro tai chinh va cung
cap dich vu tai chinh hiéu qua cho nha dau tu. Pay 1a mot dic diém nhan dién thuong hiéu rat
hiéu qua ma Cong ty da tip trung xay dung trong sudt 3 nim qua, gitp cho Cong ty chiém linh
dugc mot thi phan dang ké cho du cac hoat ddng marketing, quang ba thuong hiéu ciing nhu cac
chinh sach ban hang chua duoc diy manh. Trong cac nim tiép theo, va dic biét 1a trong nim
2010 va 2011, VNDIRECT s& day manh viéc xdy dung doi ngii tu van tai chinh chuyén nghiép,
tan tdm, cung véi cac dich vy hd tro hiéu qua, trén co s viéc dap ing cac nhu cau giao dich cua
khach hang mot cach dy du va triét d¢, véi muc tiéu tiép tuc vuon 1én céc vi tri cao hon.

Cong ty hién c6 san giao dich tai tru s¢ chinh dat tai s6 01 Nguyén Thugng Hién, Ha Noi va chi
nhanh Tp.HCM tai 51 Bén Chuong Duong, Quén 1.

Tir ngay 23 thang 11 nam 2009, VNDIRECT phdi hop véi ngan hang Lién Viét — Chi nhanh Ha
Nbi trién khai dich vu cho vay thé chdp ching khoan cho khach hang cé tai khoan giao dich tai
VNDIRECT. Trudc d6, VNDIRECT da phdi hop véi ngan hang BIDV- Chi nhanh Quang Trung
dé trién khai dich vu nay. Viéc hop tac nay van dang tiép tuc. Viéc mo rong mang ludi quan hé
v6i cac ngan hang giup da dang hoa ngudn vén hd trg danh cho cac khach hang cua Cong ty, va
tao cho Cong ty nhiing loi thé canh tranh nhét dinh.

Bén canh viéc trién khai thanh cong hé¢ théng giao dich online VistaDirect, VNDIRECT da va
dang tap trung trién khai cac san pham tai chinh méi danh cho khach hang méi gi6i, tao thém
nhiéu gia tri va tién ich danh cho khach hang. Pay la mot phan quan trong trong chién lugc phat
trién Cong ty nham tao ra sy khac biét canh tranh.

Mot sb san pham tién ich ma Cong ty da tung ra trong thoi gian vira qua bao gdm:

= San phdm MobiDirect cho phép khach hang dit 1énh mua/ ban ching khoan, theo doi
danh muc dau tu, tra ciu s du tién, chirng khoan va lich str giao dich, kiém trang thai dat
1énh, hily 1énh chd khép vai tinh bao mat cao. Pay hién 1a timg dung dy du nhat danh cho
dién thoai di dong danh cho nha dau tu chimg khoan. Véi san phdm nay, tinh tuong tac
gitra nha dau tu va thi truong s€ & muc cao hon va kha nang thuc hién giao dich cé thé &
bét ctr ddu so véi cac san pham online thong thuong von yéu ciu nguoi st dung phai co
két ndi internet.

12 Ngudn: Sé Giao dich Ching khoan Ha Noi

Trang 47/ 83



Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

* Dich vu TransferDirect cho phép khach hang thuan tién hon trong vi¢c giao dich trén thi
truong chua niém yét gitra cac tai khoan giao dich niém yét va tai khoan giao dich
UpCom. Véi san pham nay, vong xoay von dau tu ctia khach hang s& nhanh hon gitp cho
khach hang linh hoat hon trong qua trinh giao dich chung khoan.

= Lénh giao dich c¢6 gia tri nhidu ngay (GTC): day la loai 1énh mua/ ban co gia tri trong
nhi€u ngay, rat c6 gia tri cho mot nha dau tu t6 chuc hodc mot nha dau tu von 16n can
mua hodc ban mét so lugng 16n cd phicu trong mot thoi gian nhat dinh.

9.3.Nghiép vu tw van tai chinh chiém linh nhém doanh nghiép 1om:

Trén co s& xac dinh tiém luc canh tranh néi tai cia minh, ban lanh dao Cong ty da dinh hudng
phat trién cho bo phan Tu van Tai chinh Doanh nghiép khong phat trién khach hang tran lan, ma
tap trung vao cac khach hang doanh nghiép 16n, mang lai phi doanh thu cao. Cac hop dong 16n
ma Coéng ty dd thuc hién tu van bao gdm tu van Bao lanh phat hanh cho Céng ty Taxi Anh
Duong (Vinasun) va tu van Bao lanh phat hanh cho Cong ty Hong Ha Dau khi. Bén canh do,
Cong ty ciing dd xdy dung mot manh luéi khach hang doanh nghiép rong khip, 1am co sé cho
nhiing hoat dong tao doanh thu sau nay, bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu tu van c6 phan hoa,
tu vin niém yét, quan 1y s6 c6 dong va dai Iy phat hanh. Cong ty di va dang tim moi cach dé thu
hut nhan tai trong céc linh vuc tu van (tu van sap nhap va mua lai, tu vén tai cAu trac, tu van phat
trién thi trudng, v.v...) nham muyc dich ting cudng sirc manh cho Cong ty, tao ra nhiéu doanh thu
tu van hon, dong thoi sin sang cho su chin mudi cua thi trudng tu véan tai chinh doanh nghiép &
Viét Nam trong qua trinh hoi nhap va phat trién trong nhitng nim ti.

9.4.  Két qua KD ciia VNDIRECT so véi mét sé cong ty trong nganh tai thoi diém 31/12/2009

Pon vi tinh: triéu d@)ng

= Loi nhuin £ Tong tai ROE | ROA
Cong ty sau thué Von CSH sﬁgn (%) (%)
CTCK Ngén hang Nong nghiép (AGR) 154.934 1.354.934 | 10.629.855 | 11,4% 1,5%
CTCK Baéo Viét (BVS) 186.139 | 1.250.513 1.776.540 | 16,1% | 11,6%
CTCK Ngan hang Coéng Thuong (CTS) 103.336 851.963 1.119.876 | 142% | 9,3%
CTCK Hb Chi Minh (HCM) 278.119 1.538.496 | 2.089.537 | 19,5% | 15,6%
CTCK Hai Phong (HPC) 12.603 309.790 464239 | 4,6% | 2,8%
CTCK Kim Long (KLS) 352.042 1.505.539 | 2.341.729 | 32,2% | 21,6%
CTCK Sai Gon — Ha Noi (SHS) 84.695 470.735 613.997 | 19,1% | 16,1%
CTCK Sai Gon (SSI) 804.080 | 4.818.501 7.076.985 | 18,6% | 12,7%
CTCK VNDIRECT 211.699 541.409 1.799.294 | 47,0% | 17,5%

Nguon: BCKT nam 2009 va BCTC Quy 4/2009 ciia cdc cong ty chirng khodn céng bé trén
website cua cdc cong ty CK
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(*) Chu y:
- S6 liéu ciia VNDirect, CTCK H6 Chi Minh, CTCK Kim Long va CTCK SG — Ha Néi la s6 liéu
dd duwoc kiém toan. Loi nhudn ciia cdc cong ty khac tam tinh, chua kiém todn cho cé nam 2009.

- ROE, ROA dwoc tinh todn trén Von chii sé hitu va Tong tai san binh quéan niam 2009,

Trong nam 2009, tong loi nhuan sau thué cia VNDIRECT dat gan 211,7 ty dong. Pay 1a mot két
qua kinh doanh rit 4n twong néu so sanh véi cac nam trudc va so sanh véi cac doanh nghiép cing
nganh. Chi sb lgi nhuan trén vén chu so hitu (ROE) ciia VNDIRECT dat 47%, cao nhét trong s6
cac cong ty chimg khoan dang niém yét trén hai san giao dich Tp.HCM va Ha Noi. Chi s6 loi
nhun trén tong tai san (ROA) ctia cong ty ciing thudc nhém cao nhét, dat 17.5%, chi sau cong ty
chimg khodn Kim Long va cao hon nhiéu cong ty chimg khoan khac. Tong tai san cua
VNDIRECT dat 1.799 ty dong, tang gan 3 1an so vé6i thoi diém cubi nam 2008.

9.5.Phan tich SWOT:

Mic du khong c6 ¢d dong 1a ngan hang hay to chirc nudc ngoai nhung Cong ty da biét phat huy
thé manh noi tai ciia ban diéu hanh von day dan kinh nghiém trong nganh ciing nhu tam nhin
chién lugc da giup Cong ty nhanh chong xay dung vi thé vimg chic ctia minh trén thi trudng nhu
mot cong ty hang dau phuc vu nhom khach hang trong nude gom nha dau tu ca nhan va to chirc.
Véi thi phan va két qua kinh doanh dat dugc, Cong ty khang dinh s& tiép tuc phat huy nhitng thé
manh di c6 dé don bét nhitng co hdi 16n trong cic ndm phuc hdi va ting trudng kinh t& hau
khing hoang 2008. D¢ 1a nhitng co hdi md rong cung hang cia chinh sach tiép tuc ddy manh
CPH, chinh sach hd tro thi truong va dinh hudng tang thanh khoan nhu giam ngay dugc ban
xudng T+2, dy théo cho phép giao dich ky quy, ciing nhu trién vong dong vén dau tu nude ngoai
vao cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam. Co hoi ¢6 nhiéu, nhung thach thirc ciing ludn tiém an &
cip chinh sach, ting truong kinh té on dinh, hay canh tranh nganh, v.v. ma s& doi hoi ban lanh
dao Cong ty phai biét nhan dang va khic phuc yéu diém dé giam tac dong cua cac nguy co.
Trong s6 nay phai ké dén muc tiéu tim kiém ddi tac chién lugc 1a nha dau tu t6 chire 16n trong va
nudc ngoai dé chia sé kinh nghiém vé dau tu va quan tri rui ro.

Diem manh:

+ VNDIRECT la mét trong nhitng cong ty dau tién thuc hién viéc giao dich online, dya trén
nén tang ha téng ky thuat manh va doi ngti moéi gidi/ tu van vién duoc dao tao bai ban, cd
dao duc cao. Co s¢ cong ngh¢ dugce xay dung va van hanh béi chinh dji ngili ky thuat vién
noi by, nén hé théng duoc hoan thién lién tuc va yéu cau cu thé va khac nhau cta khach
hang dugc dap ung mot cach nhanh chong.

4+ VNDIRECT c6 mét doi ngii khach hang ca nhan dong dao, co ty 1€ giao dich cao trén
tong sb tai khoan dwoc mo. Doanh s méi gidi dugc rai déu va it tap trung vao mot nhom
khach hang dac bi¢t nao.
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*

D01 ngili nhan sy manh, c6 trinh dg va c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
tai chinh — ngén hang — bat dong san — ning lugng trong va ngoai nude. Ban than Chu
tich Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam dbc cua Cong ty dad co kinh nghiém xay dung
thanh cong mot cong ty ching khoan hang dau ¢ Viét Nam. Cac thanh vién Hoi dong
Quan tri va Ban Giam ddc déu c6 mdi quan hé sau rong voi cac BO - Ban — Nganh kinh té
va Chinh phu, mét yéu té quan trong trong kinh doanh gitp cho Céng ty ton tai va phat
trién bén viing.

Cong ty so hiru mdt thuong hi¢u manh, dac biét tai thi truong khu vuc Ha Noi, déng thoi
¢6 ké hoach phat trién manh thi phan méi gidi va tu van trong khu vic céc tinh phia Nam.

Ké hoach phat trién tap trung va rd rang. Viéc dau tu chimg khoan duoc kiém soat chit
ch&. Murc @6 dau tu hop ly. Ké hoach phat trién hé thong khach hang méi giéi dugc chuan
bi k¥ ludng, v6i timg chién luoc cu thé cho timg nhom ddi twong khach hang.

VNDIRECT la mdt trong nhing cong ty ching khoan c6 von chi s¢ hitu va téng tai san
16m trén thi truong, co thé cung cép dugc cd nam dich vu tai chinh thuoc pham vi hoat
dong cua cac cong ty chimg khoan theo quy dinh ciia Uy ban Chtng khoan Nha nudc.
Ngudn von doi dao giup cho Cong ty vira co thé phat trién hé thong khach hang, vira co
thé dau tu sinh 13i cho cb dong, vura 1a diéu kién thuén loi dé Cong ty thu hut cac nhan tai
trong nganh vé 1am viéc voi mot ché do luong thuong hop 1y.

Diém yéu:

*

Cong ty tuong ddi than trong trong cac ké hoach phat trién ciia minh, dic biét rat than
trong trong viéc kinh doanh chimg khoan bang nguén von chi s¢ hiru. Do di phan doan
trude tinh hinh kinh doanh kho khin nén Cong ty ciing chua day manh viéc mo rong
mang ludi dén cac tinh khac trong cic nim vira qua. Diéu ndy di gitip Cong ty tranh dugc
nhirng thua 18 16n tir viéc kinh doanh c6 phiéu trong nam 2008 khi thi truong c6 su diéu
chinh xubng manh, dong thoi ciing gitp Cong ty c6 duoc sy tap trung cao do trong viéc
phat trién céc thi truong chu lyc ma Cong ty thuc su co6 uu thé. Tuy nhién, nguoc lai, tai
mdt s6 phan khac thi trudng, Cong ty chua co duogc thi phin cao. Trong nim 2009, Cong
ty da thay ddi cac chinh sach dau tu va phat trién ctia minh theo huéng bét than trong
hon, tap trung ddy manh thi phan méi gidi tai khu vuc Tp.HCM va cac tinh kinh té trong
diém phia Nam, mé rong hé théng phat trién va cham soc khach hang, diy manh hé thong
phan tich, tu van dau tu va hoat dong ngan hang dau tw nhdm mang lai nhiéu tién ich hon
cho khach hang.

Hién tai Cong ty chua c6 nhidu ¢ dong to chirc co kinh nghiém vé thi truong tai chinh,
va c¢6 ngudn von kinh doanh manh. Vi vay thu hat ¢d dong t6 chtc 1a mot dinh huéng ma
Ban Quan trj VNDIRECT dang theo dudi. Tiéu chi chon lya ¢6 dong t6 chirc ciia Cong ty
da duogc xéac dinh rd, d6 1a mot td chirc co nguén von 16n, c6 kha ning ho trg vé vdn cho
Cong ty trong nhitng diéu kién cu thé dé phat trién thi truong, co lién két manh va sau voi
cac doanh nghiép va cac Tap doan kinh té dé phat trién hé thong khach hang tu van va
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dau tu, c6 kinh nghiém quan tri diéu hanh va tao gia tri gia tdng trén cuong vi la mdt
thanh vién Ho1 dong Quan tri, va c6 cam ket hop tac lau dai.

Co hoi:

& Kinh té phuc hoi 13 diéu kién tién quyét dé thi truong ching khoan phat trién. Nhu ciu
huy dong vén san xuét kinh doanh, nhu cau dau tu sinh 14i cia cac nha dau tu ca nhan 1an
nha dau tu t6 chirc trong va ngoai nude déu dang ting manh so véi 2008.

+ Luong tham gia ddu tu vao thi trudng chimg khoan con thip, méi chi c6 730,000 tai
khoan trén tong sd 84 tridu dan sb, hon 50% la dan sb trong d6 tudi lao dong (ty 1& gia
nhap thi trudng 1a 0.9%). Ban than thi trudng ngan hang c4 nhan & Viét Nam van con
chua phat trién véi chi 10% déan sb c6 tai khoan ngan hang. Kha ning phd bién hoa cua thi
truong ching khoan s& tiép tuc ting 1én, khi ngudi dan nhan thic 16 hon vé ¥ nghia va
muc dich cta thi truong ching khoan. Nhom ddi twong khach hang méi gidi chinh ma
VNDIRECT nhim vao 1a nhom st dung dich vu giao dich truc tuyén, phén 16n déu 1a
nhan vién cong sd, c6 thu nhap va giao dich déu dan. Pay 1a nhom khach hang dugc danh
gid ¢6 muc do trung thanh kha cao, c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé kinh té vi mé, vé
nganh kinh doanh va vé dau tu tai chinh. Nhom ddi twong ndy chic chin sé tiép tuc ting
truong manh ca vé sd lugng, 1an thu nhap binh quan trong nhing nam sap toi.

& Ty 1¢ tham gia cta nha dau tu nudc ngoai ting cung véi su phuc hoi kinh té, tbe d6 mo
ctra cta nén kinh té theo cam két WTO va murc do truong thanh cia thi trudng ching
khoan. Ty trong giao dich trung binh ctia nha dau tu nudc ngoai chi chiém 6% tong gia tri
mua - ban cta ca hai san giao dich trong nim 2009. Ty trong nay la twong di thip va
chtng t6 murc d6 tham gia cta nha dau tu nudc ngoai vao thi truong ching khoan Viét
Nam con c6 thé ting manh trong thoi gian sap t6i, ddc biét khi cac cong ty Nha nudc cb
phan hoa 16n niém yét. Hau hét quy nudc ngoai tham gia truc tiép vao thi trudng chimg
khoan déu vin ¢ mirc d6 nhé va trung binh. Cac quy dau tu 16n gin nhu vain dang ding
ngoai cudc do gia trj giao dich trung binh/ ngay tai Viét Nam van con thip va luong cb
phiéu thanh khoan thap hon mtrc giao dich téi thiéu ctia ho. Trén thi truong thé gidi, mai
chi c6 mot quy dau tu thi truong niém yét (Exchange-Traded Fund hay viét tit 1a ETF)
dugc thanh lap, véi tén goi The Market Vector Vietnam ETF, niém yét tai thi truong
ching khoan New York.

& Chuong trinh ¢6 phan hoa cac doanh nghiép Nha nudc van dang tiép dién manh m&. Cac
doanh nghiép 16n, ¢ uy tin va c6 tdm anh hudng 16n dén nén kinh té s& lan luot duoc cb
phan hoa trong cac nam t¢i. Mot sd cai tén dang chi ¥ trong 16 trinh ¢ phan hoa co thé
ké dén nhu sau: Vinaphone, Mobiphone, Viettel (Vién thong), BIDV, Phat trién Nha
Pong bang song Ctru Long (Ngin hang), Vietnam Airlines, Pacific Airlines (Hang
khéng), Tong Cong ty Thuong mai Sai Gon, Tong Cong ty Thuong mai Ha Noi (Ban 18),
Téng Cong ty Lwong thuc Mién Nam, Tong Cong ty Luong thuc Mién Bic (Luong thyc
— Thyc pham), v.v...
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+ UBCK Nha Nuéc méi ddy xem xét quyét dinh cho phép cac nha dau tu dugc ban cd

phiéu ngay T+2, quy dinh méi nay sé& lam cho khéi luong giao dich ¢ phiéu va tinh thanh
khoan cua thi trudng duogc cai thién hon nhiéu, va ciing 1a co hdi cho cac cong ty chimng
khoan ting cao doanh sé giao dich va phi dich vu.

& Nhiéu kha ning viéc giao dich ¢ phiéu ky quy (margin trading) s& dugc thong qua vao

dau nim 2010. Pay s& 1a mot budc tién quan trong cua thi trudng chimg khoan Viét Nam.
Hé qua cua viéc ap dung giao dich ky quy sé& 1a su gia ting vé mirc d6 st dung vbn va
luan chuyén vén cta nha dau tu, mot yéu td quan trong cho thanh coéng cua cac cong ty
mdi gidi. Viée ap dung giao dich ky quy theo mot ty 1¢ dugc quy dinh 13 rang s& gop phan
loai bo yéu t6 canh tranh khong lanh manh tir cac cong ty chimg khoan c6 ngan hang hd
tro.

Thach thirc:

& Mirc d6 hoi phuc cua nén kinh té tuy nhanh nhung chua bén viing. Hién van con nhiéu lo

10.

ngai vé kha ning thi trudng chimg khoan duy tri dugc murc ting diém 4n twong trong nim
2010 nhu trong 9 thang cudi nam 20009.

Mitc d6 canh tranh trong nganh chimg khoan hién tai 1a rit gay git. Cac cong ty ching
khoén s& phai lién tyc dua ra cac chuong trinh khuyén mai ciing nhu cac san pham tai
chinh méi dé ton tai. Ban than VNDIRECT ciing s& phai rat nd luc dé duy tri vi thé trong
t6p din dau ctia minh.

Murc d¢ truong thanh cua thi truong chirng khoan Vi¢t Nam 1a chua cao, cung véi mot )
chinh sach con thiéu nhat quan trong van dé di€u hanh kinh té ctia Chinh phu 1a mot tro
ngai cho cac nha dau tu tham gia vao thi truong.

Nhin sw va Chinh sich doi véi Ngwoi Lao dpng

Tinh dén thoi diém 31/12/2009 VNDIRECT c6 tong cong 175 ngudi (bao gém 163 ngudi toan
thoi gian va 12 nguoi ban thoi gian) phan bo nhu sau:

10.1.

Trinh d¢ S6 lwong (nguoi) Ty 1€
Trén dai hoc 18 10%
Pai hoc 143 82%
Khac 14 8%
Téng cong 175 100%

Chinh sach Lwong, Thuong

Chinh sach tién lvong caia VNDIRECT duoc xdy dung trén co s& dam bao tinh canh tranh voi
cac cong ty khac cing nganh dong thoi khuyén khich cao nhit sy cong hién tir phia nhéan vién.
Thu nhdp cua ngudi lao dong 1a phirc hop cua lwong co ban va cac loai tién thuong dudi hinh
thire tién mit hodc c¢b phiéu thuéng.

Trang 52/ 83



Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

Luong co ban dugc xac dinh dya trén trinh d chuyén moén va kinh nghiém lam viéc thuc t€ cua
moi ca nhan, két hop xem xét vdi mac do phire tap ctia cong viéc.

Luong thuong dugc xac dinh bang boi sé ciia lwong co ban hang thang. Mt thudng cu thé duoc
quyét dinh dua trén két qua kinh doanh ctia Cong ty ciing nhu két qua lam viéc cta c4 nhan ngudi
lao dong.

10.2.  Ché d¢ Thu hit, Tuyén dung va Pdo tao Nhan luc

10.2.1. Tuyén dung, Thu hat Neudn Nhén luc

Véi thé manh sin c6 vé cong nghé thong tin, Cong ty chu dong sir dung lugng truy cdp cao trén
website VNDIRECT dé thu hat cic c4 nhan quan tdm dén co hoi nghé nghiép voi Cong ty; dong
thoi két hop chat ché véi véi cac cong ty chuyén vé dich vu nhan su dé tro giup tuyén chon
nhitng Gng vién phi hop. Cac ca nhan dugc tuyén dung déu dam bao co bang cap phu hop véi
linh vuc hoat dong ctia Cong ty, co td chat ham hoc héi, sang tao va co tinh than trach nhiém cao
trong cong viée, c¢o kha ning hoa nhap tét voi vian hoa Cong ty va dic biét dé cao dao dirc nghé
nghiép.

Tuong tu nhu ton chi hoat dong cia VNDIRECT — tng dung mdt hé théng cong nghé thong tin
hién dai, cac quy trinh duoc chuan héa nham dem dén cho khach hang dich vu véi gia ca phai
ching nhit; bd phan nhan su cia VNDIRECT khong chu truong chay theo nhitng muc tiéu thu
hut nhan luc ngén han ma c6 chic nang tuyén dung, dam bao sy gén b6 va thu nhap on dinh lau
dai cho nguoi lao dong.

10.2.2. Pao tao

VNDIRECT 1luén ¥ thirc dugc tim quan trong ctia chat luong doi ngii nhan luc ddi véi thanh
cong cia Cong ty, dac biét voi mot linh vuce doi hoi ham lugng chit xAm cao nhu ching khoan.
Moi vi tri trong Cong ty déu c6 so do md ta cong viée rd rang va co quy trlnh huén luyén chuan
gilip cac nhan vién moi gia nhap VNDIRECT nhanh chéng ndm viing yéu cau cong viée va tir d6
phat trién nang cao nghi¢p vu.

Nhim lién tuc ning cao chit lugng nhan luc, Cong ty thuong xuyén t6 chiic cac budi dao tao ndi
bd gitip doi ngli nhan vién nang cao k¥ nang nghip vu ciling nhu hop tac véi cac cong ty dao tao
chuyén nghiép bén ngoai t6 chiic cac khoa huan luyén k§ ning mém cho toan thé nhan vién.

11.  Chinh sich Cé tirc

Chinh sach ¢ tirc cia Cong ty phai dam bao tuan thi cac quy dinh hién hanh cta Luat Doanh
nghiép, ddm bao quyén loi ciia cd6 dong va co cau tai dau tu cho phat trién.

Nam 2009, Cong ty da thyc hién tam tng c¢b tirc cho cac ¢ dong véi ty 18 1a 10% (ké hoach ¢
tic dy kién nam 2009 1a 10%).
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12. Tinh hinh Tai chinh
12.1. Cadc Chi tiéu Co ban
a. Trich Khéu hao Tai sin C6 dinh

Tai san ¢ dinh hitu hinh va v6 hinh dugc trich khiu hao theo phuong phap duong thing trong
thoi gian hiru dung cua tai san nhu sau:

May moc, Thiét bi : 03 nam
Dung cu quan ly :03 - 10 nam
Phan mém quan ly : 03 ndm

b. Mirc lwong Binh quan

Mtrc lwong binh quan hién nay ctia ngudi lao dong 1a x4p xi 8 triéu déng/ ngudi/ thang. Day 1a

murc luwong kha canh tranh so véi cac doanh nghiép cung nganh.
c. Thanh toan cac Khoin n¢ dén han

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty ludn thanh toan dung han tat ca cac khoan no, dam bao uy tin
cua Cong ty trén thi truong. Viéc thanh toan cac khoan ng dugc thuc hién dung han va day du.
Hién nay Cong ty khong c6 ng qua han.

Thong ké cac khoan phai tra ciia Cong ty:

Pon vi tinh: triéu déng

Chi ticu Tai Tai % tang Tai % tang
31/12/2007 | 31/12/2008 | (giam) | 31/12/2009 (giam)
Téng No Ngin han 1,445,643 256,264 | -82.27% 1,257,884 | 390.85%
Vay va ng ngén han 378,862 16,253 | -95.71% 220,700 | 1257.90%
Phai tra nguoi ban 3,443 1,601 | -53.50% 1,949 21.74%
Nguoi mua ung trudc 90 40 | -55.56% 40 0.00%
Phai tra cd tirc, gbc va l3i trai phiéu 741 4,179 | 463.97% 1,285 | -69.25%
Thué va cac khoan phai nop NN 35,928 35,924 | -0.01% 48,727 35.64%
Phai trd nhan vién 1,325 519 | -60.83% 0| -100.00%
Chi phi phai tra 5,230 5,379 2.85% 8,652 60.85%
Phai tra t6 chirc phat hanh CK 0 8,673 | 100.00% 2,942 | -66.08%
Phai trd phai ndp khac 811,992 35,171 | -95.67% 295,648 | 740.60%
Thanh toan giao dich chimg khoan
cta nha dau tu 208,032 148,525 | -28.60% 677,941 | 356.45%
No dai han - - - - -

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT
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Trong céc khoan phai tra chiém ty trong 16n nhét 1a Vay va No ngan han va Tién thanh toan giao
dich ctua Nha dau tu. Cac khoan vay va no ngan han chu yéu xuét phat tir hoat dong lién ngan
hang phuc vu cho nhu cau giao dich cua khach hang va dam bao thanh khoan. Chinh vi vay, cac
khoan nay di giam sut ¢ thoi diém cudi 2008 so véi 2007 khi thi truong chimg khoan kém sbi
dong; nhu cau cho nha dau tu vay kinh doanh ciia cong ty ching khoéan ciing khong nhiéu nhu
thoi diém cudi nam 2007, do vdy cong ty chimg khoan giam huy dong ngudn tai tro tir cac to
chirc tai chinh thé hién & tai khoan vay va ng ngén han 1a 16,2 ty vao cudi 2008. Trong khi do, tai
thoi diém cubi 2009, cung véi giao dich gia ting cta hoat dong mua chimg khoan ky quy, nhu
ciu vay ngan han ctua Cong ty ciing ting theo nhim phuc vu hoat dong nay. Cac khoan vay nay
c6 tai san thé chip 1a ching khoan c6 tinh thanh khoan cao va gid tri thé chip ¢ muc an toan
khoang 50% gié tri tuy mat béng chi s6 VNIndex. Vay mirc du ng cao thé hién hoat dong kinh
doanh ngudn von soi dong tao doanh thu vé kinh doanh vén ciing nhu khdi luong giao dich mua
ban lon dem lai doanh thu phi méi gidi.

Céc khoan phai tra, phai ndp khac co su bién dong manh, ting tdi 741% 1én 295,648 ty dong vao
thoi diém 31/12/2009 so v&i 31/12/2008 1a do sb tién 104,357 ty dong tién gop von dd ndp cua
cac ¢6 dong cho 1an ting vén tir 300 ty dong 1én 450 ty dong chua duoc ghi nhan vao vén chu s

hiru.

Phai tra thanh toan giao dich chimg khoan ctia nha dau tu (tirc cac khoan tién gii cia nha dau tu
dung dé thanh toan giao dich chimg khoan) ting manh trong nim 2009 ¢ muc 356%, dat 677,941
ty ddng VN vao thoi diém cudi nim. Con sb nay phan anh sy gia ting hoat dong moi gidi cua
Cong ty trong nam 2009. Piéu nay hoan toan nhat quan véi dinh hudng phat trién méi gidi thanh
mang tao doanh thu chu chdt cia VNDIRECT.

d. Cac Khoan Phai nop theo Luat dinh

Cong ty thuc hién nghiém tac viéc ké khai va ndp day du cac khoan phai nop theo quy dinh hién
hanh cua Nha nudc.

e. Cac khoan Pau tu chirg khoan

S6 dw cac khoin Pau tw chirng khoan tai thoi diém 31/12/2007, 31/12/2008 va 31/12/2009

DPon vi tinh: triéu d&ng

STT | Danh muc Tai 31/12/2007 | Tai 31/12/2008 | Tai 31/12/2009
1 ;):: tw ching khodn ngan 737.864 344.105 577.750
1 | C6 phiéu niém yét 233.220 105.302 259.304
2 | C6 phiéu chua niém yét 175.312 208.468 294.853
3 | Trai phiéu chinh phi 315.330 0 0
4 | Trai phiéu cong ty 14.002 30.335 23.593
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II | Pau tw CK dai han 414.000 66.150 0
1 | Tréi phiéu 0 66.150 0
2 | C6 phiéu niém yét 414.000 0 0

Tong cac khoan diu tw 1.151.864 410.255 577.750

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT

Dy phong giam gia diu tw chirng khoan

Don vi tinh: triéu déng

STT | Danh muc Tai 31/12/2007 | Tai 31/12/2008 | Tai 31/12/2009
1 | Cb phiéu niém yét 16.517 17.707 16.831
2 | C6 phiéu chua niém yét 81.013 81.657 58.936
3 | Trai phiéu 35.555 6.408 0
Tdng cong 133.085 105.772 75.767

Nguo”‘n: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT

Miurc trich lap dw phong giam gia chirng khodn dwgc xdc dinh nhw sau:

- Dbi véi b phiéu niém yét trén S¢ giao dich chimg khoan thanh phé HO Chi Minh: mirc du
phong duge xac dinh cho ting ¢ phiéu khi gia ghi trén s6 ké toan cao hon gia dong cira tai ngay
két thiic nam tai chinh;

- D6i v6i ¢6 phiéu niém yét trén S¢ giao dich chimg khoan thanh phdé Ha Noi: mirc du phong
dugc xac dinh cho timg c6 phiéu khi gia ghi trén s ké toan cao hon gia giao dich binh quan tai
ngay két thic nam tai chinh;

- Pbi voi ¢b phiéu chua dugc giao dich trén thi truong chinh thirc: mirc du phong duoc xac dinh
cho ting cb phiéu khi gia ghi trén s6 ké toan cao hon gia thi trudng tai ngay két thiuc niam tai
chinh. Gia thi truong duoc xac dinh trén co s& mirc gia binh quan tai ngay két thiic nam tai chinh
theo cong bd ciia 03 Cong ty chimg khoan khac.
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f. Cac Khoan Phai thu

DPon vi tinh: triéu déng

Danh muc Tai Tai % tang, Tai % tang,
: 31/12/2007 | 31/12/2008 giam 31/12/2009 giam

Phai thu khach hang - - - -

Tra trudc nguoi ban - 138 0.00% 1,317 854.35%
Phai thu hoat dong giao dich 245,147 45,680 | 8137% | 478,737 | 948.02%
chiing khoan (*)

Cac khoan phai thu khac 87,409 23,139 -73.53% 14,235 -38.48%
Téng cong 332,556 68,957 -79.26% 480,054 596.16%

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT

(*) Chi tiét khoan muc Phai thu hoat ddng giao dich chirng khoan

DPon vi tinh: triéu déng

Danh muc Tai Tai % tang, Tai % tang,
~ 31/12/2007 | 31/12/2008 | giam | 31/12/2009 | giim

Phai thu tmg trude tién ban 19.821 4761 0,00% | 131774 | 0,00%

ching khoan cua nha dau tu

Phai thu vé bao 1anh cho

nghia vu thanh toan tiél} mua - - 0,00% 287.508 100,00%

chung khoan cua nha dau tu

Phai thu hoat dong tur doanh 21.205 36.609 | 72,64% | 55459 | 51,49%

ching khoan

Phai thu cdc hop dong Repo |5, 15 4310 | -97,89% |  3.996 -7,29%

chung khoan

Téng cong 245.146 45.680 | -81,37% | 478.737 | 948,02%

Nguo”‘n: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2007, 2008 va 2009 ciia VNDIRECT

g. Trich 13p cac quy

Cong ty thuc hién chia cd tirc va trich 1ap cac quy dua trén co s¢ lgi nhudn hang nam va ké hoach

phat trién ctia Cong ty theo diing Diéu 16 Cong ty va Luat dinh. Mic trich cho timg quy duge cac

thanh vién Hoi dong Quan tri thong nhit va dugc DPHPCP thuong nién théng qua. Cong ty s&

thue hién trich 14p cac quy nhu: Quy du trir bd sung vén diéu 16, Quy du phong tai chinh, Quy

khen thudng va phuc loi.

Trang 57/ 83




Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

Sé du cac quy tai thoi diém 31/12/2008 va 31/12/2009

Pon vi tinh: triéu don

Chi tiéu Tai 31/12/2008 | Tai 31/12/2009
Quy du phong tai chinh 0 22.141
Quy khen thudng va phuc loi 0 0
Quy khen thuong phuc lgi 0 0

Nguén: Bdo cdo kiém todn nam 2008 va 2009 ciia VNDIRECT
Niam 2008, do két qua kinh doanh bi 16 nén Cong ty khong thuc hién viée trich 1ap cac Quy.

Niam 2009, Can ctr theo Nghi quyét HPQT s6 115A/2009/QD-HPQT ngay 18/07/2009 Cong ty
da thuc hién trich 1ap Quy du phong tai chinh nhu sau:

Pon vi tinh: Don

B6 sung Quy du trir B6 sung Quy

Noi dung bé sung von didul¢ | dw tritbitbuge | LOnE €ong
Trich tir 191 nhuan rong nam 2007 4.793.858.441 4.793.858.441 9.587.716.882
Trich tir lgi nhuan rong nam 2009

(sau khi da bit 13 nim 2008) 6.276.604.399 6.276.604.399 12.553.208.798
Téng cong 11.070.462.840 11.070.462.840 | 22.140.925.680

Nguon: Bdo cdo kiém todn nam 2009 ciia VNDIRECT

12.2.  Cdc Chi tiéu Tai chinh Chii yéu

Chi tiéu bVT Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

1. Kha ning thanh toan ngin han

Hé s6 thanh toan ngan han lan 1,01 2.01 1.40

Hé sd thanh toan nhanh lan 1,01 2.01 1.40
2. Chi tiéu vé co ciu von

Heé s6 No/Tdng tai san % 76,43% 41.60% 69.91%

Hé sb No/Vén chu s hitu lan 3,24 0.71 2.32

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay von luu dong Vong 0,38 0,99 0,31

o Doaflh thu thuan/Tong tai 1An 0,17 0,33 0,19
san binh quan

4. Ty suét sinh 101

Trang 58/ 83



Cdo bach niém yét - CTCP Chung khoan VINDirect VN D IRECT

Hé s6 LNST/DTT % 29,65% - 58.82%
A Hé so LNST/VCSH binh o, 21.50% 46.99%
quan
Hé s6 LNST/TTS binh quéin % 5,07% - 17.53%
31@ sO LN tir HPKD/Doanh o, 40,51% i 63.11%
thu thuan

Nguon: BCTC da kiém todn ciia VNDIRECT cdc nam 2007, 2008, 2009

Luu y:

- Chi tiéu vé nang lic hoat dong va Ty sudt sinh 1o nam 2007 dwoc tinh theo Tong tdi san va Von
chii s& hitu tai thoi diém cudi nam 2007 do VNDIRECT bdt dau hoat dong thang 12/2006 nén
Bdo cdo kiém toan 2007 chua thé hién s6 dw dau nam.

- Chi tiéu vé Ty sudt sinh 1oi nam 2008 khéng dwoc tinh todn do két qua kinh doanh nam 2008 bj
16.

4 V& kha ning thanh toan

He¢ s thanh toan nhanh ciia Cong ty trong 3 nim déu & muc an toan trong khoang tir 1,01 dén
2,01 lan. Hé s6 thanh khoan ctia Cong ty ting cao gip 2 tai thoi diém cudi 2008 so v6i cudi 2007
nhung sau d6 lai giam tré lai xudng muc 1.40 1an nim 2009 do mirc bién dong nguoc chiéu cta
cac khoan vay va no ngan han va Phai tra thanh toan giao dich ctia ngudi dau tu voi bién d6 bién
dong 16m hon so véi mic do bién dong cua tai san luu dong.

+ VEé co cau von

O muc 41,60% toi 76,43%, hé sb No/ Tong tai san ciia Cong ty 13 thdp hon murc trung binh cua
nganh, do linh vyc kinh doanh ching khodn c6 dac diém 1a st dung don béy tai chinh manh. Do
vay va ng ngan han va phai thu thanh toan giao dich ciia nha dau tu chiém ty trong chi yéu trong
co cdu no phai tra cia Cong ty, su bién dong cua hai chi tiéu nay trong thoi gian 2007 — 2009 giai
thich nguyén nhan hé s No/ Tong tai san cia VNDIRECT giam manh trong nim 2008 sau d6
chuyén huéng ting trd lai vao thoi diém cudi nam 2009.

4 V& nang lyc hoat dong

Vong quay von luu dong va vong quay tai san ciia Coéng ty & muc cao trong nganh chimg khoan,
thé hién ning lyc hoat dong tot ctia Cong ty trong 3 nim vira qua. Tuy nhién, ciing nhu bat ky
linh vyc kinh doanh nao khac, khi quy mo tai san dat t61 mdét do 16n nhét dinh thi viéc nang cao
céc chi sb nang luc hoat dong nay kho hon rat nhidu. D6 1a 1y do giita hai nam 2008 va 2009, mic
du doanh thu thuan ting 1,68 lan tir 214 ty dong 1én 360 ty dong nhung vong quay tai san lai
giam 42% do trong cuing ky, tong gia tri tai san ciia Cong ty tang téi 2,92 lan.
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+ V& ty suit sinh 1oi

Trong bdi canh thi trudng con chwa hoan toan phuc hdi vé mirc trude khung hoang, viée ting
trudng céac chi sO nay cho thay nhiing budc di chién luge dung dan cua Cong ty dé phat trién
doanh thu cling nhu kha nang quan 1y chi phi tot trong giai doan kho khan d€ nang cao 191 nhuan.

13. Hpi dong Qudn tri, Ban gidm déc, Ban Kiém sodt, Ké todn truéng

13.1 Hpi dong quan tri

Ho va tén Chire vu
Ba Pham Minh Huong Chu tich
Ba Nguyén Ngoc Thanh Uy vién
Ba bau Thuy Ha Uy vién
Ong Vii Hién Uy vién
Ong Pham Duy Hiéu Uy vién

13.1.1. Ba Pham Minh Huong

Ho va tén: : Pham Minh Huong

Gioi tinh: : N

Ngay, thang, nam sinh: : 17/06/1966

Noi sinh: : Thai Binh

Quéc tich: : Viét Nam

Gidy CMND/H9 chiéu sb:  : 011109857 cap ngay 19/02/2004 tai CA Ha Noi.
Ho khiu thuong tru: - S6 5516 74, Hoang Ciu, quan Déng Pa, HN.
Chd 6 hién tai: : 17 T4 Khu d6 thi Nam Thang long — Ha Noi.
Trinh d6 van hoa: : Pai hoc

Trinh d6 chuyén mon: : Thac s§ hé théng thong tin

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao

1972 — 1982 Hoc phé thong -
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Pai hoc Bach khoa Kiev — Lién x0

1982 — 1986 (cil) Hg¢ thong thong tin
Qua trinh lam viéc:
Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1993 — 1994 Trung tam dao tgo Buu chinh vien | oy oy ia dao tao
thong
AT Giam ddc kinh doanh tién té
01/1995 - 06/2002 | Ngan hang Citibank va thi truong tai chinh
10/2003 - 12/2005 | CTCP Chimg khoan Sai Gon Tong Giam déc
03/2008 dén Cong ty TNHH Mot thanh vién quan Gidm dée
03/2009 ly quy PTCK I.P.A
X Cong ty CP Chung khoan Chu tich HPQT kiém Giam
04/2009 dén nay VNDIRECT dbe

S6 ¢6 phan so hitu: 30.000 c6 phan

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu ctia nhirng nguoi cé lién quan:

Ho tén M&éi quan hé S6 lwong c6 phiéu nim gii
Vii Hién Chong 2.504.073

Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong

Céc khoan no d6i voi Cong ty : khong

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty : khong

Hanh vi vi pham phép luat : khong

13.1.2. Uy vién Hoi Péng Quan Tri - Ba Nguyén Ngoc Thanh

Ho va tén

Gioi tinh

Ngay, thang, ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

86 CMND/h9 chiéu

: Nguyén Ngoc Thanh
: N

:26/12/1971

: Ha Noi

: Viét Nam

: 022764101 ngay cap 25/04/2001 noi cap CA TPHCM
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Ho khéau thuong tra : 15 Bis Nam Quéc Cang, Phuong Pham Ngii Lao, Quéan I, TP
HCM

Chd 6 hién tai : 4 day 38 Ngo 40/2 Ta Quang Btru, Bach khoa, Ha Noi

Trinh d6 van hoa 1 12/12

Trinh d§ chuyén moén : Thac sy tai chinh

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao
1994 - 1998 American University H¢ thong cong nghé thong tin
2001 —2004 John Hopkins University Cao hoc tai chinh

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1998 — 2002 PricewaterhouseCoopers Chuyén vién tu van
2002 — 2005 IBM Chuyén vién tu van
2006 dén nay CTCP tap doan dau tw IPA | Thanh vién Hoi dong quan tri
11/2006 — 02/2009 CTCP Chimg khon Giam déc
VNDIRECT
, Cong ty Cp tap doan dau t ,
03/2009 dén nay IP(z’g y-pRap ot @it Gism dée du an

Chtrc vu hién nay tai cac to chirc khac: Giam ddc du 4n Cong ty CP Tap doan Pau tu IPA
S6 ¢6 phan s6 hitu va dai dién :12 ¢6 phiéu

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu ctia nhitng nguoi 6 lién quan:

Ho tén Moi quan h¢ S6 lwgng co phiéu nim giir
Huynh Minh Vii Chong 638.889

Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong

Cac khoan ng d6i v6i Cong ty : khong

Loi ich lién quan ddi véi Cong ty : khong

Hanh vi vi pham phap luat : khong
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13.1.3. Uy vién Hoi Pong Quan Tri - Ba Pau Thay Ha

Ho va tén : bau Thuy Ha

Gi61 tinh : N

Ngay, thang, nam sinh :27/12/1967

Noi sinh : Ha Noi1

Qudc tich : Viét Nam

S6 CMND/hd chiéu : 011805803 cap ngay 09/09/2003 tai CA Ha Nbi

Ho6 khau thuong tra : S6 nha 27, ngd 178, duong Giai Phong, phuong Phuong Liét,
quan Thanh Xuan, TP Ha Noi.

Chd & hién tai : S6 nha 27, ngd 178, dudng Giai Phong, phuong Phuong Liét,
quan Thanh Xuan, TP Ha Noi.

Trinh d¢ van hoa : T6t nghiép phd thong

Trinh d¢ chuyén moén : Thac sy quan tri kinh doanh

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao
1985 - 1990 | Pai hoc tong hop Simferopol (Ukraine) | Ngon ngit hoc
1997 - 1999 | Pai hoc tong hop Boise State University | Thac sy quan tri kinh doanh
(bang Idaho, My)

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1991 - 1996: | Van phong dai dién Daewoo Corporation | Can bd kinh doanh
(Han Quoc) tai Ha Noi
1996 - 2002: | Cong ty Hewlett-Packard Vietnam Ltd. Phu trach phat trién kinh doanh

dich vu

2003  dén | Cong ty CP Phat trién Nang luc t6 chirc Giam doc va co dong sang lap
nay
2006  dén | Cong ty CP VNDIRECT Thanh vién HPQT
nay

Chirc vu hién nay tai cac t6 chire khac: Giam dbc cong ty CP phat trién ning luc to chirc
S6 cb phan s¢ hitu va dai dién : 117.944 ¢6 phiéu

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu cia nhirng nguoi c6 lién quan:
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Ho tén Mobi quan hé S6 lwong c6 phiéu nam giir
Nguyén Quyét Thing Chong 38.889

Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong

Céc khoan no d6i voi Cong ty : khong

Loi ich lién quan déi v6i Cong ty : khong

Hanh vi vi pham phép luat : khong

13.1.4. Thanh vién Hdi Pong Quan Tri - Ong Vii Hién

Ho va tén : Vii Hién
Gioi tinh : Nam
Ngay, thang, ndm sinh : 15/10/1962
Noi sinh : Hai Duong
Quéc tich : Viét Nam
S6 CMND/h§ chiéu

Ho khau thuong tr
Noi.

Chd & hién tai
Trinh d6 van hoa

Trinh d§ chuyén mon

: K¥ su hang hai

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

: 011499184 cap ngay 22/06/2001 noi cdp CA Ha Noi
: S6 5 ngd 178 Tay Son, phuong Trung Liét, quan Déng Da, Ha

: 18T4, khu d6 thi Nam Thang Long, Tur Liém, Ha Noi
1 12/12

Thoi gian Trwong dao tao Chuyén nganh dao tao

1979 - 1984 Trudng DPai hoc hang hai K¥ su hang hai
Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1985 - 1989 Cong ty van tai bién Ha Noi Thuyén pho
1999 - 1995 Cong ty van tai bién Ngoai Thuyén phé

Thuong

1996 - 1998 Cong ty van tai bién Viing Tau tThri“‘mg phong kinh doanh ticp
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Cong ty TNHH Dich vu Giao ek
1998 - 2006 nhan Hang hoa VTS Giam doc
2006 - dén nay CTCP Tap doan Dau tu IPA Chu tich hoi dong quan tr

Chtrc vu hién nay tai cac to chirc khac: Chu tich HDQT Cong ty CP Tap doan Pau tu IPA

SO ¢6 phan s¢ hitu va dai dién

+ S6 hitu ca nhan: 2.504.073 ¢ phan
+ Pai dién so hiru: 10.056.000 cb phan
Ty 16 s6 hitu c6 phiéu cua nhimng ngudi co lién quan:
Ho tén M&éi quan hé S6 lwong c6 phiéu nim giir
Pham Minh Huong Vo 30.000
Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong
Cac khoan ng dbi v6i Cong ty : khong
Loi ich lién quan ddi véi Cong ty : khong
Hanh vi vi pham phap luat : khong

13.1.5. Thanh vién Hoi Pong Quan Tri - Ong Pham Duy Hiéu

Ho va tén : Pham Duy Hiéu

Gidi tinh : Nam

Ngay, thang, ndm sinh :26/02/1978

Noi sinh : Hai Phong

Quéc tich : Viét Nam

S6 CMND/h chiéu : 030979109 cap ngay 28/08/2000 noi cdp Cong an TP. Hai Phong

Ho khau thudng tra :Phong 20, Tang 9, Chung cu cao cdp Ciru Long, 351/31 No Trang
Long, phuong 13, quan Binh Thanh, TP. HO Chi Minh.

Chd & hién tai :Phong 20, Tang 9, Chung cu cao cip Ciru Long, 351/31 No Trang
Long, phudng 13, quan Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.

Trinh d6 van hoa 2 12/12

Trinh d§ chuyén mon : Thac sy kinh té Nganh Tai chinh, Tin dung va Luu thong tién té.

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:
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Thoi gian Trwong dao tao Chuyén nganh dao tao
1995- 1999 Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan | Cir nhan Kinh té
Ha Noi Ngan hang - Tai chinh
1995 - 1998 Trudng Pai hoc Ngoai ngit Ha Noi | Cir nhan ngoai ngir Tiéng Anh
. . 1A Thac sy kinh té
2001 -2004 | Truomg Dai hoc Kinh te Tai chinh, Luu thong tién t&
Qudc dan Ha Néi \ o
Va Tin dung

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu/ Vi tri cong tac
1999 — 2000 Ngén hang TMCP cac doanh - Nhén vién ké toan tong hop
nghi¢p ngoai quoc doanh VPBank | - Cén bd quan ly von
2000 2005 | COne v cho thué tai chinh Ngan -1 001 45 ik doanh
hang ngoai thuong Vi¢t Nam
Chi nhnh TP. HCM Cong ty Cho | _ 1 phong lanb doanh chi nhinh
2005 —2007 | thué Tai chinh Ngan hang Ngoai nhz’mhg phong
thuong Viét Nam - Pho giam déc chi nhanh
2007 — 2008 Cong ty C6 phan Chung khoan - Pho giam doc diéu hanh Van
Vincom phong TP.HCM
2008 - 08/2009 | Cong ty C4 phin Nhya Ngoc Nghia | ~ 511111(;1 }tlong giam doc phy trich tai
08/2009 dén Cong ty C6 phan Tap doan Pautr | - Chuyén vién Tu van Quan trj Tai
nay IPA chinh

Chure vy hién nay tai cac to chirc khac: Chuyén vién tu van quan tri tai chinh cong ty CP Tap

doan Pau tu IPA

SO ¢6 phan s¢ hitu va dai dién

: 0 ¢6 phan

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu cia nhitng nguoi cé lién quan: khong

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich Cong ty : khong
Céc khoan no d6i voi Cong ty : khong
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty : khong
Hanh vi vi pham phép luat : khong
13.2. Ban Téng Gidm déc
Ho va tén Chire vu ’ Ngay bo nhiém
Ba Pham Minh Huong Tong Giam doc 20/03/2009
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| Ong Nguyén Dirc Thinh | Pho Tong Giam dbc | |
Ho va tén : Nguyén Pirc Thinh

Gi6i tinh : Nam

Ngay, thang, ndm sinh : 24/10/1969

Noi sinh : Ha Noi

Quéc tich : Viét Nam

S6 CMND/h6 chiéu
Ho khau thudng tra
Trinh d6 van hoa

Trinh d¢ chuyén moén

Qua trinh lam viéc:

: 011854716 ngay cap 1, Noi cap: Ha Noi
: TT X12 B6 Cong An, T 105 Hoang Cau, P O Cho Dira, Déng Da, HN
:12/12
: Thac sy quan tri kinh doanh

Thoi gian Noi lam viéc

1991 - 1994 Thu ky Téng giam déc Tong Coéng ty xing dau
Petrolimex, Xi nghiép ban 1¢ xang dau

1994 - 1996 Tro Iy Tong giam ddc, Thu ky Toéng cuc trudng,
Chuyén vién vu hop tac du lich va dau tu Cong ty
TTQC du lich, Téng cuc du lich

1997 - 1999 Diéu phdi vién truong cac du an du tu ha taing Vin
phong dai dién Chevron va Taxaco

1999 ~ 2000 Phy trach huan luyén va kinh doanh bao hiém phia
Bic Cong ty Bao hiém nhan tho Manulife Viét Nam

2000 ~ 04/2007 Giam dbéc diéu hanh cao cép kinh doanh khu vuc
phia Bic Cong ty Bao hiém nhan tho Manulife Viét
Nam

04/2007 ~ 10/2009 Téng Giam dbc Cong ty CP chimg khoan Gia Phat

12/2009 ~ nay Pho Tong giam déc Cong ty CP ching khoan
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VNDIRECT

SO ¢6 phan s¢ hitu va dai dién

: 0 cO phiéu

Ty 1€ so hitu c6 phi€u ctia nhitng nguoi ¢o6 lién quan: khong

Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong

Cac khoan ng d6i v6i Cong ty : khong

Loi ich lién quan ddi voi Cong ty : khong

Hanh vi vi pham phap luat : khong

13.2. Ban kiém sodt

Ho va tén Chikc vu Ngay b6 nhiém

Ba Hoang Thuy Nga Trudng ban 11/11/2006
Ong Nguyén Quang Huy Thanh vién 06/01/2010
Ba Nguyén Thi Hién Thanh vién 06/01/2010

13.2.1. Truéng Ban Kkiém soat — Ba Hoang Thiiy Nga

Ho va tén

Gioi tinh

Ngay, thang, ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

86 CMND/h9 chiéu
Ho khau thuong tra
Chd & hién tai

Trinh d6 van hoa

Trinh d¢ chuyén moén

: Hoang Thuy Nga
: N

: 17/10/1977

: Quang Ninh

: Viét Nam

: 100670867 ngay cap 25/05/1995, Noi cip: Quang Ninh
: T6 109 Khu 6B, phuong Bach Pang, TP Ha Long

: T6 109 Khu 6B, phuong Bach Pang, TP Ha Long

1 12/12

: Ctr nhan quan tri kinh doanh

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao
1995 - 1999 Pai hoc Kinh té qudc dan Ngan hang
1996 - 1999 Pai hoc Ngoai ngit HN Tiéng Anh
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Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1999 - 2002 XN Xe may Quang Son Ké toan trudng
2003 - 2004 CT CP Pau tu XNK Quang Ninh Ké toan trudong
2004 - 2005 CT CP Chimg khoan Sai Gon Tu van tai chinh
2006 - nay CT CP Chimg khodn VNDIRECT | [Ong PhOng £idi phip nghiép

Chirc vy hién nay tai céc to chirc khac: Thanh vién Hoi ddng quan tri Cong ty CP giai phap phan
mém FSS
S6 ¢6 phan so hitu va dai dién : 0 ¢6 phiéu

Ty 1€ so hitu c6 phi€u ctia nhitng nguoi ¢o6 lién quan: khong

Quyén loi mau thuan véi loi ich Cong ty : khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty : khong
Loi ich lién quan ddi voi Cong ty : khong
Hanh vi vi pham phép luat : khong

13.2.2. Thanh vién Ban kiém soat: Ong Nguyén Quang Huy

Ho va tén : Nguyén Quang Huy

Gioi tinh : Nam

Ngay, thang, ndm sinh : 14/07/1982

S6 CMND/h chiéu : 111707277 cAp ngay 23/3/2000 noi cip CA Ha Tay

Noi sinh : Thuong Tin, Ha Noi

Quéc tich : Viét Nam

Ho khau thuong tri : Doi 4, thon Gia Khanh, xa nguyén Trii, huyén Thuong Tin, Ha
Noi.

Chd 6 hién tai : Bdi 4, thon Gia Khanh, xa nguyén Trai, huyén Thuong Tin, Ha
Noi.

Trinh d6 van hoa 1 12/12

Trinh d§ chuyén moén : Ctr nhan Kinh té

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:
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Thoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao
2000 — 2004 Hoc vién Tai chinh K& toan - Kiém toan

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéce Chirc vu
2000 - 9/2008 g?ﬁf;faggiﬁfm tdn va | by gigm dée kiém todn
10/2008 - 12/2009 | Hoi s chinh Techcombank gﬁsgpﬁ’i‘éi 1 pam dinh Tin
012009092009 | bl N | Kié o vién Qude e
Chtrc vu hién nay tai cac t6 chirc khac : khong
S6 cb phan sé hitu va dai dién : 0 ¢6 phiéu
Ty 1¢ s6 hitu c6 phiéu cua nhitng nguoi ¢o lién quan : khong
Quyén loi mau thuin véi loi ich Cong ty : khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty : khong
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty : khong
Hanh vi vi pham phép luat : khong
13.2.3. Thanh vién Ban kiém soat: Ba Nguyén Thi Hién
Ho va tén : Nguyén Thi Hién
Gioi tinh - N
Ngay, thang, ndm sinh :27/01/1966
S6 CMND/h chiéu 011751816 cip ngay 19/04/2007 noi cip CA Ha Noi
Noi sinh : Hai Duong
Quéc tich : Viét Nam
H6 khau thuong tri : S6 190 Phb Vuong Thira Vi, Khuwong Trung, Thanh Xuén, HN
Chd ¢ hién tai : 86 190 Phé Vuong Thira Vii, Khwong Trung, Thanh Xuan, HN
Trinh d6 van hoa 2 12/12
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Trinh d§ chuyén mon : Cir nhan Kinh té

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truong dao tao Chuyén nganh dao tao
1983 - 1988 PHKTQD Kiev Kinh té Lao dong
2000 - 2002 DPHKTQD Ha ndi Cao hoc Viét Bi

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1989 — 1992 Téng Cong ty Kim khi Chuyén vién
1992 - dén nay Téng Cong ty Hang khong Pho phong
01/2009 - dén nay CTCP CK VNDIRECT Thanh vién Ban kiém soét
Chtrc vu hién nay tai cac t6 chirc khac : khong
S6 cb phan so hitu va dai dién : 0 ¢6 phiéu

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu cia nhirng nguoi cé lién quan: khong

Quyén loi mau thuin véi loi ich Cong ty : khong
Céc khoan ng d6i v6i Cong ty : khong
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty : khong
Hanh vi vi pham phép luat : khong

13.3.1. K& toan truéng — Ba Nguyén Thi Ha Ninh

Ho va tén : Nguyén Thi Ha Ninh

Gidi tinh : N

Ngay, thang, ndm sinh : 10/08/1977

S6 CMND : 100667317 cap ngay 24/07/2002 tai CA Quang Ninh.
Noi sinh : Quang Ninh

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Tién Lang, Hai phong

Hb khéau thuong tra : P811, CT4B Bic Linh Pam, Pai Kim, Hoang Mai, Ha ngi
Trinh d0 van hoa - Ctr nhan kinh té

Trinh d§ chuyén mon : Ké toan
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Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Noi lam viéce Chirc vu
2000 — 2005 Cong ty TM &SX Vinh Loc Phét | Ké toan trudong
2006 — 2007 Cong ty CP Anh Dtic K¢é toan truong
2007 dén nay CTCP chting khoan VNDIRECT | Ké toan trudng

Chtrc vu hién nay tai cac to chirc khac

SO ¢6 phan s¢ hitu va dai dién

Ty 1€ s& hitu c6 phiéu cia nhitng nguoi c6 lién quan:

Quyén loi mau thuin véi loi ich Cong ty

Céc khoan no d6i voi Cong ty

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty

Hanh vi vi pham phép luat

14. Tai san Co dinh

: khong

: 1.944 ¢ phiéu

: khong
: khong
: khong

khong
: khong

Tinh hinh tai san ¢ dinh cua Cong ty tai thoi diém 31/12/2009 theo bao céo tai chinh da duoc
kiém toan nhu sau:

Pon vi tinh: dong

P Khau hao cr e .

STT Danh muc Nguyén gia liiy Kké Gia tri con lai
1 May méc thiét b 6.909.968.143 2.663.691.284 4.246.276.859
2 | Phuong tién van tai 23.025.873.833 | 10.836.572.709 | 12.189.301.124

TSCD v6 hinh (phan mém
quan 1y)

22.229.363.434

3.364.052.704

18.865.310.730

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2009 ciia VNDIRECT
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15. Ké hoach Loi nhudn va Co tirc cdc nim tiép theo
Nam 2010 Nam 2011
TT Chi ticu Gia tri Tang giam Gi4 tri Tang giam
(triéu so v&i nam (tricu dd n ) $0 v&i nam
ddng) 2009 ¢ g 2010
1. | Vén diéulg 1.000.000 |  233,33% 1.000.000 0,00%
2. Téng doanh thu 383.000 6,41% 475.500 24.15%
3. Loi nhuan trude thué 283.000 24,18% 345.500 22,08%
4, Loi nhuan sau thué 222.250 4,98% 266.625 19,97%
Loi nhuén sau thué/Tong
5. doanh thu (%) 58,03% -0,79% 56,07% -1,96%
Lqi nhuén sau thué/ Vén
6. dicu I¢ binh quan (%) 34,19% -36,37% 26,66% -7,53%
7. Co tirc (%) 10% 0,00% 10% 0,00%

Nguon: Céng ty Co phan Chimg khéan VNDIRECT

K¢é hoach Loi nhuan va ¢6 tirc nam 2010 dwoc can cir theo Nghi quyét s6 61/2010/QD-HPQT
ngay 09/02/2010 ctua Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT. Phuong an
tdng von diu 18 cu thé s& dugc Hoi déng quan tri trinh Pai hoi cd dong thuong nién nam 2010
cua Cong ty thong qua.

16.  Can cir dat dwoc ké hoach lpi nhudn va cé tire

Ké hoach doanh thu, loi nhudn va chia ¢6 tic cho ¢6 déng néi trén dugc xay dung dua trén hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh hién tai cia VNDIRECT, tiém nang phat trién cua thi truong
chting khoan trén co s& ctia cac dy bao doc 1ap vé kha nang phuc hoi va ting truong kinh té Viét
Nam trong nam 2010, va dya trén cac ké hoach phét trién méi ctia Cong ty da va dang dugc trién
khai thuc hién.

Kha niing phuc hdi kinh t& va tiém ning phat trién cuia thi trudmg chirng khoan Viét Nam

4+ Kha ning phuc hdi kinh t8":

Ké tir sau khi sut giam nghiém trong trong quy 1 nim 2009 do céac tic dong tiéu cuc tir cudc
khiing hodng tai chinh toan ciu, dan dén viéc GDP quy 1 giam xudng chi con 3.1%, nén kinh té
Viét Nam d4 c¢6 nhitng budc hdi phuc nhanh chong va manh mé trong cac quy tiép theo, nho vao
nhitng chinh sach kinh té va giai phap kich thich ting trudng dugc ap dung mot cach cap bach va
triét dé ctia Chinh phu.

13 Cac dir liéu kinh té trich din duéi day duoc lay ngudn tir Téng cuc Thong ké
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Theo Tong cuc Thong k&, GDP trong nim 2009 cua Viét Nam ting 5.32% (GDP quy 4 ting
manh, dat muc 6,9% so voi muc 6,04% cua quy 3 va 4,5% cua quy 2), vuot 0,7% so vdi mirc ké
hoach ctia Qudc Hoi. Gia tri san xuat nong, 1am nghiép, thity san ting 1,8%, gia tri san xuat cong
nghiép va xay dung tang 5,5%, gia tri cung tng dich vu tdng 6,6%.

Téng mirc ban 1é hang hoa tiéu ding ting gan 19%, dat 1.197,5 ngan ty dong, trong dé cac khu
vuc kinh té phi Nha nudc déu dat toc do tang truong cao nhu khu vuc kinh té tu nhan tang 23%,
khu vuc kinh té c4 thé tang 20%, khu vuc kinh té tap thé ting gan 19%, khu vuc kinh té c6 vén
dau tu nude ngoai ting gan 10%. Chi duy nhit mot chi tiéu phat trién tut giam so véi nam 2008
1a xuat khau, giam gin 10%, tuy nhién nhap khau lai giam téi gan 15%, qua d6 da gdp phan lam
giam 4p luc 18n can can thanh toan qudc gia.

Lam phat trong 2009 da duogc kiém soat tét. Chi sd gia tidu dung duoc kiém soat & mic 6,9%.

Vén dau tu truc tiép nudc ngoai tut giam manh vé von ding ky nhung ting manh vé ty 1& dbi véi
phan vén thyc hién. Tinh dén ngay 15 thang 12 nim 2009, tong von dau tu nudc ngoai dang ky
moi chi dat 21,5 ty USD, giam 70% so voi 2008. Tuy nhién muc giai ngan lai dat dén 10 ty USD,
chi giam 13% so v&i nam 2008. S6 luong von giai ngan nhu trén 1a rat dang khich 1¢ trong thoi
diém kinh té kho khan nhu hién tai, ching to niém tin cao cua nha dau tu nude ngoai vao su phuc
hoi kinh t& néi chung va méi trudng dau tu ciia Viét Nam noi riéng. Von ddu tu nudc ngoai tip
trung vao hai linh vuc chinh 1a bit dong san (dat 7,4 ty USD, chiém 45% tong s6 von diang ky
moi) va dich vu luu tré - 3n ubng (dat 5 ty USD, chiém 31%).

Xuét khau cua Viét Nam trong ndm 2009 khong dat dugc ké hoach tang trudng nhu du kién ban
dau. Bo Cong Thuong da phai hai 1an diéu chinh ké hoach nam cho kim ngach xuat khéu, tir ting
13% vao cudi nam 2008 xudng chi con ting 3% vao quy 1 nam 2009, va giam 10% vao thoi diém
giita nam. Viéc tut giam cta kim ngach xuit khau phan 16n do viéc giam gia manh cic mat hang
ndng san, dau thd, kim loai, san pham tiéu dung trén thi truong qubc té. Hau hét cac mat hang
chu lyc ctua Viét Nam déu tut giam manh vé doanh thu xuat khau, c6 thé ké dén nhu dau tho
(giam 46%, s6 lidu tinh dén hét quy 3), cao su (-44%), thiy san (-10%), gao (-8%), dd gd (-14%),
ca phé (-11%), v.v... Tuy vay, da xuét hién nhiéu tin hiéu phuc hdi ciia cac mat hang xuat khau
chu Iyc ké tir quy 3. Pon hang cho cac xi nghiép dét may gia cong ting manh vao cudi quy 3 tir
céc thi truong Nhat va My. Thity san ciing ¢6 nhitng tin hiéu hdi phuc manh mé, voi hau hét cac
nha may thily san da va dang van hanh hét cong suat. Gia dau tho, cao su, gao, va cic mat hang
néng san khac ting manh trén thi trudng qudc té. D6 gb hdi phuc cham hon do ban chat do g 1a
mot mat hang twong d6i xa xi. Voi viée kinh té thé giéi ting trudng tré lai vao cac nam sap toi,
nhom nganh xuat khau s& c¢6 nhimg dong gbp quan trong cho viée ting trudong kinh té trong nudc
no6i chung va cho thi truong ching khoan noéi riéng.
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Ngudn: Tong cuc Thong ké

Trong mot khao sat méi day vé Chi sb Niém tin Kinh doanh (BCI) trong quy 3 nim 2009 do
Cong ty dich vu Thong tin Tai chinh WVB Viét Nam va cong ty c6 phan Dau tu Tai chinh Dau
khi (PVFC Invest) thuc hién, két qua thu duoc 1a rat kha quan. 71% doanh nghiép duoc hoéi cho
biét kinh té noi dia da t6t hon nhidu so véi cach day 12 thang. 77% cho rang kinh té tiép tuc co
nhitng bude hdi phuc vimg chic trong vong 12 thang téi. 57% dy dinh s& ting s lugng lao dong.
59% c6 ké hoach dau tu vao tai san c¢b dinh. 69% tin r?mg doanh thu tir hoat dong san xuét kinh
doanh sé tang 1én va 71% tin rang loi nhuan rong s& ting 1én trong vong 12 thang tdi. Gan nhu
khong doanh nghiép nao lo ling vé viéc doanh thu c6 thé tut giam'.
Hau hét cac td chic tai chinh hang dau déu c6 nhimg du bao lac quan vé tinh hinh ting trudng
kinh té Viét Nam trong ndm 2010. Standard Chartered Bank trong bao céo thang 10 dua ra murc
du bao GDP 2010 cta Viét Nam sé€ dat muic 6,7%, gﬁn sat v&i mure du bao cua HSBC 1a 6,8%.
Goldman Sachs trong bao cao thang 11 tham chi con lac quan hon vé1 mirc du bao 8,2%. Ngan
hang Phat trién chau A (ADB) dua ra mirc dy bao ting truong 6,5%, bang voi mirc ké hoach do
Quéc hoi dua ra trong phién hop cudi nim. IMF dua ra mirc dy bao thip nhét vé ting trudng
GDP 2010 cua Vi¢t Nam, khoang 6%. Chung t6i dua ra 3 kich ban du béo tang trudng GDP 2010
cua Viét Nam nhu sau:

»  Mitrc than trong: 6,2% v&i kha ndng thuc hién 1a 90%;

= Mirc trung binh: 6,5% v6i kha nang thuc hién 14 60%;

= Mirc lac quan: 7% v6i kha nang thuc hién 1a 30%.

4+ Kha ning phat trién cia thi trudng chitg khoén:

Trong nim 2009, tong sé luong cd phiéu niém yét dat 467, trong d6 c6 197 ¢ phiéu cong ty va 4
chtng chi qui niém yét trén san Thanh phd HO Chi Minh va 266 cb phiéu cong ty niém yét trén

" Nguén: InfoTV
(http://www.infotv.vn/doanh-nghiep/tin-tuc/38320-quy-iii2009-chi-so-niem-tin-kinh-doanh-tang-6-diem)
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san Ha Noi. Trong cic ndm sap t6i, con sd cac cong ty niém yét chic chin s& ting manh do viéc
¢6 phan hoa cac Doanh nghiép Nha nudc van dang tiép tuc mot cach manh mé va ban than cac
cong ty tu nhan dang dan nhan thirc tim quan trong ciia kénh huy dong von thong qua thi trudng
chtng khoan. Muc tiéu ma Uy ban Chimg khoan dit ra 1a gia tri vén hoa thi truong phai dat 65-
70% GDP vao nam 2015, tvong dwong voi gia tri von héa khoang 80-90 ty USD tirc 1a gap 3-4
1an hién tai, 1a hoan toan kha thi.

S6 luong tai khoan kinh doanh chimg khoan lién tuc ting manh trong nhitng nim vira qua, dat
mirc 730 ngan tai khoan vao thoi diém cudi nam 2009, trong d6 chi yéu 1a tai khoan dau tu cia
khach hang c4 nhén, so v6i mirc 530 ngan tai cubi nim 2008. Piéu nay cho thiy tinh phd quat
hoa cta kénh dau tu tai chinh déi voi mot bo phan dan cu. Xu hudng nay s& con tiép dién manh
mé trong cac nam sap toi, khi co ngay cang nhiéu cic cong ty 16n ciia Nha nuéc duoc cd phan
hoa va niém yét. Kha nang tuong di cao tong sé luong tai khoan sé& dat con s6 1 triéu trong vong
18 thang tdi.

S6 luong tai khoan kinh doanh chimg khoan qua cac nam:

2005 2006 2007 2008 11-2009
Toéng s6 lugng 31,316 106,393 307,409 531,350 730,000
Trong nudce 30,880 104,293 299,268 519,409 717,000
- Canhan 30,061 103,800 298,175 517,572 N/A
- T6 chirc 279 493 1,093 1,837 N/A
Nudc ngoai 436 2,100 8,141 11,941 13,000
- Canhan 398 2,003 7,664 11,443 N/A
- T6 churc 38 97 477 498 N/A

Nguon: S6 liéu 2005 — 2008: Bdo cdo thuong nién ciia S6 GDCK TP HCM. S6 liéu 2009: Bg Tai chinh

Chién luoc phat trién hoat dong kinh doanh trong giai doan t¢i cia VNDIRECT

+ K& hoach kinh doanh bd phan méi gidi:

Trong nam 2009, doanh thu tir bd phan moi gidi dat 63,65 ty dong, chiém 16,62% trong tong
doanh thu kinh doanh ching khoan. Trong nim 2009, Céng ty dd thyc hién mot sb chién luge
phat trién khach hang méi gidéi méi va phat trién nhiéu dich vu san pham giao dich tién ich, va
budc dau nhitng bude di nay dd mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh dang khich 18. Thi phan méi
gidi ciia Cong ty tang 1én 2.5% va hién tai Cong ty dang dugc xép trong Top 10 Cong ty Chimg
khoan c6 thi phan 16n nhat.

Trong niam 2010, chi tiéu doanh thu cta bd phan méi gidi duge nang 1én 1a 125 ty dong va du
kién loi nhuén trudc thué 1a 95 ty dong.
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+ K& hoach kinh doanh bd phén tu vin — bdo 1dnh phat hanh:

Trong nam 2009, tong gia tri hop dong tu van va bao 1anh phat hanh ky dugc 1a 3,7 ty dong, tong
s6 phi tu van (doanh thu) thu duoc 13 2,65 ty dong, ting trudng 226%% so voi nam 2008.

Trong nam 2010, b phan tu van tai chinh doanh nghi¢p cia VNDIRECT du kién dat doanh thu
10 ty dong, tap trung ddy manh hoat dong tu van bao lanh phat hanh.

Niam 2010, bd phan tu van tai chinh doanh nghiép tiép tuc tuyén thém nhan su cao cip va chuyén
mon gioi, phat trién ca thi truong trong Nam voi vai tro hoat dong cta Phong tu van tai chinh
doanh nghiép Chi nhanh TP H6 Chi Minh. Trén co s& ting cudng doi ngii nhan su, tich liy khach
hang va thi phan thwong hiéu cta cong ty ting truong theo ké hoach dit ra, doanh thu tir khéi tu
vén tai chinh doanh nghiép s& tiép tuc ting trudng trong cac nam tiép theo.

£ K& hoach kinh doanh b6 phan tu doanh:

Trong nam 2009, do viéc phuc hdi manh mé cua thi truong ching khoan, viéc tu doanh ching
khoan cia cong ty VNDIRECT di git hai dugc nhiéu thanh cong. Loi nhudn trude thué tir hoat
dong tu doanh cuia Cong ty dat 144 ty ddng so v6i két qua 16 cuia ndm 2008. Pay 1a mot mire loi
nhuén rat kha quan, chimg t6 rat rd rang bd phan kinh doanh ching khoan cia Cong ty da bam
rat sat voi nhitng bién dong thi trudng, c6 sy diéu chinh ké hoach kinh doanh phu hop.

Trong nam 2010, Coéng ty dat chi tiéu doanh thu thuan hoat dong tu doanh dat 127 ty déng va loi
nhuén truge thué cho bd phan tu doanh 125 ty déng v6i niém tin vao dién bién tich cuc cua nén
kinh té néi chung va thi trudng ching khoan néi riéng, trén co so phén tich yéu t6 ndi tai va kha
nang thuc hién ciia doi ngii cac chuyén gia phan tich dau tu cua Cong ty.

Chi ti€u loi nhuan nay dugc xay dung véi céc gia dinh thi truong nhu sau: VN-Index dao dong
trong khoang 600 - 700 diém vao thoi diém két thuc ndm 2010 va gia trj giao dich trung binh mét
phién dat tir 3.000 dén 5.000 ty dong trén ca hai san giao dich. Pay 1a mot kich ban ma Cong ty
tin twong rang kha ning dat duoc 1a rit cao. Trong kich ban tot nhat khi VN-Index vao thoi diém
cudi nam 2010 dat trén 700 diém va gia tri giao dich trung binh phién dat trén 5.000 ty dong, du
kién loi nhuan dau tu ciia Cong ty s& tang thém 50% so vdi ké hoach ban dau. Ban than Cong ty
cling luong trudc tinh hudng x4u nhat xay ra, khi thi truong khong thé but qua ngudng 600 diém
trong nam 2010, ngudng giao dich ma thi truong di dé dang dat duoc va xoay quanh trong mot
thoi gian twong dbi dai trong nam 2009, dong thoi gia tri giao dich tut giam dudi muc 3.000 ty
ddng/ ngay. Trong truong hop xau nhat nay, kha ning Cong ty van co loi nhuin cao. Tuy nhién,
xac sudt xay ra truong hop thir ba nay thap, va chi khi nén kinh té toan cau va kinh té trong nuéc
c6 nhitng bién dong thuc sy xdu khong thé luong trude.
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Pon vi tinh | Kich ban thap Kich l‘)an Kich ban

trung binh cao

VNIndex 31/12/2010 Diém 500 — 600 600 — 700 Trén 700
(T}lgnh khodn trung binh/phién | 1o 45 dudi 3.000 | 3.000—5.000  Trén 5.000
Vén sir dung binh quéan Ty dong 390 415 450
Doanh thu thuan Ty dong 81 127,5 182
Chi phi hoat dong Ty dong (1,344) (1,512) (1,680)
Loi nhuin Ty dong 79,656 125,988 180,320

Nguon: Céng ty Cé phan Chitng khodn VNDIRECT
+ Hoat dong ngudn von va hoan nhap dyu phong

Véi ké hoach ting vdn diéu 1 1én 1.000 ty ddng trong nim 2010, VNDIRECT dit muc tiéu
doanh thu cho hoat dong ngudn vén (gém: cho vay tng trude tién ban ching khoan, cho vay qua
dém...) 1a 118 ty dong (ting 138,38% so voi ndm 2009 dat 49,5 ty dong).

Tai thoi diém 31/12/2009, VNDIRECT thuc hién trich 1ap du phong cho cac khoan dau tu ching
khoan 1a 75,76 ty dong. Cong ty du kién muc hoan nhip dy phong nim 2010 13 40 ty dong.

17. Théng tin vé nhitng Cam két chwa thuc hi¢n

Khong co

18. Cdac Théng tin, Tranh chdp kién tung lién quan dén Céng ty cé thé anh huéng téi gid cé
phiéu dwoc niém yét

Khong co
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V. CO PHIEU NIEM YET

1. Loai cb phiéu Cb phiéu phd thong

2. Ménh gia 10.000 (mueoi nghin) ddng/ c6 phiéu

3. Tong s6 c6 phiéu niém yét 45.000.000 (bon muoi ldm triéu) cb phiéu

4. S6 lwong c6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phéap luét hoic ciia to

chirc niém yét: 12.709.973 C6 phiéu

SO cf), phﬁnvhan S6 cfo), phé‘invhan
TT | Ho va tén Chiic vu ché chuyén ché chuyén
: : nhwong trong nhwong trong
vong 6 thang vong 1 nam
I | Hji dong quan tri
1 | Ba Pham Minh Huong Chu tich HPQT kiém Gb 30.000 15.000
2 | BaNguyén Ngoc Thanh Uy vién HDQT 12 6
3 | Ba Pau Thay Ha Uy vién HDQT 117.944 58.972
4 | Ong Vii Hién Uy vién HDQT 2.504.073 1.252.036
II | Ké toan truéng
Nguyén Thi Ha Ninh K¢é toan trudng 1.944 972
III | C6 dong 16n
Cong ty Co6 phan Téap
doan Bau tw [PA Thanh vién HDQT 10.056.000 5.028.000
Pai dién: Ong Vii Hién
Téng cong 12.709.973 6.354.987

Nguon: §6 c6 dong chot tai ngay 08/02/2010 ciia VNDIRECT

5. Phwong phap tinh gia

Gié tri sd sach Ngudn von chi sé hitu — Quy khen thudng, phic loi

Mot ¢6 phan Tong s6 c6 phiéu — SO co phiéu quy

Gi4 tri s6 sach ciia c6 phiéu ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2008 1a:

Gia tri sb sach 359.710.457.727 -0

Mot ¢b phan 30.000.000

= 11.990 VND/ Cb phiéu
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Gia tri s6 sach ctia ¢6 phiéu ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2009 la:

Gié trj s6 sach 541.409.256.803 — 0
Mot ¢6 phan 30.000.000
= 18.047 VND/ C6 phiéu

6. Gi6i han vé Ty 1& Nim giir d6i véi Nguwoi nwde ngoai

Piéu le t6 chirc va hoat dong cua VNDIRECT khong ngin cAm hay giéi han ty 1& nam gitr (101
v6i ¢o dong 1a ngudi nudc ngoai. Hién tai c6 phiéu ciia Cong ty chua cd ngudi nude ngoai nim
gitr.

Sau khi c6 phiéu ciia Cong ty dugc niém yét trén S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi, nguoi nude
ngoai co thé tham gia mua ban ¢ phiéu ciia Cong ty theo quy dinh ctia phap luat tai quyét dinh
s0 55/2009/QD-TTg cua Thil tuéng Chinh phu vé ty 1é tham gia ciia nha dau tu nude ngoai trén
thi truong ching khoan Vi¢t Nam, theo do td chirc, ca nhan nudc ngoai mua, ban chig khoan
trén thi truong ching khoan Viét Nam duoc ndm giir tdi da 49% tong sb c6 phiéu ding ky niém
yét ctia mot t6 chuce dang ky niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan.

7. Cac loai Thué cé lién quan

7.1 Thué Gid tri Gia ting

Cin cir theo Thong tu s6 100/2004/TT-BTC ngay 20/10/2004 ciia Bo Tai Chinh hudng va Thong
tu s6 72/2006/TTBTC ngay 10/08/2006 stra d6i bo sung Thong tu sé 100/2004/TT-BTC ngay
20/10/2004 ctia B Tai Chinh, cac hoat dong cta kinh doanh hi¢n tai caia VNDIRECT (Mbi gidi
chtng khoan, tu doanh chtng khoan, bao linh phat hanh ching khoan, tu vin dau tu ching
khoan, luu ky ching khoan) khong thudc dién chiu thué gia tri gia ting.

7.2 Thué Thu nhdp Doanh nghiép

Nim 2008 do két qua kinh doanh 16 nén VNDIRECT khong phai nop thué thu nhap doanh
nghiép. Tir ndm 2009, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/ND-CP ciia Chinh pht, ban hanh ngay
11/12/2008, mirc thué thu nhap ap dung cho VNDIRECT s& 14 25%.

T Quy 4/2008 va niam 2009, VNDIRECT s& duogc giam trir 30% thué thu nhap doanh nghiép
theo quy dinh ctia Thong tu sé 03/2009/TT-BTC ban hanh ngay 13/1/2009 vé viéc mién giam
thué cho cac doanh nghiép vira va nho.

7.3 Thué Thu nhdp ciia Nha dau tw
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Thong tu 100/2004/TT-BTC ngay 12 thang 11 nim 2004 quy dinh t6 chic c6 ding ky kinh
doanh tai Viét Nam phai chiu mot khoan thué dong trén ph:‘?m chénh 1€ch gia khi ban ) phiéu,
thué suét 4p dung 1a thué suit thu nhap doanh nghiép cua té chirc dau tu.

Dbi véi cac nha dau tu 13 t chirc nudc ngoai, khong c6 diang ky kinh doanh tai Viét Nam s& ap
dung mdt muc thué khoan bang 0.1% tong gia tri ching khoan ban ra tai thoi diém chuyén
nhuong theo Thong tu S6 72/2006/TT-BTC ngay 10 thang 8 nam 2006 stra ddi, b sung Thong
tu 100/2004/TT-BTC.

Pbi v6i nha dau tu ca nhan, Thong tu 84/2008/TT-BTC ban hanh ngay 30 thang 9 nim 2008 giri
kém cong vin S6 2697/BTC-VP ngay 24 thang 10 nim 2008 huéng dan thi hanh Luat Thué thu
nhap cé nhan quy dinh nha dau tu co thé lya chon mot trong hai hinh thirc ndp thué theo biéu
thué toan phan véi thué suit 20% hodc ap dung thué suit 0.1% trén gia tri chuyén nhuong ching
khodn ting 1an. Tuy nhién trong truong hop 4p dung biéu thué toan phan véi thué suat 20% thi ca
nhan chuyén nhuong ching khoan van phai tam nop thué theo thué suit 0.1% trén gia tri chuyén
nhuong timg phan do cong ty chimg khoan thu ho.
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VI.CAC POI TAC LIEN QUAN PEN VIEC NIEM YET
T6 chuc kiém toan

CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN (A&C)
Dia chi: 229 Pong Khdi, Quan 1, HCM

Dién thoai: (84.8) 3827 2295

Fax: (84-8) 3827 2300

Website: www.auditconsult.com.vn

VII. PHU LUC

1. Phu lyc 1: Ban sao hop 1¢ Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
Phuy Iyc II: Diéu 18 cong ty phii hgp Diéu 1¢ mau cong ty niém yét
Phuy lyc III: Bo céo kiém toan 2007, 2008, 2009

> » N

Céc phu luc khac
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Ha Noi, ngay ....... thang ....... nam 2010
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

CHU TICH HPQT KIEM TONG GIAM POC

PHAM MINH HUONG
TRUONG BAN KIEM SOAT KT.KE TOAN TRUONG
HOANG THUY NGA LE HONG LINH
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