Munkalélektan

Elhelyezése a pszichologia tudomanyaban
Pszichologia
° Lelki jelenségekkel foglalkozé tudomany,
- nem létezik idegrendszer nélkiil
- az idegrendszerre hat a fizikai kérnyezet
- milyen hatassal vannak
a fizikai kérnyezet bizonyos allapotai az egyes lelki
jelenségekre
A munkalélektan figyelembe veszi az tizemben taladlhato fizikai kdrnyezetet
° A munkapszichologus csak tugy tud hatékonyan dolgozni, ha egyiittmiikddik
a rokon tudomanyokkal
° Célja a dolgozok elégedettsége, és a termelékenység novelése
° A pszicholégia rendszerében a pszicholinguisztika, és az altalanos lélektan
mez0jében helyezkedik el
° A pszichologia egyes tertiletei rendkiviil magas specializalodast mutatnak
A munkapszichologus feladatai
o Dont6en a tarsadalmi gyakorlat sziikségletei hatarozzak meg, nem a

pszichologus egyéni érdeklddése

Technikai fejlodés szakaszai
o Gépesités el6tti
® Gépesitett termelés

[ Automatizalt termelés

A munkapszichologia célja



® A termelékenység novelése a FLOW (optimalis élmény) megélésével

Hatékonyabb munkavégzés, elégedettebb dolgozdokkal

Feladatai, tertiletei, tartalmuk alapjan

° Személyzet kivalasztas és értékelés: Toborzas, palyaprofil, alkalmassag
vizsgalat, bevallas, kompetencia elemzés

° Képzés: Tréning, fejlesztés, ki- és tovabb-képzés, kommunikacio

° Teljesitmény értékelés: Munkatevékenység elemzés és értékelés

° Szervezetfejlesztés: Szervezeti diagnozis
° Ergonomia: Ember- gép, munkaszervezés, biztonsag-hatékonysag-konfort
° Palya és karrier tanacsadas: Palyavalasztas, palyafejlodés, karriertervezés és

tanacsadas, munkahelyi szocializacio

° Szocialis jartassag: Személykozi kapcsolatok és készségek, munkahelyi
SZOC.pS.

° Esélyegyenl6ség: Foglalkozasi rehabilitacio, fogyatékkal él6k integracioja,
° Foglalkozas egészségiigy: Mentélhigiéné, munkahelyi stressz,
munkabiztonsag, baleset drog, dohanyzas,

° Munkakor tervezés: Munkakor elemzés- és tervezés, munkakori leiras

° Attitlid vizsgalatok: Attitiid-mérés, munkaértékvizsgalatok, kérdoivek

° Elégedettség: Munkahelyi elégedettség vizsgalata, a munka és a maganélet
harmoéniaja

A munkapszicholégia 3 tényezdre iranyitja figyelmét
o A dolgozé emberre (mint egyénre és mint a csoport tagjara)
[ A dolgozok munkakoérnyezetére

° A termelési tevékenységre



® A munkapszichologus egy meghatarozott kornyezetben tevékenykedo
dolgozdk vizsgalataval foglalkozik
L A betanitassal, 6sztonzéssel, a munka és pihenési rend kialakitasaval stb.

kapcsolatban javaslatokat tud tenni, amelyek javulast idéznek el6
® A munkapszichologia f6 teriilete a vallalat

® A munkapszichologus megbizoja a vezetés, a menedzsment, ami

problémakat okoz.

® Ma a munkapszichol6gus inkabb kiils6 szakember

A vallalat egy rendszer, szervezet
® Rendszer, szervezet: Egymassal kdlcsonhatasban allo elemek egyiittese

o Szocialis elrendezddés kdzos célok megvaldsitasara, ellenorzott teljesitmény

altal

A szervezetekre altalaban minden orszagban igazak az alabbi kijelentések

° Hierarchikus szervezettségliek

° Az autoritast szisztematikusan elosztjak

° Csapatmunkat feltételeznek

° Dontéseket hoznak, konfliktusokat gerjesztenek, rendelkeznek egy szervezeti
kultaraval, szocializaljak az embereket, széleskorii munkaerdvel rendelkeznek,
motivaljak az alkalmazottakat, és problémakat oldanak meg

° Gazdasagi, politikai és torvényes (térvénytelen erdk is) erok altal
befolyasoltak

® A rendszer minden elemének 1ényeges valtozasa befolyassal van a rendszerre

® A feladat tehat nem egy-egy elem maximalizalasa, hanem az egész rendszer

vizsgalata



A rendszer tanulmanyozasanak fontos eleme a modell: A modell a megfigyelt
val0sag olyan egyszertisitett masa, mely hiven tiikr6zi a rendszer lényeges

osszefiiggéseit

® A modellezés segitségével oldja meg a munkapszicholégus az iizemi
problémat,

A j6 rendszermodellben 3 modelltipus integralodik

o Az osztalyozasi modell:

® A felépitési modell:

® A kolcsénhatasok dinamikus alakulasat leképez6 miikodési modell

A munkapszicholéogiai tevékenység meginditoja a munkahelyi probléma
® Gazdasagi
o Miiszaki

() Emberi

A munkapszichologia torténete

. Hagyomanyos szervezetek vérségi alapon szervezddtek

. A kotelez6 oktatas, ipari tarsadalmak megjelenése

. Torténetét azonban 3000 évvel ezel6ttre lehet visszavezetni

. Kinaban kidolgozott tesztek katonai és koziigyi szolgalatokat 6hajto emberek

szamara



. Egyiptomi piramisok épitése nagyszamu koordinalé személyzet meglétét

feltételezi
. Arisztotelesz: ,,Politika”: - vezetés
- specializacio
- decentralizacio
. Kozépkori Eurdpa: mesterségbeli szovetségek

. Hobbes (1651): centralizalas

. Smith (1723-1790 ,,Nemzetek Gazdasaga”): A munkamegosztas termelést
meghatarozoé pozitiv szerepe:

Kezdeti évek ( az els6 vilaghaborit megel6z6 id6szak)

. 20. szazad elején a kbzgazdaszok értek el m.pszi-i sikerek: H. Ford
. 1881 Pennsylvania: els6 menedzser iskola

. Max Weber (1864-1920): bevezette a biirokratikus vezetés fogalmat ( a
hatékonysag kulcsa, a maximalis ellendrzés és iranyitas)

A biirokratikus szervezetekben minden csoport f616tt van egy iranyité- ellen6rz6

. A vezet6 magasabb hatékonysaggal rendelkezik, mint a beosztottak

. Az utasitas és az ellen6rzés maodja el6re meghatarozott

. A beosztottak megitélése személytelen

. A vezet6nek tavolsagot kell tartania a beosztottaktol

. A kommunikacids halézatnak kdvetnie kell a szervezeti struktira felépitését
. A kiils6 kapcsolat tartasa vezet6i szinthez kotott

Bar a rendszer hatékonynak bizonyult, szamos problémat okoz

. Személytelen
. Informacié vesztés
. Lassu rendszer

. A kreativitast megoli



Frusztracio

Kellemetleniil érzi magat a személy
Nem érdekelt a szervezet jovojében
Nagy a mobilitas

N6 az agresszivitas

Parahierarchiat épit

C. Babbage: az egyszeri(ibb munkaért kevesebbet kell fizetni

A tudomanyos vezetés sziil6atyja Frederick Winslow Taylor (1856-1916): a

vezetés objektiv megkozelitése:

Taylor érdemei

Az anyagi elismerés

Optimalis munkamodszerek kidolgozasa
Munkakorelemzés,

Specializacio novelése

Legjobb munkasok kivalasztasa

Vezetok kozotti munkamegosztas bevezetése

Taylor munkassaganak kdszonhet6en a munkatermelékenység megnétt

Henry Fayol (1841- 1921)

A vallalkozasok racionalizalasat tartotta szem el6tt
A szervezetekben foly6 munkat 6 csoportba sorolta:
- miiszaki

- kereskedelmi

- pénziigyi

- biztonsagi

- szamviteli



- vezetés

A vezetés elemeit a kovetkezdkben hatarozta meg

. Elorelatas

. Szervezés

. Iranyitas

. Koordinacié
. ellen6rzés

Az els6 vilaghabor, és a két vilaghaboru kozotti idészak

. Robert Yerkes: Katonai sorozasok alkalmaval, mentalis képségek, motivacio
pszi alkalmassag

. Walter Dill Scott: a tisztek teljesitményértékelése A habord utan egyre tobb
ngd vallalt munkat

. 1921-ben James Cattel 1étrehozta a Pszicholdgia Tarsasagot 1920-t6l doktori
fokozatot lehetett szerezni amerikai egyetemeken munka és

szervezetpszichologiabdl

Human relations iranyzat

(és a masodik vilaghaboru alatti évek)

. Hawthorne: kisérletei a munkatényez6k hogyan befolyasoljak a munka
termelékenységet
. Mayo: a beosztottakhoz valé odafordulas, a veliik val6 tor6dés, beszélgetés

jotékony hatasu,

. Kurt Lewin (30-as évek végén) : vezetési stilusok



. Ebben az id6szakban t6bb tesztet dogoztak ki
. 1946-ban a munka és szervezetpszichologusok megalakitottak az Amerikai
Pszichologiai Tarsasag 14. divizidjat, 1983-tdl ez a Munka és Szervezet

Pszichologiai Tarsasagként miikodik

A magyar munkapszicholdgia torténete

° 50-es évek végén sziiletett Ujja a hazai pszicholégia 6sszes alkalmazasi
tertilete

[ A vallalatok vezet6i fel6l nem mutatkozott semmiféle igény a
munkapszichologiara

° 1958-ban Orszagos Munkaegészségiigyi Intézetben folyt
munkapszicholégiahoz kapcsol6dé munka

° Munkapszicholdgia jellegli tevékenység a cégeknél a kivalsztasban és
képzési rendszerben, tanacsado cégeknél, egyetemi tanszékeken, és kutato

intézetekben folyt.

A munkapszicholdgia modszerei
Témafelvetés

Hipotézis

Adatgytijtés

Interju

Tesztek

Grafologia

Miszerek

Adatok kiértékelése

Kivalasztas



® A toborzas:

- mik az alkalmazo sziikségletei

- arendelkezésre allo személyek koziil azokat kivalasztani, akiknek az
érdeklddése, képessége legjobban megfelel ezeknek

- altalaban fejvadasz cégek végzik

A toborzas torténhet
Ujraalkalmazas, visszahivés
Hirdetés
Kozvetlen jelentkezés
Alkalmazotti kdzvetités
Ugynokség
Alkalmazott lizingelése

munkakodrnyezet
A megvilagitas
A szinek szerepe
Akusztikai kérnyezet
Rezgések
Klimaviszonyok

Légszennyezddés

® 6 6 6 o6 o o > o o o o o o

Meteorologiai tényezok

A szervezetek vezetése

® A szervezetek fennmaradasanak és fejlédésének legfontosabb feltétele a

hatékony vezetés



A vezetés az a folyamat, amelynek soran a kivalasztott személy

meghatarozott csoport cél elérése iranyaba befolyasolja a tagok viselkedését.

A vezetés legfontosabb funkcio6i

Tervezés

Szervezés
Rendelkezés- utasitas
Koordinalas, ellen6rzés
Kommunikacio

Beosztottak koordinalasa

Klasszikus vezetés elméletek

1. vonaselmélet

Nagyon hasonlit a személyiség-lélektan vonaselméleti megkozelitéséhez

Alapgondolat: a jo vezet6k rendelkeznek néhany k6zos vonassal ( ezek

kimutatasa a cél)

Bizonyos vonasok sziikségesek, de nem elégségesek a jo vezetéshez,

valamint bizonyos kiemelt vonasok hianya nem akadalyozza a jo vezetést.

Fontos vezetOi vonasok

Teljesitmény motivacio

Onérvényesitési sziikséglet

Energia

Kitartas

Kezdeményez6 szellem

Pozitiv értelemben kell dominans legyen
Onbizalom

Szakismeret



° J6 kognitiv képességek (IQ)
° Kreativitas
° Gondolkodas rugalmassaga

2. viselkedés elmélet
) A vonaselméletek sikertelensége miatt a kutatok a a konkrét viselkedést
kezdték el vizsgalni
o K. Lewin (1946) vezetési stilusok:
- autokrata
- demokrata

- rahagy6 ( lassez-faire)

° Coch tovabbi finomitasokat végzett ezen vezet6i stilusok meghatarozasaban
- Partenalista: atyaskodd
- Konzultativ: Tanacskozo
Ezen beliil tobb alosztalyt is feltartak:
- Szigoru autokrata
- Joindulatu autokrata
- Inkompetens autokrata
- Valodi demokrata

- Aldemokrata

[ Lokert a vezetési stilus kiilonb6z6 fokozatait tarta fel:
- Elnyomo¢ autokrata:
- J6éindulata autokrata

- Konzultativ



- Participativ

Tovabbi kutatasok arra mutattak ra, hogy a vezetést nem lehet egy dimenzio

mentén korilirni

° 2 dimenzi6 fontossagat emelték ki:

° autokratikus-demokratikus déntéshozatal

° Direktiv (iranyito)- permissziv (megengedd)
végrehajtas modjara vonatkozik

E mentén 4 stilus irhaté le

- Direktiv autokrata

- Permissziv autokrata

- direktiv autokrata

- permissziv demokrata

® Likert termelékenység szempontjabol vizsgalta a vezetési stilust:

- Termeléskdzpontu vezetés

- Alkalmazott kdzpontu vezetés

Vezetés kontingencia elmélet

o A vezetés hatékonységét két tényezd hatarozza meg:

® A vezet6 tulajdonsagai, viselkedése

() A helyzet

Legkevésbé kedvelt beosztott teszt:

Feladat motivalt, kapcsolat motivalt



® McGregor: A vezet6i sikeresség annak a fliggvénye ahogyan a vezet6 latja a
vezetetteket. Két alapfeltevésbdl indul ki:
- X elmélet

-Y elmélet

o Fromm: az én megdvasanak fontossagabdl alakul ki az autoritarianus vezet6i
stilus
- tekintélyelvii
- Konvencionalizmus
- Tdl szigorud erkolcsosség
- Manicheizmus
- Agresszivitas
Ut cél elmélet
House:
alapvet6en négy féle vezetdi stilus
- direktiv vezetés
- tamogato vezetés
- Participativ vezetés

- Teljesitménymotivalt vezetés

Modern vezetésfelfogasok

o Karizmatikus vezetés: a karizma t6bb vonas szerencsés egybeesése:
- er6s onbizalom
- dominancia
- sajat felfogasban valo hit

- kiildetéstudat



- hatarozottsag
A karizmatikus vezetdi stilusrdl kidertilt, hogy inkabb valsaghelyzetben

célravezetoek

o Interaktiv latdsmod (Green és Hollander)

- A vezetést nem mint fiiggetlen valtozét vizsgalja, hanem a valtozék
kolcsonosségére helyezi a hangsulyt

- A vezet0 6ssze kell egyeztesse sajatossagait és elvarasait a beosztottak
sajatossagaival és elvarasaival, valamint a helyzet kovetelményeivel. A beosztottak

és a vezet0d kozott szocialis csere 1étezik.

o Fiigg6leges diadkapcsolatok modellje:
- belso csoport (elégedettebbek, jobban teljesitenek)

- kiils6 csoport

®  Vezetopotlékok : Kerr és Jemin feltart olyan tényezdket, amelyek
feleslegessé teszik a vezet6t:

° A beosztottak egyéni tulajdonsagai

° A feladatok jellemz6i

° Szervezeti jellemzdk

KOSZONOM A FIGYELMET



