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GLOSSAIRE 
 
 
A 
 
Acculturation : modification brutale de la culture dans le pays de destination liée à la 
fréquentation touristique devenue massive. 
 
Agent de voyage : l’agent de voyage est un mandataire qui vend de la billetterie et des forfaits 
touristiques pour le compte des compagnies aériennes et des tour-opérateurs, moyennant une 
commission. 
 
AGV : acronyme pour agent de voyage. 
 
Agence de réceptif : entreprise commerciale qui sélectionne, représente et assemble des 
prestations de services de sa région d'accueil. La distribution est assurée par l'intermédiaire de 
producteurs  et d'agences distributrices. Elle assure leur représentation auprès des 
consommateurs auxquels elle fournit une assistance et garantit la continuité des services 
pendant leur voyage ou leur séjour dans le pays de destination.  
 
Agrément : procédure d’homologation d'activités professionnelles permettant à une 
association d'organiser et de vendre des voyages ou des séjours. C'est aussi l'autorisation de 
vente et d'émission de billets accordée par un transporteur à une agence de voyages. 
 
Agritourisme : ensemble des activités d'accueil, d'hébergement, de restauration et de loisirs 
dont le siège est une exploitation agricole. 
 
Aménageur : acteur de l'immobilier, de statut public ou privé, dont la fonction est d'acheter 
des terrains non aménagés à urbaniser ou à ré-urbaniser, d'en restructurer le parcellaire et d'en 
réaliser les équipements, en particulier la viabilisation, après négociation avec la collectivité 
publique, pour les revendre comme terrain à bâtir. 
 
APEX – PEX – EXCURSION : pour obtenir un tarif avantageux sur un billet, il faut accepter 
un certain nombre de contraintes telles la transaction immédiate, le billet non modifiable ou 
non remboursable. Ainsi, un billet avec un Apex (Advanced Purchase) de 7 jours doit être 
émis avec au moins 7 jours d’avance. 
 
APS : Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme. Organisme qui privilégie, au 
titre de la garantie, la fourniture de services de substitution en cas de défaillance financière 
caractérisée d’un de ses adhérents. 
 
Attractivité touristique : ensemble des facteurs qui contribuent à l’accroissement de la 
fréquentation touristique dans une destination donnée. 
 
Auberge de jeunesse : hébergement ciblant une clientèle de passage (type « routard ») grâce à 
des tarifs très compétitifs. 



 
Autocariste : entreprise de transport routier exploitant des autocars, qui peut proposer des 
voyages et des excursions.  
 
B 
 
Balance touristique : solde des recettes touristiques et des dépenses touristiques. Elle fait 
partie de la balance des services et des invisibles dans la balance des paiements d’un pays. 
 
Baléarisation : le terme désigne un type d'espace touristique totalement spécialisé dans le 
tourisme qui conduit à poser le problème de l'occupation et du partage de l'espace quand la 
demande touristique devient excessivement forte. Ce phénomène de saturation de l'espace par 
le Tourisme s'est d'abord manifesté en différents points du bassin méditerranéen (Costa Brava, 
Costa del Sol, littoral Adriatique) et en particulier à Palma de Majorque (Baléares) et à 
Marbella (Côte adriatique). L'une des traductions les plus spectaculaires de la baléarisation est 
le bétonnage du littoral. 
 
Base (fluviale ou nautique) : équipement complet autour duquel viennent s'implanter la 
plupart des services nécessaires aux plaisanciers (réparation, ravitaillement, etc.). 
 
Bassin touristique : zone importante de réception des flux façonnée par le développement de 
multiples destinations et par la proximité spatiale avec les principaux pays émetteurs. Au 
niveau international, on distingue généralement trois grands bassins qui façonnent la carte du 
tourisme contemporain : le bassin méditerranéen, le bassin méso-américain et le bassin Asie-
Pacifique. 
 
Bien d’expérience : bien de consommation dont la qualité n’est pas a priori observable par le 
consommateur et dont l’évaluation de la qualité nécessite d’être consommé. 
 
Bivouac : nuit passée en plein air ou sous abri précaire et improvisé, à l'occasion d'une activité 
de pleine nature comme la randonnée pédestre ou équestre, l’alpinisme, l’escalade, etc. 
 
Brochure : document dans lequel un producteur présente les caractéristiques des destinations 
qu'il programme, des prestations  qu'il a sélectionné et des produits qu'il a assemblé, indiquant 
les tarifs et les conditions de vente .  
 
 
BSP: Sigle signifiant « Billing and Settlement Plan » ou « Bank Settlement Plan ». C’est une 
caisse de compensation créée par IATA qui encaisse chaque mois à date fixe les montants des 
billets d’avion vendus par les agences de voyage affiliées IATA et en opère les reversions aux 
compagnies aériennes membres. 
 
 
Bungalow : maison indépendante ou jumelée, d'une ou plusieurs pièces avec cuisine ou 
cuisinette, salle de bains ou salle d'eau, WC, éventuellement jardin généralement de 
construction plus légère qu'une villa.  
 
 
 
 



C 
 
Camping : pratique d'une activité utilisant la tente, la caravane ou l'auto caravane comme 
moyen d'hébergement de loisirs. 
 
Camping-car : caravane autotractée ou véhicule automobile dont l'intérieur est aménagé pour 
servir de logement. Le stationnement nocturne des camping-cars sur les aires de 
stationnement en bordure de mer, en raison du rejet de leurs eaux usées dans les réseaux de 
collecte d'eaux pluviales (qui se déversent directement en mer), est devenu une des causes 
principales de la pollution des eaux marines dans de nombreuses régions touristiques. C'est la 
raison pour laquelle ce type de stationnement est interdit dans de nombreux pays. 
 
Capacité d'accueil : total des unités de temps ou de fréquence d'exploitation adoptées pour 
désigner l'occupation d'un hébergement d'accueil qui fournit des services à caractère 
touristique  (hébergement, établissement de restauration, moyens de transport, salle de 
spectacles, etc.) pendant la période d'exploitation, multiplié par le nombre de places. 
 
Capacité de charge : fréquentation maximale que peut supporter un équipement d'accueil 
culturel, sportif, touristique ou de loisirs. Plus largement, c’est la fréquentation touristique que 
peut durablement supporter le système socioéconomique régional sans se modifier 
irrémédiablement : au niveau des structures économiques, sans avoir besoin de faire appel 
largement aux structures non régionales étrangères ; au niveau des structures sociales, sans 
modifier les structures sociales antérieures ; au niveau culturel, sans modifier profondément 
les systèmes de valeur qui prévalent ; au niveau environnemental, sans modifier les grandes 
caractéristiques écologiques initiales. 
 
 
CDT : comité Départemental du Tourisme. Organisme de promotion touristique dépendant du 
Conseil général. 
 
Certification : procédure d’évaluation par des instances reconnues compétentes et 
indépendantes de la qualité des produits et des services. 
 
Chambres d’hôtes : c’est l’équivalent en France du « Bed & Breakfast » britannique. Le 
visiteur est reçu chez un particulier, dans une chambre d’amis, pour une ou plusieurs nuits. 
 
Circuit : déplacement ou voyage effectué en plusieurs étapes, à l'aide d'un ou de plusieurs 
moyens de transport permettant la visite de plusieurs lieux touristiques. Au sens de l’INSEE, 
le circuit est un séjour pendant lequel l'individu a changé de lieu sans être resté au même 
endroit plus de trois jours. 
 
C.N.A.F : Caisse Nationale des Allocations Familiales qui diffuse des bons de vacances aux 
familles à revenus modestes. 
 
CNCA : Conseil National des Clients Aériens. Organisme qui a succédé en juin 2003 au 
Comité Français des Usagers du Transports Aériens (COMUTA) créé en 1995. Composé des 
représentants des clients et des professionnels du transport aérien, il étudie les questions 
relatives à la qualité des services offerts aux passagers. 
 



C.N.T : Conseil National du Tourisme. Organisme consultatif créé par un décret du 11 février 
1986 qui rassemble des experts et commandite des rapports et débat des intérêts du Tourisme. 
Son rôle est de donner son avis sur toutes les questions dont il est saisi par le Ministre du 
Tourisme sur les objectifs et l’exécution du plan, sur les projets de textes législatifs ou 
réglementaires ayant une incidence sur le Tourisme. 
 
Code Share (Partage des codes) : pour des raisons d’économie (mutualisation des coûts fixes), 
les compagnies aériennes peuvent partager certaines tâches. Le partage des codes en constitue 
un exemple. Ainsi, un passager qui vole par exemple sur Lufthansa avec un numéro de vol 
LH peut se retrouver sur un appareil de Singapore Airlines, sur un vol « cod-share ». 
 
Coefficient d’occupation : c’est la quantité exprimée en pourcentage de sièges/kilomètre 
utilisé par rapport au nombre de sièges offerts. 
 
Compte du Tourisme : instrument de mesure et d’évaluation des flux touristiques mis en place 
au milieu des années 80 destiné à offrir au gouvernement et aux professionnels un outil d’aide 
à la décision et la possibilité de comparer les bilans touristiques européens. 
 
Compte satellite du Tourisme : expression créée par les Nations unies. L'idée de départ était 
de mesurer  l'importance d'un secteur de l'économie qui n'est pas toujours bien représenté dans 
les comptabilités nationales. Le compte satellite du Tourisme accompagne les Comptes de la 
Nation  en s'intéressant, sans interférer avec les totaux, à chaque secteur qui comporte une 
composante touristique. Il débouche sur des chiffres qui précisent la contribution du Tourisme 
au P.I.B et il permet de mettre en parallèle le Tourisme et les autres secteurs figurant dans la 
comptabilité nationale. C'est l'Organisation Mondiale du Tourisme (O.M.T) qui a défini le 
cadre conceptuel du compte satellite du Tourisme  en fixant des normes internationales pour 
mesurer la contribution du Tourisme à l'économie d'un pays. 
 
Consommation touristique ou para-touristique : consommation touristique intérieure à 
laquelle s’ajoutent des dépenses des excursionnistes et de la clientèle locale auprès des 
activités caractéristiques du Tourisme. 
 
Convergence touristique : rattrapage des pays (destinations) à forte vocation touristique par 
les nouveaux pays (nouvelles destinations) touristiques. 
 
Croisière : navigation touristique comportant des escales pouvant durer plusieurs jours ou 
plusieurs semaines. Elle s'effectue soit à bord d'un navire de luxe spécialement équipé pour 
héberger des centaines de croisiéristes, soit avec de petites unités familiales capables 
d'héberger confortablement plusieurs personnes pour une assez longue durée. 
 
CRT : Comité Régional du Tourisme. Organisme de promotion touristique dépendant du 
Conseil régional. 
 
D 
 
D.A.T.A.R : Délégation à l’Aménagement du Territoire et à l’Action Régionale. Organisme 
créé en février 1963 et chargé de piloter le dialogue en matière de contrat de plan. 
 



Décentralisation : processus de transfert des compétences de l'État aux collectivités 
territoriales élues, ainsi que des moyens financiers, fiscaux et administratifs correspondants. 
Dans ce contexte, le tourisme devient progressivement une compétence régionale.  
 
Découverte : action de découvrir un site donné à l’occasion d’un séjour touristique. 
 
Dépenses du Tourisme international : dépenses effectuées à l'étranger par les visiteurs à 
destination d'autres pays, y compris le paiement de leurs transports internationaux aux 
compagnies de transport étrangères.  
 
Destination : zone géographique où se déroule un séjour, un voyage ou une croisière. 
 
Détente : action de rompre avec les activités quotidiennes à l’occasion d’un séjour touristique. 
 
Développement durable : gestion responsable des ressources futures de la planète de manière 
à sauvegarder les intérêts des générations futures tout en répondant aux besoins des 
générations actuelles.  
 
Devise : unité monétaire d’un pays étranger. 
 
Distance : le déplacement touristique est conditionné par la distance. Cette dernière s'exprime 
en kilomètres à vol d'oiseau ou réels selon le mode de transport utilisé. Dans le tourisme, la 
distance recouvre des dimensions variées. Ainsi la « distance-prix », liée à la plasticité du tarif 
des transports et de l'hébergement, ou encore la distance « psychoculturelle », liée à la plus ou 
moins grande proximité entre le touriste et la population du pays d'accueil, sont des éléments 
déterminants du choix du touriste. 
 
Divertissement : action qui complète la détente en y ajoutant un contenu dynamique. Il 
s’apparente à la recherche du plaisir et du bien-être, impliquant souvent une activité ludique. 
 
Dotation touristique : aide de l’État aux communes inscrites comme communes touristiques 
ou thermales. Elle est destinée à compenser les dépenses liées à l’afflux touristique. 
 
Double réservation : ce terme signifie que, pour un même passager et le même jour, il existe 
deux réservations. La compagnie aérienne peut annuler les deux réservations si elle découvre 
une double réservation. Les compagnies parlent alors de « dupe ». 
 
Durée moyenne de séjour : nombre moyen de nuitées que les touristes passent dans les 
établissements d'hébergement.  
  
E 
 
Économie d’échelle : réduction du coût unitaire liée à l’accroissement de la taille (de l’échelle 
de production) de l’entreprise. 
 
Écotourisme : concept forgé  dans les années 1980 par la World Wildlife Fund (WWF). 
L’écotourisme a pour objectif la conservation des aires naturelles protégées ainsi que le 
développement durable des populations concernées. 
 
Émetteur (pays) : pays générateur de touristes internationaux. 



 
Endotrope : se dit d'une station dont le développement est tourné vers l'utilisation touristique 
d'éléments internes à son tissu bâti : monuments, musées, activités culturelles, casino, etc. 
 
Espace touristique : partie d’un territoire géographique dans laquelle s’inscrivent les activités 
touristiques. Il comporte des espaces d'émission, de transport et de réception des flux 
touristiques. L'espace est à la fois support, constituant et résultat de l'activité touristique. Le 
Tourisme  se pratique dans des espaces très divers avec des préférences marquées pour 
certains d'entre eux : espace littoral, espace montagnard, espace urbain, espace vert ... 
 
Excursion : déplacement  touristique d'une journée ne comprenant pas de nuitées.  
 
Exotrope : se dit d'une station dont le développement est orienté essentiellement vers des 
éléments attractifs extérieurs, indépendants et préexistants, à son bâti : la mer, la plage, un 
champ de neige, etc. 
 
Externalités de fréquentation : effets externes (positifs ou négatifs) induits dans le pays 
d’accueil par la fréquentation de touristes. 
 
F 
 
F.E.D.E.R : Fonds Européen de Développement Régional dont l’objectif est de contribuer à la 
correction des déséquilibres régionaux dans la communauté en participant au développement 
des régions qui connaissent des retards structurels et à la reconversion des régions 
industrielles en déclin.  
 
Ferme-Auberge : déclinaison de la chambre d’hôtel dans le cadre d’une ferme en activité qui 
permet aux visiteurs de découvrir et déguster les produits issus de la ferme. 
 
F.I.T. : Fédération de l’Industrie du Tourisme qui regroupe des associations professionnelles 
du tourisme. 
 
Flux touristique : comptage du tourisme. Un flux peut être mesuré à l’arrivée, c’est-à-dire 
dans le lieu de séjour où le touriste réalise ses dépenses de consommation touristique. 
 
F.N.A.D.T. : Fonds National d'Aménagement et de Développement du Territoire. Créé par la 
loi du 4 février 1995, le F.N.A.D.T a vocation à soutenir, en investissement comme en 
fonctionnement, les actions qui appuient les choix stratégiques de la politique d'aménagement 
du territoire. 
 
F.N.O.T.S.I. : Fédération Nationales des Offices du Tourisme et des Syndicats d’Initiative de 
France. 
 
Forfait (ou Package) : ensemble de plusieurs prestations fixé à un prix établi pour une durée 
déterminée. 
 
Fusion : processus de concentration entre deux entreprises qui disparaissent pour donner 
naissance à une entreprise nouvelle qui les englobe. 
 
 



G 
 
G.D.S. : systèmes informatisés de réservation gérant d’importantes bases de données qui 
relient les agents de voyage, les compagnies aériennes, les hôteliers et les entreprises de 
location de voiture pour la réservation de voyages. 
 
G.I.R. : Groupement Individuel Regroupé. Technique consistant pour les professionnels du 
voyage à regrouper un certain nombre de participants pour bénéficier de la logistique, des 
services et des tarifs « Groupe » pour un ensemble d’individuels. 
 
Gîte : maison ou logement indépendant situé à la campagne, à la mer ou à la montagne qui 
peut être loué pour un week-end, une ou plusieurs semaines. 
 
G.R : label octroyé par la Fédération Française de Randonnée Pédestre (F.F.R.P.) désignant 
un itinéraire de Grande Randonnée. 
 
Guide : personne chargée d’accompagner un groupe de touristes afin de valoriser la visite. 
Catalogue présentant les circuits touristiques et donnant les principales informations sur les 
différentes prestations (prix, durée et caractéristiques du séjour). 
 
H 
 
H. C. R. : abréviation de l'activité économique des Hôtels, Cafés et Restaurants. 
 
Héliotropisme : au sens littéral signifie : « être attiré par le soleil ». Mot employé pour 
nommer la mobilité des occidentaux vers les régions les plus méridionales de leurs pays 
respectifs ou pour caractériser la venue d’européens du nord dans les pays du sud, en 
particulier dans les régions méditerranéennes. 
 
Hôtel de Tourisme : établissement commercial d'hébergement classé, offrant des chambres ou 
des appartements meublés en location, soit à une clientèle de passage, soit à une clientèle qui 
effectue un séjour caractérisé par une location à la semaine ou au mois, mais qui, sauf 
exception, n'y élit pas domicile. 
 
I 
 
I.A.T.A. : Association Internationale du Transport Aérien qui rassemble 265 compagnies 
aériennes membres représentant 94 % du trafic international régulier. 
 
Industrie touristique : le tourisme est considéré comme une « industrie » au sens économique 
du terme. Pour les non-économistes, c’est un abus de langage reposant sur une traduction 
imparfait de l'expression anglaise « tourism industry » que l’on peut traduire aussi par 
« activité », « économie » ou « secteur ». 
 
Innovation touristique : lancement d’une nouvelle destination, d’un nouveau concept de 
voyage permettant de renouveler les motifs de séjours ou nouvelle méthode d’élaboration, de 
commercialisation et de distribution des circuits touristiques. 
 
Input touristique : facteur qui contribue à la création de valeur ajoutée dans le secteur du 
tourisme. 



 
Itinéraire : document de planification d'un circuit touristique organisé par un programmateur 
de voyages ou un forfaitiste et définissant de manière détaillée la chronologie des parcours  
avec leur kilométrage, les étapes, les arrêts et les visites, le temps et l'horaire pour le 
déroulement des différentes phases du voyage. Le terme désigne aussi l'ensemble des 
segments de prestation de services et de produits d'un dossier de réservation classés par ordre 
chronologique.  
 
J 
 
Joint-Venture : entreprise issue de l’association de deux entreprises existantes. 
 
Journée : période de calcul équivalente à 24 heures ou moins (c'est-à-dire du matin jusqu'au 
soir du même jour) utilisée pour l'estimation des durées de voyage ou pour les locations de 
matériels de loisirs.  
 
L 
 
Label : signe de reconnaissance mis en place par un regroupement de professionnels 
indépendants désireux de bénéficier des avantages que constituent une marque et une 
identification communes. Le label est attribué par un organisme de contrôle externe placé 
sous la surveillance d'une administration. 
 
Licence : homologation d'activité professionnelle permettant à une agence de voyages 
d'organiser et de vendre des voyages et des séjours.  
 
Linéaire côtier : mode d'expression de la longueur d’une côte.  
 
Loisir : activité récréative pratiquée à son domicile ou hors de son domicile. Désigne aussi le 
temps libre. 
 
Long séjour : séjour comprenant au moins quatre nuitées. 
 
M 
 
Maison de la France : née en janvier 1987 à l’initiative de J.J. Descamps, secrétaire d’État au 
Tourisme, cet organisme public rassemble les fonctions d’information et de promotion 
touristique antérieurement gérées par la D.I.T, l’A.N.I.T et « Bienvenue France ». Sa mission 
est d’assurer la promotion du tourisme français en France et à l’étranger. 
 
 
Marketing touristique : discipline ayant pour finalité la connaissance, l'action et l'évaluation 
des interactions entre les touristes, les marchés touristiques, les entreprises touristiques et 
l’environnement du tourisme. 
 
Mitage : diffusion anarchique des équipements ou des hébergements touristique dans l’espace 
rural au détriment de l’espace agricole ou naturel. 
 
Multipropriété (ou « time – sharing ») : achat à un promoteur spécialisé d’une unité de temps 
(une semaine en général) sur une période déterminée à l’avance dans un appartement que 



l’acquéreur peut revendre, louer ou même parfois échanger avec un autre logement 
appartenant au même groupe immobilier.  
 
N 
 
Navette : mode de transport régulier à haute fréquence sans réservation. 
 
Nuitée : unité de compte de la durée du séjour, constituée d'une nuit par personne passée en 
hébergement hors de son domicile déclaré. Cette unité de mesure permet de mesurer la durée 
de séjour moyenne des touristes dans les lieux touristiques.  
 
O 
 
Office de Tourisme : organisme local ou intercommunal classé, qui a pour vocation de 
développer l'accueil, l'information, l'animation ainsi que la promotion et, s'il est titulaire d'une 
autorisation, la commercialisation touristique  de son territoire. 
 
O.G.S : Opération Grand Site. Politique initiée par la D.A.T.A.R et la M.E.R.U (Mission pour 
l'Environnement Rural et Urbain) en 1979. Cette mesure s'applique aux sites classés au titre 
de la loi de 1930 confrontés à un problème de fréquentation touristique ou d'entretien pour 
lesquels des décisions de gestion du site s'imposent. L'O.G.S a pour fonction de restaurer la 
qualité paysagère d'un site, de déterminer une politique d'entretien, d'identifier une structure 
responsable de la mise en action des programmes de valorisation et de favoriser le 
développement rural. 
 
Open Jaw (« mâchoire ouverte ») : partie d’un trajet aérien qui n’est pas parcouru en avion. 
 
Organisateur de voyages (Tour-opérateur) : entreprise commerciale qui programme des 
voyages et des séjours vers des destinations étrangères et / ou dans son propre pays  et qui les 
vend directement et / ou par l'intermédiaire de distributeurs commissionnés. 
 
O.T.S.I. : Office de Tourisme et Syndicat d’Initiative. 
 
Output touristique : indicateur d’activité touristique. Les principaux indicateurs sont 
généralement les indicateurs en volume (nombre d’arrivées touristiques ou nombre de départs 
touristiques, durée moyenne des séjours) et les indicateurs en valeur (recettes et dépenses 
touristiques). 
 
P 
 
Parc de loisirs : espace aménagé comportant des moyens de loisirs de type récréatif, culturel 
et/ou sportif, pouvant offrir en sus un terrain de camping et de caravanage et/ou des 
habitations légères de loisirs. 
 
Parc d'attractions : parc regroupant  sans thème particulier toute une gamme d'attractions et 
d'équipements de loisirs (manèges, grand huit, etc.).  
  
Parc national : portions du territoire national protégés par la réglementation afin d’être 
préservés des interventions humaines dans le but d’en sauvegarder la beauté originelle et de 
conserver ses richesses naturelles. 



 
Pays d’Accueil Touristique : label national géré par la Fédération Nationale des Pays 
d'Accueil Touristiques (F.N.P.A.T.). Le P.A.T constitue un ensemble communal cohérent 
sous l’angle de son intérêt touristique dans le cadre duquel la coopération a vocation à 
s’organiser. 
  
Paysage : élément essentiel de la publicité touristique. Le paysage joue un rôle de plus en plus 
actif en devenant support de l'activité touristique. 
 
Pèlerinage (Tourisme Religieux) : déplacement organisé vers un lieu marqué par la vie ou les 
actes d'une personne reconnue comme sainte ou par la rencontre de celle-ci avec un signe de 
l'Au- Delà considéré comme un miracle. 
 
Pension complète : formule de séjour hôtelier comprenant la disposition d'une chambre ou 
d'un appartement et la fourniture du petit déjeuner continental et de deux autres repas. 
 
P.E.R. : Plan d'Exposition aux Risques. Les P.E.R. constituent une servitude d'utilité publique 
pour les secteurs soumis à des risques naturels majeurs tels que les inondations, avalanches, 
mouvement de terrain ou séismes. Ils permettent de classer les zones (inconstructibles, bleues 
ou blanches) selon le degré de risque. 
 
PKR : acronyme de « Passagers Kilomètres Réalisés ». Ratio utilisé dans le secteur du 
transport aérien. 
 
PKT : acronyme de « Passagers Kilomètres Transportés ». Ratio de mesure du trafic de 
passagers utilisé par les compagnies aériennes. 
 
Plaisance : forme de navigation pratiquée pour l'agrément ou pour le sport.  
 
Port de plaisance : abri et aire de stationnement pour les navires de plaisance.  
 
P.R : label octroyé par la Fédération Française de Randonnée Pédestre (F.F.R.P.) désignant un 
itinéraire  de Promenade et de Randonnée en boucle, d'une durée assez courte (de quelques 
heures à une journée maximum) balisé en jaune. 
 
Prestations touristiques : sous-ensembles composant le produit touristique tels que 
l’hébergement,  les restaurants ou les transports. 
 
Price-maker : décrit le fait de pouvoir imposer son prix pour une entreprise, ce qui traduit 
l’existence d’un certain pouvoir de marché. 
 
Price-taker : décrit le fait de subir le prix du marché pour une entreprise dont le pouvoir de 
marché est nul. 
 
Produit intégré : produit touristique dont toutes les composantes ont été assemblées selon un 
programme de voyages, de séjour ou de croisière qui ne peut, en principe, être modifié.  
 
Produit touristique : élaboration d’une offre touristique mise sur le marché. Plus précisément, 
c’est un assemblage ou une combinaison de prestations et de services (hébergement, 
restauration, animation, transport, etc.) autour d’un site ou d’une activité particulière.  



 
Q 
 
Qualité touristique : indicateur de la satisfaction du touriste et de l’efficacité d’une prestation 
d’un service touristique. 
 
R 
 
Randonnées : itinéraires balisés permettant de découvrir un « pays » du territoire régional. 
 
Ravel : solution technologique en ligne permettant aux agences disposant d’un site internet de 
vendre de la billetterie SNCF en ligne. 
 
Récepteur (pays) : pays à vocation d’accueil des touristes internationaux. 
 
Réceptif : terme regroupant l’ensemble des organismes susceptibles d’accueillir des touristes 
ainsi que les prestataires dont le métier consiste à préparer l’accueil des visiteurs. 
 
Recettes du Tourisme : dépenses des non-résidents d’un pays réalisées dans un pays au titre 
de leurs frais de séjour à l’occasion de voyages touristiques au sens large du terme. 
 
Refuge : hébergement collectif de type simple, gardé ou non, généralement localisé en 
montagne et destiné à accueillir pour une ou plusieurs nuits des randonneurs ou des alpinistes. 
 
Remplissage : total des nuitées d'un hébergement, ou autre unité de temps d'occupation des 
places d'un moyen de transport ou de tout autre équipement d'accueil qui fournit des services 
à caractère touristique, qui ont été vendues et effectivement utilisées durant la période 
considérée. 
 
Résultat touristique : résultat économique du Tourisme pour un pays calculé sur la base de la 
somme des recettes de son tourisme interne  et du solde de son tourisme international, ou de la 
différence entre le total des recettes de son tourisme intérieur et les dépenses de son tourisme 
émetteur.  
 
Risque touristique : paramètre imprévisible susceptible d’annuler, de contrarier ou 
d’empêcher la consommation d’un séjour touristique. 
 
ROC : acronyme pour « Rappel Opérationnel des Clients ». Dispositif permettant sur le site 
d’Air France d’avertir les passagers des retards éventuels. 
 
S 
 
Saison : période délimitée de l'année caractérisant un flux de trafic, pouvant avoir une 
incidence sur la tarification. On distingue la basse saison, la saison intermédiaire et la haute 
saison. 
 
Saturation touristique : niveau de fréquentation touristique qui excède la capacité d’accueil 
dans la destination et susceptible de compromettre le renouvellement des ressources 
touristiques. 
 



Séjour : séjour en un lieu fixe ou circuit comprenant au moins une nuit (ou une nuitée). 
Prestation comprenant l'hébergement dans un même lieu et pendant plusieurs jours 
consécutifs. Selon l’INSEE, un séjour est une période d'au moins quatre jours qui est fixe, si 
l'individu est resté au même endroit, ou qui est un circuit si l'individu a changé de lieu sans 
être resté au même endroit plus de trois jours. 
 
Site : cadre topographique dans lequel s'inscrit l'objet géographique. Au sens touristique, le 
site désigne le support faisant l’objet de la fréquentation touristique. 
 
S.N.A.V. : Syndicat National des Agents de Voyages. 
 
S.K.O. : acronyme pour « Siège Kilomètre Offert » mesurant la capacité en sièges offerts dans 
les compagnies aériennes. 
 
S.L.A. : acronyme pour « Services Loisirs Accueil ». Organismes émanant de réceptifs 
institutionnels dont le rôle est de proposer à la vente des produits et séjours dans la 
circonscription géographique départementale. 
 
Solde touristique : balance des paiements touristiques d'un pays résultant de la différence 
entre les recettes de son tourisme réceptif et les dépenses de son tourisme émetteur. Le calcul 
du solde touristique d'une zone géographique déterminée (pays, région, département, etc.) 
peut aussi résulter de la différence entre le volume des touristes reçus dans cette zone et le 
volume des touristes émis par cette même zone. 
 
Sunday Rule : lorsque vous achetez un billet d’avion, vous devez passer la nuit du samedi au 
dimanche sur place pour bénéficier d’un tarif avantageux. 
 
T 
 
Table d’hôtes : service complémentaire proposé dans le cadre des chambres d’hôtes. 
 
Taux de change : prix relatif des devises. 
 
Taux de départ en vacances : part des individus ayant effectués au moins un séjour de quatre 
nuits ou plus hors de leur domicile habituel. 
 
Taux d'occupation : rapport entre la capacité disponible et son degré d'utilisation. Le taux peut 
se référer soit à l'utilisation des chambres, soit à celle des lits. 
 
Taxe de séjour : instituée en 1919, la taxe de séjour a pour fonction de générer les ressources 
supplémentaires pour les communes qui subissent des charges supplémentaires liées à la 
fréquentation touristique. 
 
T.O. : abréviation pour Tour-opérateur ou voyagiste. 
 
Tour-opérateur : spécialiste dont le rôle est de « fabriquer » des circuits touristiques en 
assemblant des prestations (forfaits ou packages) qui sont présentées dans une brochure et 
revendues dans les agences de voyages ou directement au grand public. 
 



Tourismatique : ensemble des démarches, méthodes, applications et outils de l'informatique et 
de ses dérivés (télématique, bureautique, monétique, etc.) au service des activités touristiques.  
  
Tourisme (« touring » en anglais) : vocable apparu en Angleterre en 1811 et qui rentre dans le 
supplément Larousse de 1877. Le tourisme désigne l’ensemble des rapports et des 
phénomènes résultant du voyage et du séjour dans une localité de personnes qui lui sont 
étrangères et n’étant par ailleurs lié à aucune activité lucrative. Selon la définition officielle de 
l’O.M.T., le tourisme comprend les activités déployées par les personnes au cours de leurs 
voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de leur environnement habituel 
pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année, à des fins de loisirs, pour affaires 
et autres motifs. 
  
Touriste : tout visiteur dont le séjour dans le pays visité comporte au moins une nuit ou est 
supérieur à 24 heures. Le motif peut être soit personnel (agrément, visite à de la famille ou à 
des amis...), soit professionnel (mission, réunion ...). 
 
U 
 
U.C.P.A. : Union des Centres de Plein-Air. 
 
U.N.A.T. : Union Nationale des Associations de Tourisme de plein-air. 
 
V 
 
Vacances : déplacement hors du domicile, d'au moins quatre jours consécutifs (ou plus 
exactement quatre fois 24 heures comportant au moins quatre nuits à l'extérieur du domicile) 
pour des raisons autres que déplacements professionnels ou d'étude (ce qui exclut les classes 
de neige), séjours de santé dans des maisons spécialisées (sanatorium,...), séjours motivés par 
la maladie ou le décès d'un proche. 
 
V.D.M. : acronyme pour « Vente de Dernière Minute ». Tendance qui consiste pour le 
consommateur à acheter sa prestation au dernier moment pour bénéficier du meilleur tarif 
possible. 
 
Villégiature : introduit dans la langue française en 1755 par l'abbé Prévost, ce terme vient de 
l'italien « villegiare », qui signifie littéralement « être dans sa villa ». On peut le traduire 
comme l’action de résider dans sa maison de campagne. 
 
Visiteur : toute personne qui se rend dans un pays autre que celui où elle a son lieu de 
résidence habituel pour une période n'excédant pas 12 mois et dont le but principal du voyage 
est autre que d'exercer une activité rémunérée dans le pays même. C'est une catégorie plus 
vaste que celle de touriste car elle comprend les touristes  ainsi que les visiteurs de la journée 
(excursionnistes). 
 
V.N.F. : acronyme pour « Voies Navigables de France ». 
  
Voyagiste : terme français désignant les tour-opérateurs. 
 
 
 



Y 
 
Yield Management : méthode marketing appliquée dans le transport ou l’hôtellerie consistant 
à calculer les tarifs en fonction du taux de remplissage. 
 
 
 



 
 

WEBOGRAPHIE 
 
http://www.ciret-tourism.com/ : le portail de l’encyclopédie de la recherche touristique 
mondiale proposé par le CIRET (International Center of Research and Study on Tourism) 
basé à Aix-en-Provence. 
 
http://www.etourismenewsletter.com/ : la lettre de Luc Carton qui expose les tendances et les 
chiffres du tourisme électronique (e-tourisme). Un outil de veille stratégique indispensable 
dans un domaine innovant du secteur touristique. 
 
http://www.tourinfos.com/ : guide-annuaire des loisirs et du tourisme. Une encyclopédie 
numérique du tourisme dans les régions françaises. 
 
http://www.tourmag.com/  : Tourmag. Le premier portail des professionnels du tourisme. Un 
site professionnel complet qui s’avère un excellent portail de veille touristique. Les 
chroniques thématiques complètent et mettent perspective les faits et les évènements qui font 
l’actualité de la profession. Excellent glossaire. 
 
http://www.tourisme-aps.com : le portail de l’Association Professionnelle de Solidarité du 
tourisme. 
 
http://geotourweb.com/ : portail encyclopédique consacré à la géographie du tourisme en 
France et dans le monde. 
 
http://www.world-tourism.org/ : le site incontournable de l’Organisation Mondiale du 
Tourisme (OMT) permet d’avoir accès aux publications (rapports, conférences et études) et 
aux statistiques officielles du tourisme international, notamment les baromètres du tourisme 
de l’OMT qui offrent une vision synthétique du secteur à l’échelle internationale. 
 
http://www.revue-espaces.com/2003/ : le portail de la Revue « Espaces », revue française qui 
est la référence pour les professionnels du tourisme français. Voir son annuaire ainsi que sa 
bibliothèque en ligne. 
 
http://www.reseautourisme.com/ : portail pluridisciplinaire du Réseau interrégional et 
interuniversitaire de recherche en Tourisme. Ce réseau, crée depuis deux ans, propose de 
regrouper les universitaires spécialisés dans les questions du tourisme et acteurs 
professionnels du tourisme pour développer la recherche et les formations en tourisme dans le 
Grand Sud-Est. 
 
http://www.spacefuture.com/ : le portail international à découvrir du tourisme spatial. À voir 
notamment le journal académique (Space Tourism Journal) et les documents de recherche en 
ligne. 
 
http://www.teoros.uqam.ca/ : la revue anglophone et francophone édité par l’Université du 
Québec à Montréal (UQAM) qui fait référence dans le monde de la recherche en tourisme au 
Canada. Voir en particulier la nouvelle revue « Loisirs & Sociétés » et les événements 
organisés dans le cadre de l’UQAM. 
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http://www.tourisme.gouv.fr/fr/home.jsp : le site officiel français du ministère du tourisme 
permet d’avoir accès à une quantité de tableaux de bords de l’économie du tourisme en France 
et dans les régions françaises (marchés publics, budgets du tourisme, veille touristique).  
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