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P R E S S E I N F O R M A T I O N 

 

 

Combi-Markt in Papenburg wird ausgezeichnet 

VMI lobt vorbildliche Kundenansprache 

 

Papenburg/Leer, im Mai 2012 – Der VMI-Award (VMI steht für Visual 

Merchandising Initiative e.V.) ging in diesem Jahr an den Combi 

Verbrauchermarkt in Papenburg (Umländerwiek links 5). 

Ausschlaggebend war laut VMI-Geschäftsführer Helmut Sartorius das 

umfassende und integrierte Konzept zur Kundenansprache, das von 

Combi vorbildlich umgesetzt wird. 

 

„Wir freuen uns sehr über die Auszeichnung, da mit dem Award genau das 

gewürdigt wird, was wir konsequent umsetzen und leben“, sagt Combi-

Geschäftsführer Stefan Tenk. 2009 wurde bei Combi ein neues Konzept für 

das Ladenlayout ausgerollt. Harmonische Pastelltöne sorgen seitdem für 

eine angenehme Einkaufsatmosphäre. Mit Hilfe einer einheitlichen 

Farbgebung und entsprechenden Fotomotiven werden die Sortimente 

voneinander abgegrenzt. Zudem wurde das Kundenleitsystem optimiert. 

Rund 30 Märkte sind bereits umgestellt – darunter der Combi 

Verbrauchermarkt an der Umländerwiek links in Papenburg. Stefan Tenk ist 

überzeugt: „Eine zielführende Kundenansprache umfasst neben dem 

Ladenlayout auch moderne Techniklösungen, Servicetools sowie vor allem 

freundliche und kompetente Mitarbeiter.“ Für dieses integrierte Konzept ist 

Combi in diesem Jahr mit dem VMI-Award ausgezeichnet worden. 

 

Besonders beeindruckt war die VMI-Jury von der professionellen Mischung 

aus herkömmlichen Werbemitteln und moderner Kommunikationstechnik: 

Multimedia-Waagen mit doppeltem Display an den Bedientheken für 

Fleisch/Wurst, Käse und Frischfisch zeigen dem Kunden nicht nur die 

aktuellen Angebote, sondern auch passende Zusatzartikel, die zusätzlich 
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als Sonderaufbauten in direkter Nähe platziert sind. Auch die Waagen in 

der Obst- und Gemüseabteilung bieten einen Mehrwert: auf Wunsch 

werden die Nährwerte angegeben und passende Rezepte ausgedruckt. 

Der digitale Weinberater gewährleistet nicht nur eine umfassende Beratung 

für die Kunden, sondern bringt auch den Mitarbeitern zusätzliche Sicherheit 

in der Kundenberatung und -ansprache. Und Combi geht noch einen Schritt 

weiter: Waschbecken bei den Leergutautomaten, spezielle Einkaufswagen 

zum Beispiel für Rollstuhlfahrer und Aufsätze für Babys, Ruhebänke in den 

Märkten und regionalisierte Bilderwelten spiegeln den Servicegedanken 

wieder.  

 

Der Abdruck ist honorarfrei. Um ein Belegexemplar wird gebeten. 

 
Die Combi Verbrauchermarkt Einkaufsstätte GmbH & Co. KG ist eine Gesellschaft der 
Bünting Unternehmensgruppe. „Immer eine Frische voraus“: Die über 70 Combi 
Verbrauchermärkte von der Nordsee bis ins Münsterland sind positioniert als Nahversorger 
und liegen in besten wohn- und verkehrsintegrierten Lagen. Auf den Verkaufsflächen von 
1.500 bis 2.500 m
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 bilden Lebensmittel und Frischeartikel den Schwerpunkt. Entsprechend 

dem Slogan überzeugt Combi durch Warenvielfalt, Qualität, Frische, Service und 
Preisvorteile. Erweitert wird das umfangreiche Warenangebot mit leistungsstarken 
Fachmietern, wie Backshops, Blumengeschäften, Frisören, Tabakshops, Postagenturen und 
Toto-/Lotto-Annahmestellen.  
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