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colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

Presentacion del Decano-Presidente del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion

El Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién es fiel a los principios que dieron origen a
la formacion de estas Corporaciones de Derecho publico.

La primera razon de ser de los colegios profesionales es la defensa del interés social de la activi-
dad que les compete, como responsables de la calidad técnica en su area de conocimiento y de
su utilidad como expertos al servicio de la colectividad. Lo demas debera venir por afiadidura en
funcién de la credibilidad que, con ello, atesoren.

En el marco de estos principios, el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion ha partici-
pado, junto al Ayuntamiento de Madrid, en un proyecto comun: hacer de Madrid una ciudad
lider en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para ello, hemos impulsado este proyecto. Desde nuestra condicion de técnicos y desde nuestra
obligada objetividad como Corporacion, hemos tratado de proporcionar al Ayuntamiento de
Madrid, a través de Foro maR, esperamos que con éxito, un analisis riguroso y unas propuestas
realistas.

A tal fin, el Colegio ha reunido a un grupo de ingenieros expertos en distintas materias, a los que
aprovecho para manifestar nuestro agradecimiento, y ha puesto a la cabeza de este equipo a su
Vicedecano como responsable ultimo.

Hemos hecho hincapié en los cimientos ya que sin infraestructuras de telecomunicacién no hay
posibilidad de acceder a la Sociedad de la Informacién como no es posible un AVE sin vias o el
trafico aéreo sin aeropuertos o radares. Ello sin renunciar ni un apice a todas las garantias nece-
sarias o convenientes en su despliegue.

Quiero agradecer al Ayuntamiento la confianza que nos ha otorgado. Puedo garantizar que la
institucion que presido ha puesto todo su esfuerzo en responder a esa confianza y seguira cola-
borando con el Ayuntamiento de Madrid en la incorporacion de proyectos tecnoldgicos avanza-
dos en el municipio.

Sin solucién de continuidad y como primer paso, ya estamos trabajando en la introduccion de la
firma y el visado electrénico en la tramitacion municipal de los proyectos técnicos que haran de
Madrid una ciudad lider en infraestructuras de telecomunicaciones y, sobre ellas, de la Sociedad
de la Informacion.

Enrique Gutiérrez Bueno

Decano-Presidente del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién
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FORO Presentacion del Presidente del
MaRr Foro Madrid en Red

Foro Madrid

en Red

para la Sociedad
de la
Informacién

Cuando, gracias a la iniciativa del Ayuntamiento de Madrid, se constituy6 el “Foro Madrid en
Red” experimenté una gran alegria. Llevo ya algunos afios implicado de lleno en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién, trabajando con el sector de las nuevas tecnologias, sufriendo con
los obstaculos y disfrutando con los logros y, sobre todo, con los amigos que gracias a Dios he
ido encontrando entre reuniones, comisiones, ponencias, congresos y escritos. He visto como
poco a poco lo que en principio parecian ideas o cosas poco Utiles e incluso de ciencia ficcion han
adquirido presencia tangible, ya insustituible, en la vida de muchisimas personas y se han trans-
formado en un objetivo considerado de interés general. Por eso, la propuesta del Ayuntamiento
de aunar a todos los profesionales del sector en un foro y configurar un plan para conseguir que
Madrid, esta —como dijera Cela— poblacidn que nos acoge en su casi infinita amalgama de opor-
tunidades, se encuentre entre las primeras ciudades del mundo adaptadas al entorno digital, me
hizo comprender que todo el trabajo empleado a lo largo de este tiempo no ha sido en vano.

Se comprendera por tanto que, para mi, presidir este foro ha sido todo un privilegio. Ver la una-
nime acogida que tuvo la inicial convocatoria y observar en los plenos y en las comisiones de tra-
bajo a los profesionales méas destacados del sector colaborando, aportando sus conocimientos e
ideas en beneficio de Madrid ha constituido una experiencia inolvidable.

Quiero agradecer a todos ellos su enorme trabajo, el valioso tiempo que de manera altruista han
empleado apostando por el futuro y el bienestar de todos. Gracias por supuesto al Ayuntamiento,
responsables y técnicos, que idearon e impulsaron el proyecto en beneficio de los ciudadanos y
al Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion, por sus aportaciones e ingente labor de coordi-
nacion. Y gracias especialmente a la gente de Madrid que a través de la web del Foro aport6 pro-
puestas, comentarios y pareceres, contribuyendo a que este libro esté repleto de buenas ideas.
Ideas razonables y ambiciosas, realizables, necesarias y con mucho futuro por delante.

Javier Cremades
Abogado







@ Presentacion del Alcalde de Madrid

Madrid es una ciudad tecnoldgicamente avanzada. De hecho, las tecnologias de la informacion
y la comunicacion constituyen uno de los principales activos de esta ciudad. Este sector concen-
tra méas de 8.000 empresas, en torno al 37% de todas las que hay en Espafia, que representan
el 9,5% del PI.B. y el 13,5% del empleo que genera Madrid. Sin embargo, el acceso al potencial
de desarrollo asociado a esta intensa actividad en el campo de las nuevas tecnologias no se
encuentra todavia al alcance de todos los ciudadanos. Muchos de ellos necesitan una adecuada
formacion digital que les ayude a aprender el lenguaje de las sociedades actuales.

Al mismo tiempo, las empresas tecnoldgicas precisan una poblacion mas exigente con las nuevas
tecnologias que reivindique, a través de su uso, la inversion puablica y empresarial en estos nue-
vos canales de comunicacion. Asimismo, la propia ciudad debe ser un reflejo de las capacidades
reales de nuestras empresas tecnolégicas. Madrid, en muy diversos ambitos, necesita aplicacio-
nes sencillas, al alcance de todos, que contribuyan a hacernos la vida més féacil, evitandonos des-
plazamientos, ayudandonos a reducir la congestion del trafico, o mejorando la asistencia a nues-
tros mayores. Sin duda, se trata de un gran desafio que para ser superado necesita vision, ilusion
y trabajo compartido.

Estos tres elementos se encuentran en este Libro Blanco que, gracias al interés y los conocimien-
tos de los numerosos expertos que han participado en su proceso de elaboracion, se ha trans-
formado finalmente en toda una “Estrategia para la Implantacién de la sociedad de la informa-
cion en la Ciudad de Madrid”. No se trata, pues, s6lo de un documento orientativo, sino de una
auténtica gufa préactica para entrar en la sociedad de la informacién. Su valor radica en que pre-
cisamente es el resultado del trabajo y la reflexion de las personas e instituciones que, durante
los proximos afios, seran responsables de ponerlo en practica.

El objetivo fundamental que persigue este libro blanco es que todos los ciudadanos participen y
formen parte de la sociedad de la informacion. Para ello, como primer proyecto para poner en
marcha esta estrategia se incluye la creacion de la Fundacién para la Innovacién, un instrumento
para impulsar este avance tecnoldgico que deseamos aglutine a los agentes de la innovacién mas
relevantes de nuestra ciudad, para que la iniciativa publica y la privada avancen en un mismo sen-
tido. Asi, este Libro Blanco y esta fundacién son consecuencia de un planteamiento de futuro en
el que Madrid se percibe como el de una ciudad en red. Con ellos queremos prepararnos para
afrontar con éxito y aprovechar al maximo todas las oportunidades que generara ese cambio.

Alberto Ruiz-Gallardén
Alcalde de Madrid
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Introduccion

|. Presentacion

Han pasado décadas desde la creacion de Internet. En aquella época nadie podia imaginar que
dicho lenguaje comdn de origen militar, capaz de universalizar la forma en que se comunican
los ordenadores como una especie de esperanto? informatico, iba a constituirse en la herramienta
fundamental para interconectar entre si las redes de ordenadores, hasta conformar lo que hoy
conocemos en su definicibn mas acertada como “Red de redes”.

Mucho menos se podia pensar que en solo unas décadas Internet se convertiria en lo que hoy
conocemos: una red que se extiende por todo el mundo y de la que forman parte redes guber-
namentales, privadas, educativas, militares, de organizaciones nacionales e internacionales.

Internet ha motivado una transformacion social y la creacion de un sentimiento global, compa-
rable con lo sucedido en otras épocas (como por ejemplo, la revolucion industrial), que en la
actualidad hace notar sus efectos y que en el futuro puede que se convierta en el modo natural
de hacer, entender, crear y comunicar.

Bajo estas premisas ha surgido el concepto de sociedad de la informacién, el cual podria definir-
se como el ambito social, politico y econdmico en el que el uso de la tecnologia genera
un cambio cuantitativo y cualitativo en las relaciones humanas, a todos los niveles, iné-
dito en la Historia. Este nuevo modo de estar en el mundo tiene, indiscutiblemente, repercu-
siones en casi todos los aspectos del comportamiento individual y social. Son de sobra conocidos
los conceptos acufiados a partir de la nocién de esta revolucidn virtual: aldea global, nueva eco-

1. La red ARPANET (Advance Research Project Agency Network) supuso el origen de lo que hoy es Internet.
2. El protocolo comdn TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) que hace posible el intercambio de datos.
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nomia, e-democracia, teletrabajo, e-inclusion, etc. Muchas de las posibilidades que ofrece esta
balbuceante sociedad de la informacion estan ya presentes en nuestra vida cotidiana. Pero, segun
los expertos, lo que vemos no es mas que la punta del iceberg. La tecnologia continGia su arro-
llador avance transformando el presente en pasado y el futuro en presente. La tarea principal hoy
dia consiste en aprehender, comprender, saber utilizar los nuevos instrumentos que se ponen en
nuestra manos para que sean medios, nunca fines, y disponer de ellos.

De todos los enfoques posibles para afrontar esta tarea, s6lo aquel que contemple el caracter glo-
bal del fendémeno, respetando al mismo tiempo la cercania necesaria para analizar las interrela-
ciones humanas, podra acercarse o ayudar al disefio de ese futuro.

Con estas consideraciones, el Ayuntamiento de Madrid pone en marcha una iniciativa dirigida a
fomentar la incorporacién de los ciudadanos y las empresas a las tecnologias de la informacion.

Surge asi el Foro Madrid en Red para la sociedad de la informacién (Foro maR), con el
objetivo de elaborar las estrategias de actuacidon que, con un enfoque progresivo y a medio
plazo, servirdn para impulsar la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de
Madrid.

Il. El origen: las actuaciones del Ayuntamiento de
Madrid para fomentar el desarrollo de la sociedad
de la informacion

A nadie le extrafia oir que, en los Ultimos afos, las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion han realizado un espectacular avance, siendo cada vez mayor la demanda de servicios basa-
dos en nuevas tecnologias, tanto por parte de los ciudadanos como de las empresas.

A pesar de las mejoras alcanzadas en los Ultimos afios, Madrid sigue presentando problemas basi-
cos en cuanto a la implantacion de la sociedad de la informacion. Asi, por ejemplo, la existencia
de una cierta apatia en los ciudadanos y pequefias empresas ante la avalancha tecnol6gica debi-
da en gran parte al desconocimiento de las utilidades y posibilidades que surgen, la dificultad de
ciertos sectores de la poblacion para acceder al uso de la tecnologia, la alarma social ante la pro-
liferacion de antenas de telefonia movil o las dificultades a las que se enfrentan los nuevos ope-
radores al tratar de conseguir una posicion competitiva en el mercado son factores que reflejan,
entre otros, que la situacién actual de la sociedad de la informacion en Madrid no es la ideal.
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Tomando en consideracion
todas estas cuestiones, el El Libro blanco contiene en si mismo la

Ayuntamiento de Madrid  estrategia para colocar a la Ciudad de Madrid

estableci6 en 2003 léf lineas 3 |a vanguardia de la sociedad de la
prlorltarlas de actuacion para Informaclén

la incorporacion de los ciuda-

danos a la sociedad de la

informacion: fomentar el desarrollo y conocimiento tecnoldgico de las microempresas y Pyme,
dotar a la ciudad de una red de comunicaciones para todos y buscar soluciones innovadoras para
la sociedad.

Dichas actuaciones constituian un conjunto de propuestas estratégicas para los sectores sobre los
gue se trataba de incidir especialmente (ciudadanos y Pymes), facilitindoles las herramientas que
hacen posible no sélo la mejora de la organizacion, el aumento de la eficiencia o una buena rela-
cion con los clientes, sino que sustentan muchas veces el propio proceso de innovacion, sobre todo
en economias de servicios, cada dia méas dependientes del conocimiento, como es el caso de la
madrilefia.

El apoyo del Consistorio a la sociedad de la informacion ha tenido su reflejo ejerciendo distintos
roles:

e Como “usuario” de las TIC, esta inmerso en un proceso de renovacion de los sistemas inter-
nos de gestion, elaboracion de presupuestos, contratacion y atencion al ciudadano, conci-
biendo una nueva plataforma y una nueva arquitectura dirigidas hacia la modernizacion de la
administracion y a hacer realidad la administracion electrénica y la introduccion de las TIC en
otros servicios basicos para los ciudadanos, como los ligados a la seguridad o a las emergen-
cias.

e Como “regulador™, dentro del marco competencial que le corresponde como administracién
local, el Ayuntamiento esta identificando y estudiando los cambios que se deben introducir en
las ordenanzas municipales para hacer posible que Madrid tenga a medio plazo unas infraes-
tructuras de telecomunicacion de primer orden y que su despliegue se realice de la forma mas
agil posible, con las menores molestias para operadoras, vecinos y la propia ciudad. Prueba de
ello es la Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas, publicada a comienzos de 2005,
en la que se flexibilizan los procedimientos de concesion de licencias y se sientan las bases para
la instauracion de la administracion urbanistica electronica.

e Como “impulsor” de la sociedad de la informacion, elaborando datos y estadisticas sobre el
uso de las TIC en la ciudad, comunicando los beneficios de la sociedad en red con experien-
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cias punteras en este campo —como “Madrid Participa™, o la votacion electrénica para cerrar
por la noche el Parque Huerta de la Salud, en el distrito de Hortaleza— y desarrollando activi-
dades de alfabetizacion digital tanto de empresas como ciudadanos, a través de los Centros
de Acceso Publico a Internet que, durante su primer afio de funcionamiento, han registrado
200.000 visitas y casi 25.000 usuarios, comenzando a verse efectos practicos de su existen-
cia: una tercera parte de las mas de 2.500 personas que han pasado por los cursos de inmer-
sion que se imparten en estos centros manifestaron su intenciéon inmediata de adquirir un
ordenador personal. Otro caso singular a destacar es el programa “MediaLab Madrid™ del
Centro Cultural Conde Duque que, desde hace tres afios, funciona como centro de recursos
para artistas creadores de arte electronico y centro productor de exposiciones, talleres y
encuentros internacionales de cultura digital (arte, ciencia, tecnologia y sociedad).

Estas actuaciones responden, sin duda, al espiritu que preside la politica de impulso y fomento
del uso de las nuevas tecnologias y que el Alcalde, Alberto Ruiz-Gallardén, exponia en la
Inauguracion del SIMO 2004 con las siguientes palabras:

“...Las administraciones no sélo tenemos la obligacion de no perder el paso del pro-
greso como usuarios de las TIC y acelerar la implantacién de la administracion elec-
trénica. También tenemos la responsabilidad de concienciar a nuestros ciudadanos
y a nuestras empresas de que disponer de una minima habilidad digital va a con-
vertirse en pocos afios en un requisito tan imprescindible como saber leer...”.

Sin embargo, el desarrollo de la sociedad de la informacién no puede quedar exclusivamente en
manos de las autoridades publicas; es necesario el esfuerzo y la colaboracién de todos. Estrechar
la denominada brecha digital es una tarea que atafie a todos: empresas, ciudadanos y adminis-
traciones.

Asimismo, el Consejero Delegado del Area de Gobierno de Economia y Participacion Ciudadana,
Miguel Angel Villanueva, enunciaba los ejes estratégicos de la politica del Ayuntamiento en mate-
ria de sociedad de la informacion, durante la presentacion del portal www.esmadrid.com, sefia-
lando:

“...los madrilefios deben tener claro que la Ciudad de Madrid ha hecho una apues-
ta clara por desarrollar una politica activa de promocion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, como una de las fortalezas competitivas de la socie-
dad madrilefia. El portal www.esmadrid.com es un nuevo paso, muy importante, en
esta arquitectura compuesta por ejes estratégicos claros:

e La lucha contra la exclusién digital como prioridad social.
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e El apoyo decidido al despliegue de nuevas infraestructuras tecnoldgicas que
logren que la banda ancha sea una realidad para los servicios y contenidos que
nos esperan en un futuro muy préximo.

e La introduccion de las modificaciones normativas en nuestras ordenanzas que
sean necesarias para hacer realidad los objetivos anteriores.

« La cooperacion con todo el cluster tecnolégico de la Ciudad de Madrid, para ace-
lerar la realizacion de la sociedad de la informacion.

e Ir dando pasos practicos, como la “red maR”, o como www.esmadrid.com que
visualicen nuestra apuesta...”.

Aunque posteriores en el tiempo a la creacion del Foro maR, son palabras que reflejan, clara-
mente, el objetivo del Ayuntamiento en el momento en que daba los primeros pasos para reali-
zar un diagnostico de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid y que cristalizaba en
el proyecto de elaborar un Libro Blanco que fuese, al mismo tiempo, la estrategia para colocar la
Ciudad de Madrid a la vanguardia de la sociedad de la informacion.

lIl. ¢ Por qué Foro maR?

Foro maR surgio a finales de 2004, gracias a la firma del “Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Madrid y el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién para la consti-
tucion, gestién y dinamizacion de un foro para el desarrollo de la sociedad de la informacién en
la Ciudad de Madrid”.

En el citado convenio, las partes consideraban conveniente que las opiniones y aportaciones de
los colectivos madrilefios interesados en el desarrollo de la sociedad de la informacion se canali-
zaran a través del foro, con el objeto de evaluar su contenido. Asimismo, consideraban que las
medidas, proyectos y acuerdos que se identificasen dentro de dicho foro deberian recogerse en
un Libro Blanco para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid.

Foro maR trata de resaltar, gracias a sus programas, debates, plenos y mesas de trabajo, la apues-
ta de Madrid por estar a la vanguardia de la sociedad de la informacion, teniendo como fecha
magica la de Madrid 2012 y planteandose la dificil meta de que Madrid esté plenamente en Red
antes de dicha fecha y cuente con las mejores infraestructuras y servicios de la sociedad de la

informacion del mundo.
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Foro maR se puso en marcha con la idea de conseguir que la sociedad civil y empresarial
madrilefia vinculada a las tecnologias de la informacion se involucre en el desarrollo de la
sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid. Con caracter de 6rgano asesor y delibe-
rativo, Foro maR tiene como fin la elaboracién de propuestas de trabajo destinadas al
Ayuntamiento de Madrid. Entre sus funciones se encuentran la coordinacion sectorial para las
iniciativas y problemas del conjunto del sector en el ambito municipal y la observacién cuali-
tativa de la implantacion de la sociedad de la informacién en comparacion con otras grandes
ciudades.

Por su parte, el COIT, institucion que desempefia la vicepresidencia ejecutiva del foro asi como las
labores de secretaria técnica, tiene la mision de impulsar la elaboracion y discusion de documen-
tos de trabajo en tres &mbitos: infraestructuras de acceso, aplicaciones y servicios ya consolida-
dos y nuevos usos y aplicaciones de las TIC. Para una mejor organizacion, este think thank se ha
estructurado en diferentes 6rganos. La funcién de representacion institucional les corresponde al
Presidente y Vicepresidente, cargos desempefiados por D. Javier Cremades y D. Francisco Mellado
Garcia, respectivamente. Las tareas de analisis y deliberacion, asi como la manifestacion de los
criterios del Foro estan atribuidas al Pleno, integrado por destacados profesionales, casi doscien-
tos, procedentes de diversos sectores de actividad y especializados en los aspectos que atafien
mas directamente a la sociedad de la informacion (ingenieros, empresarios, juristas, economistas,
informaticos, funcionarios, etc.).

Q9 0 ddf B4 E B8R
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En todos los casos, se trata de concebir y desarrollar propuestas concretas de trabajo para Madrid,
tanto en el ambito normativo como organizativo, mas que principios generalistas. Junto a los
organos citados actla la Secretaria Técnica, encargada de las funciones administrativas y de orga-
nizacién, desempefiadas por el propio COIT. Esta secretaria, ademas, ha sido la responsable de
preparar los asuntos a tratar en los plenos o, en su caso, de desarrollar las propuestas adoptadas
en estos Ultimos, a través de la creacion especifica de mesas de trabajo reunidas en torno a mate-
rias o &mbitos de andlisis especifico.

El punto de partida de Foro maR fue un primer dictamen independiente solicitado por el
Ayuntamiento de Madrid a especialistas en informatica y telecomunicaciones de tres universida-
des madrilefias (Carlos lll, Rey Juan Carlos | y Politécnica), en el que se solicitaba a varios profe-
sionales que trabajan dia a dia sobre el terreno con las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion que manifestaran su vision sobre el futuro de la Ciudad de Madrid en la sociedad de la
informacién. Contando con esta informacion de partida, el COIT conté para enriquecer el dicta-
men con la colaboracidn especifica de numerosos ingenieros y expertos independientes, asi como
de varias entidades y empresas especializadas como el despacho de abogados Cremades & Calvo-
Sotelo y las consultoras Enred y Aemes. Asimismo, DMR Consulting colabor6 activamente con el
Ayuntamiento de Madrid en la elaboracién del Libro Blanco.

A todo ello debe afiadirse la creacion del llamado Foro Publico, articulado a través de la web de
Foro maR (www.foromar.org). En el Foro Pdblico los ciudadanos han podido emitir opiniones y
comentarios sobre las diversas cuestiones planteadas en torno a la sociedad de la informacién y
sus implicaciones. El dictamen inicial de los técnicos de las universidades madrilefias fue publicado
en www.foromar.org, como primer elemento de animacion del debate ciudadano y profesional. A

partir de ahi, el foro virtual pablico recibié numerosas sugerencias y aportaciones, mientras que el
foro virtual privado sirvi6 como herramienta de trabajo colaborativo para los expertos.

IV. Objetivos del Foro maR

Foro maR centré sus andlisis en tres ambitos:

a. USOS Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Redaccién de propuestas de proyectos y actividades que favorezcan la incorporacion de per-
sonas y empresas madrilefias a la sociedad de la informacidn, en especial de aquellas menos
proclives a los nuevos usos tecnolégicos.
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b. INFRAESTRUCTURAS

Definiciébn de un modelo de infraestructuras de telecomunicaciones para la capital madrilefia
que la sitde en posicion puntera internacional en esta materia.

c. NORMATIVA RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFOR-
MACION

Identificacion y descripcion de los posibles cambios normativos y de ordenanzas necesarios
para poder construir los modelos anteriores.

El primer paso para la puesta en marcha de estas lineas ha sido la elaboracion de este Libro blan-
co y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacién en la Ciudad de
Madrid, documento que recoge las actividades que se deberian realizar y/o impulsar desde la
Administracion Local y que deben ser implementadas de forma colaborativa y concertada con el
conjunto del hipersector, los expertos, los propios técnicos municipales y los usuarios, a través del
Foro maR, Madrid en Red.

V. El Libro blanco

El Libro blanco ha querido recoger desde el principio el guante lanzado por la ambiciosa politica
de impulso a la sociedad de la informacion que el Ayuntamiento de Madrid habia estructurado
previamente en los cuatro ejes siguientes:

A) La definicion y aplicacion de un modelo de infraestructuras basicas de la sociedad de la infor-
macion hecho a medida de las necesidades de Madrid.

B) El apoyo al proceso de absorcion y aceptacion de la sociedad de la informacion por parte de
los ciudadanos y empresas de Madrid.

C) La creacion y consolidaciéon de un nucleo dinamizador de la sociedad de la informacion.

D) El incremento de la tasa de retorno de las actividades ligadas a las tecnologias de la informa-
cion que se realizan en la ciudad, para que reviertan en beneficio de todos los madrilefios.

El Libro blanco se concibio desde un principio como un instrumento eminentemente practico que
debia permitir identificar la situacion actual en Madrid con respecto a la implantacion de las nue-
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vas tecnologias en el ambito publico, econémico y social, su previsible evolucién, asi como la defi-
nicion de las lineas maestras que sirvan de referente a las medidas dirigidas al impulso de la socie-
dad de la informacion en el &mbito municipal.

Por ello, el contenido del Libro blanco se ha organizado con una estructura progresiva, de forma
que las propuestas de actuacion, presentadas al final del libro, se sustentan en tres ambitos pre-
vios de estudio:

e La Parte | lleva a cabo un andlisis realista de la situacion actual de la sociedad de la informa-
cion en la Ciudad de Madrid, atendiendo al uso de las nuevas tecnologias por parte de los ciu-
dadanos y las empresas y llevando a cabo una prevision sobre su adaptacion a medio plazo.
Se describen ademés las aplicaciones de mayor proyeccién, asi como las diferentes barreras
que pueden afectar a su desarrollo.

e En la Parte Il del libro se examinan, desde un punto de vista técnico, las infraestructuras tec-
nolégicas existentes en la Ciudad de Madrid, para proyectar a continuacion un conjunto de
mejoras de cara al futuro, describiéndose también los obstaculos que afectan a las infraes-
tructuras.

e La Parte Il se ocupa del estudio de las normas juridicas que atafien a las cuestiones relacio-
nadas con la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid. Su estruc-
tura es muy similar a las anteriores, iniciAndose con una descripcion del conjunto de disposi-
ciones normativas concurrentes, para posteriormente establecer la situacion ideal a medio
plazo asi como las barreras detectadas en ese plano.

Repercusion publica de Foro maR

Las diferentes propuestas que finalmente se han integrado en este Libro blanco se han debatido
y perfilado en el seno de las sesiones plenarias celebradas por el Foro maR.

El primer pleno, ademas de servir de presentacion de Foro maR y sus objetivos, abord6 la delimi-
taciéon de los ambitos fundamentales de los trabajos a emprender. Se fijaron tres ambitos: infra-
estructuras, usos y servicios y nhormativa. Como punto de partida para los debates, el pleno dio a
conocer la encuesta realizada para el Ayuntamiento de Madrid sobre la aceptacion y conoci-
miento del uso de las nuevas tecnologias por parte de los madrilefios.
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Primer pleno de Foro maR
celebrado en el Patio de
Cristales del Ayuntamiento de
Madrid el 8 de octubre

de 2004.

Primera mesa técnica, sobre
infraestructuras, desarrollada
el 20 de octubre de 2004 en

la sede de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento
de Madrid, C/ Bailén, 41.

La segunda sesion plenaria sirvié también de escaparate de otro importante informe socioldgico,
Madrid Participa, en el que se recogieron las conclusiones de la experiencia piloto sobre participa-
cion electoral por medios telematicos desarrollada en Madrid capital, a iniciativa del Ayuntamiento,
a mediados del afio 2004. Con el horizonte puesto en el cercano referéndum sobre la Constitucién
Europea, el Foro maR solicitd una mayor atencion por parte de los poderes publicos hacia estas

emergentes posibilidades de participacion popular.
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Segundo pleno de Foro maR,
celebrado en el Faro de
Moncloa, el 26 de octubre de
2004.

Segunda mesa técnica, sobre
normativa, celebrada en la
sede del Colegio Oficial de
Abogados de Madrid, el 3 de
noviembre de 2004.

En la tercera reunion, el pleno de Foro maR debatié las aportaciones llevadas a cabo por las dife-
rentes mesas técnicas y grupos de trabajo conforme al esquema inicialmente tratado. Se obtuvo
en esta sesion un primer borrador de Libro blanco, cuya decantacion fue encargada a las citadas
mesas técnicas. Obtenida la version definitiva, se sometid a la aprobacién del pleno reunido por
cuarta vez en sesion plenaria, dandose de este modo luz verde para su presentacion interna al
Ayuntamiento de Madrid.

El enfoque participativo de las actividades de Foro maR ha generado una considerable repercu-
sion en los diferentes medios informativos. Tan sélo en el periodo comprendido entre los meses
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de octubre y diciembre de 2004, el foro ocupé un espacio informativo en méas de cuarenta oca-
siones.

Desde su puesta en marcha, el foro virtual ha recibido mas de quince mil visitas. En el foro publi-
co se han puesto a debate una decena de propuestas, incluyendo la version previa a la definitiva
del propio Libro blanco, que han sido objeto de numerosos e interesantes comentarios y suge-
rencias por parte de los internautas, aportaciones sometidas a los andlisis del foro.

Tercera mesa técnica, sobre
usos y servicios, celebrada el
12 de noviembre de 2004, en
la sede de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento
de Madrid, C/ Bailén 41.

Tercer pleno del Foro Madrid
en Red, en la sede del Area
de Gobierno de Economia y
Participacion Ciudadana del

Ayuntamiento de Madrid,
C/ Gran Via 24, el 2 de
diciembre de 2004.
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Foro maR tras el Libro blanco

Aunque Foro maR fue constituido inicialmente con el objetivo de elaborar para el Ayuntamiento
de Madrid un Libro Blanco de propuestas para el desarrollo de la sociedad de la informacién en
la ciudad, gracias a la calidad de sus trabajos el foro ha demostrado poseer una clara vocacién
de permanencia como un lugar en el que congregar a los diferentes agentes sociales, publicos y
empresariales de la Ciudad de Madrid de cara al analisis y promocion de las aplicaciones, utilida-
des y efectos de las tecnologias del conocimiento y la informacion. De este modo, el foro puede
configurarse como la “antena” que detecte los cambios o tendencias que en el ambito de la
sociedad del conocimiento se produzcan, desempefiando sus actividades en colaboracién con
instituciones tanto privadas como publicas interesadas en el mismo tema, siempre con la idea de
servir de punto de referencia y encuentro para todos los implicados en la 6ptima integracion de
nuestras sociedades en la denominada era digital.







Resumen
ejecutivo

La sociedad de la informacién en la Ciudad de
Madrid: situacion actual

La brujula de la sociedad de la informacién en Madrid:
los ciudadanos y las empresas

La Ciudad de Madrid se encuentra en una posicion ventajosa frente al conjunto de la comunidad
y del pais en términos de produccién y utilizacion de las tecnologias de la informacion y servicios
asociados. Sin embargo, las minimas diferencias que se detectan en determinados indicadores
son consecuencia de una ralentizacion del ritmo de crecimiento de la inversion en las nuevas tec-
nologias (en el &mbito empresarial) y en el, ain destacable, peso relativo del perfil no usuario de
las TIC (en el &mbito de los ciudadanos).

Conocer el nivel de alfabetizacién digital actual de los ciudadanos y las empresas nos permitira
marcar unas claras lineas estratégicas y de accion para conseguir el principal objetivo: que la
Ciudad de Madrid esté a la vanguardia de la sociedad de la informacion.

Ciudadanos y empresas en red

Involucrar a los ciudadanos en las multiples utilidades que ya proporcionan las nuevas tecno-
logias surge del convencimiento de que esto hara posible que mejore su calidad de vida:
con nuevas formas de trabajar, nuevas formas de ocio, nuevas formas de relacionarse con la
administracion..., en definitiva, nuevas oportunidades para hacer més faciles las tareas coti-
dianas.
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El mismo argumento es valido para las empresas, para quienes la utilizacion de las nuevas tec-
nologias tiene un impacto claro en cuanto a ventaja competitiva y estructuras organizativas.

Implantacion de las TIC en los hogares de Madrid capital

Las encuestas o trabajos de campo realizados entre los ciudadanos de Madrid nos ofrecen una
vision de los usuarios y no usuarios de la sociedad de la informacion y su porcentaje de acceso a
las nuevas tecnologias en comparacion con el resto del pais.

El 61% de los hogares de la Ciudad de

Hasta un 52,8% de los ciudadanos de Madrid dispone de un ordenador, la utili-
Madrid dispone de conexion a zacion del teléfono movil entre los ciuda-
Internet Dero s6lo un 18% de ellos danos de la capital alcanza un 73%, hasta

, 0

o ) . un 52,8% de los ciudadanos dispone de
utiliza el comercio electronico. conexion a Internet, pero sélo un 18% de

ellos utiliza el comercio electrénico.

El perfil de usuario de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid responde a un joven,
de mediana edad, con estudios de segundo o tercer grado, y que esta trabajando.

En cuanto al perfil del no usuario (se entiende por no usuario el que apenas utiliza el ordena-
dor, el teléfono movil, Internet y/o el comercio electrénico), es mayor de 65 afios, jubilado, sin
estudios o estudios primarios y/o ama de casa. Ademas, es un hecho destacable que la territo-
rialidad no es un factor de incidencia en la utilizacion de las tecnologias de la informacion.

La demanda de TIC’s de los ciudadanos de Madrid es superior en todos los &mbitos tanto a la
media de la comunidad como a los valores nacionales. Estas diferencias se deben al perfil del
demandante madrilefio, que viene caracterizado por tres factores fundamentales: edad (jovenes
hasta 29 afios), nivel de estudios (titulacion universitaria media y superior) y ocupacion profesio-
nal del mismo (ocupacion media y alta), que hace uso de las TIC tanto en el hogar como en el
trabajo.

Si analizamos los comportamientos de los habitantes de la Ciudad de Madrid combinando el uso
y la disponibilidad de las TIC con las caracteristicas socioecondmicas de los entrevistados pode-
mos deducir que:

e Son los ciudadanos de mediana edad, elevado nivel de estudios y una alta ocupacion quienes
mayor uso y disposicion de tecnologias tienen.
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e Por el contrario, los jovenes usan las tecnologias, pero no disponen en muchos casos de ellas
por lo que utilizan de forma natural las TIC en lugares de libre acceso.

e Las personas mayores (jubilados) y amas de casa sin estudios o con estudios primarios son cla-
ramente los grupos con mayores limitaciones para la entrada en las TIC, ya que ni las usan ni
disponen de ellas.

Penetracion de las TIC en las empresas de Madrid capital

El principal indicador que permite evaluar la implantacién de las tecnologias de la informacion en
las empresas espafiolas sigue siendo el uso de ordenador personal.

En la Ciudad de Madrid, el 86,3% de las empresas cuenta con al menos un ordenador para el
desarrollo de su actividad; el nimero medio de ordenadores en las empresas es de 30 PC’s por
empresa.

Los estudios realizados sefialan que el porcentaje de empresas con acceso a Internet mantiene un
ritmo de crecimiento constante. En concreto, los estudios sefialan que en Madrid capital el grado
de acceso a Internet alcanza al 77,6% de las empresas.

En cuanto al nivel de acceso de los empleados, el 73,6% de éstos en Madrid capital tiene acce-
so alaredy el 72,8% dispone de correo electronico.

La utilizacion del comercio electrénico
supera en mas de 10 puntos al conjunto | 3 ytilizacion del comercio
del palis, donde el porcentaje es del 23,5%, electrénico supera en mas de 10

| fi I ilefi . P
o que c_on igura a las empresas mao_lrl efias puntos al conjunto del pais.
como pioneras en el uso del comercio elec-

trénico, transacciones B2B y B2C, en com-

paracion a los valores nacionales. No obstante, si se tiene en cuenta el bajo aprovechamiento de
las TIC’s existente en el conjunto de Espafia, cabe sefialar que Madrid tampoco se encuentra en
una buena situacion absoluta.

El hipersector TIC dinamizador de la economia madrilefia

Del estudio sobre las propias empresas del hipersector de las TIC se deriva que es un sector
estratégico para el impulso de la actividad socioecondmica de la Ciudad de Madrid en términos
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de produccién y empleo, teniendo un claro efecto dinamizador y de arrastre sobre el resto de
sectores en cuanto a su grado de innovacién y aplicacién de las nuevas tecnologias de la infor-
macion.

En lo que se refiere a la oferta, la contribucion de
El hipersector de las TIC es un  la Ciudad de Madrid a las magnitudes regiona-

sector estratégico para |g les es clave, ya que mas del 70% de las empre-
economia de la Ciudad de Madrid sas del sector de las TIC y mas del 80% del total

L .. de empleados se concentran en la capital
en términos de producmon tanto (2003). Ademas, el peso del sector en el nime-

como de empleo. ro de empresas de la ciudad, mas de 8.000
empresas, practicamente duplica a los valores
regionales y cuadruplica a los nacionales.

Estas cifras se traducen en términos macroecondémicos en una contribucion del Sector TIC que
supone el 9,5% del PIB de la ciudad. En términos de empleo, los casi 170.000 empleados (2003)
de este hipersector suponen mas del 13% del empleo municipal.

Las nuevas tecnologias tienen un considerable impacto en las empresas que hacen uso de ellas,
proporcionando ventajas (nuevas competencias y nuevos mercados) y generando cambios pro-
fundos en su estructura interna y en la forma de entender el negocio (nuevos retos organizativos
y necesidades).

Los pilares tecnoldgicos del desarrollo de la sociedad de la
informacion en Madrid: un despliegue adecuado de
infraestructuras

Infraestructuras como plataforma para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion

El desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacién en la Ciudad de Madrid es clave para la
ruptura de la brecha digital, por lo que se ha realizado un andlisis riguroso y preciso en los prin-
cipales ambitos de utilizacion de las telecomunicaciones: redes fijas, redes moviles, edificios, redes
inalambricas, radiodifusion y espacios singulares.
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Redes fijas

Los operadores implantados en el municipio se hallan inmersos en la renovacion de sus infraes-
tructuras de red. El denominador comun es el uso intensivo de fibra éptica en toda la red y el
acercamiento de la misma hasta las proximidades del punto de servicio.

Las redes que se vienen desplegando sitian a Madrid, en comparacién con otros lugares de
Europa, en un término medio y ligeramente retrasado respecto a los paises de cabeza. Las infra-
estructuras desplegadas por parte de los principales operadores del sector llegan a un 98% de
hogares con ADSL y un 30% de hogares con cable, por lo que el despliegue de ADSL es casi com-
pleto en todo el municipio, mientras que el del cable es aln insuficiente.

Por otra parte, se ha constatado que en los distintos barrios de Madrid el despliegue del cable es
muy heterogéneo. Las razones pueden residir en la canalizacion intensiva que este nuevo des-
pliegue requiere, con sus consiguientes permisos y licencias.

Redes moviles

El mapa de tréfico de la telefonia mévil en Madrid muestra unas densidades elevadas en voz aun-
que no tanto en cuanto a datos. La cobertura a nivel de calle es total y la cobertura en interiores
es aceptablemente buena.

Durante el despliegue y crecimiento inicial de estos servicios, se utilizaron estaciones de gran
tamafio, causando un considerable impacto visual en el entorno urbano. Sin embargo, desde
hace unos afios los operadores estan apostando por otro tipo de antenas y de construccion que
disminuyen el impacto visual sin pérdida de calidad de servicio para el ciudadano de Madrid.

Edificios
Las instalaciones de

Respecto a la situacion de las infraes-  telecomunicaciones en los edificios

tructuras comunes de telecomunica-  agtin Iejos de tener las condiciones

ciones en edificios, la principal conclu- necesarias y de estar normalizadas

sion extraida del estudio de la situacion
. en cuanto al acceso a redes se
actual es que, en los inmuebles, aunque )
refiere.

se observa una tendencia positiva, las ins-
talaciones estan lejos de tener las condi-
ciones necesarias y de estar normalizadas en cuanto al acceso a redes se refiere. En relacion a las
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edificaciones de nueva construccion, el Ayuntamiento no ha asumido en sus procedimientos
internos de concesion la aplicacion de la normativa en vigor, dejando la decision y la iniciativa en
manos del promotor.

Redes inalambricas

El estado de despliegue de las infraestructuras de redes inalambricas es un tanto desordenado
y desestructurado, siendo mas frecuentes las redes de uso comunal que las existentes para pres-
tar servicios.

Radiodifusion

La Ciudad de Madrid tiene una cobertura mas que suficiente. Simplemente se constata como un
problema la proliferacion de televisiones locales irregulares, de las que se desconoce si existe un
seguimiento especifico para regularizar, a través de la concesién de licencias al efecto, las activi-
dades econdmicas que en ellas se desarrollan.

Espacios singulares

Por ultimo, en lo relativo a la cobertura de telecomunicaciones en espacios singulares (instala-
ciones bajo tierra, recintos deportivos, recintos feriales, vias de transporte, etc,.), se destaca la
importante carencia de servicios de voz y radiodifusion en espacios soterrados, como el Metro,
asi como la falta de informacién que sufre el ciudadano sobre las infraestructuras publicas de
telecomunicaciones que estan a su disposicion como cabinas telefénicas o Centros de Acceso
Publico a Internet.

La normativa: ¢elemento facilitador del desarrollo de la
sociedad de la informacion?

Normativa municipal en telecomunicaciones

La actividad normativa municipal en materia de telecomunicaciones y de la sociedad de la infor-
macion en Madrid se centra en la regulacion de las condiciones urbanisticas para la instalacion y
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funcionamiento de los elementos y equipos de telecomunicaciones que pueden dar soporte a los
servicios tecnolégicos y a la regulacién de obras e instalaciones de las redes e infraestructuras.

No cabe duda de que, para desarrollar determinados servicios publicos, como los asistenciales, la
Administracion local ha de observar lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de carac-
ter personal y de la intimidad.

Aspectos regulatorios del despliegue de redes e infraestructuras
de telecomunicacion

De la interpretacién conjunta de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de las
Telecomunicaciones, que regula el sector de las comunicaciones electronicas, y la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, se dibuja el marco de competen-
cias del Ayuntamiento de Madrid en materia de telecomunicaciones o, dicho de otra forma, las
normas locales a las que los operadores tienen que ajustar sus actividades, esto es, la ordenacién
territorial y urbanistica del territorio.

Del Plan General de Ordenacion Urbana, como instrumento basico de ordenacion del territo-
rio del término municipal de Madrid en el que establece el disefio de la ciudad, y de las orde-
nanzas municipales mencionadas se deri-

van los derechos y obligaciones que pose- . d lar i
en los operadores para poder instalar y Es Preciso aesarroliar Instrumentos

poner en funcionamiento sus redes y de colaboracion entre operadores y
equipos en Madrid, asi como las condi- los servicios municipales de forma
ciones en que deben ejecutar las obras  (ue se pueda realizar una planificacion
necesarias para la implantacion de sus mAas eficaz de la instalacion de equipos

infraestructuras. El plan establece la y redes en dominio pl]b|iC0.
prohibicion de los tendidos aéreos en

todo el municipio, lo que obliga a los ope-
radores a soterrar sus redes; asimismo, prohibe con caracter general la instalacion de cables en
fachada y califica el centro histérico de Madrid como zona especialmente protegida.

De la normativa municipal se deriva que todo operador que desee instalarse en Madrid debe
obtener, en primer lugar, autorizacion o licencia de instalacién, segun su actividad se conside-
re como inocua o calificada, respectivamente, en la Ordenanza de 1999. La norma se refiere a
las antenas, las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) y los contenedores de
nodos de redes de cable. Aunque, en general, se entiende que la Ordenanza ha funcionado

bien, pues no contiene las restricciones que se imponen en otros municipios, los operadores




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
MaRr

consideran que algunas de las condiciones urbanisticas impuestas impiden el adecuado des-
pliegue de la red.

Si se trata de instalaciones en dominio publico, ya sean en el suelo, vuelo o subsuelo, se debe
solicitar la licencia de obras de acuerdo con lo regulado en la Ordenanza de 2002. Dicha
Ordenanza regula las licencias para calas, canalizaciones y acometidas, asi como el modo en que
deben colocarse los cables. La Ordenanza no ha sido suficiente para ordenar la realizacion de las
obras necesarias para instalar los equipos y redes en dominio publico es preciso por ello desarro-
llar instrumentos de colaboracién entre operadores y los servicios municipales, de forma que se
pueda realizar una planificaciéon de las obras mas eficaz.

Vision a medio plazo de la sociedad de la
informacién en la Ciudad de Madrid: nuestras metas

La reduccion de la brecha digital en ciudadanos y empresas:
objetivo prioritario

La vision para desarrollar la sociedad de la informacion en la ciudad de Madrid busca dar res-
puesta a las necesidades de los ciudadanos y las empresas hoy y en los préximos afios, reducien-
do la actual brecha digital existente.

La alfabetizacion digital debe ser considerada la herramienta imprescindible para permitir el desa-
rrollo integral de las personas, y debe estar encaminada a hacer comprender el sentido practi-
co de los usos y servicios, el “para qué nos sirven™ y el “por qué los usamos”. Es la via para
conseguir ciudadanas y ciudadanos mas creativos, criticos y participativos que colaboren en el
desarrollo de la sociedad de la informacion.

Las causas de la brecha digital son mul-
tiples pero en la mayoria de los casos la | g alfabetizacion digital debe ser
brecha digital suele ser una manifesta- considerada una herramienta
cién de la brecha social y, en ocasiones, imprescindible para permitir el

puede llegar a convertirse por si misma .
D . desarrollo integral de las personas.
en causa de exclusion social, haciendo

que la disparidad en todos los ambitos
sea cada vez mayor. Para superar de verdad la brecha digital hay que proporcionar acceso real, es
decir, no sélo proporcionando infraestructura, sino también usos y medios que permitan transfor-
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mar la informacion en conocimiento, produciendo asi cambios sustanciales. Si las personas no
saben cémo utilizar las tecnologias y se desaniman a la hora de hacerlo, si, simplemente, no ave-
riguan para qué les sirven o no pueden permitirse su coste, las infraestructuras les servirdn de poco.

Es necesario, por tanto, articular y poner en practica medidas que actlien sobre estas causas, apro-
vechando al maximo el excelente potencial que supone el sector de las TIC para el desarrollo eco-
noémico y social de Madrid. El desafio esta en cdmo transitar desde la situacion actual hasta la con-
secucion de estos objetivos, teniendo en cuenta una serie de premisas:

e Los colectivos beneficiarios se acercan a las TIC, en muchos casos, desde el desconocimiento
y la desconfianza, desde el “esto no es para mi”.

e Las tecnologias deben ir donde se rednen las personas.
< Hay que ensefiar los beneficios de la tecnologia, no el instrumento en si.

< El hipersector de las TIC ha de hacer un esfuerzo de acercamiento hacia las microempresas y
los profesionales ofreciendo una respuesta para la adopcion de las tecnologias, ofertando ser-
vicios, comercializando soluciones, actualizando productos, generando nuevas propuestas y
dando soporte técnico a los mismos.

Oferta de servicios de la sociedad de la informacion al ciudadano

Es necesaria la puesta en marcha de servicios de la sociedad de la informacidon que sirvan
como potenciales motores del cambio.

Es indudable que los servicios municipales dan respuesta a muchas de las necesidades cotidianas
de ciudadanos y empresas. A medio plazo se puede avanzar en una triple direccion:

e La e-administracién en los servicios municipales con el previsible aumento de productividad,
de ampliacion de horarios (24 horas x 7 dias) y de personalizacion de las relaciones.

e Las herramientas de participacion ciudadana que deben involucrar a todos los ciudadanos
en la toma de diversas decisiones.

< Transformar en activos prioritarios la cultura, el turismo, el ocio y los negocios. Las TIC en
general e Internet en particular son los pilares para esa transformacién, en la que se quieren
destacar algunas lineas de actividad:

Ademas de los servicios municipales, se han identificado una serie de servicios, competencia de
agentes muy diversos, sobre los cuales se debe cimentar el desarrollo de la sociedad de la infor-
macion en la Ciudad de Madrid. Podemos destacar: servicios asistenciales en los que las tec-
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nologias estan abriendo posibilidades de calidad de vida inimaginables hace sélo unos afios; edu-
cacion, en la que hay que actualizar e innovar en las metodologias teniendo en cuenta, ademas,
gue una de las principales barreras para el avance de la sociedad de la informacion es la falta de
alfabetizacion tecnoldgica; cultura, facilitando por medio de la Red el acceso a los contenidos de
los archivos, bibliotecas y museos municipales y que estas instituciones estén conectadas a la Red
para las consultas de sus usuarios, asi como la implantacion de espacios para la creacién y difu-
sion de la nueva cultura digital; por altimo, el teletrabajo, como exponente de los modelos labo-
rales que se van imponiendo en la Sociedad en Red.

Fomento del uso de las TIC entre ciudadanos y empresas. Creacion de
nuevos canales

El segundo gran blogue de intervencion que se propone en el medio plazo y que ya ha dado en
Madrid unos primeros y solidos pasos es el fomento del uso de la sociedad de la informa-
cion, es decir, garantizar que los ciudadanos y las ciudadanas, las empresas, pequefias empresas
y microempresas tengan acceso a los nuevos canales, a las tecnologias y a los dinamizadores que
les llevan de la mano. Las principales lineas de actuacion son:

e Los Centros Publicos de Educacion y Acceso a Internet para los ciudadanos (CAPIs), donde se
ofrece formacion, acceso y se presta atencion a necesidades especiales.

e Los Centros de Difusidn Tecnoldgica (CDTs) para empresas, que buscan identificar necesidades,
difundir las tecnologias, potenciar la demanda, potenciar redes de colaboracion, canalizar sub-
venciones, etc.

e Los Paquetes Integrados de Dispositivos, Aplicaciones, Conectividad y Formacion adaptada
para ciudadanos y empresas, ofertados por el hipersector de las TIC en condiciones ventajosas
de precio y servicio.

e El Centro de Expresion de Nuevas Tecnologias, promovido por el Ayuntamiento en colabora-
cion con las empresas del hipersector de las TIC, servird para exhibir las tecnologias mas nove-
dosas para que los trabajadores y los pequefios empresarios prueben las posibilidades reales
de las nuevas tecnologias y la adaptacion real a sus necesidades concretas.

Tecnologias emergentes para el desarrollo de la sociedad
de la informacion

La Television Digital constituye el futuro de la television puesto que a medio plazo se produci-
ra el “apagon’ analdgico que dejara como Unicas emisiones a las digitales, con las ventajas aso-
ciadas a las nuevas funcionalidades que dicha tecnologia permite.
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La implantacion y el uso de la videoconferencia son todavia escasos y se reducen a algunas uni-
versidades, centros de investigacion, empresas del sector tecnoldgico y ciertas iniciativas de la
Administracion. El incremento del ancho de banda redundara en la calidad y el fomento de la uti-
lizacion de esta tecnologia para temas relacionados con la formacion o la asistencia social.

Desde la aparicion de las tecnologias xDSL el uso del “streaming” se ha incrementado en las
redes de acceso si bien los servicios ofertados con estos medios por parte de operadoras y empre-
sas creadoras de contenidos son muy escasos en la actualidad.

La certificacion digital o, en su version mas popular, la firma electrénica (regulada por la Ley
de Firma Electronica) contribuird a impulsar los segmentos de la sociedad de la informacién
gue se basan en la confianza: el e-comercio, la e-democracia y la e-Administracion. Tanto el
trabajo que viene desarrollando la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) como el
impulso dado por el Gobierno al DNI digital, asi como las Camaras de Comercio y en especial
la Camara de Madrid, a través de la emision de certificados digitales para empresas
(Camerfirma), incidiran, a medio plazo, en el nimero de transacciones y negocios telematicos
que realicen ciudadanos y empresas.

Finalmente, la domatica. La evolucién de la electrénica esta haciendo posible que numerosos dis-
positivos del hogar puedan ser programados con nuevas funcionalidades, nuevas capacidades y
experiencias para los entornos domeésticos. Su introduccion progresiva en las viviendas de la
Ciudad de Madrid debe ser considerada como una prioridad por el sector inmobiliario madrilefio.

Las infraestructuras de telecomunicacion a medio plazo.
Nuevas exigencias: cobertura total y de mayor calidad e
integracion en el entorno urbanistico

Incremento de la penetracion de la banda ancha

Uno de los principales retos a que se enfrenta el avance de la sociedad de la informacion reside
en el incremento de la penetracién de la banda ancha en todas las capas sociales. Dicha pro-
puesta se sustentara en factores tales como el incremento de la utilidad percibida por los usua-
rios, la reduccion de las barreras de entrada, el incremento de ancho de banda disponible para
soportar nuevas aplicaciones que ya son realidad o aspectos quiza menos tangibles, pero igual-
mente importantes, como son la mejora de la calidad de servicio y la satisfaccién del cliente en
aspectos clave como la atencion comercial y técnica.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

En la Ciudad de Madrid coexistiran diversos operadores con infraestructura propia, unos enfoca-
dos al mercado empresarial exclusivamente y otros a prestar un servicio universal, desarrollando
ademas, en libre competencia, diversos servicios multimedia dirigidos al mercado tanto residen-
cial como empresarial.

Las Administraciones central, regional y local, estaran enfocadas hacia la necesidad de garantizar
este servicio “basico” que el fendémeno Internet ha supuesto para sus conciudadanos, tratando
de adaptar el marco legislativo actual. En concreto, la Administracion local debera actuar sobre
las ordenanzas directamente relacionadas con las obras de canalizacion necesarias para el des-
pliegue de red de los operadores, desarrollando iniciativas relacionadas con la adecuacion del
tramo final de estas redes en los edificios de los usuarios.

Con los datos que se han puesto de manifiesto en el estudio de la situacion actual se puede pro-
nosticar que, para las infraestructuras de redes fijas, los aspectos econdmicos seran los que mar-
guen mas decisivamente las politicas de los operadores, tanto en términos de tecnologia como
de despliegue. La estrategia actual, que se ha basado casi exclusivamente en la comparticion de
bucle para prestar servicios de ADSL, debe evolucionar. Por otra parte, y en paralelo, se avanza-
ra firmemente hacia los servicios prestados mediante tecnologia IP.

La evolucion tecnologica de las redes fijas va a contribuir a satisfacer las expectativas de los clien-
tes en términos de ancho de banda y precio, gracias a su mayor capacidad con tecnologias como
ADSL 2+ 0 VDSL y a la creciente eficiencia econémica de los despliegues, sobre todo una vez que
el mercado espafiol —en Madrid de forma particular— presenta unas economias de escala signifi-
cativas, gracias a la masa critica de
La estrategia actual, basada casi  clientes presentes en la actualidad.

exclusivamente en la comparticion de
bucle para prestar servicios de ADSL,

debe evolucionar.

La competencia entre operadores debe
estar basada en infraestructuras y no
en la pura reventa de servicios, ya que
sera esta competencia entre platafor-
mas tecnolégicas diferenciadas (ADSL, Cable, LMDS, PLC, etc.) la que verdaderamente permita
una diferenciacién de servicios que afiada valor a la oferta final, contribuyendo al crecimiento
econdémico del sector y constituyendo ademas un importante motor para la economia en su con-
junto. Asimismo, el mapa del acceso fijo alambrico ha de evolucionar hacia una distribucion que
no tenga diferencias apreciables entre los diferentes distritos de la ciudad, de modo que cualquier
ciudadano pueda conectarse, mediante la tecnologia que mas se adapte a sus necesidades, a la
sociedad de la informacion sin restriccion alguna debida a la ubicacién de su hogar o trabajo.

En la telefonia movil se resalta el hecho de que el modelo de despliegue seguido, con tres ope-
radores compitiendo también en infraestructuras, ha permitido a Espafia en general y a Madrid
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en particular situarse entre los primeros paises con mayor indice de penetracion de la tecnologia
celular.

Sobre las telecomunicaciones en edificios, se necesita que en un futuro cercano se actualicen
las infraestructuras existentes y, sobre todo, que se potencie y fortalezca el concepto de hogar
digital sobre la base de las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT) para el acceso
de los servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, seria conveniente que en futuras edifica-
ciones no se dejara todo en manos del promotor, sino que el Ayuntamiento interviniese en bene-
ficio de sus ciudadanos para exigir proyectos de incorporacion de tecnologias de la informacion
y comunicacién y crear sistemas de orientacién al ciudadano.

Las principales ideas para el medio plazo, en lo que se refiere a las infraestructuras de redes
inalambricas y dentro del ambito municipal, se centran en dejar hacer y en facilitar el desplie-
gue de cualquier tecnologia, siempre manteniendo el criterio de neutralidad y evitando conver-
tirse en prestador de servicios. El desarrollo de Madrid en este tipo de infraestructuras puede ser-
virse de modelos y experiencias que ya existen en otras ciudades.

En cuanto a las redes de radiodifusion y television, una de las ideas que se plantean es la exis-
tencia de una gran oportunidad para potenciar la radio y la television digital.

Por ultimo, en relacion con las telecomunicaciones en espacios singulares de la Ciudad de
Madrid se apuesta por potenciar la voz en movilidad en todos los espacios publicos, impulsar sis-
temas de informacion relativos a la ciudad disponibles en cualquier parte, multiplicar los servicios
de acceso a Internet, asi como potenciar la relacién del ciudadano con la Ciudad a través del
movil o instalando puntos de informacion digital.

La evolucién a medio plazo de los criterios juridico-sociales
de la sociedad de la informacion

Principios orientadores para la nueva normativa municipal

La indefinicion actual de lo que sera la sociedad de la informacién a medio plazo y su compleji-
dad socio-juridica nos indica que su desarrollo requerird en gran parte que la normativa munici-
pal tenga en cuenta la futura implantacion de maneras de relacionarse con los administrados
cada vez mas vinculadas a la tecnologia.
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En tal sentido, se dibujan cinco lineas o principios a ser considerados en los procesos normativos
y de gestion llevados a cabo por el Ayuntamiento:

 Reconocimiento de los derechos de los ciudadanos de Madrid en el marco de la socie-
dad de la informacion.

Implica el reconocimiento, implantacion y consagracion de los llamados e-Derechos de los ciu-
dadanos de Madrid para definir el marco en que la interaccion entre el ciudadano y la socie-
dad de la informacion se va a realizar, a la par que conseguir una guia de utilidad para el
Ayuntamiento de Madrid en el desarrollo de sus competencias, y en especial a la hora de crear
y definir servicios de la sociedad de la informacion mas ajustados con los objetivos locales.

e Observancia del principio de neutralidad tecnolégica.

El principio de neutralidad tecnolégica es una de las premisas del actual marco comunitario de
las Comunicaciones Electronicas. Este criterio busca solventar las posibles situaciones de dis-
criminaciéon que el desarrollo propio de las tecnologias, de los servicios y en particular de la
convergencia, pueden crear, con respecto a una regulacion y actividad administrativa ad initio
no ajustada a estas realidades.

e Amplitud de vision. La sociedad de ) o
la Informacién como un servicio de El Ayuntamlento’ en su actividad

interés general. normativa, deberia considerar a la
sociedad de la informacion como un

El desarrollo de la sociedad de la infor- servicio de interés general.

macién depende en gran medida del

éxito y esfuerzo de la iniciativa privada

en la creacion de servicios, infraestructuras o aplicaciones. En tal sentido, el Ayuntamiento
deberia considerar en su actividad normativa a la sociedad de la informacién como un servicio
de interés general; de esta manera se impulsaria la iniciativa privada, sin olvidar el objetivo final
0 interés publico a satisfacer y, en especial, sin impedir o desalentar el desarrollo de redes y
servicios, con independencia de su origen.

e Reutilizacién de la informacion.

Este principio no significa Gnicamente la digitalizacion o disponibilidad on line de la informa-
cién municipal; mas bien implica el liberar su acceso independientemente del formato o sopor-
te de la misma y, ademas, que toda informacion debe generarse desde su origen con el doble
proposito de ser utilizada en la actividad administrativa y de ser compartida de la manera mas
amplia.
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< Refundiciéon normativa en procedimientos generales y sectoriales.

Conseguir una reduccién del nUmero de normas reguladoras, asi como de su dispersion y difi-
cil conocimiento, creando procedimientos generales horizontales y sectoriales mas agiles que
simplifiquen los tramites, tanto para los solicitantes como para el propio Ayuntamiento.

Las barreras al desarrollo de la sociedad de la
informacion en la Ciudad de Madrid

La falta de cultura tecnologica: principal barrera al uso de las
TIC por ciudadanos y empresas

Las principales barreras a las que se enfrenta la Ciudad de Madrid para la incorporacion a la socie-
dad de la informacion de sus ciudadanos son la propia brecha digital y la falta de acceso real
a la Red en grandes grupos de poblacién, asi como las dificultades de adaptaciéon de las Pymes
a la sociedad de la informacion.

En este contexto, hay que atender
las sensibilidades de, por un lado, Hay que dar respuesta a las necesidades
grandes grupos de poblacion como, e colectivos que sufren riesgo de
por ejemplo, las mujeres, los mayo- o o1ysi6n social y digital, como los

res y la juventud, que de alguna . . . .
) . discapacitados o los inmigrantes.
manera no estan participando en la

configuracién de la sociedad de la

informacion; por otro lado, hay que dar respuesta a las necesidades de colectivos que de por si
sufren riesgo de exclusién social, como las personas con discapacidad o los inmigrantes. La
apuesta por la e-inclusion debe ser una apuesta de todos los agentes del sector.

Pasando al &mbito de las empresas, especialmente a las Pymes y microempresas, a pesar de la fle-
xibilidad y la adaptabilidad a los cambios que generalmente se les atribuye, su particular cultura
empresarial, arraigada en el origen tradicional o personal de la mayoria de ellas, supone, en
muchas ocasiones, un obstaculo para su transformacién al negocio electrénico.
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Frenos a la creacion y despliegue de infraestructuras:
limitaciones normativas, sociales y tecnologicas

A pesar de la aceptable situacion en infraestructuras de la Ciudad de Madrid y las perspectivas
planteadas, bien es cierto que no dejan de existir barreras que hay que superar.

Estas barreras obedecen, principalmente, a tres tipos:

e las asociadas a la errénea percepcion por parte de los ciudadanos del impacto en la salud
publica de determinadas infraestructuras de telecomunicaciones;

< las limitaciones impuestas por la normativa vigente que, entre otros aspectos, no contempla
los edificios de telecomunicaciones, establece fuertes restricciones en cuanto al uso de ele-
mentos urbanisticos y exige el desarrollo de complejos y prolongados tramites administrativos
para la consecucion de las licencias y/o autorizaciones oportunas;

e por ultimo, las propias barreras tecnolégicas, es decir, las limitaciones de capacidad de cada
infraestructura, a las que no se les puede pedir mas de lo que en realidad pueden soportar.

Obstéaculos a la adecuacion de la normativa que regula el
desarrollo de la sociedad de la informacion: la complejidad de
los aspectos juridicos

La normativa vigente afecta al desarrollo de la sociedad de la informacién desde distintos puntos
de vista: el despliegue de infraestructuras (licencias y autorizaciones), la tramitacion administrati-
va, la proteccion de datos de caracter personal, etc., relacionadas entre si, lo que incrementa la
complejidad de realizar cualquier tipo de modificacién sobre la misma.

Barreras normativas al desarrollo de usos y servicios basados
en las tecnologias de la informaciéon

Actualmente, no se encuentran medidas normativas de apoyo a sectores potencialmente desfa-
vorecidos 0 marginales en cuanto al uso de servicios de la sociedad de la informacién en el tér-
mino municipal de Madrid.

Por su parte, la Ordenanza Municipal de 27 de marzo de 2003 de Proteccion de los
Consumidores sefiala que con objeto de llevar a cabo la mejor prestacién de sus servicios, el
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Ayuntamiento ird incorporando las nuevas tecnologias una vez se haya probado la eficacia de las
mismas.

Esperar a comprobar la eficacia de las
Las TIC constituyen herramientas que  nuevas tecnologias para incorporarlas a

aumentan exponencialmente la calidad los servicios del Ayuntamiento supone

de los servicios municipales. limitar el desarrollo de la sociedad de la
informacién de forma grave. Se hace

necesario, primero, incorporarlas sin
necesidad de esperar a resultado alguno puesto que sin duda alguna las TIC se muestran como
herramientas que aumentan exponencialmente la calidad de los servicios municipales.

La prestacion de servicios personales utilizando tecnologias de la informacion ha de ser disefiada
de forma que éstas no afecten a la esfera personal —intimidad personal y familiar— de los ciuda-
danos. El marco normativo estatal y autondmico protegen al ciudadano a través de la Ley
Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, la Ley de Proteccién de Datos de Caracter
Personal en la Comunidad de Madrid y la Ley Orgéanica de Proteccién Civil del Derecho al Honor,
a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen pero, al no localizarse medidas normativas
de proteccion de la intimidad de los madrilefios en los mencionados servicios, la desconfianza que
puede generarse supone una barrera en cuanto a la eficacia de las medidas de apoyo al desa-
rrollo de la sociedad de la informacion.

Qué duda cabe de que el ciudadano puede ver mejorados sus derechos y reducidos los tra-
mites burocraticos si se utilizan las nuevas TIC para conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que tenga la condicion de interesado, presentar documentos de forma
fehaciente (utilizando la firma electronica), formular alegaciones, obtener informacion y
orientacion de requisitos de todo ambito que se impongan a actuaciones que se proponga
realizar, acceder a registros y archivos de las Administraciones Publicas, ver reducidos los tra-
mites de comparecencia, notificaciones, etc. Por ello, el ciudadano podria ver mejorada su
relacién con la Administracion si se superaran barreras procedimentales gracias al uso de las
TIC.

Barreras normativas al desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicacion

El Ayuntamiento de Madrid puede imponer condiciones para la implantacion de infraestructuras
en su ambito territorial, pero tales condiciones no pueden consistir en prohibiciones absolutas
que impidan al operador desplegar su red. Se deben conjugar los intereses municipales en la pro-
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teccion del medio ambiente, el dominio publico y los lugares de valor histérico artistico con el
derecho de los operadores a instalar y explotar sus redes, asi como el derecho de los ciudadanos
a acceder y recibir servicios de comunicaciones electrénicas de calidad. Como barreras en este
ambito tanto de caracter urbanistico, procedimental como organizativo, podemos destacar las
siguientes:

< Las prohibiciones de caracter general contenidas en el Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU) y reflejadas en las ordenanzas sobre instalacion de equipos y elementos de telecomu-
nicacion en los edificios de caracter historico, cables en las fachadas y tendidos aéreos en todo
el término municipal.

< Las condiciones o requisitos de caracter urbanistico responden a criterios de caracter estético
u ornamental, sin tener en cuenta si el servicio puede ser prestado adecuadamente con las
caracteristicas que debe reunir.

< No se regula adecuadamente la comparticion de infraestructuras y, en ocasiones, como en el
caso de la instalacion de equipos en mobiliario urbano, se prevé la posibilidad de utilizarla,
pero no se aplica en la préactica.

e La falta de informacion, coordinacion y cola-

boracion entre los servicios municipales que . .. ..
) o . coordinacion y colaboracion
gestionan las licencias de obras de la via publi-

cay operadores es también una barrera impor- entre servicios munICIpaIeS y
tante; aunque la normativa prevé instrumen-  Operadores puede ser también

tos de coordinacion de las obras, éstos no han ~ UNa barrera importante.
sido efectivos.

La falta de informacion,

e Por otra parte, los Planes de Renovacion Integral de Servicios o PRIS, no se aplican a los
servicios de comunicaciones electrénicas, aunque la politica municipal, cuando se comienza a
ejecutar un PRIS, es avisar a todo aquel interesado en abrir e instalar su red.

< Los procedimientos para obtencion de licencias de instalacion, y en su caso de obras en domi-
nio publico, se regulan en normas distintas y dependen de areas funcionales del Ayuntamiento
también distintas. Ademas, los servicios municipales se ven desbordados por el volumen de
solicitud de licencias de obras, lo que ralentiza todo el procedimiento.

e La falta de regulacion del Instituto de la Caducidad o los efectos del silencio administrativo en
el caso de las obras en dominio publico complican las labores de los operadores y servicios
municipales. Asimismo, el plazo para que una vez concedida la licencia se autorice el inicio de
las obras es de hasta 8 meses, lo que supone un alargamiento del procedimiento.

e Por dltimo, la normativa relativa a las Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT)
esta afectada por la lenta participacién de la Administracion local en el momento de exigir
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la instalacion y certificacion de los proyectos de ICT y los boletines y certificaciones demostra-
tivos de la correcta ejecucion de los mismos en los edificios de nueva construccion.

Propuestas de accion

Las principales conclusiones de la reflexion estratégica que orientara las propuestas de accion a
plantear se pueden sintetizar en tres puntos clave:

1. Existe una importante “brecha digital” en el uso de las TIC por parte de ciudadanos y
empresas de la Ciudad de Madrid, materializada en la rotunda percepcion de no utilidad de
las mismas por parte de los colectivos en riesgo de exclusién digital. Los factores que inciden
en esta brecha son, por parte de los ciudadanos, la edad, el nivel formativo y estar al margen
del mercado laboral y por parte de las empresas, el tamafio, el sector de actividad y el nivel
de cultura tecnoldgica, fundamentalmente.

Siendo coherentes con este diagndstico, el ciudadano y la Pyme deben constituir los puntos
de referencia de cualquier actuacion de la Administracion municipal y convertirse en los des-
tinatarios fundamentales de las acciones de fomento a emprender, fundamentalmente en los
siguientes ambitos:

Acceso fisico a las tecnologias de la informacidn y a los nuevos sistemas de telecomunica-
ciones.

Acceso a los servicios avanzados de las telecomunicaciones y contenidos multimedia.

Formacion bésica y conocimientos minimos que faciliten el uso adecuado de estos sistemas
y servicios.

Posibilidad econdmica razonable para el disfrute de los servicios ofertados.

2. El hipersector madrilefio de las TIC constituye un poderoso motor de desarrollo econé-
mico que crea valor afiadido en la nueva sociedad de la informacién y del Conocimiento,
resultando necesario facilitar la apariciéon de empresas y potenciar la difusion y comercializa-
cion de sus productos.

3. Es necesario favorecer el pleno desarrollo del potencial electrénico de la Ciudad de
Madrid mediante la creacién de las infraestructuras necesarias y la adecuacion de la nor-
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mativa vigente, de tal forma que se establezcan las condiciones adecuadas para el desarro-
llo de la sociedad de la informacién, conectando muchas mas empresas y hogares a Internet
por medio de conexiones rapidas y de calidad que faciliten la utilizacion de una amplia ofer-
ta de servicios avanzados basados en las TIC. En este sentido resulta necesario, por tanto, faci-
litar el acceso a las redes de telecomunicacion a los ciudadanos y empresas, en cualquier lugar
de la Ciudad de Madrid y con una calidad suficiente.

Ante esta situacion, el papel a desempefiar por la Administracion local es indiscutible; el
Ayuntamiento de Madrid tiene en marcha importantes lineas de actuacion orientadas a poten-
ciar el desarrollo de la sociedad de la

] N Informacién en la Ciudad: la creacion de
Es necesario facilitar el acceso a las Centros de Acceso Publico a Internet para

redes de telecomunicacion a l0s  ciudadanos y de Centros de Difusion

ciudadanos y empresas, en cualquier  Tecnolégica para Pymes; la potenciacion

|ugar de la Ciudad de Madrid y con de la administracion electronica y de la e-

una calidad suficiente, democracia; la introduccion de las tecnolo-

gias de la informacion en la promocion

econOmica y turistica de la Ciudad, asi

como en sus procesos internos de gestion, en la atencién al ciudadano o en la prestacion de ser-
vicios basicos a los madrilefios, como los de policia o emergencia, entre otros.

Sin embargo, el pleno desarrollo de la sociedad de la informacién en la Ciudad de Madrid no
puede ser una labor en exclusiva de la Administracion municipal. La coordinacién con la
Administraciéon regional, para el desarrollo conjunto de determinadas iniciativas, y con la
Administracion central, para otras, es uno de los aspectos mas importantes a tener en cuen-
ta. Asimismo, es necesario resefiar la importancia que cobra el “cluster” de las TIC en la via-
bilidad de determinadas acciones. Es necesario aprovechar el gran potencial de este hipersec-
tor madrilefio, generador de actividad econémica y de empleo, para impulsar definitivamente
la implantacion plena de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid. Igualmente,
resulta ineludible la participacién en estas iniciativas de la Camara de Comercio de Madrid y de
asociaciones empresariales para el desarrollo y difusién de las iniciativas relacionadas con las
empresas.

Bajo estas premisas, se presentan a continuacion las propuestas de accion que se han obtenido,
en gran medida, a partir de las conclusiones planteadas a lo largo del Libro blanco. Estas pro-
puestas se han enriquecido y complementado con las aportaciones realizadas en el marco del
desarrollo de Foro maR —plenos, mesas de trabajo, aportaciones al foro virtual- que ha estado
abierto a todos los ciudadanos y grupos internos de trabajo. Se presentan agrupadas en las 9
lineas estratégicas siguientes, indicAndose ademas su grado de prioridad:
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@ Linea estratégica 1: Madrid a la vanguardia de la sociedad de la informacion

Prioridad

1. Creacion de “Foro maR” como foro permanente 1
2. Una marca, una imagen y un plan de comunicacion para el impulso de la

sociedad de la informacién en Madrid 1
3. Creacion de un Centro Tecnoldgico de Demostraciones 1
4. Potenciar la clase creativa 2
5. Meétrica para conocer y medir el desarrollo de la sociedad de la informacion en Madrid 1
6. Acciones embleméticas de apoyo a la sociedad de la informacién 3
7. Participacion en proyectos de colaboracion para la promocion de la sociedad de la

informacion 2

8. Plan para monitorizar y garantizar la disponibilidad de infraestructuras de

telecomunicacion 1
9. Creacion de Intermedia, centro artistico de creacion transdisciplinar digital 1
10. Archivos, museos y bibliotecas municipales en Red 2
\ J
r 2
@ Linea estratégica 2: Infraestructuras de telecomunicaciones para
la banda ancha en movilidad
Prioridad
1. Prestacion de servicios TIC en lugares publicos soterrados 3
2. Catalogo de integracion en el entorno urbano 2
3. Instalaciéon de mobiliario urbano por operadores TIC 1
4. Etiquetado para todos los elementos de mobiliario urbano 2
5. Integracion de las infraestructuras en el mobiliario urbano 2
6. Uso de edificios de titularidad publica para telecomunicaciones 2
7. Procedimiento para la concesion de “Licencias Digitales de Obra”™ 2
8. Constitucion de la Comisién de Obras Publicas para el despliegue de infraestructuras
de telecomunicaciones 1
9. Plan Renove de Telecomunicaciones para edificaciones antiguas 2
10. Despliegue de sistemas de acceso inaldmbricos 3
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@ Linea estratégica 3: Normativa para el desarrollo de la sociedad de la informacion

N\

Prioridad
1. Sociedad de la informacion como servicio de interés general 1
2. Derechos ciudadanos en el ambito de la sociedad de la informacién 1
3. Medidas de subvencion y proteccion al consumo 3
4. Asesoramiento al Ministerio de Industria en la elaboracién de planes de desarrollo
de la sociedad de la informacion 3
5. Modificacion de la Primera Ordenanza Municipal Reguladora de las Condiciones
Urbanisticas de Instalacién y Funcionamiento de Equipos de Telecomunicacion 1
6. Madificar la Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y
Espacios Publicos Municipales 1
Tratamiento diferenciado de los inmuebles dedicados al uso de telecomunicaciones 2
8. Comparticion de infraestructuras 2
Unico procedimiento, Unico interlocutor 3
10. Madificacion de la legislacion de edificacion 3
11. Articular mecanismos de colaboracién entre operadores, Juntas de Distrito y otros
servicios municipales 3
12. Potenciar el uso de las TIC a través de la contratacion publica 1
13. Regulacion del Registro Telematico de la gestién de procedimientos administrativos 2

7

@ Linea estratégica 4. Informacion, materia prima en la sociedad del conocimiento

~\

Prioridad

1. Centro de Gestion de la Informacion Municipal a disposicion de terceros 2
2. Digitalizacién de contenidos culturales e histéricos de Madrid 3
3. Digitalizacion fotografica de la ciudad 3
4. Madripedia 1
5. Repositorio de contenidos multimedia sobre la vida en Madrid, accesibles a través

de diversos canales y redes 2
6. Creacion de un Sistema de Informacién Geogréafica Corporativo 2
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@ Linea estratégica 5: Ciudadanos conectados, mejora de la calidad de vida

Prioridad

Conciliacién de la vida profesional y personal de hombres y mujeres 2

Programa de teleasistencia

Mejora del trafico mediante la utilizacién de las TIC

Incorporacion en los espacios publicos de puntos de informacion digital

Foro permanente sobre nuevas formas de trabajo en red

Formacion bésica en TIC desde los Centros de Acceso Publico a Internet (CAPIs)

Hogar digital

I N~ w NP
RINN| W[k [N R

El Portal de Promocion de la Ciudad de Madrid en Internet

( )
@ Linea estratégica 6: Una sociedad de informacion para todos,
Madrid sin brecha digital

Prioridad

Crear y potenciar los CAPIs integrados en otros centros 2

Red de orientadores apoyados en los CAPIs

Establecer acuerdos con otras redes de terminales interactivos

Actividades itinerantes de sensibilizacion

Alfabetizacion digital con foco en las familias

Paquetes integrados de difusion e innovacion tecnologica

Observatorio de Género y sociedad de la informacién

Programacion de ensefianza y creacion y gestion de centros docentes publicos

O XN A~ wWINPFP
Rlw(NviRr[d 0w w| N

Plan piloto de Television Digital Terrestre (TDT) en la Ciudad de Madrid

4 3\
@ Linea estratégica 7: Participacion ciudadana

Prioridad

Mecanismos de participacion con nuevas tecnologias: multicanal, seguras y accesibles 3

Bitacoras de la clase politica

3
Portal de transferencia de conocimiento en participacion ciudadana 2
1

PlwidIE

Espacios de opinion dinamizados por la sociedad civil
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Linea estratégica 8: La sociedad de la informacién como motor econémico
y cultural de Madrid

Prioridad

1. Promocion de actividades y empresas de tecnologia orientadas a los eventos
deportivos y culturales que tengan lugar en la Ciudad

w

Centros de transferencia sectorial universidad-empresa

w

Promocion y utilizacion especifica de los Centros Tecnoldgicos de Empresas y Centros
de Transferencia de Tecnologia (cluster)

Promover zonas de experimentacion de nuevas tecnologias

Creacion de un programa de estudio de ahorro energético mediante las TIC

Las tecnologias al servicio del deporte

N W | NW|F

Promocionar las TIC en sectores de actividad con proyeccion social

© N |a s

Promover la publicacion de guias practicas de adaptacion TIC en colectivos
empresariales con una baja penetracion tecnologica 2

9. Favorecer las acciones de formacion para promover las e-habilidades en las Pymes
de la Ciudad de Madrid 3

@ Linea estratégica 9: Administracion electronica y modernizaciéon de la
Administracion

Prioridad

Portal del Ayuntamiento de Madrid 1

Servicios telematicos para el ciudadano y la empresa

Carta de servicios electronicos

Portal corporativo, impulsor del cambio cultural y organizativo

1
2
Normalizacion de formularios e impresos 1
1
3

Colaboracién con otras administraciones

Njo|ga| M wINMPE

Mejora y modernizacién de los procedimientos de gestién econdmico-financiera y de
recursos humanos

[EnN

©
N

Sistema de contratacion electrénica

Desarrollo de un sistema de informacién y tramitacion electrénica de licencias de obra
y actividad

10. Ciudad movil

11. Estrategia de e-accesibilidad

12. Impulsar la comunicacién directa con el ciudadano a través de las TIC

N Wlw|lw N

13. e-agentes en la Ciudad de Madrid




Usos y servicios
de la sociedad de la informacién
en la Ciudad de Madrid






Situacién actual

del uso de las TIC

por ciudadanos y empresas
en la Ciudad de Madrid

Los efectos reales de la sociedad de la informacion y su rapido avance influyen sobre aspectos
muy importantes de nuestra vida cotidiana. Es por ello que, simultdneamente, desde los &mbitos
publico y privado se ha impulsado el desarrollo de las tecnologias necesarias para que la desi-
gualdad en disponibilidad y uso sea la menor posible. En este sentido, la Ciudad de Madrid per-
sigue firmemente el objetivo de extender la sociedad de la informacion, tanto al ciudadano como
a las empresas, procurando reducir la denominada “brecha digital”.

Ahora bien, para aplicar politicas que contri-

buyan de forma eficaz al desarrollo de la _ ) )
sociedad de la informacién es necesario La Ciudad de Madrid persigue

adoptar decisiones que afectan a distintos  fIrmemente el objetivo de extender
agentes (ciudadanos, empresas, administra-  |a sociedad de la informacion, tanto
ciones publicas, asociaciones, etc.). Tales g| ciudadano como a las empresas,

decisiones deben adoptarse sobre una base procurando reducir la denominada
de informacidn rigurosa y objetiva que, ade- “hrecha digital”

mas, permita realizar un seguimiento de los
resultados de su implantacion.

En este contexto, este capitulo tiene como objetivo aportar un segmento clave de esta base de
informacién, en concreto, la relativa a la situacion de partida sobre la utilizaciéon de las
Tecnologias de la Informacion por los ciudadanos y empresas de la Ciudad de Madrid a través de
un conjunto de indicadores basicos, las principales variables que influyen en su uso, y su posicio-
namiento en comparacion con la situacién a nivel autondmico, nacional o en los paises ““lideres™
en el desarrollo de la sociedad de la informacién, identificando aquellos &mbitos en los que es
necesario realizar importantes esfuerzos para avanzar en el proceso de convergencia.

Es necesario resefiar, en este momento, la importancia que cobra el disponer de este tipo de
informacién de referencia para la Ciudad de Madrid, teniendo en cuenta que en los principales
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estudios y fuentes estadisticas existentes sobre el desarrollo de la Sociedad de la informacién no
se contempla la desagregacion a nivel municipal o local. De igual forma, la utilizaciéon de dife-
rentes metodologias en la elaboracién de dichos estudios se traduce en valores diferentes para
un mismo indicador, en funcion de la fuente de informacion consultada. Dando respuesta a esta
situacion, el Ayuntamiento de Madrid ha impulsado la elaboracion de distintos estudios! con el
fin de disponer de valores municipales de referencia para los indicadores basicos cominmente
utilizados para medir el grado de implantacién de la sociedad de la informacion.

Mesa técnica sobre usos y
servicios, desarrollada el 13
de noviembre de 2004 en la
sede de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento
de Madrid, C/ Bailén, 41.

Pleno de Foro maR celebrado
en el Patio de Cristales del
Ayuntamiento de Madrid el 8
de octubre

de 2004.

1. “Cuadro de Mando del grado de Implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid”, elaborado
por DMR Consulting.

“Anélisis de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las Empresas de la Ciudad de Madrid”, elabora-
do por DMR Consulting.

“Penetracion y Usos de las Tecnologias de la Informacion en Madrid Capital”, elaborado por TNS- Demoscopia.
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Vision general

El Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que
incluye actividades de produccién de equipos, servicios informaticos, de
comunicaciones y audiovisuales, constituye un sector estratégico para la
economia de la Ciudad de Madrid, tanto en términos de produccién como de
empleo; genera ademas un claro efecto dinamizador y de arrastre sobre el
resto de sectores.

El alto valor estratégico de las TIC queda reflejado en los siguientes indicadores clave obtenidos:

La Ciudad de Madrid, con 8.603 empresas (2004) y 168.546 empleados (2002), concentra
mas del 70% de las empresas de la regién y mas del 80% de los empleados.

En términos macroecondmicos, las TIC representan el 9,49% del PIB municipal (2002), frente
al 4,8% de este mismo indicador a nivel nacional.

Las TIC proporcionan empleo a mas del 13% de los ocupados de la Ciudad de Madrid.

El peso del sector en la Ciudad, en cuanto a nUmero de empresas, duplica los valores regio-
nales (un 4,32% en la Ciudad, frente al 2,53% regional) y cuadruplica el indicador regional
(1,20%).

Las empresas y ciudadanos madrilefios, como usuarios de las tecnologias de la informacién,
muestran un mayor convencimiento de su utilidad y aplicacion que la media de la regién y de
Espafia, tal y como ratifican los valores obtenidos para determinados indicadores clave. Sin
embargo, hay que destacar la lejania existente con la media europea o los paises que se encuen-
tran a la cabeza de nivel de utilizacion de las TIC:

El nivel de equipamiento y uso de
ordenadores, Internet y Comercio Las TIC representan el 9,49% del PIB

Electrénico, por parte de los ciudada-  municipal (2002) y proporcionan
nos de Madrid, es ligeramente supe- empleo a mas del 13% de los

rior a los valores autonémicos, acen- ocupados de la Ciudad de Madrid.
tuédndose esta superioridad respecto a

valores nacionales. En particular, se
estima que en el afio 2003, mas del 61,5% de los hogares madrilefios estaban equipados con
ordenador frente al 51,4% de la Comunidad de Madrid y el 43,3% de media nacional; un
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43,8% disponia de conexion a Internet (33,4% en la region y un 25,2% en el conjunto del
pais), y un 19,75% de los internautas madrilefios realizaba compras on line, situandose la
media nacional en un 9,19%.

e Destaca el elevado grado de penetracion de ordenadores portatiles, presentes en practica-
mente 1 de cada 4 hogares madrilefios (23,93%), frente al 12,9% de la media de la region y
tan s6lo un 6,52% a nivel nacional.

e La telefonia movil se utiliza en el 82,23% de los hogares; en este caso, el valor es ligeramen-
te superior a la media nacional y autondmica.

e Enrelacién con las tecnologias mas innovadoras, el equipamiento de television digital y cone-
xién de banda ancha, se sigue la misma tendencia: 16 madrilefios de cada 100 estan abona-
dos a television digital frente a los 9 abonados de media nacional, y el 14,57% de los hoga-
res madrilefios cuenta con conexion de banda ancha, duplicando practicamente al 8,49% de
media nacional.

Esta misma situacion de ventaja positiva se reitera para el conjunto de las empresas madrilefias
como demandantes y usuarias de las nuevas tecnologias de la informacién, si bien las diferencias
existentes son menos pronunciadas:

e En 2003, el 86,3% de las empresas madrilefias disponian de ordenadores utilizados por el
61,6% de los empleados (47,7% en la Comunidad), el 93,26% (diez empleados 0 mas) dis-
ponia de conexion a Internet y el 91,2% utilizaba correo electrénico.

e En ese mismo afio, el uso de Comercio Electrénico en términos de empresas que compran
(31,8%) o venden (8,2%) a través de Internet superaba de manera destacable a los corres-
pondientes datos nacionales (20,8% y 6% respectivamente).

Como conclusién, la Ciudad de Madrid se encuentra en una posicion aventajada frente a la
region y el pais en términos de produccion y utilizacién de las tecnologias de la informacién y ser-
vicios asociados; sin embargo, las pequefias diferencias que se detectan en determinados indica-
dores son consecuencia de la reducida inversion en nuevas tecnologias (en el &mbito empresarial)
y en el todavia importante peso relativo del perfil de no usuarios de las TIC (en el &mbito de los
ciudadanos). Es necesario, por tanto, articular y poner en practica medidas que actlien sobre
estas causas, aprovechando al maximo el excelente potencial que supone el sector de las TIC para
el desarrollo econémico y social de Madrid.
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1. El uso de las TIC por los ciudadanos de Madrid

1.1. Indicadores basicos
Tecnologias de la Informacion

La situacion de Madrid en cuanto a dotacion y uso de Tecnologias de la Informacién por parte
de sus ciudadanos es de clara ventaja respecto al conjunto de la region y, sobre todo, en com-
paracion con los datos nacionales, tal y como muestran algunos de los indicadores mas rele-
vantes:

e A
@ Indicadores Tecnologias de la Informacion - 2003
Madrid Comunidad Espafa Pais Lider (*)
Hogares equipados con ordenador 61,50% 51,49% 41,43% 45,00% Reino Unido
Penetracion de los portatiles 13,84% 12,90% 6,52%
Hogares con telefonia movil 82,23%  81,07% 73,71%  77,21% ltalia
Lineas de telefonia fija por cada
100 habitantes 51,85 46,11 40,51 65,90% Alemania
Numero de ordenadores cada
100 habitantes 23,92 21,87 16,67
Numero de abonados a television
digital por 100 habitantes 15,7 14,4 9,19
FueNTE: Elaboracion propia a partir de “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
hogares” (INE 2003), (*)*“Métrica de la sociedad de la informacién’ (MICT 2004), “Penetracién y Usos de las Tecnologias de la Informacion
en Madrid Capital” (TNS-Demoscopia)
. J

Destaca principalmente el nivel dotacional de PC y portatiles, asi como el grado de penetracion
de la television digital.

Analizando el nivel de convergencia con otros paises (en aquellos indicadores para los que se dis-
pone de informacion), puede concluirse que la Ciudad de Madrid estd muy préxima e incluso
supera a aquellos con mayor desarrollo de la sociedad de la informacion en cuanto a dotacion de
ordenadores o telefonia movil; no ocurre asi con la telefonia fija.
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@ Uso de las TIC por los ciudadanos (2003). Comparativa
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Porcentaje de
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@® Madrid
. 13,84%
Porcentaje de ' Comunidad
penetracion de | 12,90% e -
los portatiles 6,52% Espana
Pais lider
) | 62,95%
Porcentaje de | 51, 49%J
hogares equipados S
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Internet

Las tecnologias relacionadas con el acceso y conexion a Internet tienen un elevado grado de
utilizacion entre los ciudadanos madrilefios: méas del 40% de los hogares dispone de conexion
a Internet, uno de cada dos madrile-

flos se declara usuario habitual de Aunque el grado de utilizacién de
Internet y las conexiones de banda  |nternet en la Ciudad de Madrid es
0, . . ~ ’

ancha alcanzan a cerca de un 15% o \harior a la media espafiola adn es
de hogares. . . .

inferior al de otras grandes ciudades de
Estas cifras son superiores a los valores Espana yen _nmgun Caso se a_Cerca a los
del conjunto de la region y de Espaiia.  €levados indices de penetracion de los

Sin embargo, en ningln caso se acer- paises ndrdicos, Reino Unido o EE.UU.
can a los elevados indices de penetra-

cion de Internet de los paises nérdicos,

Reino Unido o Estados Unidos, quedando aln un largo camino por andar si se quiere llegar a la
convergencia.

Las mayores diferencias se producen en los datos con formato de “dotacion por cada 100 habi-
tantes”, dada la elevada densidad de poblacién de Madrid en comparacién con los datos medios
habituales en el conjunto de un pais.

4 3\
@ Indicadores: Internet - 2003
Madrid Comunidad Espafia Pais Lider (*)
Hogares con conexion a Internet 58,55% EEUU
43,8% 31,74% 25,23% 55% Reino Unido
Usuarios de Internet 52,8% 43,90% 34,16% 69% Suecia
Hogares con banda ancha 25% Dinamarca
14,57% 12,87% 8,94% 13% Reino Unido
Lineas de banda ancha por cada
100 habitantes 5,18 4.5 3,09 8,2 EEUU
Numero de lineas de ADSL por
cada 100 habitantes 3,87 3,47 2,04
FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
los hogares™ (INE 2003), (*)*“Métrica de la sociedad de la informacién” (MICT 2004), “Penetracion y Usos de las Tecnologias de la
Informacién en Madrid Capital” (TNS-Demoscopia)

. J
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@ Internet en la Ciudad de Madrid (2003). Comparativa

N d | 3,87 ® Madrid
Umero de ;
lineas de ADSL | 3,47 ©® Comunidad
por cada 100 Espafia
habitantes 2,04 Pais lider
| 5.18

Nimero de | 45
lineas de banda '
ancha por cada 3,09

100 habitantes
8,2 (EE.UU.)

Comercio electrénico

El indicador en el que existe mayor diferencia
con la media europea y la de otros paises es E|l comercio electronico es el

el relativo al comercio electronico. Los madri-  ndicador en el que existe mayor

lefios, como el resto de Espafia, se muestran diferencia con la media europea y
aun muy reticentes a la hora de realizar com- la de otros paises

pras a través de la red. S6lo 1 de cada 5 inter-

nautas de la Ciudad de Madrid ha comprado

a través de este medio; en el Reino Unido, en el extremo opuesto, un 68% de los internautas rea-
liza comercio electrdnico.

4 N\

@ Indicadores: Comercio electrénico - 2003

Madrid Comunidad Espafa Pais Lider (*)

Porcentaje de internautas que
realizan compras 19,75% 18,40% 13,29% 68% Reino Unido

FUENTE: Elaboracion propia a partir de “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
hogares™ (INE 2003), (*)*“Métrica de la sociedad de la informacién™ (MICT 2004), “Penetracién y Usos de las Tecnologias de la Informacion
en Madrid Capital”” (TNS-Demoscopia)

\ J/
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@ Comercio electrénico (2003). Comparativa
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Porcentaje de 18,40%
internautas que
realiza compras 13,29%
68% (Reino Unido)
1 1 1 |
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1.2. Caracterizacion del ciudadano en relacion con el uso
de las TIC

Para llegar a conocer, de forma objetiva, hasta qué punto los ciudadanos de Madrid se sienten
implicados y/o participan en conseguir la implantacion de la sociedad de la informacion se ha
planteado el estudio, por un lado, de los perfiles de usuarios relacionados con la disponibilidad y
uso de las TIC, es decir, identificar las razones o motivaciones que caracterizan a los individuos
pertenecientes a dichos perfiles y, por otro, el analisis del comportamiento de dichos grupos fren-
te a estimulos (reduccion de precio o apoyos formativos).

Concretamente, el estudio “Penetracion y Usos de las Tecnologias de la Informacion en Madrid
Capital” 2 recoge, entre otra, informacion sobre la disponibilidad de las cuatro Tecnologias y
Servicios de Informacion principales -Ordenador, Teléfono movil, Internet y Comercio Electrénico-
en los hogares madrilefios, la frecuencia de utilizacion y el lugar de uso, los motivos para no dis-
poner de ellas y las expectativas de adquisicion a corto plazo y los cambios que se valoran como
mas positivos para impulsar su adquisicion y uso.

2. Elaborado por DMR Consulting para el Ayuntamiento de Madrid a partir de la Encuesta realizada por TNS-
Demoscopia.
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Los factores con mayor incidencia en la
dotacién y uso de las TIC son la edad,
el nivel formativo y la clase
social/situacion laboral.

El trabajo ha permitido identificar cla-
ramente que los factores clave con
mayor incidencia en la dotacion y uso
de las TIC entre los ciudadanos madri-
lefios son la edad, el nivel formativo y
la clase social/situacion laboral. En este
sentido, resulta un hecho destacable

que la territorialidad no es un factor de incidencia determinante en la utilizacion de las tecnolo-
gias de la informacion: la pertenencia de un ciudadano a un distrito u otro de Madrid, en princi-
pio no es una caracteristica significativamente explicativa de un comportamiento diferencial fren-

te a la disponibilidad y uso de las TIC.

En el grafico adjunto puede observarse el nivel de incidencia de estos factores en la dotacion de

los hogares madrilefios :

7

@ Dotaciones de los hogares madrilefios (2003)

Ordenador 61,5
Internet 43,8
Movil 83,6
0 20 40 60 80 100
@ Dotaciones de los hogares madrilefios (2003)
Composicion del hogar Clase social

Sélo Sélo Con Con Con Media Media Media
ancianos adultos jévenes adolescentes  nifios alta media baja
Ordenador en el hogar 5,0 59,3 86,4 86,1 69,9 80,6 544 28,0
Movil en el hogar 415 85,3 95,5 95,1 94,9 940 828 565
Internet 10,2 29,1 31,0 22,5 35,1 391 193 65
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a) Ordenadores: El 61,5% de los
hogares madrilefios dispone de PC;
sin embargo, este porcentaje alcan-
za valores superiores al 85% en
aquellos hogares en los que convi-
ven jovenes y/o adolescentes. Sélo
un 5% de los hogares en los que
residen mayores de 65 afios dispo-
ne de ordenador.

madrid

Solo un 5% de los hogares en los que
residen mayores de 65 afios dispone de
ordenador y sélo un 6,5% de los
hogares de clase media-baja tiene
conexion a Internet.

b) Teléfono movil. Se trata de la tecnologia de mayor aceptacion por el conjunto de la ciudada-
nia, en términos de dotacion, aunque destacan los significativamente mas bajos porcentajes
que se registran en los hogares ocupados por ciudadanos jubilados (41,5%) y/o hogares de

clase media-baja (56,5%).

c) Internet: Se evidencia un menor nivel dotacional de esta tecnologia y una menor dependen-
cia de la “juventud” del hogar. En este caso, el nivel socioecondmico tiene una mayor inci-
dencia (s6lo un 6,5% de los hogares de clase media-baja dispone de conexién a Internet).

Estos factores no solo inciden en el nivel dotacional; también caracterizan el uso individual que
realizan los ciudadanos madrilefios de las distintas tecnologias analizadas, tal y como puede

observarse en el siguiente grafico.

7’

Utiliza ordenador

Utiliza movil

Utiliza Internet

Compra en Internet 17,9

@ Utilizacién individual de las TIC por los ciudadanos madrilefios (2003)
61,0
73,5
52,8
0 20 40 60 80 100




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

r

@ Utilizacion individual de las TIC por los ciudadanos madrilefios (2003)

Sexo Edad Nivel de estudios
29y 60y Hasta
Hombre Mujer  menos 30a44 45a59 mas primarios Secundarios Universitarios

Utiliza ordenador 71,2 523 939 809 581 156 5,0 55,5 87,4
Dispone

personalmente de mévil 79,5 68,5 915 875 715 464 28,3 74,7 85,8
Utiliza Internet 62,8 44,3 90,2 694 450 10,1 11 46,4 79,4
Compra en Internet 343 255 333 357 21,3 153 0,0 23,4 37,7

Ordenadores. Sus principales usuarios son los jévenes madrilefios (93,9%b), mientras que los no
usuarios se concentran en el colectivo de mayor edad (15,6%). El nivel de formacion también
tiene una gran incidencia: frente al 87,4% de utilizacion de ordenador por los madrilefios con
titulacién universitaria, s6lo un 5% de los ciudadanos con estudios primarios hace uso del mismo.

En un analisis méas detallado, se identifican los jubilados y las mujeres no incorporadas al
mundo laboral como otros colectivos de minima utilizacién del PC. La incorporacion, tanto de
jubilados como de amas de casa, a su uso presenta un obstaculo claro: para estos colectivos
las TIC no presentan utilidades ajus-
tadas a sus necesidades.

S6lo un 5% de los ciudadanos con
Teléfono movil. Los maximos niveles estudios primarios hace uso del

de utilizacién se dan en los madrile- ordenador.

fios menores de 29 afios (91.5%), | 35 mujeres, los ciudadanos con bajo
(0) . .
frente al 46,4% de los mayores de ;e e estudios, los mayores de 44
60 afios. Es destacable, ademas, la ~ .
afios y las clases sociales menos

diferencia en el nivel de utilizacién .
de esta tecnologia de amplia difu- favorecidas componen el grupo de

sion en funcion del nivel de estudios: ~ [MENOS penetracién de Internet.

s6lo 1 de cada 4 ciudadanos madri-

lefios con estudios primarios disponen de mavil personal. Hay que destacar también el uso limi-
tado que se realiza de esta tecnologia —llamadas y mensajes de texto, basicamente— con una
minima utilizacion del resto de funcionalidades: tan sélo el 5% de los usuarios mandan e-mails
a través del movil, por ejemplo.

Internet. Mas de la mitad de los madrilefios se conectan diariamente o varias veces por sema-
na a Internet, siendo el hogar el lugar mas habitual. Los jovenes y las personas con niveles de
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estudios medios y superiores son, de nuevo, los colectivos que caracterizan el perfil del inter-
nauta madrilefio.

Las mujeres, los ciudadanos con bajo nivel de estudios, los mayores de 44 afios y las clases
sociales menos favorecidas componen el grupo de menor penetracion de Internet.

Ahora bien, se plantea que una reduccion en el precio puede favorecer la incorporacion de
los més jovenes, los parados y ocupados de bajo nivel formativo, mientras que los jubilados y
amas de casa necesitan el refuerzo en formacion para fomentar el acceso a este servicio.

Comercio electrénico. Es el servicio de menor penetracion en los ciudadanos madrilefios, si
bien los valores son superiores a las medias regional y nacional. De nuevo, la edad y el nivel
de estudios marcan diferencias notables en el grado de utilizacién de dicho servicio. Entre los
principales motivos que se sefialan para no realizar compras a través de Internet destacan la
“falta de utilidad™ y la escasa confianza asociada a la no percepcion directa del producto.

A partir de los resultados anteriores y utilizando tan solo cuatro variables resumen (uso TIC,
dependencia del hogar, nivel de estudios y ocupacién) se ha definido un espacio de tres dimen-
siones que permite clasificar a los ciudadanos en funcion del uso que hagan de la tecnologia, des-
tacando comportamientos como los siguientes:

No usuarios

No usa y no dispone de TIC: Fundamentalmente personas mayores, amas de casa, sSin estu-
dios o con estudios primarios. Este grupo presenta grandes limitaciones para entrar en la era
digital.

No usa pero si dispone de TIC: En esta situacién podemos encontrar un conjunto de ciuda-
danos con caracteristicas heterogéneas tanto por edades, niveles de estudios y ocupaciones.
La disponibilidad de las tecnologias puede ser en el trabajo o en el hogar (convivencia con
jovenes).

Usuarios

Si usa, pero no dispone de TIC: Claramente este perfil pertenece a los jovenes, dependientes
del hogar. Utilizan de forma natural las TIC en lugares de libre acceso, como centros de estu-
dios, bibliotecas o en cibercafés.

Si usa y dispone de TIC: Fundamentalmente formado por ciudadanos de mediana edad, ele-
vado nivel de estudios, ocupados de alta cualificacion e independientes del hogar. Ademas,
un elevado porcentaje de ellos realiza comercio electronico.
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Ahora bien, para poder actuar sobre los grupos anteriores es necesario conocer el comporta-
miento de los ciudadanos de Madrid frente a diferentes estimulos que incentiven su participacion
en la sociedad de la informacion:

No usuarios

En cuanto al andlisis del impacto sobre los no usuarios de las TIC de acciones incentivadoras de
su uso, como la variacién de precios, la facilidad de manejo y la disponibilidad de personas que
ayuden, es necesario remitirse a las respuestas representativas sobre los motivos de no utiliza-
cion, en concreto, de ordenadores e Internet. Las principales respuestas quedan reflejadas en los
graficos adjuntos:

( )

@ Motivos por los que no tiene PC en el hogar (2003)

%

No les hace falta, no lo necesitan, no le ven ninguna utilidad | 59,2

No hay nadie que sepa usarlo J 13,7

Es demasiado caro, no lo pueden comprar 9,5
Ya lo tienen en el trabajo, no necesitan uno en casa 5,6
Piensa que no sera capaz de usarlo, que le resultara demasiado dificil ﬁ 5,0

Estan pensando comprarlo, pero aiin no se han decidido || 3,1

Cerca de un 60% de los no usua-
rios de ordenador aducen como Un 60% de los no usuarios de ordenador
motivo principal el no necesitarlo,  gducen no necesitarlo, ya que no aprecian

ya que no le ven ninguna utilidad e pueda tener ninguna utilidad.
para ellos. En segundo lugar, aun-

que no es una respuesta mayorita-
ria, se remiten a la falta de formacion y conocimiento suficientes para su utilizacion por los miem-
bros del hogar.
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Ante este tipo de razones, puede deducirse que el factor precio no tendra una influencia signifi-
cativa y que seran medidas de informacion y difusiéon de las utilidades de las tecnologias de la
informacién para estos colectivos y de formacién basica que acerque a su uso, las que lleven a
conseguir resultados positivos.

( A

@ Motivos por los que no tiene Internet en el hogar (2003)

%

No les hace falta, no lo necesitan, no le ven ninguna utilidad 38,8

Es demasiado caro, no se lo pueden permitir 18,0

Ya lo tienen en el trabajo, no necesitan uno en casa 9,4

Les da miedo por los nifios, que se aficionen demasiado o 8.7
gue estén expuestos a contenidos inadecuados para su edad J

Ordenador antiguo / estropeado / no funciona bien J 7,2

Estan pensando comprarlo, pero aiin no se han decidido 7,0

en casa prefiere olvidarse de que existe

Ya bastante tiene con trabajar todo el dia con el ordenador, ﬁ 50

En relacion con Internet, la razén de “no percepcion de utilidad™ para no tener conexion en casa
es coincidente con el hecho de la disponibilidad de ordenador, aunque en el caso de Internet no
es mayoritaria (38,8%o). Por el contrario, la falta de formacion no es un motivo de no uso de
Internet: el precio de la conexién,
su disponibilidad fuera del hogar
(trabajo) o la necesidad asociada de
renovar su equipo para poder reali-
zar la conexion, son otras razones
expuestas.

Mas del 50% no saben qué cambios le
ayudarian a decidirse a utilizar ordenador
o Internet.

Este fuerte alejamiento de los no usuarios de las Tecnologias de la Informacién queda ratificado
por la respuesta que dan a la siguiente pregunta: “;Qué cambios le ayudarian a decidirse a utili-
zar ordenador e Internet?” Mas del 50% contesto literalmente que no sabia. A continuacion, son
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las ayudas para hacer su uso mas facil, la formacion y el precio, otros factores que podrian cam-
biar la postura de una pequefia parte de este colectivo.

Usuarios

En este colectivo se ha analizado el Comercio Electrénico, realizado Unicamente por una peque-
fia parte de los usuarios. Los principales motivos de no uso estan relacionados principalmente con
la falta de confianza en los sistemas

de pago y con la imposibilidad de

La falta de confianza en los sistemas de  verificar personalmente los produc-
pago y la imposibilidad de verificar  tos, aunque también es importante
personalmente los productos por Internet lapercepcion de “falta de utilidad™.

son los principales motivos de no uso.

Ante estas razones, las acciones

con mayor repercusion seran aque-
llas asociadas a campanfias de difusion de las ventajas y la garantia de seguridad de las transac-
ciones comerciales electronicas, medidas de prevencion y proteccion contra el fraude y la ade-
cuacion de la normativa reguladora.

@ Motivos para no comprar por Internet (2003)

%

Prefiere ver lo que compra, prefiere comprar personalmente 30,0
Nunca le ha hecho falta, no lo ve necesario, no le reporta utilidad | 29,2
Le da miedo que alguien pueda utilizar 105

fraudulentamente su tarjeta u otros datos bancarios

Le da miedo que le roben o le estafen 9,6

Le da miedo que alguien pueda conocer sus 9.3
datos personales, la falta de privacidad !

No sabe cémo se hace 9,0
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A modo de conclusion y, desde el punto de vista de la accién: ;Qué es posible hacer para mini-
mizar la “brecha digital”?, los estudios realizados identifican, basicamente, dos actuaciones cla-
ramente necesarias:

e El apoyo y ayuda en el aprendizaje, acercando el ordenador, Internet y las ventajas del
Comercio Electronico (compra de billetes, de entradas, etc.) a los ciudadanos més desfavore-
cidos, pero con relativo potencial de entrada.

e La reduccién del precio, acercandonos a las tarifas medias europeas, sin duda facilitaria un
mayor uso de las TIC, en términos de nivel de utilizacion de los ya usuarios. Ahora bien, nin-
guno de los resultados obtenidos hasta ahora indica que el precio de la tecnologia o del ser-
vicio haya sido una razén de no uso.

2. Uso de las TIC por las empresas de Madrid

En un mundo globalizado, donde la creciente complejidad y competitividad
del mercado cambia constantemente las bases de la economia tradicional, las
tecnologias de la informacién aportan continuamente nuevas herramientas,
nuevos modelos de gestion y de organizacion, abriendo incluso nuevos
campos de accidon que hasta ahora no eran abarcables por el modelo de
empresa tradicional.

Las nuevas tecnologias se imbrican fuertemente en las empresas que hacen uso de ellas, gene-
rando cambios profundos en su estructura interna y en la forma de entender el negocio. A cam-
bio, nuevas puertas se abren ante las empresas informatizadas: nuevas competencias y nuevos
mercados. También surgen nuevos retos y necesidades: ¢en qué medida cada empresa se bene-
ficia al adoptar estas nuevas tecnologias?, ¢ha llegado el momento de dejar atras la via del nego-
cio no informatizado?, etc.

En el estudio elaborado por el Observatorio del Comercio Electronico de la Comunidad de
Madrid, elaborado por la Camara de Comercio de Madrid (2003), las empresas sefialan como difi-
cultades a la hora de informatizar su negocio las siguientes:
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e El 49%, desconocimiento de lo que necesitan (desconocimiento de lo que las TICs pueden
aportar a su negocio).

e El 18%, desconfianza de los proveedores de tecnologia.

e El 18%, dificultad a la hora de comprender las soluciones tecnoldgicas sugeridas por los pro-
veedores.

e El 8%, desconocimiento de quiénes son los proveedores.

e El 7%, desconocimiento de los precios de los productos.

El “Andlisis de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las Empresas de la Ciudad
de Madrid 2003’3 estudia el actual grado de implantacion de estas tecnologias en las empresas
madrilefias y trata de demostrar su convenien-

cia y efectividad en el &mbito empresarial.

La empresa espafiola, y en

Este trabajo ahonda especificamente en la
posicién de las empresas madrilefias en com-
paracion con las empresas espafiolas, dentro

particular la madrilefia, se sitla
bastante por debajo de los
indicadores productivos y

del marco europeo y los paises mas avanza-
dos. Una de las principales conclusiones del
analisis sitla a la empresa espafiola, y en par-
ticular a la madrilefia, a bastante distancia
por debajo de los indicadores productivos y competitivos derivados del uso de las TIC a nivel
mundial.

competitivos derivados del uso de
las TIC a nivel mundial.

2.1. Indicadores basicos

DMR Consulting, conjuntamente con la Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de Espafia (AETIC), desarrolla periodicamente una labor de anali-
sis del estado y la evolucion de la sociedad de la informacién en las empresas espafiolas, con el
objetivo de reflejar el nivel de implantacion de las TIC en nuestro pais. Este estudio se concreta
en un informe anual presentado a nivel nacional.

3. Elaborado por DMR Consulting para el Ayuntamiento de Madrid.
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Con el mismo espiritu analitico se ha realizado un analisis especifico del estado y evolucién de la
sociedad de la informacion en las empresas de la Ciudad de Madrid, incluyendo una compara-
cién objetiva con los resultados regionales a nivel nacional.

Los trabajos se basan en una medicién del nivel de implantacion de la sociedad de la informacién
a través de tres descriptores fundamentales: Tecnologias de la Informacién, Internet y comercio
electronico. Globalmente, estos descriptores seran las claves de la elaboracion del Indicador DMR,
cuyo valor refleja el grado de penetracion y uso de las TIC en las empresas madrilefias.

@ Situacion general de la sociedad de la informaciéon en la empresa de
la Ciudad de Madrid (2003). Comparacidén nacional

Empresas que usan ordenadores
(Castilla y Le6n)

125%

Empresas que publicitan Empleados usuarios de
por Internet (Madrid) 100% ordenador (Pais Vasco)
—4

Pagos electronicos (Madrid) Teletrabajo (Madrid)

Interconexion entre

Empresas que venden
ordenadores (Canarias)

por Internet (Canarias)

Uso de Internet en las

Empresas que compran
empresas (Navarra)

por Internet (Pais Vasco)

Empleados con acceso

Empresas que utilizan Comercio
a Internet (Pais Vasco)

Electroénico (Pais Vasco)

Empresas que compran Empleados con Correo
por Internet (Pais Vasco) Electrénico (Pais Vasco)
—&@— Madrid Espafia —A— Comunidad lider

FuenTe: AETIC-DMR Consulting, “Las Tecnologias de la Informacion en la empresa espafiola” (2003).

Tecnologias de la informacion

El uso de PC, concretamente ““el porcentaje de empresas que utilizan PC, terminales o estaciones
de trabajo durante el desempefio de su actividad™, es el principal indicador que permite evaluar
el nivel de implantacién de las tecnologias de la informacion.
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En la Ciudad de Madrid, este indicador se sitla
en el 86,3%, cifra practicamente igual al por-  La implantacion de las TIC en el
centaje obtenido para el conjunto del pais gmbito empresaria| esta alln a una

(86,5%). Se observa en Madrid un porcentaje distancia considerable de los
de interconexion entre ordenadores significati- pal'ses méas destacados.

vamente mayor que en el conjunto del pais: el

65,2% de las empresas madrilefias mantiene

interconectados sus PC, no superando este porcentaje el 61,0% en el conjunto del pais. Por otro
lado, en Madrid son mas (61,6%b) los empleados que disponen de un ordenador personal para el
desarrollo de su actividad laboral, cifra de nuevo muy por encima de la media del conjunto de
empresas del pais (50,6%).

En la misma linea, practicamente la mitad (47,4%) de las empresas madrilefias dispone de per-
sonal informatico especifico, superando a la media nacional (33,4%). En general, las empresas
madrilefias hacen uso de las tecnologias de la informacién con mas intensidad que las empresas
del resto del pais, si bien mantienen un ritmo de implantaciéon de estas tecnologias parejo al
nacional.

( )

@ Indicadores: Tecnologias de la informacion 2003

Madrid Comunidad Espafia Pais lider (*)
Empresas que usan ordenadores 86,30% 84,90% 85,50% 99% Suecia
Empleados usuarios de ordenador 61,60% 47,70% 50,60% 70,5% Reino Unido
Empresas con Intranet 41,71% 41,20% 32,62% 53% Suecia
Teletrabajo 8,80% 2,90%
Empresas con Red de Area Local 65,20% 64,90% 61,00%

FuenTe: AETIC-DMR Consulting- Las Tecnologias de la Informacion en la empresa espafiola (2003). (*) Métrica de la sociedad de la informacién
en Espafia (2003)
\ J

No obstante, en comparacion con los paises mas destacados en cuanto a implantacion de las TIC
en el &mbito empresarial, existe aln una distancia considerable. Asi, mientras en Suecia practi-
camente el 100% de las empresas utiliza ordenadores, en la Ciudad de Madrid un 14% de sus
empresas no dispone de ellos y, lo que resulta mas grave, no tiene pretensién de hacerlo.

Esta menor dotacién se reitera en el uso de ordenadores por los empleados, o en el porcentaje
de empresas que disponen de Intranet.
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( 3
@ Tecnologias de la informacion en la empresa (2003). Comparativa
| 86,3%
Empresas que usan 84,9%
ordenadores 86.5%
99% Suecia ® Madrid
E 61,6% ® Comunidad
Empleados usuarios | 47,7% Espafia
de ordenador 50,6% o
70,5% Reino Unido Pais lider
41,7%
Empresas 41,2%
con Intranet 32,6%
53% Suecia
| 8,8%
Teletrabajo 2.9%
—lj 65,2%
Empresas con Red 64,9%
de Area Local 61,0%
1 1 1 1 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

N J
Internet

El segundo indicador que permitird evaluar
el nivel de implantacion de las tecnologias  E| yso de Internet en las empresas
de la informacién en Madrid capital es el madrilefias es sélo similar al de las

porcentaje de empresas con acce.so a empresas del conjunto del pa|'s.
Internet. En el afio 2003, el valor obtenido se

sitta en un 77,6%, cifra muy similar a la
media nacional (76,1%).

La prevision de crecimiento en el uso de esta tecnologia es un factor determinante en el futuro de
las empresas madrilefias: un 6,4% espera introducir esta tecnologia en el futuro préximo, lo que pro-
nostica un uso de Internet en Madrid a medio plazo 2,5 puntos por encima del conjunto nacional.

El uso de Internet en las empresas madrilefias es similar al realizado por las empresas del conjunto
del pais. Fundamentalmente se accede a Internet para realizar busquedas de informacion y ope-
raciones bancarias, si bien aspectos como las gestiones ante las Administraciones Publicas, la for-
macién o la seleccién de personal empiezan a despuntar poco a poco en la capital.

Las empresas madrilefias estan apostando por el uso de una Intranet empresarial: el 40% de las
empresas que disponen de conexion a la red posee una red corporativa propia, 10 puntos por
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encima del porcentaje nacional. Asimismo, el 41,7% de las empresas de la Capital dispone ya de
un sitio web, frente al 32,8% del conjunto del pais.

4 3\

@ Indicadores: Internet 2003

Madrid Comunidad Esparfia Pais lider

Empresas con PC que tienen

conexion a Internet 93,29% 93,13% 87,44% 100% Irlanda

Empresas con conexion a Internet

mediante BA 88,11% 87,93% 81,21% 89% Luxemburgo

Empresas con Internet que tienen

correo electrénico 91,20% 91,02% 83,72%

Empleados con ordenador que

acceden a Internet 73,60% 67,10% 41,40% 76,70% Reino Unido

Empleados con correo electronico 72,80% 44,10% 50% Austria

Empresas con web corporativa 41,70% 36,50% 32,80% 81% Reino Unido
EE.UU.
Alemania

FuenTe: AETIC-DMR Consulting- Las Tecnologias de la Informacion en la empresa espafiola (2003). (*) Métrica de la sociedad de la informacién
en Esparfia (2003)
| J

@ Internet en la empresa (2003). Comparativa

Empresas con —_I—I 41,70%
b 36,50%
web corporativa 32.80%
81% Alemania, Reino Unido y EE.UU.
| 72,80%
Empresas con
correo electrénico 44,10%
50% Austria @® Madrid
Empleados con |_I 73.60% @ Comunidad
ordenador que acceden 67,10% Espafia
a Internet 41,40% ' ) Pais lider
76,7% Reino Unido
0,
Empresas con Internet II 91,200A>
que tienen 91,02%
correo electrénico 83,72%
88,11%
Empresas con conexion 87,93%
a Internet mediante BA 81,21%
89% Luxemburgo
| 93,29%
Empresas con PC 93 13%(:
que tienen o
conexién a Internet 87,44%
100% Irlanda
1 1 1 1 1 |
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Sin embargo, el esfuerzo de las empresas
madrilefias debe ser atn mayor si se quiere  En la Ciudad de Madrid, menos del

alcanzar los niveles europeos respecto a la  50% de las empresas que tienen PC

dotacién o uso de algunos servicios: la tota- posee conexion a Internet.
lidad de empresas de Irlanda que tienen PC

estan conectadas a Internet; en Alemania,
Reino Unido y EE.UU. el 81% de las empresas con conexion a Internet cuenta con web corpora-
tiva. En la Ciudad de Madrid, menos de la mitad dispone de este servicio.

Comercio electroénico

El tercer indicador de la implantacién de la sociedad de la informacion en las empresas es el nivel
de desarrollo del comercio electrénico. En Madrid, el 33,7% de las empresas realiza operaciones
de compra a través de Internet. Esta proporcion supera ampliamente a la media nacional, donde
sélo el 23,5% de las empresas hace uso del comercio electrénico.

Esta diferencia estd marcada por una clara

En Madrid. el 33.7% de las empresas tendencia de las empresas madrilefias a rea-

realiza operaciones de compra a I|zar. (?peramones de compra de productos y
, servicios a través de Internet. Respecto a las
través de Internet.

operaciones de venta, las empresas madrile-

flas muestran una mayor orientacién a las
transacciones B2C (Business to Consumer, es decir, a particulares), mientras en el conjunto del
pais son mas habituales las operaciones B2B (Business to Business, es decir, con empresas).

Un 16,8% de las empresas ubicadas en Madrid capital utiliza o acepta medios de pago electré-
nicos, cifra bastante por encima de la media nacional, donde apenas un 9,5% de las empresas
acepta este tipo de transacciones. Las empresas madrilefias concuerdan con el resto de empresas
del pais en que el maximo potencial del comercio electrénico no se ha desarrollado todavia, debi-
do a la falta de adecuacion del mercado, las empresas y los productos, asi como a la Inseguridad
gue todavia se percibe en este campo.

El desarrollo del comercio electrénico es el &ambito donde Madrid se encuentra mas alejada de los
niveles que alcanzan los paises mas avanzados de nuestro entorno, tal y como evidencian algu-
nos datos relevantes: en la Ciudad de Madrid, sélo un 8,2% de empresas vende por Internet,
mientras que en Alemania o Suecia, practicamente 1 de cada 2 utiliza este canal como medio de
venta. Lo mismo sucede en los procesos de compra on-line: mientras en Madrid s6lo un 32% de
las empresas utiliza este medio, en Alemania y Suecia supera el 60%. Por ultimo, los pagos elec-
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@ Indicadores: comercio electronico 2003
Madrid  Comunidad Espafia Pais lider
Empresas que utilizan comercio
electrénico 33,70% 29% 23,50%
Empresas que venden a través 46% Alemania
de Internet 8,20% 6,00% 49% Suecia
Empresas que compran a través 62% Alemania
de Internet 31,80% 20,80% 69% Suecia
Empresas que realizan publicidad
en Internet 19,80% 19% 13,60%
Empresas que realizan pagos
electronicos 16,80% 9,50% 55% Suecia
FuenTe: AETIC-DMR Consulting- Las Tecnologias de la Informacion en la empresa espafiola (2003). (*) Métrica de la sociedad de la informacion
en Esparfia (2003)

trénicos, que en Suecia son realizados por mas de la mitad de las empresas, solo tienen una pene-
tracion del 16,8% en la Ciudad de Madrid.

En resumen, si bien los datos comparativos a nivel nacional o con la regién en conjunto posi-
cionan a la Ciudad de Madrid por encima en la mayoria de los indicadores utilizados, la dife-

@ Comercio electrénico en la empresa (2003). Comparativa

33,70%
Empresas que utilizan 20%

comercio electronico 23.50%
® Madrid
I 8,20% ® Comunidad
Empresas que venden Espaiia
a través de Internet 6% o
46% Alemania Pais lider
| 31,80%
Empresas que compran
a través de Internet 20,80%
62% Alemania
| 19,80%
[
Empresas que realizan 019 &
publicidad en Internet 13,60%
I 16,80%

Empresas que realizan
pagos electrénicos 8,50%

58% Suecia
1 1 1 1 1 1 |
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rencia existente con el entorno europeo (seria aln mayor si se compara con algunos de los
paises asiaticos, lideres a nivel mundial), hace necesario realizar un importante esfuerzo con-
junto, por parte de todos los actores involucrados: Ayuntamiento y otras administraciones,
empresas usuarias, empresas del sector de las TIC, Asociaciones, Colegios Oficiales,
Universidades, etc.

Indicador sintético DMR

El Indicador DMR es elaborado a partir de los resultados aportados por los tres indicadores refe-
renciados en los anteriores apartados: el uso de las tecnologias de la informacion, Internet y el
comercio electronico. En Madrid capital, el Indicador DMR obtenido para el afio 2003 tiene un
valor de 4,90, cifra que lo sitda tan sélo ligeramente por encima del Indicador DMR 2003 de las
empresas espafolas (4,73).

( A

@ Indicador DMR 2003. Datos para Madrid capital y para el conjunto del pais

Uso de TI
10

6,3

Uso de comercio

electrénico Uso de Internet

Indicador DMR Total nacional: 4,73 Indicador DMR Total Madrid: 4,90

A continuacioén se detalla la construccion del indicador, presentando los resultados comparados
con los que ofrece el total nacional.
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Tasa de uso de las tecnologias de la informacion.
Datos para Madrid Ciudad y para el conjunto del pais
Total
INDICADOR Peso nacional 2003
Empresas que usan PC, terminales o
estaciones de trabajo 4 86,5%
Interconexion entre ordenadores 3 61,0%
Empleados usuarios de PC 2 50,6%
Evolucién del uso de ordenadores en empresas 1 3,2%
TASA DE USO DE TI 6,3

Madrid
2003

86,3%

65,2%

39,1%
3,1%
6,2

7

~\

@ Tasa de uso de Internet. Datos para Madrid Ciudad y para el conjunto del pais
Total Madrid
INDICADOR Peso nacional 2003 2003
Uso de Internet en empresas 4 76,2% 77,6%
Empresas con web corporativa 3 32,8% 41,7%
Empleados con acceso a Internet 2 41,4% 31,2%
Evolucion del uso de Internet en empresas 1 5,4% 6,4%
TASA DE USO DE INTERNET 4,9 5,0
\
p
@ Tasa de uso del comercio electrénico. )
Datos para Madrid Ciudad y para el conjunto del pais
Total Madrid
INDICADOR Peso nacional 2003 2003
Empresas que utilizan el comercio electronico 3 23,5% 33,7%
Pagos electronicos 2 9,5% 15,6%
Evolucién del comercio electrénico 1 14,8% 14,2%
TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO 1,7 2,4

El siguiente gréfico refleja una comparacién del Indicador DMR global de Madrid con los indica-

dores de otras comunidades auténomas.
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@ Indicador Global DMR. Datos para Madrid ciudad, comparados los indicadores
obtenidos para las comunidades auténomas de Madrid, Catalufia, Pais Vasco,
Valencia, junto con la media nacional.
6 -
55 - 54
5L 4,9 >
| 4.8
4,6 47
45 -
4 I
Madrid Ciudad Comunidad Catalufa Pais Vasco Comunidad
Madrid Valenciana
. J

Por ultimo, la mayor tecnificacion e informatizacion de las empresas madrilefias respecto a la
media nacional se resume en el siguiente grafico. Las diferencias mas notables se producen en
los servicios y/o tecnologias mas innovadores, como el comercio electrénico (compra, venta,
pagos electrénicos), el uso de correo electrénico e Internet por los empleados, disponer de una
web corporativa o el nivel de teletrabajo.

@ Situacion general de la sociedad de la informacion en la empresa de la Ciudad
de Madrid. Comparacion nacional

100 1 @ Madrid
86 87 Espafia

78 76 24 73

65
62 161

51
41 41 42
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2.2. Caracterizacion de las empresas en relacion con el uso de
las TIC

El “Analisis de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en las LOS factores condicionantes en la
Empresas de la Ciudad de Madrid 2003™*  tilizacion de las TIC en el ambito
ha permitido, ademas, identificar que los empresarial son el tamafio de la

factores cond|C|f)nar_1tes en la UFI|I2aCIOn empresa y el sector de la actividad al
de las TIC en el ambito empresarial son el
que pertenece.

tamafio de la empresa y el sector de la
actividad al que pertenece. Ambos facto-
res serdn determinantes a la hora de definir acciones especialmente disefiadas para segmentos
de empresas, atendiendo a su dimension y actividad principal.

e En relaciéon con el tamafio, se evidencia una correlacion muy alta con el grado de penetracién
de las TIC: la préactica totalidad de las empresas de mas de 250 empleados dispone de orde-
nadores, decreciendo el nivel de dotacion de forma proporcional al tamafio (80% para empre-
sas de hasta 2 empleados). Estas diferencias se acenttan si se trata de otras tecnologias de la
informacién més avanzadas, como Internet, Intranet, Comercio Electrénico, etc.

e En cuanto al sector de actividad, las empresas mas dotadas informaticamente son las de
Servicios (financieros, informaticos y otros), destacando especialmente las propias que desa-
rrollan tareas informaticas. En los sectores de la Construccién y Transporte y Comunicaciones,
las empresas cuentan con ordenadores solo para la realizacion de actividades auxiliares, no
percibiendo los beneficios para el desarrollo de su actividad productiva. Los sectores con
menor dotacién son los de Comercio y Hosteleria, asi como las Industrias basicas, mineria y
energia.

Siguiendo el mismo enfoque utilizado en el apartado de ciudadanos, para poder actuar sobre los
segmentos de empresas identificadas como no usuarias, es necesario conocer el comportamien-
to de las empresas de Madrid frente a diferentes estimulos que incentiven su incorporacion al uso
de las TIC en su actividad empresarial.

Tal y como puede observarse en el grafico adjunto, las razones mas importantes por las que los

empresarios consideran no haber alcanzado mayor uso de la informatica en su empresa, en tér-
minos de utilizacion de ordenadores, son: la falta de percepcion de beneficios (69,9%) y la exter-

4. Elaborado por DMR Consulting para el Ayuntamiento de Madrid.
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nalizacion de los sistemas informaticos (22,8%o), otra razén argumentada con frecuencia para jus-
tificar que no se haya alcanzado el méximo desarrollo posible es el coste de las tecnologias (15%).

Los empresarios de Madrid Capital estiman, ademas, que el ritmo de implantacion del uso de la infor-
matica y Tecnologias de la Informacién en sus organizaciones es semejante a la del resto de sus com-
petidores nacionales, asi como al resto de empresas nacionales de otros sectores. Sin embargo, con-
sideran que no tienen suficiente informacién para comparar su situaciéon con la de sus competidores
internacionales, valorandola en general por debajo de la competencia internacional.

( )

@ Motivos por los que no utilizan ordenadores (2003)

Ciudad de Madrid

1
No se perciben beneficios 69,4

Sistemas informatizados externalizados | 22,8

Coste de las tecnologias 15,0
Formacion y adaptacion de los empleados I 4,4
Coyuntura/momento 7 9,6
. ] J/

De nuevo, la no percepcion de beneficios que puede suponer disponer de conexion a Internet es
clave para la mitad (49,7%) de los entrevistados que no disponen de este servicio. Otros argu-
mentos de peso son la Formacion y adecuacion de los empleados, el Estar conectadas por otras
vias o En proceso, y el Coste o falta de recur-
SOs técnicos necesarios...

De nuevo, la no percepcion de

En este sentido, se recogen diferencias nota- b(_aneflmos que pued.e, suponer

bles entre los frenos que presentan las empre- d|Sp0ner de Co_neX|On a Internet es
sas ubicadas en Madrid Capital y las empre- ~ Clave para la mitad (49,7%) de los

sas del conjunto del pais, dado que estas dlti- ~ entrevistados que no disponen de
mas consideran en mayor medida la no per-  @ste servicio.
cepcién de beneficios.
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@ Motivos por los que no tienen acceso a Internet (2003)

Ciudad de Madrid

No se perciben beneficios '49,7
En proceso / conectado por otras vias | 17,5
Formacion / adecuacién empleados 17,9

Calidad conexion

Los empleados perderian tiempo 8,8
Coste conexion

Coste / falta recursos técnicos 15,6

Inseguridad

No contesta % 8,5

Para salvar el freno més importante (la no percepcion de beneficios) serd importante en el futu-
ro facilitar una informacidn adecuada a las empresas sobre las utilidades de Internet en el ambi-
to empresarial.

Por dltimo, las empresas madrilefias consideran que el comercio electronico todavia no se ha desa-
rrollado en todo su potencial debido a, fundamentalmente, la falta de adecuacion de las empre-
sas y de los productos, o incluso del propio mercado. La inseguridad también actlia como un freno,
mientras que el coste de los sistemas o la formacion de los trabajadores no supone un problema.

Microempresas y pymes
Un reciente estudio® realizado por el Ayuntamiento de Madrid como resultado de su actividad

cotidiana de dinamizacion digital de las pymes de la ciudad, ratifica las dificultades existentes
para potenciar la implantacién de las tecnologias de la informacion entre las pymes.

5. “Resultados del trabajo de campo para la concertacién de visitas de prediagndstico tecnolégico para 2004 a las Pyme
madrilefias”, elaborado por Qualytel para el Ayuntamiento de Madrid.
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Tan s6lo un 25% de las 2.264 empresas con-
Existe una fuerte resistencia tactadas telefénicamente para ofrecerles gra-

cultural a aceptar la utilidad de un tuitamente la realizacion de un diagnostico de

nuevo elemento en el escenario:  Necesidades tecnoldgicas se mostraron intere-
la tecnologia sadas en recibir la visita de un agente de inno-

vacion. El bajo porcentaje de adhesion al pro-

yecto no es Unicamente reflejo de la existencia
de dificultades objetivas en las microempresas para restarle momentaneamente dedicacion al
negocio y prestarsela a la reflexion estratégica sino, sobre todo, se trata de una fuerte resistencia
cultural a aceptar la utilidad de un nuevo elemento en el escenario: la tecnologia.

( )

@ Resultados de los contactos telefdnicos para concertacion de visitas

Contactos positivos, 25%
Contactos negativos, 75%

Entre los motivos que los empresarios aducian para rechazar la realizacion de la visita, se ratifican
de nuevo los resultados obtenidos en otros estudios: el gran alejamiento existente de estas
empresas de las Tecnologias de la Informacién, tal y como demuestran las respuestas mayorita-
rias de ““falta de utilidad para su negocio” (53%) y “‘no le hace falta en absoluto™ (28%).

Un segundo estudio del Ayuntamiento, también derivado de la actividad cotidiana de difusién
tecnoldgica entre las pymes® confirma que, una vez superado ese rechazo cultural a las nuevas
tecnologias, la disposicion al cambio es francamente positiva.

Entre otros indicadores, los resultados de este segundo estudio, basado en la informacion pro-
porcionada por 1.900 pymes y microempresas madrilefias, sefialan que el nivel de equipamiento

6. “Teleencuestacién a Pyme madrilefias para la evaluacion de su actitud y necesidades frente a las nuevas tecnologias”,
elaborado por Qualytel para el Ayuntamiento de Madrid.
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@ Motivos de rechazo a la concertacion de visitas

No le aporta nada para su negocio, 52%
Ya lo ha intentado y ha sido inutil, 2%
No le hace falta en absoluto, 28%

Es demasiado caro y no quiere
aumentar gastos, 5%

No entiende nada y no tiene tiempo
para perder en estas cosas, 12%

informatico basico (tenencia de PC y acceso a Internet y correo electrénico) también es relativa-
mente alto en este colectivo, puesto que se sitla en torno al 75% (frente al 86,3% de la media
empresarial). Ademas, un 43,2% de este grupo dispone de Red de Area Local (frente a un 66,9%
en el conjunto de empresas de la Ciudad de Madrid).

Por otra parte, es destacable la valoracion que hace este segmento de empresas sobre la utilidad
e interés en las nuevas tecnologias: el 78,5% de los pequefios empresarios aprecian positiva-
mente las nuevas tecnologias, sobre todo en lo referente a dotacién informatica bésica; el nivel
de valoracion de Internet y correo electrénico es ligeramente inferior, en torno al 67%.

En relacion con los programas de ayuda a la ges-
tion (ERPs), el interés positivo de los empresarios  Una vez superado el rechazo
respecto a las posibilidades de uso es mayorita-  cyltural a las nuevas tecnologias,
rio en programas de contabilidad del negocio la disposicién al cambio es

72%), id | de asistenci o
(72%) s.e,gm o} por 0s programas de asistencia francamente positiva.
a la gestion de clientes (70,9%). Los programas

que menor interés suscitan son los relativos a
personal y néminas, acorde al reducido numero de empleados y la externalizacién habitual de
esta funcioén en gestorias.

Por sectores de actividad destacan los ““Servicios Financieros y Seguros”, como el mas avanzado
en cuanto a dotacién e interés por las tecnologias de la informacién; en el extremo opuesto, el
sector de ““Restauracién y Hospedaje™ es el mas rezagado.



Visiobn a medio plazo para la incorporacion
de los ciudadanos y empresas de la Ciudad de
Madrid a la sociedad de la informacion

1. La sociedad de la informacion para los ciudadanos

La prioridad para el desarrollo de la sociedad de la informacion estd, sin duda,

en los ciudadanos.

El impulso de la sociedad de la informacién por parte de un Ayuntamiento sélo tiene sentido si
permite ayudar a que sus ciudadanos vivan mejor y estén mejor preparados para afrontar los retos
y oportunidades en su vida profesional y personal.

Para ello es necesario identificar previa-
mente unos criterios de contexto, que sean
compartidas por todos los agentes implica-
dos en el desarrollo de la SI, que encuadren
las actuaciones tecnolégicas y de desplie-
gue de infraestructuras y servicios. Para el
caso de la Ciudad de Madrid se han defini-
do los siguientes elementos de referencia:

Hay que tener en cuenta el
crecimiento y las necesidades
especificas que plantean los
colectivos de inmigrantes para
facilitar su integracion en una ciudad
como Madrid.

e Un crecimiento econdmico y demografico sostenible: La poblacién de la ciudad va a
seguir creciendo en los préximos afios con una presencia notable de personas procedentes de
otros paises. Es necesario tener en cuenta, ademas del crecimiento, las necesidades especifi-
cas que plantean estos colectivos para facilitar su integracién en una ciudad como Madrid. Las
TIC deben de ser un instrumento que permita reducir las distancias sociales y econdmicas
entre los ciudadanos de la ciudad y no lo contrario.
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Una ciudad proéspera: El despliegue de infraestructuras y servicios permite, por una parte,
que las empresas y servicios de Madrid funcionen mejor y, por otra, que el conocimiento y uti-
lizacion de las TIC por los ciudadanos de Madrid los haga mas competitivos para integrarse
en dichas empresas. La combinacién de ambas medidas convierte a la ciudad en un polo de
atraccion para los ciudadanos, las empresas y organizaciones de todo el mundo y evita que
ninguno de ellos se plantee su salida de la ciudad. Este circulo de prosperidad también debe
de tener su reflejo en el hogar: el acceso a la informacion, la disponibilidad de contenidos, la
movilidad o la seguridad, son algunos factores que pueden mejorar sustancialmente la vida
doméstica.

Una ciudad accesible: Uno de los elementos mas complejos de gestionar en una gran ciu-
dad es sin duda el desplazamiento de las personas y mercancias y la accesibilidad a los servi-
cios que requieren empresas y ciudadanos. La mejora en cualquiera de los procesos de des-
plazamiento, bien porque mejoren su funcionamiento o bien porque hagan mas atractivas las
propuestas de transporte publico, tiene una gran importancia para los ciudadanos, que invier-
ten gran parte de su tiempo en esta funcion. Si un ciudadano puede hablar por teléfono o
incluso conectarse a Internet en el Metro, este transporte publico resultard mas atractivo para
un publico que necesita estar conectado de forma permanente o que quiere aprovechar mejor
su tiempo durante dichos desplazamientos. Disponer de los servicios y de la informacion de
la ciudad, en cualquier punto de ésta y a cualquier hora del dia, también contribuye a evitar
desplazamientos indtiles ahorrando costes y molestias a los ciudadanos.

Una ciudad para las personas: Los dife-
rentes colectivos que configuran el con-  El Ayuntamiento y las TIC deben

glomerado social -nifios, adolescentes, —establecer programas e iniciativas
adultos y mayores, los que viven y los que que respondan a las distintas
nos visitan— deben de sentir la ciudad necesidades de las personas y que

| I i : .
como 81go styo y para €10 €s NELEsarlo o qntribuyan a aumentar la confianza
que desde el Ayuntamiento, con la com- , .

de éstas en la ciudad.

plicidad de las empresas del sector de las

TIC, se establezcan programas e iniciati-

vas que respondan a las necesidades de

las personas en el &mbito de los servicios sociales, el ocio, el turismo, etc., y que contribuyan
a aumentar la confianza de éstos en la ciudad. Aspectos como la seguridad ciudadana, el facil
acceso a los servicios basicos o aumentar las oportunidades de entretenimiento e informacién
mejoran notablemente con el uso de las TIC.

Una ciudad para la comunicacién y la participacion: Si algo facilitan las TIC son los
procesos de comunicacion, transparencia y participacion. Las posibilidades de comunica-
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cion actuales acercan los procesos de decision y de participacion al hogar e incluso al bol-
sillo del ciudadano, a través de los teléfonos maviles. Trabajar en esta direccion permitira
conocer de forma directa las opiniones de los ciudadanos y hacerles llegar la informacién

de su ciudad hasta su casa.

Es evidente que las necesidades de los ciu-
dadanos, sus demandas y prioridades,
serdn muy diferentes segun el lugar, el
estrato social e, incluso, el género o la raza
al que nos refiramos y que, por tanto, para
una vision de las necesidades acertada es
necesario tener en cuenta este hecho. Estas
diferencias se trasladan también al conoci-
miento, la posesion y el uso de las tecnolo-
gias. La denominada brecha digital y el

La denominada brecha digital y el
retraso en la incorporacion a la
sociedad de la informacion es una
expresion mas de la brecha
socioecondmica existente entre las
personas y los grupos sociales.

retraso en la incorporacion a la sociedad de la informacion es una expresion mas de la brecha
socioecondmica existente entre las personas y los grupos sociales.

Una vez establecidos estos criterios generales de partida, a la hora de planificar cualquier accion
encaminada a implantar la sociedad de la informacion entre los ciudadanos deben tenerse en

cuenta una serie de premisas de partida:

No olvidar en ningin momento que los colectivos a los que se dirigen las iniciativas tienen
una serie de prevenciones o “creencias” previas del tipo: “esto no me sirve para nada”,
“yo no seré capaz de utilizarlo”, “esto no es para mi”’, ““qué necesidad tengo yo de com-
plicarme la vida™, “esto es muy caro™, “esto sélo es para hacernos gastar en algo que no

aporta’,...

Es mucho mas efectivo acercar la tecnologia a los sitios donde se retinen las personas de
forma natural que lo contrario. Si se crea un punto de acceso en un centro de mayores o de
mujeres es mas facil usarlo y mantenerlo que si se instala en un sitio aislado y queremos que
las personas se desplacen a él para utilizarlo.

Hay que ser capaces de ensefiar los beneficios de la tecnologia desde la perspectiva de lo que
le importa a cada persona y esto, que es simple, exige una metodologia compartida que
ponga el acento en la persona y nunca en la tecnologia.

Se han de explicar los beneficios de la tecnologia sin exigir condiciones o equipamientos pre-
vios a los colectivos a incorporar al tren de las TIC.
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e El mejor profesor para una persona es otra persona de su colectivo (para un nifio otro nifio,
para un adolescente otro adolescente, para una mujer otra mujer, para una persona mayor
otra persona mayor).

e Muchas personas que se han formado inicialmente en el uso de las TIC las abandonan cuan-
do se encuentran con el primer problema y no tienen un canal accesible de apoyo. Si conse-
guimos crear en cada colectivo la figura del “orientador™, la persona a la que me puedo diri-
gir para preguntarle y trasladarle mis dudas, evitaremos el abandono inicial que es el més alar-
mante.

e Se ha de determinar en cada accién quién es el responsable de financiar los costes asociados
ya que, si algo cuesta y no hay quien pague el resultado, no se hace; esto, que parece evi-
dente, es una de las razones del fracaso de muchas de las iniciativas puestas en marcha hasta
el momento.

< Apoyarse en la estructura social ya establecida aumenta el efecto de comunicacion (tanto en
la difusion organizada, como en el boca a boca) y permite establecer vinculos entre este teji-
do y las organizaciones, trabajando en red.

Ademas de estas premisas de partida, es necesario analizar con mayor detalle los factores iden-
tificados que, de forma directa e indirecta, afectan al desarrollo de la sociedad de la informacion
en los ciudadanos madrilefios:

e Elritmo de incorporacion de ordenadores
en los hogares madrilefios es lento, lo  El ritmo de incorporacion de
gue implica indiscutiblemente una ralen-  ordenadores en los hogares
tizacion en la incorporacion de los ciuda-  madrilefios es lento.
danos a la sociedad de la informacion.

< Sin duda el precio del ordenador y la dotacion de accesos de banda ancha son factores sobre
los que puede actuarse, pero no de forma independiente, ya que puede valorarse el efecto de
una mayor potenciacion de las ofertas combinadas de ordenador y conectividad de banda
ancha, aprovechando ademas las economias de escala en comercializacion, instalacion, sopor-
te, etc...

e Por otra parte, los contenidos y los servicios son el motor para el desarrollo de la sociedad de
la informacién, y la ausencia de una oferta de contenidos y servicios de valor afiadido atrac-
tivo y atil puede provocar un estancamiento en la incorporacion de los ciudadanos a la socie-
dad de la informacion.
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En este punto siempre surge el problema del establecimiento de un circulo vicioso: por una
parte, la incorporacién de los ciudadanos se retrasa si no se desarrollan contenidos, servicios
y aplicaciones. Por otra, no habra un verdadero empuje para nuevas aplicaciones, servicios y
contenidos hasta que la demanda de los mismos esté suficientemente desarrollada. El éxito
vendra en el momento en que la oferta y la demanda se acompasen y se logre generar ese

circulo virtuoso de desarrollo.

e Elriesgo de ralentizacion en el desarrollo
de la sociedad de la informacion para los
ciudadanos, si no se abordan medidas
dirigidas a superar la baja percepcion de
utilidad de los servicios y contenidos, es
muy elevado. Dichas medidas deben
adoptarse desde la alfabetizacion digital
y la potenciacién de servicios y conteni-
dos efectivamente Utiles y de calidad: e-

Hay que abordar medidas dirigidas
a superar la baja percepcion de
utilidad de los servicios y
contenidos para evitar la
ralentizacion en el desarrollo de la
sociedad de la informacion.

administracién, e-learning... y, en general, todo aquello que suponga facilitar al ciudadano
la realizacion de tareas ya introducidas en su quehacer o efectivamente percibidas como
necesarias, convenientes e incluso contributivas para su mayor bienestar. El esfuerzo realiza-
do hasta la fecha por los agentes debe reforzarse buscando y potenciando la innovacion en

este campo.

2. La sociedad de la informacion para las empresas

El tejido empresarial madrilefio esta formado mayoritariamente por pymes
(especialmente pequefias empresas y microempresas) y profesionales
auténomos. Una gran mayoria de las empresas tiene entre 0 y 9 empleados y
se constituyen, desde el punto de vista econémico, como el principal grupo
generador de valor afiadido dentro de la economia; desde el punto de vista
social, entre la pyme y los autébnomos se estd empleando la mayor parte de la

masa laboral.

Esta importancia econémica y social ha de traducirse también en un posicionamiento significati-
vo desde el punto de vista del desarrollo de la sociedad de la informacién. Si se considera que el
uso de las nuevas tecnologias ayuda a un crecimiento sostenible de la actividad, al incremento de
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la productividad y a la obtencién de una mayor rentabilidad por parte de las empresas, este obje-
tivo debe considerarse prioritario. En un mundo econémico y social cada vez mas globalizado, las
empresas competiran en la oferta de nuevos servicios y productos, en la mejora del servicio a sus
clientes y en la adaptacion a las nuevas necesidades demandadas.

Los datos ya expuestos en este Libro Blanco sobre el grado de implantacion de las nuevas tecnolo-
gias entre las empresas de la Ciudad de Madrid permiten afirmar que actualmente no se dan algu-
nas de las condiciones de partida necesarias para acelerar el ritmo de dicha implantacion.

Para muchas de estas empresas y profesiona-

Existe una gran diferencia en el les, la disponibilidad de PC y el acceso a
grado de avance de la sociedad de la  Internet, el uso de la banda ancha como tec-
informacion entre las microempresas nologia de acceso, la falta de conocimiento y

y las restantes empresas. formacion y el escaso interés, en muchos
casos, hacen que se encuentren muy por

debajo de las empresas de tamafio superior,
generandose un diferencial significativo en el grado de avance de la sociedad de la informacion
entre las microempresas y las restantes.

Es de especial relevancia conocer e identificar las causas y promover todas las acciones necesa-
rias para incentivar el avance de las nuevas tecnologias y, por lo tanto, el desarrollo de la socie-
dad de la informacion en este tipo de empresas. Los estudios realizados permiten extraer una
serie de conclusiones:

« El desconocimiento y la falta de interés en muchos aspectos relacionados con la sociedad de
la informacién se configura como la causa mas importante.

< Lafalta de informacion especifica y el bajo nivel formativo en nuevas tecnologias es otro moti-
vo destacable.

e Este desconocimiento y falta de informacion se traduce en una sensacion de carencia de uti-
lidad de las tecnologias para el empresario en su negocio, incluso en aquellas empresas que
tienen un grado minimo de sofisticacion tecnoldgica, ya que argumentan, igualmente, que las
tecnologias no se adaptan a sus necesidades.

e Aun existiendo ese desconocimiento, muchas microempresas son conscientes de que las nue-
vas tecnologias ayudan a su negocio, las hacen mas competitivas y favorecen la obtenciéon de
una mayor rentabilidad.

Ante estas evidencias, la clave radica en como conseguir que las microempresas y profesionales
de la Ciudad de Madrid vayan adquiriendo una predisposicion tecnolégica positiva que facilite su
incorporacion a la sociedad de la informacion.
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La respuesta a esta pregunta no es sencilla. De hecho es mision de este Libro Blanco identificar
algunas de las claves que, desde la Ciudad de Madrid, pueden contribuir a ello:

En primer lugar, hay que convencer a las empresas de que las nuevas tecnologias son validas
para su negocio. Esto lleva necesariamente a un trabajo de divulgacién y concienciacién en el
que todos los agentes implicados, publicos y privados, deben involucrarse de manera coordi-
nada y eficaz, apoyados por campafias y politicas municipales que aunen los esfuerzos de
todos.

En segundo lugar, y de la misma manera, se deben establecer los canales de formacién sobre
las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen para cada negocio en particular. Es nece-
sario acercarse al empresario Pyme y al profesional a partir de la experiencia acumulada en su
negocio y la realidad de su actividad econémica.

En tercer lugar, se deben proponer soluciones integradas que sean validas para su trabajo. Se
trata de facilitar herramientas precisas que solventen las necesidades generadas desde su pro-
pia actividad, mejorando sus procesos de negocio.

En cuarto lugar, hay que apoyarse, en cada caso, en quienes mejor pueden desarrollar una
actividad prescriptora en estos campos y hacia las microempresas. Asociaciones e institucio-
nes (empezando por el propio Ayuntamiento) tienen que servir de palanca hacia las empre-
sas, ofreciendo sus servicios a través de estas nuevas tecnologias y fomentando los de otros
proveedores.

En quinto lugar, hay que tener en cuenta que los agentes mas directamente relacionados con
su negocio son los que cuentan con mas confianza por parte de las microempresas y profe-
sionales. Las empresas demandan asesoramiento en la eleccion de soluciones para su nego-
cio y se ha de generar confianza en lo que las nuevas tecnologias pueden ofrecer.

Para llevar a cabo todo lo expuesto anteriormente es preciso desarrollar un trabajo directo con
todos los agentes implicados en la implantacion de la sociedad de la informacion y las TIC para
cada sector.

. Es I6gico pensar que las empresas mas intere-
El hlpersector de las TIC debe sadas en que se incorporen nuevas tecnologi-

|mpUI5ar la adopuén de las as, las pertenecientes al hipersector de las TIC,
tecnologias con servicios, han de hacer un esfuerzo de acercamiento
soluciones, productos, propuestas, hacia las microempresas y los profesionales a
soporte técnico y formacidn para través de estos agentes, ya no sélo como via

microempresas y profesionales. de acceso a la Pyme, sino también como los
mejores conocedores de las necesidades y
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requerimientos de la microempresa. El hipersector de las TIC debe impulsar la adopcion de las tec-
nologias, ofertando servicios, comercializando soluciones, actualizando productos, generando
nuevas propuestas y dando soporte técnico y formacion a las microempresas y profesionales.

Visto lo anterior, el siguiente paso debe de ser cémo traducir estas premisas generales en actua-
ciones concretas y cuales deben de ser las herramientas que a medio plazo coloquen al ambito
empresarial de la Ciudad de Madrid en la posicién que debiera estar en cuanto a desarrollo de la
sociedad de la informacion.

Tanto desde la Administracion Municipal como desde las empresas del sector de las TIC se han
de generar las actuaciones encaminadas a dar respuesta a las demandas identificadas:

e Actuaciones horizontales, con el objetivo de generar soluciones que satisfagan necesidades
similares y rompan las barreras basicas para la adopcién de las nuevas tecnologias, como el
desarrollo de campafias de divulgacién o formacion en nuevas tecnologias.

< Actuaciones especificas o verticales con el objetivo de solventar las barreras en sectores deter-
minados, buscando soluciones concretas para elementos y actividades asociadas a cada sector.

En todo caso, es imprescindible integrar y coordinar entre los distintos agentes (Ayuntamiento,
empresas del sector TIC, organizaciones empresariales, Camara de Comercio de Madrid, colegios
profesionales y las propias microempresas) las actuaciones y programas que puedan ponerse en
marcha para fomentar el desarrollo de la sociedad de la informacion en este ambito empresarial.

3. Servicios de la sociedad de la informacion

3.1. El Ayuntamiento como proveedor de servicios

Los ayuntamientos son la Administracion mas cercana al ciudadano, la que mejor conoce sus
necesidades y expectativas. En este sentido, la introduccion de las TIC en los procesos de presta-
cion de Servicios Pablicos, ha llevado a la incorporacion de conceptos tales como e-Gobierno, e-
Administracién y e-Democracia a nuestro entorno habitual.

El e-Gobierno tiene como objetivo principal ser un canal de comunicacién entre los ciudadanos y
la Administracion en los diferentes tipos de relacion existentes (econémicos, prestacion de servi-
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cios, democraticos, etc.), pero también debe ser entendido como la utilizacion de herramientas
de integracion de aplicaciones que apoyen la toma de decisiones y mejoren la percepcion gene-
ral de los entes publicos.

Este término comprende desde la simple

puesta de documentos en la red hastauna  Un portal que permita el acceso a

integracion completa entre ciudadanos y [0S contenidos de la ciudad, el uso

distintos organismos de la Administracion,  de |0s servicios y la participacién de

asi como la participacion de aquéllos en la Ciudadanos, empresas y

toma de decisiones politicas y, por tanto, . ‘2

engloba los conceptgs de e—Dye:mcracia y admlnlstraC|on, como ac_tores

o-Administracion. fundamentales de la sociedad de la
informacion.

En el horizonte podemos ver las Ciudades

Digitales como un proyecto global donde integrar las infraestructuras, los desarrollos y los con-

tenidos y servicios necesarios para recrear, en un a@mbito virtual, las caracteristicas de una ciudad

real. El eje principal debe ser un portal que permita el acceso a los contenidos de la ciudad, el uso

de los servicios y la participacion de ciudadanos, empresas y Administracion como actores fun-

damentales de la sociedad de la informacion.

Administracion electronica

Las administraciones publicas, a nivel mundial, estdn adoptando las tecnologias de la informacién
como una de las vias para transformar su relacion con los ciudadanos y aprovechar los canales de
comunicacion electronica.

Por otra parte, las expectativas de los ciudadanos en cuanto al nivel de servicio que han de reci-
bir de las administraciones son crecientes y demandan nuevos canales de acceso, disponibles en
todo momento, mas simples y personalizados.

Una administracion publica que quiera mantener una posicion de liderazgo en la adopcion de las
tecnologias de la informacién no se puede limitar a situar sus servicios en Internet. A medio y
largo plazo debe llevar a cabo iniciativas para lograr la integracién de procesos y servicios y poten-
ciar la cooperacion entre administraciones.

En la evolucion para la consecucion de la administracion electrénica se pueden distinguir cuatro
fases, en las que de forma creciente se van incorporando las posibilidades tecnoldgicas y, a la vez,
se transforma el propio funcionamiento de la Administracion:
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1. Presencia: las administraciones publicas desarrollan una comunicacion unidireccional, esta-
bleciendo informacién a los ciudadanos en un formato de soporte 24x7x365, en la atencion
en Internet y en la atencion telefénica.

2. Interaccién: las administraciones publicas desarrollan una comunicacién bidireccional en la
que se proporcionan servicios de consulta de informacion, peticiones de informacién y des-
carga de formularios.

3. Transaccion: se proporcionan servicios transaccionales completos al ciudadano como el pago
de impuestos, solicitud de licencias, etc.

Estas primeras fases suponen un esfuerzo de las administraciones publicas en la adopcién de
infraestructuras, implantaciéon de mecanismos de seguridad en las transacciones —como la
firma electrénica— y programas de organizacion interna que permitan dar respuesta a las
demandas de los ciudadanos en un modelo de atencién complementario al modelo actual.

4. Transformacion: En la ultima fase se desarrolla un modelo de atencidn integrada, orientada
claramente a las necesidades de los ciudadanos y empresas. Este modelo de atencién se basa
en el concepto de gestion integrada, personalizada y multicanal —Atencion Presencial,
Telefénica y por Internet- teniendo presente, en este Ultimo caso, la posibilidad de acceso
multidispositivo y un servicio 24x7x365. De esta forma los ciudadanos pueden iniciar un tra-
mite por cualquiera de los canales y continuarlo por otro canal, disponiendo siempre de acce-
so a toda la informacion.
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Alcanzar la fase de transformacién implica que los procesos internos y externos han de dar res-
puesta a las necesidades que desencadena un modelo de atencién integral orientado al ciuda-
dano.

Igualmente se han de coordinar las actuaciones con los diferentes organismos de la propia
Administracién y con otras Administraciones mediante intercambios y puntos de acceso selecti-
vos y controlados de la informacion existente en los sistemas. Se puede reducir la cantidad de
informacion y documentos solicitada a los ciudadanos, obteniendo directamente la que ya se
encuentra en poder de otros organismos mediante los nuevos mecanismos de interoperabilidad
entre Administraciones Publicas. Estos intercambios de informacion se realizaran siempre de
acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Asi entendido, el desarrollo de la administracidn electrénica plantea una revisién y transforma-
cion de las relaciones de la Administracion con los ciudadanos, empresas, otros organismos de la
propia Administracion y, finalmente, con otras Administraciones.

Los avances tecnol6gicos permiten al
Ayuntamiento de Madrid el disefio, la planifi-

El objetivo a lograr es que los
ciudadanos y las empresas tengan
la capacidad de elegir el modo de

relacionarse con la Administracion.

cacién y la ejecucion de politicas basadas en el
concepto de Administracién Electronica,
entendiendo por tal el uso de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y espe-

cialmente Internet, como herramienta estraté-
gica para lograr una mejor gestion.

El objetivo a lograr es que los ciudadanos y empresas tengan la capacidad de elegir el modo de
relacionarse con la Administracion y que la opcion por la via telematica no implique, en ningdn
caso, una reduccién en el conjunto de los servicios publicos.

Para hacer efectivo este objetivo se debe actuar tanto desde el lado de la oferta, con mas servi-
cios electronicos y telematicos, como desde el lado de la demanda, incluyendo medidas para faci-
litar el acceso de todos los estratos de la poblacidn a los servicios publicos electrénicos.

El Ayuntamiento de Madrid ha identificado cuatro principios basicos que siempre deben estar
implicitos en todos los proyectos o actividades que se desarrollen bajo el epigrafe de administra-
cion electronica, y que son:

e QOrientacién al ciudadano.

e Cooperacion entre Administraciones.
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e Complementariedad.

e Calidad y Excelencia.

Igualmente se han definido cinco ejes de actuacion en los que se enmarcan todos los proyectos
a desarrollar:

Eje 1. Potenciar la relacidon entre el ciudadano y el ayuntamiento

La ciudadania es cada dia més exigente y demanda una relacion cercana, agil y de calidad con su
Ayuntamiento; teniendo en cuenta sobre todo las facilidades que proporcionan las tecnologias.

Este eje estratégico se concreta en los siguientes objetivos:

1. Potenciar la relacién entre el ciudadano y la Administracion mediante el desarrollo de nuevos
canales.

2. Definir y adoptar compromisos de calidad en los servicios publicos: Carta de Servicios.

3. Simplificar y racionalizar los procesos de gestion en la actividad administrativa, con la finali-
dad de facilitar la realizacion de tramites mas comodos, rapidos y eficaces.

Eje 2. Aumentar la comunicacién, la coordinacion y la eficacia interna

Se debe potenciar la coordinacion y colaboracion interna entre todas las areas del Ayuntamiento
de Madrid, dotandolo de herramientas tanto tecnoldgicas como funcionales para que se llegue
a alcanzar la eficacia, eficiencia y flexibilidad éptimas en el trabajo interno.

El fin Gltimo perseguido con la modernizacién y mejora de los servicios publicos locales es el
incremento en la calidad y eficacia, tanto de los servicios prestados como de la percepcion
que el ciudadano tiene de los mismos, mejorandose, en definitiva, la satisfaccion de los ciu-
dadanos.

Eje 3. Promover la cooperacién con otras administraciones e instituciones
(interoperabilidad)

La finalidad de este eje consiste en habilitar los mecanismos necesarios para incrementar la coo-
peracion con las demas Administraciones Publicas, ya sean de ambito estatal, autonémico o local,
aumentando asi la eficacia de los servicios y procedimientos.
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Para hacer efectiva esta cooperacion se deben realizar las siguientes actuaciones:

1. Agilizar los contactos y comunicaciones con el resto de las administraciones.

2. Colaboracién con organismos e instituciones publicas y privadas, tanto para la prestacion de
servicios comunes como para conocer sus hecesidades y satisfacerlas.

3. Fomento de estrategias de mejores practicas, para conocer los avances en la calidad de pres-
tacién de servicios y las iniciativas de colaboracidon entre administraciones, asociaciones y
empresas.

Eje 4. Elementos habilitadores para la implantacién de la administracién
electrénica

Los elementos habilitadores son la base para la puesta en marcha de la Administracion Electrénica
en el Ayuntamiento de Madrid. Se trata de piezas clave que sirven a cualquier servicio o proce-
dimiento que se pretenda establecer via Internet, aunque son proyectos en si mismos considera-
dos con muy distintos niveles de complejidad, que tienen unas caracteristicas y objetivos propios
pero que deben ser piezas perfectamente ensambladas.

Nos referimos asi a aspectos como los sistemas de envio de solicitudes y documentos, la trami-
tacién mecanizada, el pago telemaético o las notificaciones telematicas.

La lista concreta de los elementos que se deben desarrollar en este eje se derivara de los resulta-
dos de dos andlisis:

1. Estudio de la situacion actual del Ayuntamiento.

2. Analisis de los requerimientos que plantean los proyectos definidos.

Eje 5. Impulsar, fomentar y gestionar el cambio cultural y tecnoldgico hacia la
administracion electronica

Este es un eje fundamental para facilitar la implantacion de las acciones definidas, incremen-
tar la productividad y producir sinergias mediante la complementariedad de las distintas ini-
ciativas.

La gestion del cambio debe realizarse en una doble vertiente: tanto internamente, orientada al
propio personal del Ayuntamiento de Madrid, como externamente, orientada a los ciudadanos.
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Los objetivos que se persiguen con este eje son los siguientes:

1. Motivar e implicar al personal del Ayuntamiento de Madrid en la administracion electrénica.
2. Potenciar la formaciéon de los empleados publicos en el desarrollo de las e-habilidades.

3. Potenciar la comunicacion y la formacion de los ciudadanos respecto a las nuevas funcionali-
dades y servicios.

4. Evaluar el funcionamiento de los servicios municipales por parte del ciudadano.

5. Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, empleados y provee-
dores para obtener, mantener y mejorar el desempefio global de la organizacion.

Participacion ciudadana

Nuestros sistemas politicos reposan en una concepcién de la democracia basicamente represen-
tativa, es decir, se trata de modelos que, aun reconociendo al pueblo como titular del poder sobe-
rano, otorgan un elevado protagonismo a las personas elegidas por los ciudadanos para regir los
destinos de una comunidad.

Desde que Internet se ha convertido en un fendmeno de masas, se viene estudiando en diversos
paises el efecto positivo que la red de redes podria ejercer en las relaciones Estado-ciudadano,
facilitando la interaccion entre ambos. En particular, el uso de las nuevas tecnologias conlleva
grandes promesas en lo que se refiere a la mejora y modernizacion de los actuales procesos elec-
torales y de participacién bajo métodos tradicionales, abriendo también las puertas al desarrollo
de portales de opinion y de sondeo.

Democracia electronica (e-democracia)

Para poner en préactica los conceptos de la e-Democracia y para iniciar una necesaria experimen-
tacion de las diferentes tecnologias de consulta electronica, diversos paises europeos, y también
la Ciudad de Madrid, han organizado pruebas piloto de voto electronico donde solicitan a sus
ciudadanos que opinen sobre varios temas o que elijan a ciertos representantes. La correcta estra-
tegia de implantacion de tecnologia en los procesos electorales y de consulta implica una expe-
rimentacion gradual. Esta estrategia permite depurar los sistemas tecnolédgicos y los procedi-
mientos utilizados, al obtener datos fiables de pruebas reales con ciudadanos reales.

En concreto, en Espafia, gracias al impulso de diversas Administraciones Publicas y empresas, se
han realizado hasta la actualidad distintos pilotos de voto electronico. Podriamos destacar los
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pilotos en las elecciones al Rector de la
Diversos paises europeos,y  Universidad Autonoma de Barcelona en 2001 y

también la Ciudad de Madrid, han las elecciones al Claustro en la Universidad de

organizado varias pruebas piloto Barcelona en 2002, las elecciones al Consejo
de voto electrénico Asesor de la Guardia Civil en 2002, las eleccio-

nes sindicales de la policia autonémica catalana

y las elecciones al Parlamento de Catalufia en
2003, las consultas realizadas en el barrio del Poble Sec de Barcelona y en los Ayuntamientos de
Sant Bartomeu del Grau y de Hoyo de Pinares.

El Ayuntamiento de Madrid puso en marcha en junio de 2004 su primera experiencia piloto
de participacion ciudadana (Madrid Participa), por la que ha dado el primer paso para cono-
cer la opinién de los vecinos y hacerlos participes en la toma diaria de decisiones y en la acti-
vidad diaria de su ciudad. Méas adelante, en septiembre de ese mismo afio, la Junta Municipal
de Distrito de Hortaleza desarrollé una nueva consulta ciudadana con apoyo de medios elec-
tronicos.

Necesidad del voto electréonico

Antes de nada, conviene reflexionar sobre si

realmente es necesario que los actuales siste- LOS procesos electorales no

mas electorales modifiquen su estructura e pueden guedar recluidos en un
incorporen las Gltimas novedades técnicas.  marco tecnoldgicamente

Tales herramientas pueden enriquecer los pro- anacronico.

cesos demaocraticos pero ¢son realmente prio-

ritarias? La respuesta no debe basarse en un

ingenuo optimismo tecnoldgico ya que tal actitud nos arrastraria facilmente a un escenario en
el que la técnica se convertiria en un fin en si mismo cuando, en realidad, los objetivos y prio-
ridades de cualquier modelo electoral deben ser otros. La regulacion electoral debera, en defi-
nitiva, cambiarse solamente si se consigue demostrar que las nuevas herramientas son Utiles
para mejorar la expresion de la voluntad popular e incentivar los canales de participacién ciu-
dadana.

Se trata de preocupaciones acertadas y razonables, ya que nos hallamos ante ambitos suma-
mente delicados en los que esta en juego la expresion de la voluntad soberana de los ciudada-
nos. No seria, por lo tanto, prudente aplicar innovaciones cuyas consecuencias no hayan sido sufi-
cientemente valoradas y contrastadas. Aun asi, existen diversas razones que aconsejan una intro-
duccion pausada de sistemas electrénicos de votacion.
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Cabe sefialar, en primer lugar, que los pro-
cesos electorales no pueden quedar reclui-  El voto electronico puede ser

dos en un marco tecnoldgicamente anacré-  enormemente Util para

nico ya que ofrecerian una imagen poco determinados sectores de la
adaptada a la sociedad actual. Tal apuesta sociedad: ciudadanos discapacitados,

no puede, en todo caso, ignorar el funcio- .
. . residentes ausentes, etc.
namiento correcto de muchos sistemas elec-

torales. Se trata, en definitiva, de mantener
una alerta constante para que, sin renunciar a los éxitos y estabilidad ya alcanzados, los proce-
sos electorales vayan incorporando las tecnologias que caracterizan nuestra época.

Por otro lado, el voto electrénico puede ser enormemente Gtil para determinados sectores de la
sociedad: ciudadanos discapacitados, residentes ausentes,... Se trata de colectivos que suelen
encontrar muchas trabas para ejercer su derecho a votar y las nuevas herramientas tecnolégicas,
si se disefian acertadamente, pueden servir para facilitar su participacion. Asi, por ejemplo,
ambos grupos podrian votar remotamente e incluso, en casos como el de los invidentes, los dis-
positivos electronicos podrian facilitar su votacion presencial de forma auténoma.

Los sistemas electrénicos de votacion pueden aportar una polivalencia y flexibilidad hasta ahora
desconocidas. Hoy por hoy, la logistica electoral comporta unos costes econémicos, temporales
y humanos que dificultan la celebracién frecuente de consultas ciudadanas de diverso tipo. En
cambio, algunos modelos de voto electronico —no todos— simplifican sobremanera tal dinamica y
permiten aventurar un futuro en el que puedan ofrecerse a los ciudadanos mayores instrumen-
tos de participacion.

Vision a medio plazo

La participacion ciudadana va mas alla del voto electrénico, que es la parte ‘cuantitati-
va' de la participacion. También deben existir elementos de participacion ‘cualitativos’, como
sondeos, foros, encuestas, chats, etc., que permitan al ciudadano expresar su opinion de
forma general ya que asi se complementa a la parte mas cuantitativa de “un ciudadano, un
voto™.

Ambos tipos de herramientas, utilizadas de forma adecuada y conjuntamente, dan lugar a pro-
cesos participativos completos, mucho mas Utiles que utilizar cada tipo de herramienta por sepa-
rado. También deberian implantarse otro tipo de herramientas participativas, mas asociadas a la
atencion al ciudadano, como buzones de sugerencias, listas de distribucion, enlaces de interés...
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que complementan a las dos anteriores y ayudan a fidelizar a los ciudadanos que acudan al por-
tal de participacion.

Por supuesto, todos estos servicios deben ofrecerse en un marco de confianza absoluta entre los
ciudadanos y las administraciones. Esta confianza se obtiene en el &mbito tecnoldgico utilizando
las medidas adecuadas de seguridad.

El camino adecuado que deberian seguir las administraciones municipales a la hora de implantar
sistemas de democracia electronica se deberia basar en tres aspectos:

e Incluir a los ciudadanos en la toma de diversas decisiones desde el principio. Eso supone
educar a los politicos para que siempre, ante una decision importante, pongan en marcha un
proceso participativo.

e Desarrollar o implementar unas herramientas de participacién que permitan, de forma
rapida, sencilla y segura, consultar a los ciudadanos sobre la decisién a tomar. En una prime-
ra fase, dichas herramientas deberian ser tanto tecnoldgicas como tradicionales, basadas en
papel, para no excluir a nadie. Otra alternativa podria consistir en utilizar s6lo herramientas
tecnolégicas acompafiando el proceso con un asesoramiento o formacién hacia los ciudada-
nos sin experiencia en utilizar estos dispositivos, para asi aprovechar la participacion como
mecanismos de reducir la brecha o estratificacion digital.

e Concienciar a los ciudadanos en el valor de su participacion, incluyendo siempre a agen-
tes locales (asociaciones de vecinos, ONG, etc.) en el proceso educativo y divulgativo.

La democracia electrénica no se agota en el
chat deliberativo o en la emision del voto a  Las nuevas tecnologias nos

través de Internet u otro medio electronico  permiten hoy abrir espacios de
y tampoco se incrementan necesariamente  debate p(Jb”CO que inciten a la

los canales democraticos de esta manera. participacién ciudadana.
Las nuevas tecnologias nos permiten hoy

abrir espacios de debate publico que inci-

ten a la participacion ciudadana y que se conviertan en receptores de las opiniones y sugeren-
cias de los ciudadanos y donde nuestros gobernantes sepan recoger las mejores alternativas a
sus actuaciones.
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Cultura, turismo, ocio y negocio

Desde la perspectiva del Ayuntamiento como responsable de gestionar una serie de servicios rela-
cionados con el desarrollo de la ciudad —sobre todo aquellos relacionados con la Cultura, el
Turismo y el Negocio que en ella se generan- es necesario definir claramente las lineas estratégi-
cas de evolucién presente y futura de la Ciudad de Madrid.

La TIC son uno de los pilares sobre los que debe de apoyarse el desarrollo sostenible de una ciu-
dad y la situacién ideal pasa porque las actuaciones en infraestructuras, aplicaciones y servicios
puedan ayudar a gestionar y potenciar dichas lineas de desarrollo. Destacamos aqui cuales son
las mas importantes.

Madrid, ciudad organizadora de eventos

La apuesta de Madrid como sede para los Juegos Olimpicos de 2012 ha puesto de relieve el papel
de Madrid como organizador de grandes eventos deportivos, culturales y de todo tipo, y la nece-
sidad que tiene la ciudad de ser un referente en la disponibilidad de las nuevas tecnologias para
los siguientes colectivos:

e Organizadores de los eventos
e Participantes en los eventos.

e Prensa.

e Visitantes y turistas de Madrid.

e Personas que siguen los eventos a través de los medios de comunicacion.

Todos estos colectivos deberian tener cobertura con telefonia mévil y con acceso a Internet en
banda ancha y ubicua en todos los lugares donde puedan estar durante la celebracién de los
eventos.

La oferta de servicios y contenidos
En definitiva, también debera contemplarse  mAviles permite satisfacer la

la multicanalidad a la hora de poner a dis- demanda de visitantes y turistas
posicién del publico asistente y de los ciu- temporales.

dadanos cualquier contenido y servicio.
Tanto para los actos singulares, como en
general, para servicios de informacion y turismo, la oferta de servicios y contenidos méviles per-
mite satisfacer la demanda de visitantes y turistas temporales, o de cualquier persona que dis-
ponga de un dispositivo movil y que quiera optar por este canal como via de acceso y consulta.
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Por otra parte, los avances en el desarrollo de la sociedad de la informacion en la Ciudad de
Madrid contribuirdn positivamente a la organizacion y desarrollo de los Juegos Olimpicos de
2012. El futuro Comité Organizador podra contar con una fuente importante de profesionales
con experiencia en el campo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
voluntarios cuyo perfil se adapte a las necesidades de los Juegos: estudiantes y profesores de
Informatica y Telecomunicaciones, personas retiradas y profesionales del area. Ademas, conven-
dria impulsar acuerdos con empresas del sector TIC colaboradoras y con los Colegios y
Departamentos de Informatica y Telecomunicaciones de diferentes universidades.

Madrid, capital de la cultura y las artes

Es indudable el capital artistico y cultural de Madrid. La digitalizacién de este patrimonio histori-
co y cultural y su difusién en la red refuerza el interés de la gente que accede a estos contenidos
por visitar o trabajar en Madrid.

Madrid, ciudad universitaria e investigadora

Las TIC permiten ampliar los espacios de investigacion a través de la red y a través de espacios de
conexidn sin hilos en los recintos de investigacion. Crear sinergias de comunicacion y de acceso
a los fondos de investigacion puede ser una forma de dinamizar zonas y espacios de Madrid en
los que empresas, estudiantes, investigadores y ciudadanos desarrollan proyectos de forma cola-
borativa. Sefialar ademés que es, en este tipo de organizaciones, donde se implantan y aplican
las tecnologias de informacion més innovadoras.

Madrid, destino turistico de primer orden

Madrid es un destino turistico principal y hay ) )

que hacerlo atractivo para los potenciales visi- Es necesario potenuar

tantes de dentro y fuera de nuestro pais. Para  WWW.esmadrid.com, con el aval del
ello es importante crear espacios dedicados a ~ Ayuntamiento y la participacion del
difusion de la oferta cultural y de ocio que se  sector tu n’stico’ con propuestas

puede_desarrollar,en_Madrid_y sus aIredgdores adaptadas a los perfiles de
para diferentes puablicos y diferentes tipos de visitantes.

visitas.
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Todo ello lleva a la necesidad de potenciar un espacio virtual con el aval del Ayuntamiento, como
www.esmadrid.com, con la participacion del sector turistico y con propuestas adaptadas a los
perfiles de visitantes y de visitas, con informacion de la oferta de espectaculos, eventos cultura-
les, gastronomia, etc. que contribuya a hacer mas facil y provechosa la estancia en Madrid y que
aporte a los que accedan a esta oferta la garantia necesaria para que puedan gestionar a través
de este espacio incluso las reservas de su estancia en Madrid.

esmadrid.com debe ofrecer contenidos y propuestas atractivas para disfrutar la ciudad y aprove-
char sus recursos referidos a cuatro grandes ambitos tematicos:

e Turismo.
e Cultura.

e Ocio.

e Negocios.

Estos ambitos deberan contar con los recursos que permitan gestionar todo lo necesario para una
estancia en la ciudad, como una cartelera de cine y teatro, informacién meteorolégica, medio-
ambiental, guias de servicios, callejero, etc... Los ciudadanos y visitantes de Madrid deben poder
acceder a la informacién sobre la oferta cultural y ladica de la ciudad.

El portal debe tener también la vocacién de promocionar la Ciudad de Madrid en todo el mundo
como centro de negocios y motor econdmico. Para ello, se debera incluir un canal dedicado a los
negocios en el que empresarios y emprendedores reciban toda la informacion necesaria para esta-
blecerse en la ciudad, ventajas a las que pueden optar, relacion de ferias y congresos, los pasos a
dar para crear su negocio, directorio de asociaciones, etc... Debera convertirse en una completa
guia en la que todos podran conocer los atractivos de instalarse en una ciudad como Madrid.

Una de las claves del portal estara cimentada en su nivel de actualidad y en la interaccién con los
usuarios y con empresas e instituciones.

Ademas, es preciso recalcar la necesidad, cada vez mas patente, de que los servicios y los conte-
nidos a desarrollar contemplen las distintas tecnologias méviles como canal de acceso.

Madrid digital, referencia de 1+D+i de las TIC

Madrid es un centro de [+D+i en el que se desarrollan, explotan y experimentan todo tipo de tec-

nologias. Es necesario crear espacios de exposicion permanente donde se pueda acceder, mos-
trar y experimentar las nuevas tecnologias.
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Se trata de catalogar e incluso crear espacios donde las empresas y los particulares puedan ver
aplicaciones, demostraciones y nuevos usos de las TIC, espacios que pueden ser utilizados en
colaboracién con empresas y centros de investigacion para poner en marcha experiencias de pro-
totipos de equipos, redes y servicios.

Madrid, centro de creacion transdisciplinar digital

El proyecto del Area de Gobierno de Las Artes de la creacion de interMedia cubriria la carencia
en Madrid de un espacio dedicado a la cultura digital (artes plasticas, cine, fotografia, video,
arquitectura, masica, artes escénicas, literatura, etc.) y su incuestionable necesidad, tanto para
productores como para estudiosos y publico
en general. El Area de Las Artes ya cuenta
La creacion de interMedia cubriria la  con un potente embrién de programa de

carencia en Madrid de un espacio cultura digital (MediaLabMadrid) en el

dedicado a la cultura digital. Centro Cultural Conde Duque y la oportuna
circunstancia de poder disponer del espacio

de los Antiguos Talleres del Ayuntamiento
de Madrid y el de la Antigua Serreria Belga, de inmejorable ubicacién en el eje del Paseo del
Prado; todo ello facilita la creacién de un espacio de cultura digital para los madrilefios, a la vez
ecuménico y global, con el objetivo de ser reflejo de los pardmetros que definen a la sociedad
contemporanea y la necesidad de cuestionarse como afecta al hombre actual. La sede de los anti-
guos Talleres seria el lugar en el que se genere el discurso creativo y se materialice, es decir, un
lugar de estudio e investigacion con profesores invitados y artistas en residencia donde por medio
de la produccién de obras transdisciplinares, talleres y cursos, se crea y participa como red de
recursos. La sede de la Antigua Serreria Belga (InterMediaPrado. Edificio que se rehabilitaria arqui-
tectdnicamente para ser modelo de edificio "inteligente™) seria un espacio de difusion de la cul-
tura digital, en donde se manifiesten al publico los resultados del discurso creativo y proporcio-
nen las claves para entenderlo por medio de exposiciones, cursos, conferencias, es decir, un lugar
de encuentro y debate. En este mismo lugar y por medio de una mediateca se conservaria y esta-
ria a disposicién del pablico la documentacion histérica y las mas importantes obras digitales, a
la vez que cubriria el objetivo de ser Centro de Difusion Tecnoldgica y Centro de Expresion de las
Nuevas Tecnologias para las empresas.

Madrid, centro econémico, administrativo y financiero

La Ciudad de Madrid, es el centro neurdlgico de la actividad administrativa, econdmica y finan-
ciera de las principales empresas y administraciones.
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Para que estas organizaciones puedan seguir desarrollando su actividad en las mejores condicio-
nes, necesitan acceder de forma inmediata a una oferta competitiva de comunicaciones en entor-
nos de alta fiabilidad, maxima garantia y precios competitivos.

La ciudad ha de irse dotando de forma
Para que las grandes empresas progresiva de los requerimientos de espa-
puedan desarrollar su actividad en las cios ¥ equipos necesarios para desplegar
mejores condiciones, necesitan una °sta actividad. De la misma forma que, en
oferta competitiva de su momento, el Ayuntamiento decidié

. . . desarrollar infraestructuras de parking
comunicaciones de alta fiabilidad y para facilitar el acceso a determinadas

maxima garantia, a precios  zonas de Madrid con el automévil, es pre-
competitivos.  ciso comenzar a pensar en el desarrollo de
unas infraestructuras de uso.

3.2. Servicios de otros proveedores

Servicios asistenciales

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden realizarse mas alla de las técnicas
médicas y ofrecer soporte a todos los procesos relacionados con los servicios asistenciales. El fin
es mejorar los procesos y los mecanismos de informacion y comunicacion entre todos los agen-
tes asistenciales y agilizar los procesos burocraticos y organizativos internos del sistema. Las TIC
abren asi un amplio abanico de posibilidades encaminadas a la renovacién y mejora de las rela-
ciones prestadores/beneficiarios. En este sentido, los Ultimos avances en asistencia social telema-
tica, inducidos por el desarrollo de las redes de comunicaciones y las tecnologias relacionadas con
la videoconferencia y el telecontrol, facilitan dichas relaciones, dando una respuesta mas efecti-
va a las necesidades de los usuarios del sistema asistencial.

En la sociedad de la informacién los servicios asistenciales estaran plenamente integrados,
pudiéndose acceder a la informacién y al conocimiento de forma rapida. De esta manera, se
reducen las barreras de acceso a dichos servicios, los usuarios adquieren una mayor libertad y, en
general, se mejora la calidad del servicio ya que gracias a las TIC:

« Se favorece la equidad de acceso a los servicios asistenciales; las TIC posibilitaran el acceso a
una atencién de calidad independientemente del lugar donde se encuentre el paciente.
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« Se favorece la continuidad de la atencién
entre los niveles asistenciales, al reducir los  L0S Ultimos avances en asistencia

condicionantes administrativos que impi-  gocial telematica facilitan las
den prestar una atencion mas agil. relaciones, dando una respuesta
- Es posible conseguir una mayor eficiencia mas efectiva a las necesidades de

en el uso de los recursos disponibles, asi |05 ysuarios del sistema asistencial.
como una mayor equidad en la distribu-

cion de los cuidados.

e Aparecen nuevas formas de colaboracion entre los centros hospitalarios, los centros de aten-
cién primaria y otros centros asistenciales, surgen nuevas formas de asistencia y de trata-
miento en la valoracién y atencion, etc.

« Se facilita la concepcion integral del usuario, pudiéndose acceder a la informacion del mismo
desde diferentes puntos y por diferentes medios, manteniendo dicha informacion plenamen-
te actualizada en cada momento y por todos los agentes.

< Se fomenta la educacion a distancia y el entrenamiento permanente del personal asistencial y
aparecen nuevas oportunidades de investigacion en los ambitos local, regional, nacional e
internacional, asi como de cooperacién internacional.

El papel de las nuevas tecnologias en los servicios asistenciales
1. Teleasistencia médica

Las nuevas tecnologias también ofrecen nuevas posibilidades asistenciales, como la teleasistencia
médica, orientada principalmente a mayores, discapacitados y enfermos cronicos o de larga dura-
cidn que requieran una asistencia especial.

Se trata de un servicio que, a través de la telefonia (tanto fija como movil) y con un equipamien-
to de comunicaciones e informatico, posibilita a los usuarios que no necesitan de atencién per-
manente y presencial tener la seguridad de que, ante crisis, caidas, emergencias sanitarias, etc.,
pueden contactar de forma inmediata con el centro de atencién durante las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio.

Por otra parte, desde el centro de atencidn se contacta periddicamente con los usuarios del ser-
vicio con el fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus datos e inter-
venir si las circunstancias lo aconsejan; igualmente, los usuarios pueden comunicarse con el cen-
tro cuando lo estimen oportuno.
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La asistencia remota a pacientes ofrece a éstos una serie de claras ventajas:

e Reduccion de barreras de acceso a servicios y centros sanitarios.
e Mejora de la calidad de vida y potencial rehabilitacion.
e Aumento de seguridad y confianza del paciente atendido a distancia.

e Reduccion de costes en tiempo, recursos y personal.

2. Teleasistencia social

Como evolucién del concepto anterior se encuentra la teleasistencia social, la cual tiene un caréc-
ter eminentemente preventivo sobre personas con necesidades especificas:

e Monitorizacion. La tecnologia actual permite la medicién continua de las constantes vitales de
los pacientes y su transmision a los agentes de salud o centros médicos. De este modo, se
podria hacer el seguimiento de los pacientes sin que tengan que modificar su vida diaria,
detectar precozmente posibles afecciones o realizar una asistencia remota, entre otras posibi-
lidades.

e Informacién sanitaria y medicina preventi-
va. Probablemente, ésta sea una de las | g informacion sanitaria y la
areas mas practicas y de mayor desarrollo  medicina preventiva son unas de las
en cuanto a las prestaciones que las TIC areas mas précticas y de mayor
pueden ofrecer a la sociedad y especial- desarrollo en cuanto a las

mente a las personas mayores. Se trata de . las T| q
enviar a través de Internet o de la telefo- preStaCIOHeS que las C pueaen

nia mavil, bien con datos o con voz, infor- ofrecer a la sociedad y

macién sobre citas médicas, vacunacio- especialmente a las personas

nes, campafas sanitarias, informacion —Mmayores.

sanitaria preventiva, etc. Este servicio

basico debe complementarse con “agen-

das” de usuario, que permitan recordarle la necesidad de realizar una actividad concreta en
un momento predeterminado, de forma esporadica o con la periodicidad que se fije (la toma
de medicamentos, la realizacion de una gestion sanitaria, una cita médica, etc.).

e Teleseguimiento. A través de terminales moviles GSM, GPRS y UMTS con funcionalidades GPS
de localizacion por satélite, permite controlar la ubicacion en tiempo real con alta precision de
localizacion. Con este método se puede atender a los mayores cuando se encuentren fuera
de sus casas y en lugares sin telefonia fija.
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En definitiva, las TIC pueden transformar parte del modelo asistencial en un modelo mas eficiente
gracias a la disponibilidad de acceso e informacion para todos los agentes (usuarios y proveedores
de servicios). Asimismo, puede reducir barreras espaciales y temporales facilitando la eficiencia téc-
nica y social. El esfuerzo que deben realizar todos los agentes del sistema asistencial es considera-
ble pero, aun siendo un campo dificil, tiene un enorme y significativo potencial para introducir y
expandir la utilizacion de las TIC con servicios de valor afiadido para los usuarios y los profesionales.

Educacion

La educacién es uno de los pilares basicos sobre los que se fundamenta el desarrollo de la socie-
dad actual.

Las TIC desempefian un doble papel en relacion con el mundo de la educacion. Por un lado, vienen
a apoyar a los procesos de aprendizaje-ensefianza con el objetivo de mejorar la calidad de la edu-
cacién en sus diferentes niveles y, por otro, su uso generalizado es una de las medidas con mayor
efecto potencial para conseguir la extension de la sociedad de la informacion. Sin embargo, no
modifican la esencia misma de la educacion sino que su papel se centra en ofrecer mas facilidades
y posibilidades (en algunos casos totalmente nuevas) que en ocasiones complementan los métodos
y herramientas tradicionales y, en otras, cambian sustancialmente las metodologias usadas.

En lo que se refiere a educacién y aprendizaje dentro de la sociedad de la informacién hay que
distinguir al menos dos conceptos: formacién basica en TIC (e-formacién) y aprendizaje elec-
trénico (e-learning) ’.

Ambos conceptos pueden permitir una extension y mejora de la calidad de la formacién en su
conjunto.

e La formacioén basica en TIC es la que posibilita el conocimiento de las herramientas
propias de la sociedad de la informacién y brinda, por tanto, la posibilidad de acceder a todos
sus servicios: la administracion electrénica, el comercio electrénico, el mismo aprendizaje elec-
trénico, etc.

e El aprendizaje electrénico es un modelo de ensefianza que utiliza las TIC como herra-
mienta para impartir conocimiento, en claro contraste con la ensefianza tradicional, basada
en modelos presenciales, a la que puede complementar y reforzar creando nuevas formas de
aprendizaje.

7. Fuente: Sociedad de la informacién en el Siglo XXI: un requisito para el desarrollo.
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Desde un punto de vista de adquisicion de
capacidades, el primero de los conceptos tiene  La extension del aprendizaje

una vision a corto-medio plazo (capacidad de  electronico parece encontrarse con
uso de las TIC), mientras que el segundo plan- un obstaculo importante: la

tea 9bjet|vos a med|o-llargo plazo (capacidad alfabetizacion digital de sus
mediante las TIC). Al mismo tiempo, el apren- .
ciudadanos.

dizaje electrénico es barrera y catalizador para

el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Cuanto mas se extienda la imparticion de formacién basica en TIC, mayor y mejor sera el acceso a
la sociedad de la informacion, permitiendo, a su vez, nuevos aprendizajes que redunden en un
beneficio de mayor alcance.

En el caso de la Ciudad de Madrid, la extension del aprendizaje electronico parece encontrarse
con un obstaculo importante: la alfabetizacion digital de sus ciudadanos. Evidentemente, muchos
de los modelos de e-learning que funcionan en ciertos colectivos no podrian trasladarse a otros.
Sin embargo, existen formas de salvar este inconveniente utilizando plataformas alternativas a
Internet (por ejemplo, educacion a través de la television digital interactiva) o utilizando a deter-
minadas personas que cuentan con capacitacion suficiente y que, después, pueden trasladar el
conocimiento con otras alternativas.

Asimismo, la formacion electrénica basica debe sobrepasar el ambito de las herramientas para
alcanzar también otros campos de actividades clave para el aprovechamiento del aprendizaje
electrénico, como son el conocimiento de las posibilidades de uso de las TIC, la confianza en las
herramientas, las condiciones de seguridad y, sobre todo, la incorporacién de la sociedad de la
informacién a la vida social cotidiana. Cuanto mas se haga por ensefiar que la sociedad de la
informacién es un instrumento para el cambio, mayores seran los beneficios y retornos que se
obtendran tanto desde el punto de vista econémico como social.

Teletrabajo: Trabajar en la sociedad de la informacién®
Las TIC y el desarrollo de Internet constituyen la expresion mas significativa del cambio tecnol6-

gico actual, siendo el teletrabajo uno de sus paradigmas productivos y el teletrabajador su expo-
nente econdmico y social.

8. Fuente: Trabajar y Vivir en la Red, Telefonica y ENRED Consultores.
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En este contexto, las corporaciones virtuales, empresas en red, el teletrabajo y los teletrabajado-
res aparecen como las formas mas genuinas y *'normales’* de vivir y trabajar en esta nueva socie-
dad global, interconectada, virtual y digitalizada.

En los préximos afios un mayor nimero de personas viviran en ciudades, la concentracion de
habitantes en las capitales seguira creciendo y las areas urbanas seran el principal responsable de
los problemas ambientales que amenazan la Tierra. Las ciudades contribuyen a la contaminacién
global en una proporcién superior al 75%, y

. . utilizan el 70% de la energia consumida por
Se ha de trabajar conjuntamente en . .
la humanidad. Por tanto, todas las acciones

el disefio y construccion de una gue se hagan para contribuir a reducir esos
estrategia equilibrada para la factores deben realizarse principalmente con
implantacion y desarrollo del  mayor intensidad en las ciudades.
teletrabajo en la Ciudad de Madrid,
identificando y reproduciendo El teletrabajo y la facilidad de acceso a la

aquellas experiencias exitosas de Informacion y los servicios en cualquier
buenas précticas momento y desde cualquier lugar, contribuye

a reducir los problemas ambientales, evitar
congestiones, desplazamientos innecesarios,
racionalizacion de las zonas habitables, etc. Ademas, ayuda a reducir gastos generales e incre-
mentar la productividad y calidad del trabajo, ofreciendo oportunidades Unicas de empleo.

El desarrollo del teletrabajo esta estrechamente vinculado con los empleos del futuro y con los
trabajadores del conocimiento, favorece el autoempleo para los mas emprendedores y el desa-
rrollo de pequefias empresas. También puede ser utilizado para retener y/o conseguir potenciales
trabajadores que no podrian ser contratados y/o retenidos de otra forma.

Asi pues, desde las Administraciones y las empresas, junto con los interlocutores y agentes socia-
les y econémicos, se ha de trabajar conjuntamente en el disefio y construccion de una estrategia
equilibrada para la implantacién y desarrollo del teletrabajo en la Ciudad de Madrid, identifican-
do y reproduciendo aquellas experiencias exitosas de buenas practicas, para que sirvan tanto a la
consecucion de los objetivos de produccién y rentabilidad econdmica, como a los de empleo y
calidad de vida y trabajo.
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4. Tecnologias emergentes para el desarrollo de la
sociedad de la informacion

Ademas de las tecnologias basicas que se enumeraran mas adelante al describir los diferentes
apartados relativos a las Infraestructuras, hay que citar otras tecnologias que sirven también como
base para el desarrollo de la sociedad de la informacion: la banda ancha, la certificacion digital y
el hogar digital.

4.1. Tecnologias de banda ancha

Las tecnologias y servicios que se estan desarrollando en el contexto de la banda ancha son fun-
damentales para la implantacién de la sociedad de la informacién y van a ser uno de sus gran-
des motores en los proximos afios. Hay que resaltar que, desde el punto de vista de los usuarios,
estas nuevas tecnologias de banda ancha se pueden considerar mas propiamente como servicios
gue como tecnologias.

En tal sentido, se mencionan en este apartado tres elementos significativos para el desarrollo de
la sociedad de la informacion, sin olvidar otros existentes, como ADSL, UMTS, LMDS, etc. Los ser-
vicios o tecnologias a que se hace referencia son la Television Digital Interactiva, la
Videoconferencia y el ““Streaming”.

Television Digital

La Televisién Digital constituye el futuro de
la television. En 2010 en Espafia y, por  La Television Digital constituye el
ende, en la Ciudad de Madrid, se producira  fturo de la television.

el apagon analégico y todas las emisiones

de TV seran digitales. Dentro de las cuestio-

nes tecnologicas referentes a la Television Digital y los servicios interactivos podemos analizar: los
diferentes sistemas de distribucion, la necesidad de ir hacia un estandar abierto de codificacion
de las aplicaciones interactivas y la manera de afrontar la renovacion de los equipos domésticos.

Respecto a los sistemas de distribucién, nos encontramos con el cable, la TDT (Television Digital
Terrestre) y el satélite. Cada uno de estos sistemas repercute sobre el nivel de interactividad de la
oferta de servicios y contenidos y tiene unos costes de infraestructuras y unas tasas de penetra-
cién diferentes que condicionan su desarrollo.
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Cable

Es el medio de distribucién 6ptimo para la Television Digital. Ofrece la mejor calidad de video y
audio, cuenta con un gran ancho de banda y permite la implementacién de un canal de retorno
permanente de banda ancha, necesario para la implantacion de los servicios y contenidos con
interactividad plena.

El elevado coste de despliegue y la implantacion de la television digital por satélite en Espafia son
el principal obstaculo a su desarrollo. También los costes de mantenimiento son mas elevados que
en los otros sistemas, siendo su despliegue mas lento. Pese a esto, una de las principales venta-
jas que tiene el cable frente a los otros sistemas es la posibilidad de ofrecer simultdneamente TV,
teléfono e Internet de banda ancha. También garantiza la oferta de altos niveles de interactivi-
dad, ya que integra el canal de retorno, imprescindible para la interactividad, en el mismo medio
fisico que la difusién.

Television Digital Terrestre (TDT)

Es la evolucion natural de la televisién analdgica porque usa el sistema terrestre de repetidores y
antenas para la difusion de la sefial, por lo que su despliegue es rapido. No obstante, en muchos
casos sera necesario efectuar modificaciones en las infraestructuras comunitarias de las viviendas
(normativa ICT) y los espectadores deben usar decodificadores. Permite realizar inversiones diri-
gidas a zonas concretas, aunque tiene una menor capacidad de ancho de banda.

En el Foro de la TDT del actual Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se discutio el repar-
to del espectro radioeléctrico liberado por Quiero TV, primera cadena que lanz6 su oferta digital
y que quebr6 al no ser capaz de encontrar el equilibrio entre los costes y los ingresos.
Actualmente, existen dos propuestas privadas de ambito nacional que emiten TDT: Veo TV y Net
TV; igualmente, es habitual encontrar en las tiendas decodificadores al alcance de todo el publi-
co, siendo la TDT una tecnologia que se consolidara en un breve plazo de tiempo siempre y cuan-
do sepa proporcionar contenidos y servicios atractivos a sus clientes. Como inconveniente, indi-
car que no posee canal de retorno y debe recurrir a otras tecnologias.

Satélite
Es el medio que tiene mayor penetracion en Madrid. La sencillez de la instalacion, la cobertura

casi completa de modo inmediato y las ofertas atractivas son las claves de su aceptacién, aparte
de ofrecer un mayor ancho de banda que la TDT. Es el sistema con mayor penetracion de los tres.
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Sin embargo, los servicios interactivos presentan un disefio y una funcionalidad muy baésicos. Los
tiempos de descarga de aplicaciones son altos y la navegabilidad deberia mejorarse; para ello, es
necesario que exista una mayor aceptacion de estos servicios por parte de los clientes, si bien es
poco factible que suba el interés si no se ofrecen aplicaciones mas atractivas.

En lo referente a la renovacién del equipamiento audiovisual doméstico, esta debe ser progresi-
va y sera necesario usar los decodificadores tipo STB antes que plantear la sustitucién masiva de
equipos de TV analdgicos por TV digitales integrados en todos los hogares. Culturalmente, es
mas facil incorporar un nuevo elemento de dimensiones y precio medianos y que sirva de catali-
zador de los usuarios a la television digital.

Para que la TV llegue a ser el centro del hogar digital, el mercado pasara por ciclos comerciales
intermedios y debe resolver problemas como los estandares de emision, nuevos formatos, nue-
vos modelos de negocio y, sobre todo, la aceptacion de éstos por parte de los usuarios. EI mejor
camino para obtener resultados es preguntarse por las necesidades, costumbres y gustos de los
espectadores; precisamente, el término interactividad indica esto.

Videoconferencia
Los anchos de banda que nos

Es un hecho constatable el incremento ~ proporcionan las tecnologias actuales y
de la demanda de servicios audiovisua-  |0S nuevos protocolos de compresién
les a través de las redes de datos por de audio y video facilitan la
parte de los ciudadanos, empresas Yy introduccién de nuevos retos y
organismos publicos. Con los anchos . . . . .

¥ P servicios de calidad, con aplicaciones

de banda que nos proporcionan las ., .. . .
tecnologias actuales y 10s nuevos pro- como formacion, medicina, asistencia,

tocolos de compresion de audio y SEIrVicios empresariales, etc.

video, es totalmente factible plantear-

se la introduccion de nuevos retos y

servicios de calidad en esta materia, siendo de especial aplicacién este tipo de tecnologias en
ambitos tan diversos como la formacion, medicina, asistencia, servicios empresariales, etc.

Si nos referimos a la videoconferencia, se identifican basicamente dos estdndares que van aso-
ciados a dos tecnologias de red. Por un lado, se encuentran los sistemas de videoconferencia
basados en la norma H.320 sobre RDSI (Red Digital de Servicios Integrados); éste fue el primer
sistema y es el mas utilizado en la actualidad. Por otro lado, tenemos la norma H.323 que viene
asociada al protocolo IP; esta ultima tecnologia es la que esta teniendo un desarrollo tecnolégi-
CO mayor y su uso esta creciendo. Existen soluciones, tanto software como hardware, pero sélo
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con las soluciones hardware se tienen, a dia de hoy, altas prestaciones que proporcionan una alta
calidad.

La implantacion y el uso de la videoconferencia es todavia pobre (sobre todo una videoconferen-
cia que ofrezca un minimo de calidad). En Madrid, s6lo algunas universidades, centros de inves-
tigacion, empresas del sector tecnoldgico y algunas iniciativas como la del Ministerio de Justicia
(dentro de las Administraciones Publicas) han implantado soluciones de videoconferencia de cali-
dad. Generalmente, su uso viene unido a la Intranet de la empresa que, por tamafio, posee varias
sedes separadas geograficamente. Sefialar, ademas, la escasa implantacién de una de las funcio-
nalidades de mayor valor afiadido: el servicio de multiconferencia.

Streaming

El streaming es el conjunto de sistemas de codificacion de video, protocolos de transporte, sefia-
lizacion, control y técnicas de “buffering’ para la distribucion de audio/video a través de las redes
de datos. En la actualidad, los mas utilizados en Internet son los sistemas de Microsoft (Windows
Media) y de Real Networks (Real). Existen también otros sistemas de codificacion que proporcio-
nan una mayor calidad (como MPEG2) pero a un coste de ancho de banda muy superior.

Dentro de esta tecnologia cabe hablar de difusion en directo (o diferido) y de video bajo deman-
da (VoD). El primer tipo es cuando se realiza la emisidn de contenidos en el momento en que se
producen y no hay interaccién. Por el contrario, el VoD permite ver los contenidos en cualquier
momento permitiendo interactuar (avanzando, parando,....)

Debido a la naturaleza del trafico que va a ser transmitido por la red de datos, audio/video con
requerimientos de tiempo, muy sensible a los retardos, pérdidas y posibilidad de una audiencia
masiva, es necesario que ésta tenga unas caracteristicas determinadas. La solucién pasa por
incorporar UDP multicast como solucién de transporte para aquellas aplicaciones de una gran
audiencia. A dia de hoy, solo es posible el uso del multicast en Madrid por parte de la Red
Académica Espafiola (RedIRIS) y alguna red concreta (como la de Telefénica 1+D).

Existen ya ejemplos de implantacion de estas tecnologias en la Ciudad de Madrid. Hay emisiones
en alta calidad en Internet: canales de TV universitarios y centros de investigacién: Universidad
Carlos Il de Madrid, RedIRIS (Espafia), Renater Internet2, ... Ademas de algunas aplicaciones
como Museos con fuerte contenido audiovisual: Museo de Ciencias Naturales (Madrid). Otra ini-
ciativa destacable es el proyecto ADA-Madrid (impulsado por la Comunidad de Madrid y las 6
Universidades Pablicas de Madrid) con imparticion de clases por videoconferencia y streaming
(directo y bajo demanda en alta y baja calidad).
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Como puede observarse, casi todas las iniciativas estan unidas a universidades y centros de inves-
tigacion debido a la dotacion de infraestructuras de red que poseen estas organizaciones y a la
labor de utilizacién de nuevas tecnologias inherentes a éstas.

Por dltimo, destacar un concepto interesante al hablar de distribucion de contenidos audiovisua-
les a través de las redes de datos: la CDN (Content Delivery Network). Basicamente, hace refe-
rencia a una red de distribucion de contenidos (tanto en directo como bajo demanda) formada
por servidores conectados que permiten una distribucion de la informacion creando un arbol de
distribucion y evitando asi los ““cuellos de botella”.

4.2. Certificacion digital: firma electrénica

El producto mas popular de la certificacion digital es la firma electrénica que
permitird lanzar definitivamente servicios a ciudadanos y empresas, tales
como el e-comercio, la e-democracia y la e-administracion.

La firma electrénica es la herramienta imprescindible para garantizar la identidad de un usuario
en las transacciones que se realicen a través de la red, estando regulada por la Ley de Firma
Electronica.

Actualmente, a través de certificados de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre), mas de
300.000 ciudadanos ya pueden realizar sus declaraciones del IRPF a través de la red. Esta institu-
cion tiene convenios con Comunidades Autonomas (Madrid, La Rioja,....), Ayuntamientos (entre
ellos, el de Madrid), Diputaciones Provinciales, Colegios de Abogados y Ministerios.

Por otra parte, con el impulso dado por el Gobierno al DNI digital, que incluira nuestros certifi-
cados digitales, en un medio plazo dispondremos de mecanismos y productos que faciliten y
amplien las transacciones y negocios telematicos. La Administracion Central ha subrayado la pro-
xima expedicidon de DNIs digitales y la renovacion, a partir de 2007, de los tradicionales por el
Digital. Este es un camino imparable, por lo que debe ser tenido en cuenta a la hora de ofrecer
a los ciudadanos y Pyme productos para la realizacion de transacciones telematicas.

Desde el lado de las empresas, las Camaras de Comercio y, en este caso, la CAmara de Comercio
de Madrid, emiten certificados digitales de identificacion y firma electrénica para empresas a tra-
vés de la entidad certificadora Camerfirma.
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4.3. Domotica

La evolucién de la electrénica estd haciendo posible que numerosos
dispositivos del hogar puedan ser programados con nuevas funcionalidades
que crecen dia a dia proporcionando nuevas capacidades y experiencias para
los entornos domeésticos.

Son ya muy numerosas las capacidades presentes en electrodomésticos 0 en numerosos sensores
y actuadores que controlan funciones en el hogar, como el manejo del riego en el jardin, el con-
trol del sistema de refrigeracion o incluso la apertura y cierre de las ventanas. Estos dispositivos
no viven aislados sino que tienden a interconectarse, formando redes de telecomunicaciones en
el hogar. A modo de ejemplo, cabe citar algunas de las diferentes tecnologias que permiten esta
interconexién de dispositivos en el hogar como Bluetooth, CEBus, HAVi, HomePNA, HomeRF,
LONWORKS o UPnP.

La conexion de estos dispositivos a otras redes externas como Internet, GSM, RTB, etc. se esta-
blece a través de pasarelas de comunicacion o gateways. Estas pasarelas consiguen integrar las
diversas redes de datos y de control internas de la vivienda con las redes mencionadas anterior-
mente, permitiendo tanto el acceso remoto a la vivienda desde cualquier lugar del mundo como
el acceso desde cualquier punto de la casa a los distintos servicios que se ofrecen por los dife-
rentes proveedores (monitorizacion del hogar, telefonia, masica IP, musica y video a la carta,
periddico personalizado, compra inteligente, etc.). No es de extrafiar que, tanto los operadores
de las redes de telecomunicaciones como los fabricantes de equipos y proveedores de servicios
hayan realizado y sigan realizando grandes esfuerzos en la normalizacién de estas pasarelas resi-
denciales como punto de provisién de servicios novedosos para el control de las redes del hogar.

Hogar digital

La vivienda del futuro, la casa inteligente, son ideas que se vienen oyendo desde hace ya mucho
tiempo, sin que existan definiciones claras y consensuadas al respecto. El equipamiento electré-
nico y digital de la vivienda esta creciendo dia a dia, el nimero de equipos de audio y video, de
informatica, de comunicaciones y de controles eléctricos es cada vez mayor, ofreciendo elevados
niveles de penetracion en el hogar tradicional. Los equipos siguen operando de forma indepen-
diente unos de otros, requiriéndose distintos elementos de control para interactuar sobre cada
uno de ellos e incluso no permitiendo beneficiarse de las comunicaciones para el control de la
vivienda durante el tiempo que se pasa fuera de ella.
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El concepto de Hogar Digital se basa en las posibilidades de utilizar en el hogar actual una serie
de dispositivos y sistemas que contribuyen a hacer la vida mas agradable en cuanto a alarmas,
iluminacion, calefaccién o refrigeracion, equipos informaticos, etc. Pero los servicios incluidos en
este término van mucho mas alla, entrando en conceptos como la Teleasistencia, el Ocio,
Seguridad Global o las Comunicaciones Avanzadas.

En vista de esta rapida difusion y tenien-
Los servicios incluidos en el término  do en cuenta los diferentes enfoques e
hogar digital engloban COﬂCGptOS como intereses que se van desarrollando alre-
la teleasistencia, el ocio, seguridad ~dedor del Hogar Digital, es preciso defi-

. . nir y delimitar qué es y el ambito de
global o las comunicaciones avanzadas. -
actividad de lo que llamamos hoy Hogar

Digital; para ello, se ha creado la

Comision Multisectorial del Hogar

Digital que engloba a representantes de
todos los sectores empresariales que participan en este nuevo negocio: operadores de teleco-
municaciones, fabricantes de electrénica de consumo, fabricantes de equipamiento eléctrico,
proveedores de servicios de seguridad, promotores inmobiliarios, centros tecnolégicos, instala-
dores, empresas de ingenieria e integracion, colegios profesionales, etc.

El objetivo de esta Comisidn es el de colaborar en el orden y regulacion de su desarrollo sobre la
base de definir los tres ejes que lo fundamentan: Necesidades, Servicios y Tecnologia; retine las

4 3\

@ El hogar digital: necesidades, servicios y tecnologia

Control
NECESIDADES J Seguridad
Comunicacion...

SERVICIOS Ji

Control domético
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Deteccion de intrusion
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TV digital

Radio digital
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opiniones, conocimientos y valoraciones de todos los sectores comprometidos en la definicion y
el disefio de normativas que regulen los nuevos servicios, sus modalidades, agentes encargados
de proveerlos, infraestructuras y dispositivos necesarios y, en general, todo lo necesario para su
desarrollo, implantacion y sostenibilidad.

Las necesidades se deberan satisfacer mediante servicios y estos servicios se podran prestar
mediante la tecnologia disponible. Como resultado de este trabajo, la Comisién ha establecido la
siguiente definicion de Hogar Digital:

El Hogar Digital es el lugar donde las necesidades de la familia, en materia de seguridad y con-
trol, comunicaciones, ocio y confort, integraci6n medioambiental y accesibilidad, son atendidas
mediante la convergencia de servicios, infraestructuras y equipamientos.

En cuanto a las necesidades basicas de los usuarios de las viviendas, englobadas de una manera
genérica, se han establecido las siguientes:

e Control.

e Seguridad.

e Integracion medioambiental.
e Comunicaciones.

e Ocio y Confort.

e Accesibilidad.

La respuesta a estas necesidades globales vendra dada por los diferentes servicios (varios de ellos
incidiran sobre una Unica necesidad) sobre los que esta trabajando la Comisién a través de sus
diferentes grupos de trabajo y que en este momento son:

e Control y Seguridad.

e Ocio y Entretenimiento.
e Sistemas de Control.

e Comunicaciones.

e Accesibilidad.

e Teleasistencia.

Otros servicios seran abordados proximamente, para completar un conjunto que dé cuenta de un
cierto nivel de satisfaccion de las necesidades anteriormente enunciadas.

En cualquier caso conviene subrayar que lo importante es estudiar las necesidades de los usua-
rios para crear servicios verdaderamente relevantes y Utiles en el Hogar Digital, porque se trata



Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

de un hogar habitado por personas a
las que no hay que olvidar y porque LO iImportante es estudiar las

seran ellas las que den el refrendo defi- necesidades de los usuarios para crear
hitivo a las innovaciones y ofertas,  saryijcjos verdaderamente relevantes y

gt';\r'r;\.nnzando asi su contmmdald, soste- utiles en el hogar digital.
nibilidad y la de los agentes sociales que

las crean.

Existe un conjunto de profesionales (arquitectos e ingenieros de telecomunicacién) que colabo-
ran y debaten sobre la idea que subyace en la expresion Hogar Digital. Conocedores por su ofi-
cio de las necesidades a cubrir en el disefio de los espacios urbanos y en el de las edificaciones,
asi como en las comunicaciones digitales, deben intervenir desde un primer momento en todo lo
que suponga una modificacion o mejora de los “modus operandi”” y de los espacios afectados
por las propuestas que la tecnologia puede hacer a los ciudadanos.

El arquitecto debe estudiar todas las necesidades de los ciudadanos en su vida cotidiana, a nivel
domeéstico, en su trabajo y en su ocio, desde el nivel del espacio urbano hasta el del espacio local
en el que desarrolla su vida familiar o en el que trabaja; conoce y valora de forma global los habi-
tos de los seres humanos en su relacién con el espacio necesario y con el orden de sus construc-
ciones; maneja, desde su concepcion, el disefio de las infraestructuras urbanas y la geometria de
las edificaciones sobre las que se deberan desplegar las instalaciones necesarias para el desarro-
llo de las tecnologias relacionadas con el Hogar Digital. Asi colaborara estrechamente con los
ingenieros de telecomunicacién, que desarrollan dichas tecnologias y juntos perseguiran, en todo
momento, el establecimiento de pautas de actuacidn y colaboracion que sirvan para garantizar
el cumplimiento de la normativa y aumenten la necesaria calidad del proceso de introduccion de
las telecomunicaciones en el hogar.

El Hogar Digital debe resolver necesidades de los individuos, siendo necesaria una visién gene-
ralista e integradora de los diversos oficios participes en el proceso y que valore las ventajas y
los recursos necesarios de los que se dispone para promover una expansion rapida de forma
racional.
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5. Fomento del uso de la sociedad de la informacion

Para conseguir un correcto desarrollo de la sociedad de la informacién en la
Ciudad de Madrid es imprescindible promover la incorporacion de los
ciudadanos y las empresas madrilefias a dicha sociedad, facilitando el acceso a
las nuevas tecnologias y su utilizacién por parte de los ciudadanos a través de
centros de acceso publico a Internet o desde los propios hogares, y facilitando
que la pequefa y mediana empresa, autbnomos y microempresas aprovechen
el valor de la sociedad del conocimiento, introduciendo en ellas las nuevas
tecnologias, induciendo la disminuciéon de su coste, ofertando valor vy
presentando todas las soluciones mas innovadoras.

Para ello se debera poner en marcha una serie de actuaciones encaminadas a:

e Generar una cultura tecnoldgica en el ambito doméstico y empresarial.

e Encontrar modelos que abaraten y/o faciliten la adquisicion de equipos, aplicaciones y tarifas
de acceso de banda ancha mas asequibles para los hogares y para las empresas.

e Promover el conocimiento de las innovaciones tecnoldgicas mas avanzadas por parte de los
trabajadores, los emprendedores y los ciudadanos en general.

e Adecuar la normativa municipal, para que considere servicio basico las infraestructuras de
telecomunicaciones en la vivienda y en la empresa.

A continuacién se exponen las principales acciones, ya en marcha o planificadas a medio plazo,
resultado del esfuerzo conjunto de las principales organizaciones implicadas en el desarrollo de
la sociedad de la informacion: Administracion, empresas tecnolégicas, universidades, etc.

5.1. Red maR (Madrid en Red) de centros de educacion y
alfabetizacion digital para ciudadanos y empresas

Dentro del ambito marco del “Convenio de Colaboracidn entre la Consejeria de Economia e
Innovacion Tecnolégica de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para el
Impulso a la Innovacion y la Sociedad de la Informacién en Ciudadanos y Empresas del Municipio
de Madrid”, se inauguré el 3 de febrero de 2004 una red de 21 Centros Publicos de
Educacién y Acceso a Internet (CAPI) en los 21 distritos municipales y de otros 6 Centros de
Coordinacion y Difusion Tecnolégica (CDT).
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Este proyecto pretende formar y dar a conocer a los vecinos de Madrid los beneficios que supo-
ne el uso de las tecnologias de la informacion, facilitando y mejorando el acceso del ciudadano
a la Innovacién Tecnoldgica e, igualmente, asesorar a los trabajadores auténomos, micro y
pequefia empresa en lo que supone la utilizacion de Nuevas Tecnologias y soluciones informati-
cas que innoven y mejoren su forma de trabajar en sus procesos de negocio.

Por otra parte, en el ambito de los CDT, encargados de difundir el uso de la tecnologia en el teji-
do empresarial del municipio de Madrid, se proponen igualmente una serie de actividades ten-
dentes a la consecucién del mencionado objetivo que supongan la utilizacion de las Nuevas
Tecnologias y soluciones informaticas con planes de actuacion concretos en las micro, pequefias
y medianas empresas.

Esta red de Centros de educacion y difusion digital ha tenido desde el primer momento una gran
acogida entre los ciudadanos y empresas madrilefias, tal y como reflejan los datos de actividad
durante su primer afio de funcionamiento.

Centros de Acceso Publico a Internet para Ciudadanos (CAPI)°

Actividades desarrolladas y evaluacion

En el grafico adjunto se muestran las visi-
tas registradas en los 21 Centros de  E| perfil mayoritario del usuario de
Acceso Publico a Internet de la Red maR los CAPIs es una joven (e| 51% de
del Ayuntamiento de Madrid durante el los usuarios son mujeres) de entre
afio 2004. En dicho afio se dieron de alta ~ .

21y 30 afos (38%), y trabajadora por

en los distintos Centros un total de ; ;
21.197 nuevos usuarios que realizaron un cuenta ajena (40 /0)'

total de 193.241 visitas. A finales de
mayo de 2005, el numero de usos de la red supera las 300.000 visitas de mas de 30.000 usua-
rios registrados.

El perfil mayoritario del usuario de los CAPIs es una joven (el 51% de los usuarios son mujeres)

de entre 21 y 30 afios (38%), y trabajadora por cuenta ajena (40%b). El nUmero de usuarios mayo-
res de 50 afios supone un 13% del total, una cifra significativa.

9. Encuesta sobre la Calidad del Servicio en los Centros Publicos a Internet (2004).
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@ NUmero de visitas CAPIs (2004)

25.000 -

20.598

19.891

20. - 19.369 19.701 19.675
0.000 18.520

16.248 15.971 16.884

15.000 + 14.473

10.000

7.260

5.000 - 4.661

ene-04 feb-04 mar-04 abr-04 may-04 jun-04 jul-04 ago-04 sep-04 oct-04 nov-04 dic-04

@ Usuarios de CAPIs (2004). Distribuciéon por grupos de edad

Menos de 20 afios, 11%
Entre 21 y 30 afios, 38%
Entre 31y 40 afios, 26%
Entre 41 y 50 afios, 12%
© Entre 51y 60 afios, 8%
Mas de 60 afios, 7%
O No facilita, 0%

Los grupos de edad mayoritarios son los jovenes con edades comprendidas entre los 21 y 40 afios
que, conjuntamente, suponen mas del 60% del total de los usuarios de los Centros de Acceso
Publico a Internet.

Atendiendo a las condiciones de género, los usuarios de los Centros de Acceso Publico a Internet
presentan una distribucion equilibrada, con una ligera superioridad de las mujeres (51%), frente
a hombres (49%).
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@ Usuarios de CAPIs (2004). Distribucion por sexo

Hombres, 49%
Muijeres, 51%

Respecto a su situacion laboral, predomina entre los usuarios el trabajador por cuenta ajena
(40%), seguido de los colectivos sin ocupacion laboral: desempleados méas parados suponen el
19% de los usuarios, y los estudiantes un 24%.

@ Usuarios de CAPIs (2004). Distribucion por situacion laboral

Estudiante, 24%

Por cuenta propia, 4%
Por cuenta ajena, 42%
Desempleado, 12%
Parado, 7%

Jubilado, 8%

Otros, 5%

La recomendacion por parte de otros usuarios (familiares, amigos, compafieros, etc.), es el medio
por el cual han conocido los Centros la mayoria de los usuarios (46%o); destaca, ademas, que un
22% de los usuarios reconoce que su conocimiento ha sido de forma casual. Entre los medios de
comunicacion de masas, la prensa ha sido el mas eficaz: un 9% de los usuarios ha conocido la
existencia del Centro a través de este medio.
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@ Usuarios de CAPIs (2004). Distribucion por conocimiento del centro

Recomendacién personal, 46%
TV, 2%

Radio, 1%

Prensa, 9%

Casual, 22%

Internet, 1 %

Otros, 19%

Los principales usos que hacen de los Centros son la utilizacion del correo electrénico y la bus-
queda de informacién (67%); el ocio es el segundo motivo de uso (18%), mientras que la bus-
gueda de empleo ha sido el motivo de utilizacion del Centro para el 10% de los usuarios. Durante
2004 se realizaron 20.000 visitas con el objetivo de buscar empleo y méas de 1.500 usuarios
desempleados utilizan regularmente los Centros.

( 3
@ Usuarios de CAPIs (2004). Distribucion por utilizacion del centro

Informacion, 67%
Ocio, 18%

Busca empleo, 10%
Otros, 5%

En general, la practica totalidad de los usuarios (91%) considera el servicio prestado por el Centro
como muy util, frente al 9% que opina que soélo lo es para determinadas personas. Sobre la valo-
racion del servicio, los usuarios han calificado mayoritariamente el servicio prestado como “muy
satisfactorio” (67%o) alcanzandose el 98% junto a la respuesta “bastante satisfactorio”.
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Los Centros de Acceso Publico a Internet son responsables ademas de la organizacion y desarrollo
de cursos de inmersion digital (“Internet para todos”, durante 2004). Desde el 22 de marzo de
2004, fecha de la primera accion formativa y hasta enero de 2005, se han impartido 2.500 cursos.

Estas acciones formativas han tenido una excelente acogida y valoraciéon, como demuestran los
resultados de las Encuestas de Calidad!? efectuadas a los beneficiarios de estos cursos, que indican:

e La motivacién principal para realizar el curso de iniciacion a Internet era el afan de conoci-
miento (46%0), seguido del deseo de no quedarse atrasado respecto al entorno (32%).

e El 70% de los encuestados declararon estar interesados en continuar asistiendo al Centro de
Acceso Publico a Internet una vez terminado el curso.

e Las personas que clasificaron lo aprendido como “muy interesante” ascendia al 78%.

De esta encuesta podemos extraer algu-
nas conclusiones muy interesantes. La pri- ~ EXiste una gran curiosidad por las

mera de ellas es que entre los no conoce-  nyevas tecno|og|'a5; al 46% de los
dores que se animan a iniciarse existe una beneficiarios les impulsa el “afan de
curiosidad muy importante por las conocimiento” y el 32% no quieren

Nuevas Tecnologias: al 46% de los bene-
o : en ~ guedarse retrasados respecto al
ficiarios les impulsaba el “afan de conoci-

entorno.

miento” y el 32% no querian quedarse
retrasados respecto al entorno. Esta
curiosidad sobrevenida se convierte en un potente aliado si se satisface, por lo que hay que apro-
vecharla siempre que se pueda. Otra importante conclusion es que el 70% de las personas que
realizaron el curso, cuyos conocimientos de informatica iniciales eran muy bajos o inexistentes,
declaraban su intencion de seguir utilizando el Centro tras el curso. El porcentaje habla por si
s6lo: 7 de cada 10 personas que no utilizaban la informatica se convierten en usuarios tras reci-
bir la formacion adecuada.

Perspectivas: los CAPI como centros de educacion digital

El Centro Publico de Educacion y Acceso a Internet como centro de formacion

Uno de los aspectos centrales de la filosofia de la red maR es la consideracion y utilizacion de sus
centros como aulas de Formacion, especialmente en lo que se refiere a la formacion basica entre

10. Encuesta de calidad, cursos de formacion “Internet para todos™.
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los colectivos menos alfabetizados, tecnolégicamente hablando. En consecuencia, la adopcién de
un programa de ensefianza continua del uso del ordenador y de la utilizacion de Internet como
parte de los planes de Dinamizacion y Difusion de la Cultura e Informacién Tecnolégica es un
objetivo prioritario.

El Centro Publico de Educaciéon y Acceso a Internet como centro de informacion

Como Centro de Informacion Tecnoldgica los centros de maR deberian funcionar como auténti-
cos centros de Difusion de Conocimiento Tecnolégico. En este sentido, los centros deberian de
servir de base para la actuacion del equipo de agentes de innovacion tecnolégica que llevarian a
cabo su labor cerca del tejido empresarial del propio distrito donde esté situado el centro en pro-
yectos que supongan la utilizaciéon de nuevas tecnologias y nuevas soluciones informaticas que
desarrollen o mejoren determinados procesos de negocio.

El centro maR se constituye como una
El centro maR se constituye como  *“antena” de informacién sobre el area de

una “antena” de informacion sobre el su entorno en lo que a Difusion de
area de su entorno en lo que a Nuevas Tecnologias se refiere. Para ello,

difusion de nuevas tecnologias se ¢ Plantea que los centros sirvan de
refiere “escaparate” mediante el cual, a través

de paneles informativos, se dé a conocer

al ciudadano en general las Nuevas
Tecnologias a su disposicion (p.e. en el campo de la telefonia movil: ofertas de las operadoras,
terminales de Ultima generacion, nuevos servicios de telefonia,...; en el campo de los equipos
informaticos: ofertas de equipos, periféricos, portatiles,...).

El Centro Publico de Educacion y Acceso a Internet como Centro de Actuaciones
Especiales

Para mejorar la introduccién social de los CAPI, se ha previsto desarrollar programas de inmersion
diferenciados por segmentos objetivos, tales como:

e Amas de casa (gestion doméstica, consulta de menus, dietas para hipertensos, diabéticos,
cocina tradicional, etc.).

e Mayores de 65 afios (paginas de salud, consulta de viajes en la web, localizaciéon de centros
de dia, etc.).

e Trabajadores no cualificados (seminarios de busqueda de empleo, formacién on-line, etc.).
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e Jbvenes a la basqueda de primer empleo (consulta de los cursos de Formacion Profesional que
se imparten en la regién, formacion on-line, seminarios de busqueda de empleo, blsqueda
de becas, etc.).

Centros de Difusién Tecnoldgica para empresas (CDT)11

La Ciudad de Madrid se caracteriza por acoger un gran ndmero de empresas de indudable impor-
tancia dentro de la dinamica econémica espafola. De estas empresas, los trabajadores auténo-
mos y las pequefias y medianas empresas son las mas abundantes y, por su tamafio y volumen
de negocio, las que se han beneficiado en menor medida de los adelantos tecnolégicos. El obje-
tivo prioritario que persiguen los CDT es conseguir que una parte importante de este segmento
de empresas de Madrid conozca y adopte las principales posibilidades que ofrece la sociedad de
la informacidon para asi potenciar sus procesos de mercado.

La Red maR de Centros de Difusion Tecnologica consta también de 6 Centros en los siguientes
distritos del municipio de Madrid: Hortaleza, San Blas, Tetuan, Ciudad Lineal, Usera y Villaverde.

El objetivo general de los Centros de Difusién Tecnolégica es propagar entre el tejido empresarial
del municipio de Madrid una cultura de innovacién tecnologica que sea adecuada al desarrollo
de las actividades que realizan, asesorando a aquellas pymes y microempresas segun su realidad
empresarial y proponiendo soluciones reales y concretas ajustadas a cada empresa. En concreto,
se persigue:

1. Difundir técnicas y tecnologias innovadoras entre las pequefas y medianas empresas de la
Ciudad de Madrid.

2. Crear una demanda cualificada a través de informacion individualizada y jornadas colectivas.

3. Detectar las necesidades que, en materia tecnolédgica, puedan tener las Pyme, para la implan-
tacion de planes de adecuacion o adquisicion de tecnologia, adopcién de medidas innovado-
ras o de incorporacion a la sociedad de la informacion.

4. Establecer redes de colaboracion con instituciones y organizaciones publicas y privadas.

5. Crear foros tecnoldgicos y prestar los apoyos necesarios para la realizacion y presentacion de
experiencias concretas y trabajos para la innovacion.

11. Informe de actividad de los Centros de Coordinacion y Difusién Tecnolégica (CDT) (2004).
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6. Acercar a los empresarios a empresas que comercialicen productos o presten servicios rela-
cionados con las nuevas tecnologias y la innovacion.

Los Centros de Difusion Tecnologica estan atendidos por un equipo de 10 Agentes de Innovacién
Tecnoldgica, personal con experiencia en Nuevas Tecnologias y campo empresarial, capaz de
resolver las dudas de los empresarios y proponerles las soluciones mas adecuadas para mejorar
su modelo de negocio. La labor de estos Agentes de Innovacién Tecnoldgica se realiza a medio
camino entre el Centro de Difusidn Tecnologica y las empresas a las que asesoran ya que, debi-
do al tamafio y horarios de estas empresas, la Unica manera de poder estar con los empresarios
es visitandoles en su lugar de trabajo.

Tras una labor inicial de estudio del tejido empresarial madrilefio y la creacién de una base de
datos propia con mas de 11.000 empresas se procedi6 a realizar una campafa de emision tele-
fonica destinada a la concertacion de visitas. Esta campafia permitié organizar las visitas a las
empresas por parte de los Agentes de Innovacion.

( A
@ Empresas identificadas
Empresas
A B C D E identificadas
Tetuan (CDT) 617 (21%) 1.151 (40%) 236 (8%) 427 (15%) 452 (16%) 2.883
Usera (CDT) 296 (18%) 868 (53%) 107 (7%) 186 (11%) 167 (10%) 1.624
Ciudad Lineal (CDT) 252 (15%) 643 (38%) 56 (3%) 252 (15%) 503 (30%) 1.705
Hortaleza (CDT) 331 (19%) 774 (43%) 90 (5%) 382 (21%) 212 (12%) 1.789
Villaverde (CDT) 227 (91%) 23 (9%) 250
San Blas (CDT) 454 (18%) 1.043 (42%) 114 (5%) 409 (16%) 486 (19%) 2.506
Total 2.177 (20%) 4.502 (42%) 603 (6%) 1.656 (15%) 1.820 (17%) 10.757
A Restauracion y hospedaje
B Comercio
C  Servicios financieros, seguros
D  Sanidad, saneamiento, servicios sociales, educacion y cultura
E  Oftros servicios
. J

El método de trabajo que se sigue con las empresas es, tras la concertacion telefénica de la visi-
ta, una entrevista personal con un responsable de la empresa en la que se obtiene la informacion
del negocio: desde nimero de empleados hasta el tamario del area de trabajo. Una vez que se
dispone de los datos necesarios se realiza un informe de entre 12 y 20 péaginas en el que se ana-
liza la situacion actual de la empresa en relacién con las Nuevas Tecnhologias y como éstas pue-
den ayudarle.
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Desde septiembre de 2004, fecha de inicio de esta actividad, se realizaron mas de 416 visitas a
empresas por parte de los Agentes de Innovacion, de las cuales 319 se mostraron interesadas en
la realizacién del prediagnostico. A finales de 2004 se habian realizado 226 prediagnésticos y en
mayo de 2005 superan los 400.

( )

@ Actuaciones realizadas por los agentes de innovacion (CDTs). 2004

Visitas realizadas, 19%
En proceso, 7%
Terminadas, 17%
Entregadas, 57%

De acuerdo a los resultados de la encuesta de calidad realizada a las empresas beneficiarias, el
prediagnostico les ha resultado muy Util o Gtil a lainmensa mayoria. S6lo a 13 de los 358 encues-
tados (un 3%) no les ha sido de ninguna utilidad y en la mayoria de estos casos debido a que el
negocio prediagnosticado se encontraba en un grado de desarrollo tecnolégico ya avanzado.

4 \
@ Interés manifestado por las empresas respecto al diagndstico tecnolégico
realizado por los agentes de innovacion (CDTs). 2004
160 147
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La formacion y las subvenciones son los apartados de los prediagnésticos que mas interés han
despertado en las empresas, coincidiendo con las actividades en las que las empresas estan mas
interesadas en que sean desarrolladas desde los CDT?s.

( )

@ Aspectos del diagndstico tecnoldgico mejor valorados. 2004
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5.2 Centro de expresion de nuevas tecnologias

Otra de las iniciativas que el Ayuntamiento de Madrid incluye dentro de las acciones municipales
a medio plazo para el desarrollo de la sociedad de la informacion, es la creacién de un Centro de
Expresion de las Nuevas Tecnologias (CENT), en colaboracion con las empresas lideres de softwa-
re, hardware y conectividad. Esta iniciativa dara lugar a un espacio publico donde estas empre-
sas expondran los productos méas novedosos existentes en el mercado en cada momento, para
gue los pequefios empresarios prueben las posibilidades reales de las nuevas tecnologias y la
adaptacion real a sus necesidades concretas.

Este centro de exposicién permanente sera una referencia europea al convocar, en un mismo
punto, abierto e innovador, a los “creadores de conocimiento™, a los productores de herramien-
tas, a los proveedores de soluciones tecnoldgicas y a las Pyme, protagonistas y destinatarias fina-
les de este proceso.

El CENT se organizaria, inicialmente, conforme a las siguientes areas y actividades:
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Tecnologias punteras

Espacio para que las empresas punteras en desarrollo de tecnologias puedan hacer demos-
traciones de forma peridédica.

e Cursos de formacion en estas nuevas técnicas impartidos por las empresas.

e Asesoramiento a las empresas en tecnologia pero con una visidon de conjunto (integracién de
todos los sistemas) y no de producto.

e Espacio para que los fabricantes puedan exponer sus productos. Exposiciones temporales y
tematicas.

Sistemas de informacién y tecnologias del conocimiento

e Aulas virtuales: formacién on-line. Crear una plataforma de formacién orientada a diferentes
sectores. Acceso para todas las empresas interesadas.

e Ademas de cursos especificos del sector, solicitar a varias consultoras estudios concretos segun
la demanda del sector.

Domotica

e Cursos formativos explicando los conceptos y posibilidades de la domética.

< Demostraciones de productos innovadores en: seguridad, climatizacién, servicios de comuni-
caciones, entretenimiento...

Ademas, se tiene prevista la instalacion de espacios comunes, complementarios a las tres areas
anteriores:

< Biblioteca especializada: punto de referencia para estudiantes, empresas y profesionales.

e Auditorio: destinado a albergar reuniones sectoriales, presentaciones de productos con
mucho publico, etc.

e Formacién en nuevas tecnologias: cursos gratuitos; ofertas de practicas en empresas, posibi-
lidad de crear una cantera de empleados o becarios para las empresas.

e Aula de ordenadores y conexion a Internet para su utilizacion por empresas, previa reserva,
para la formacién interna a sus empleados en temas relacionados con nuevas tecnologias de
la informacion.
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5.3. Paquetes integrados de dispositivos, aplicaciones,
conectividad y formacién adaptada para ciudadanos y
empresas

Los ciudadanos y las empresas de la Ciudad de Madrid no usuarios de las TIC manifiestan siste-
maticamente que no utilizan las tecnologias porque no son capaces de apreciar su utilidad, no
tienen intencion ninguna de variar esa posicion y, por tanto, su condicién como no usuarios.

En términos muy sintéticos puede decirse
El hipersector de las TIC debe que estos colectivos al margen de la socie-
impulsar la adopci(’)n de las dad digital suponen, aproximadamente, un
tecnologl'as, ofertando servicios, 50% del total. Parece conveniente, pues,
comercializando soluciones, que las empresas mas interesadas en que se

. incorporen las nuevas tecnologias a los ciu-
actualizando prOdUCtOS’ generando dadanos y empresas, el hipersector de las

nuevas propuestas y dando TIC, realicen un esfuerzo de acercamiento

soporte técnico y formacion a loS  hacia los ciudadanos, las microempresas y

ciudadanos, las microempresas y los profesionales. El hipersector de las TIC

los profesionales. debe contribuir a impulsar la adopcion de

las tecnologias, ofertando servicios, comer-

cializando soluciones, actualizando produc-

tos, generando nuevas propuestas y dando soporte técnico y formacién a los ciudadanos, las
microempresas y los profesionales.

Para ello, desde el Ayuntamiento de Madrid se lidera la futura puesta en marcha de una serie de
iniciativas basadas en la definicibn de Paquetes Integrados de Dispositivos, Aplicaciones,
Conectividad y Formacion adaptada para Ciudadanos y Empresas, con la participacién de empre-
sas del hipersector de las TIC, en las que se aunen los intereses de todas las partes involucradas.

En el contexto descrito, esta iniciativa a poner en marcha por el Ayuntamiento de Madrid de
forma secuencial y basada en proyectos concretos, debera ir dirigida al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

1. Incorporar a los ciudadanos a la sociedad del conocimiento, promoviendo la integracién de la
ciudadania madrilefia en la sociedad de la informacion y facilitando el acceso a las nuevas tec-
nologias y a su utilizacién.

2. Fomentar el conocimiento tecnoldgico como elemento de competitividad empresarial, facili-
tando que Pymes, autonomos y microempresas aprovechen el valor de la Sociedad del cono-
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cimiento, introduciendo en ellas las nuevas tecnologias, induciendo a la reduccion de costes,
ofertando valor y presentando las soluciones méas innovadoras.

3. Involucrar al hipersector de las TIC, a través de las ventajas competitivas que les proporciona-
ra la oferta y difusién de sus servicios.

4. |dentificar y definir organizaciones dinamizadoras de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones, tanto publicas como privadas, de manera que, a través de las
mismas, se impulse que sus empleados o socios utilicen paquetes integrados de difusion
tecnoldgica.

Dichos Paquetes Integrados de Dispositivos, Aplicaciones, Conectividad y Formacién adaptada
para ciudadanos y empresas, facilitaran el acceso a estas nuevas tecnologias y el uso y normali-
zacion de los productos y servicios proporcionados por el hipersector de las TIC.

Para lograr estos fines, sera preciso realizar una serie de trabajos dirigidos a la definicién de pla-
nes de implantacion concretos para introducir estos Paquetes de Difusion Tecnoldgica entre dis-
tintos colectivos, tras llegar a acuerdos con los principales proveedores de tecnologia haciéndo-
los accesibles a dichos colectivos.

El desarrollo del proyecto supondra la realizacion de un estudio previo para identificar los grupos
con mayor propension a quedar excluidos en la utilizacion de las nuevas tecnologias (grupos
potenciales de pertenecer a la brecha digital), grupos potenciales que dinamizarian la imagen de
modernidad de la ciudad y otros colectivos con capilaridad dentro del municipio que actuasen de
campana de difusién de este tipo de iniciativas, acelerando el acceso a las TIC.

Partiendo de las necesidades de estos colectivos, se podra definir la Oferta de Difusion
Tecnoldgica creando paquetes especificos por colectivo, que respondan a sus necesidades y
posterior utilizacion. Esto lleva a estudiar los requisitos que habrian de cumplir los paquetes
tecnoldgicos, analizando las necesidades concretas de cada uno de los colectivos identifica-
dos y concretando los requerimientos de hardware, software de base, conectividad y aplica-
ciones especificas que constituirian la oferta tecnoldgica de difusiéon para cada uno de los
colectivos.

Serd necesaria la identificacion de las empresas tecnoldgicas en el mercado que podrian ofer-
tar las soluciones de forma parcial o global, capaces de ofrecer productos de calidad, tenien-
do en cuenta los precios de sus productos y haciendo que dichos paquetes sean atractivos a
los colectivos, de forma que se adecuen a sus necesidades y recursos y eliminando posibles
barreras de acceso. Se deberan establecer modelos de alianza con dichos fabricantes, nego-
ciando y llegando a acuerdos de precio, servicio y distribucion.



Barreras para la incorporacion de
ciudadanos y empresas de la Ciudad
de Madrid a la sociedad de la
informacion

Los diferentes estudios que se esfuerzan por medir la utilizacion de las TIC e identificar las posi-
bles barreras que impiden su despegue en todo el conjunto de la poblacién coinciden en que ha
llegado el momento de redefinir las posibilidades de acceso a la sociedad de la informacién.
Desde la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se ha sefialado que: "hasta el presen-
te, se ha considerado a menudo que una infraestructura limitada es el principal obstaculo para
colmar la brecha digital, pero nuestras investigaciones indican, sin embargo, que los precios ase-
quibles y la educacién son factores igualmente importantes".

En linea con tal pensamiento, este apartado destaca las tres principales barreras que obstaculizan
la incorporacion de la sociedad de la informacion a la vida cotidiana de las personas. En primer
lugar, se hace referencia a la brecha digital y la falta de acceso real, existente por diversos moti-
vos, en grandes grupos de poblacién y en colectivos con riesgo de exclusion social; en segundo
lugar, se hace hincapié en las dificultades de transformacién de la Pyme a los nuevos modelos
gue surgen con la sociedad de la informacion y, por ultimo, se hace una reflexion sobre las nece-
sidades generales de alfabetizacion digital.

1. La brecha digital y los colectivos de ciudadanos
desfavorecidos

"Brecha digital" es el término que se emplea para expresar la existencia de
una amplia disparidad entre aquellos que tienen acceso real a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién y los que no la tienen, ya sea entre
diferentes paises o diferentes colectivos dentro de cada pais.
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La gravedad de la brecha digital radica en
el hecho de que las TIC son, cadavez mas,  La gravedad de la brecha digital

un pilar esencial en la construccion y  radica en el hecho de que las TIC
modernizacion de las sociedades y econo- son. cada vez mas. un p”ar esencial
mias. Por ello, la existencia de la brecha en la construccion y modernizacion

digital implica que los pueblos que no tie- . ,
J plicar Atie 705 PHERIOS ~ de las sociedades y economias.
nen acceso a la informacién y el conoci-

miento pierden una oportunidad Unica de

colmar sus necesidades basicas de desarrollo con mas facilidad de la que gozan ahora. Ademas,
la “brecha digital”’, que se mide a partir de indicadores tales como la tasa de penetracion de la
telefonia y el nimero de servidores de Internet, no sélo existe entre paises desarrollados y paises
en desarrollo, sino también entre las poblaciones urbanas y rurales y entre los grupos de altos y
bajos ingresos dentro de una misma poblacién, de manera que los grupos excluidos socialmente
también pierden opciones de progresar en los &mbitos econdmico, social y humano.

1.1. La brecha digital como expresion y fuente de brecha social

Las causas de la brecha digital, en realidad, son multiples y pueden encontrarse tanto en la falta
de conectividad que suele darse, por ejemplo, en barrios marginales, como en barreras mentales
de los propios ciudadanos y ciudadanas que empujan a la autoexclusion. En la mayoria de los
casos, la brecha digital suele ser “una manifestacion de la brecha social” y, en ocasiones, ademas
puede llegar a convertirse por si misma en causa de exclusién social, retroalimentando la brecha
socioecondmica y haciendo que la disparidad en todos los &mbitos sea cada vez mayor.

Acceso real

Tener acceso a la sociedad de la informacién consiste en algo méas que en tener acceso a las infra-
estructuras de telecomunicaciones. Si las personas no saben cémo utilizar las tecnologias, se
desaniman a la hora de hacerlo; si, simplemente, no averiguan para qué valen o no pueden per-
mitirse su coste, las infraestructuras les servirdn de poco. La reduccion de la brecha digital exige
tener en cuenta otros aspectos que se han ido recogiendo a lo largo de este Libro Blanco, apar-
te de proporcionar una infraestructura adecuada, como por ejemplo:

e Escoger la tecnologia apropiada (no siempre la mas puntera) de acuerdo con las necesidades
especificas donde se va a implantar.

e Proporcionar una tecnologia que sea accesible econémicamente para sus usuarios, tanto en
la adquisicion como en el mantenimiento.
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e Integrar las tecnologias en la sociedad como un elemento mas del entorno.

e Potenciar la confianza en las tecnologias garantizando la privacidad y la seguridad.
e Crear un marco regulatorio estable que favorezca la expansion de las TIC.

e Formar en el uso de las tecnologias.

e Fomentar los contenidos personalizados para garantizar su utilidad.

e Complementar con acciones de desarrollo local que contribuyan a crear un entorno econé-
mico propicio.

e Elimpulso de la administracion, que debe liderar las acciones encaminadas a fortalecer la base
del desarrollo tecnolégico.

Por tanto, superar de verdad la brecha digi-
Tener acceso a la sociedad de la  tal exige recorrer dos etapas. Una primera
informacidn consiste en algo mas en laque se disponga de la infraestructura,

que en tener acceso a las los usos y los medios, para hacer acopio de
infraestructuras de informacién y tener libre acceso a ella, y

. . una segunda etapa en la que, utilizando
telecomunicaciones. .
esta plataforma, se lleguen a producir cam-

bios sustanciales.

1.2. Colectivos con riesgo de exclusion

El actual entorno de globalizacién esta propiciando cierto uniformismo que “pone en peligro™ la
expresion de aquellos cuya voz es mas débil.

En este contexto hay que atender las sensibilidades de, por un lado, grandes grupos de pobla-
cién como, por ejemplo, las mujeres, los mayores y la juventud que no estan participando sufi-
cientemente en la configuracién de la sociedad de la informacién y, por otro lado, hay que dar
respuesta a las necesidades de colectivos que de por si sufren riesgo de exclusion social, como las
personas con discapacidad o los inmigrantes.

Dentro del primer grupo, en el ambito de las cuestiones de género, la sociedad red abre nuevos
modelos profesionales que pueden contribuir a la igualdad de género en el empleo y en las areas
de direccion. Ademas, la conciliacién de la vida personal y la profesional como cuestion que atafie
a mujeres y hombres, se torna cada vez mas relevante en esta Sociedad del Conocimiento, de la
abundancia de informacién y de los multiples canales de comunicacién. Promover una cultura de
las relaciones, del cuidado, es algo para hombres y mujeres por igual.



Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

También hay que tener especial atencion
La conciliacion de la vida personal Yy con los mayores y las personas con disca-

la profesional como cuestion que  pacidad permanente, ya que son colectivos
atafie a mujeres y hombres. se torna ™MW sensibles y facilmente victimas de las

cada vez mas relevante. brech.a, dlglta.| por lo que necesitan una
atencioén particular.

En la Ciudad de Madrid los mayores de 65 afios forman ya el 20% de la sociedad, porcentaje que
crecera al 25% en el 2020, y sélo representan el 2,5% de los usuarios de Internet de la Ciudad.
Tan so6lo el 6,5% de los mayores de 65 afios acceden a Internet, frente al 46% del conjunto de
la poblacion de la Ciudad'2. Como en el caso de los discapacitados, se trata de personas con cada
vez menor movilidad, para quienes el uso de Internet y las telecomunicaciones constituye un
importante medio de satisfacer sus necesidades y mantener su papel en la sociedad. Los mayo-
res tienen una especial necesidad de comunicacion, informacién y ocio desde su hogar. El mer-
cado de los mayores tiene cada vez mayor significado econémico, de tal forma que la compra
electrénica supone una ayuda para los mayores y un beneficio para la economia.

En este campo se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

1. Reconocer la utilizacién de la nuevas tecnologias no s6lo como herramienta para la integra-
cién de las personas mayores o discapacitadas, sino también como herramienta para superar
el aislamiento social y humano y como sistema de rehabilitacion y recuperacion de habilida-
des cognitivas.

2. Facilitar la participacion en la sociedad de este colectivo con la colaboracion directa de la
Administracién Publica (el ayuntamiento digital, la ventana familiar), la empresa (pago por
mavil o compra por Internet) y las asociaciones de ayuda.

3. Eliminar los obstéaculos al acceso a las nuevas tecnologias para evitar que éstas aparezcan
como factor de exclusion social del colectivo de mayores y discapacitados. Mejorar el acceso
fisico a estos sistemas y sin coste econémico.

4. La mejora de la calidad de vida y una mayor autonomia a través de la adaptacion de las ayu-
das tecnoldgicas a la vida diaria del discapacitado o del mayor, transformando el hogar (bien
sea en los propios domicilios o en las residencias) en un hogar digital. Equipamientos estan-
dares para todas las residencias de tercera y cuarta edad (residencias de mayores con cone-
Xién por cable para una television con gran oferta de canales, teléfono de banda ancha y la
posible utilizacion inalambrica de Internet a través de los transmisores hot spot).

12. Porcentajes calculados a partir de los datos de la Encuesta General de Medios (12 ola de 2005).



USOS Y SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid

5. Evitar los dispositivos dificiles de manipular para que disminuya el rechazo en este colectivo

hacia las nuevas tecnologias y fomentar el ajuste del disefio de los productos y servicios a las
limitaciones del usuario: ordenadores con refuerzo visual o auditivo para personas con limita-
ciones sensoriales, disefio especial de mandos periféricos, teclado y pantalla, programas infor-
maticos que faciliten el uso del ordenador, sistemas de acceso vocal a Internet, videocomuni-
cacion de manejo sencillo que proporcione una mayor sensacion de seguridad e independen-
Cia para personas mayores que vivan solas.

. Formacion y aprendizaje de este colectivo en nuevas tecnologias. Asimismo tiene un especial
interés la formacion del personal de ayuda, en particular si éste no esta cualificado en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como “auxiliares de hogar”, ““‘auxi-

liares de geriatria”, ““auxiliares de servicios sociales™, etc.

. Incorporar este colectivo a la sociedad de la informacion desde los portales de las empresas,
las web de las asociaciones de ayuda y las web de las Administraciones Publicas. Para ello, han
de crearse contenidos de valor para los mayores y discapacitados.

. Intensificar la investigacion en el campo de las nuevas tecnologias dirigidas a favorecer la
autonomia de las personas mayores y discapacitadas y difundir informacion sobre el empleo

de las mismas.

En relacién con la inmigracién, Internet es
un soporte universal indispensable y de
muy amplia cobertura para proyectar infor-
macion, ideas y espacios de encuentro que
vayan ayudando a crear masa critica favo-
rable a la integracién, sobre todo si se
desea incidir en los segmentos de pobla-
cion mas joven. Por otro lado, es sabido
que la poblacién inmigrante utiliza las TIC

Internet es un soporte universal
indispensable para proyectar
informacion, ideas y espacios de
encuentro que ayuden a crear masa
critica favorable a la integracion de
los inmigrantes.

como medio preferente de busqueda de informacién y de comunicacion con sus lugares de ori-
gen, constituyendo asi un espacio privilegiado de contacto con estos colectivos para aportarles
valor afiadido en sus estrategias de insercion sociolaboral.

Otra cuestion de especial atencidn es la necesidad de adaptar la tecnologia a las capacidades indi-
viduales y necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad y de otros consumido-
res. Las estrategias de e-accesibilidad deben estar presentes en cualquier iniciativa de desarrollo

de la sociedad de la informacion.

Como conclusién, si se quiere que la sociedad de la informacion sea una sociedad para la cohe-
sién social y no una nueva via para la exclusion ciudadana, sera imprescindible conseguir el com-
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promiso de la administracién, de los agentes econdmicos y sociales y, en definitiva, de toda la
sociedad, para desarrollar medidas legislativas y proyectos técnicos, empresariales y sociales que
faciliten la activacion e integracion de todos estos colectivos.

2. Aplicaciones e inversiones para las pequefias
empresas y microempresas

El pequefio tamarno y el ambiente informal que predomina en la Pyme suelen
dificultar la elaboracién de un proceso estructurado de analisis y ejecucion de
estrategias explicitas. A esto se une la herencia cultural del caracter espafiol
que siempre se ha mostrado con dificultades para abordar los procesos de
innovacion planificada. Por ello, actualmente la planificacion estratégica de la
Pyme no resulta ni lo suficientemente estructurada, ni lo suficientemente
implicada con la tecnologia y la innovacién como para que acometa con
facilidad su incorporacién a la sociedad de la informacion.

2.1. Obstaculos para la transformacion

A pesar de la flexibilidad y la adaptabilidad a los cambios que generalmente se le atribuyen a la
pequefia y mediana empresa, su particular cultura empresarial, arraigada en el origen tradicional
o personal de la mayoria de ellas, supone, en muchas ocasiones, un obstaculo para su transfor-
macion al negocio electrénico.

Esta particular cultura se refleja en cuatro areas de la empresa, especialmente involucradas en los
procesos de cambio relacionados con Internet y las Nuevas Tecnologias:

= Laplanificacion estratégica. La particular cultura empresarial de la
= Los recursos humanos. pyme supone, en muchas ocasiones,
- Los procesos de negocio. un obstéculo para su transformacion

al negocio electronico.

La tecnologia.

En el &mbito de los recursos humanos existe un importante déficit en formacion tecnolégica vy,
mas aun, el habito de adquirir una formacién continua esta ain muy alejado de los niveles que
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serian éptimos para proporcionar flexibilidad a los profesionales de la pequefia y mediana
empresa.

En cuanto a los procesos de negocio, area de la empresa donde mas repercute la utilizacion de
las TIC (automatizacion de procesos, bases de datos, interconexion empresarial, gestién on-line,
etc.), existe, en general, una importante resistencia a cambiar dichos procesos, por lo que las
soluciones de compromiso adoptadas no suelen ser satisfactorias.

Adicionalmente, son notorias las dificultades de la Pyme para generar tecnologia a través de la
I+D y para acceder a la misma por medio de la transferencia y difusion tecnolégicas. En este terre-
no, las telecomunicaciones y los sistemas de informacion constituyen un elemento clave en el
entorno que se analiza y, bien por problemas de financiacién o, simplemente, por problemas de
acceso y dotacién, suelen estar lejos del alcance de la pequefia y mediana empresa.

2.2. Falta de contenidos ASP (Application Service Provider) de
valor

Los ASP (Application Service Providers) son modelos de explotacién comercial 0 empresas que
proporcionan, en modo alquiler y de forma remota, aplicaciones software a multiples clientes de
acuerdo a unos niveles de servicio pactados. A priori, este tipo de servicios parece que “encaja”
perfectamente con la situacion y necesidades de las pequefias y medianas empresas. La realidad,
sin embargo, no es tan positiva.

Una de las razones esgrimidas por la Pyme
para justificar su falta de incorporacion ala N0 existen suficientes contenidos

sociedad de la informacion es que nocono-  ofrecidos en modo ASP que ofrezcan

cen para qué les puede servir en su nego- exclusivamente el beneficio.
cio. Segun sefiala el informe de Red.es “La

microempresa espafiola en la sociedad de

la informacion” de 2004, la principal barrera para que una empresa incorpore el PC a su organi-
zacioén es que “no le ven utilidad al PC para su empresa”. En concreto, el 76% de las microem-
presas asi lo sefialan.

Esta situacion es alin més critica entre las Pyme y microempresas madrilefias: segun los resulta-
dos del trabajo de telemarketing “Emision telefonica a Pyme para la Concertacion de Visitas™,
realizado por Qualytel para el Ayuntamiento de Madrid, ya mencionado en un capitulo anterior,
el 81% de las Pyme y microempresas madrilefias no usuarias de las TIC “no le ven utilidad nin-
guna” o “no le ven utilidad para su negocio™.



Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Para que las nuevas tecnologias tengan una efectiva implantacion en las microempresas, las nece-
sidades y objetivos que deben cubrir han de estar relacionados con nuevas formas de hacer en
sus procesos de negocio de siempre, que son los que entienden y dominan. Pero el paso de la
tecnologia al proceso de negocio no es simple sino que conlleva una complejidad que aleja a la
Pyme del mero hecho de intentar cambiar. Este hecho sucede, en parte, porque no existen sufi-
cientes contenidos ofrecidos en modo ASP (Application Services Provider) que ofrezcan exclusi-
vamente el beneficio, el nuevo modo de hacer un proceso de negocio, sin que el empresario
tenga que preocuparse por los aspectos técnicos que puede haber detras de ello.

2.3. Imposibilidad de hacer outsourcing tecnolégico

Un segundo aspecto evaluado en el informe de Red.es como barrera detectada es la percepcion
del grado de dependencia que pueden llegar a tener de la tecnologia y que los sistemas infor-
maticos y las comunicaciones no fallen. Ligado a la reflexion anterior, existe otro problema en la
pequefia y mediana empresa: la imposibili-
dad de realizar outsourcing (externaliza- No es posible realizar outsourcing
cién) tecnoldgico, puesto que no existen tecnolégico en la pyme puesto que
empresas que atiendan directa o indirecta- . ’ .

no existen empresas que atiendan
mente esa demanda. ) L

directa o indirectamente esa

Por razones de nimero y tamafio (las demanda.

pymes son muchas, dispersas e, individual-

mente, pequefios clientes) las empresas tecnolégicas suelen desatender el soporte que presta a
las Pyme en beneficio de otro tipo de contratos de mayor volumen y nivel de agregacion.

2.4. Falta de segmentacion en las politicas de sensibilizacion y
formacion (empresarios, directivos, trabajadores...)

Otro problema que se vislumbra en el ambito de la pequefia y mediana empresa es el de la falta
de segmentacion y personalizacion de las acciones de sensibilizacion y de formacién. Casi nin-
guna de ellas tiene en consideracién los distintos publicos objetivos que se pueden encontrar,
desde los que toman las decisiones y tienen una vision global de la empresa a los que se encar-
gan de su implantacion o de los procesos de negocio afectados.

Asimismo, es necesaria una segmentacion de las acciones de sensibilizacion por sectores de acti-
vidad, de manera que cada uno de ellos obtenga ejemplos y préacticas de lo que realmente es Gtil
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para el ambito en el que se desarrolla su trabajo. Las Pyme no son un concepto monolitico, sino
un variadisimo conjunto sectorial, territorial y de tamafio de organizaciones.

3. Alfabetizacion digital: concienciacion y formacion
de los ciudadanos y empresas

El gran reto para superar las barreras que impiden el desarrollo de la sociedad de la informacion
es el de la alfabetizacion digital como herramienta imprescindible para permitir el desarrollo
integral de las personas. Las estrategias a desarrollar en esta linea deben centrarse en hacer
comprender el sentido practico de los usos y servicios, el “para qué nos sirven”, el “por qué lo
usamos” y considerarlos como una via para conseguir personas mas creativas, criticas y partici-
pativas.

3.1. Lo que no funciona y falsos problemas

De la multitud de proyectos de promocién de la sociedad de la informacion que se han realiza-
do desde las diferentes administraciones, la Fundacion Esplai ha recogido algunas lecciones de lo
que no funciona por mucho que se repita y éstas, resumidas, son:

* No se pueden centrar las estrategias en
la conectividad y los equipos informati-  POr Si sola, la necesidad de banda
cos, esperando que los beneficiarios ancha no es suficiente para el
vayan a hacer el resto, puesto que las progreso de la sociedad de la
maquinas solas no resuelven los proble- informacion.
mas de alfabetizacién digital. El factor
critico siempre es la dinamizacion del
proyecto y la atencién personal.

e Las acciones puntuales o itinerantes no son suficientes para integrar el uso de las tecnologias
en la vida cotidiana ni para solucionar problemas de formacion. Es necesario dar continuidad
a los proyectos para obtener resultados.

e La falta de versatilidad de los equipos que participan en los proyectos de promocion de la
sociedad de la informacion, donde normalmente predominan los perfiles técnicos, aleja los
enfoques de los aspectos sociales y educativos, que son los que pueden hacer que los poten-
ciales beneficiarios se acerquen a las tecnologias.
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Por otro lado, a la hora de explicar por qué aun no se ha desarrollado la sociedad de la infor-
macion tendemos a dar razones que, en realidad, no son mas que falsos problemas como:

e La necesidad de banda ancha que, siendo necesaria y esperandola a precios asequibles, por si
sola no es suficiente para el progreso de la sociedad de la informacién.

< La disponibilidad de equipos y dispositivos que, en realidad, no valen nada si las personas no
reciben formacién para utilizarlos.

e La ensefianza de Internet que no es sino un paso mas después de haber aprendido a familia-
rizarse con los equipos, entender los usos y las posibilidades que ofrecen.

3.2. La formacion, clave para que las personas protagonicen la
construccion de la sociedad de la informacion

Desde el punto de vista de las empresas y los trabajadores, en plena era de la sociedad de la infor-
macion, parece cada vez mas necesario contar con una serie de competencias basicas y genera-
les que sirven tanto para actuar en los nuevos ambientes de trabajo, articulados en torno a dife-
rentes modos de relacionarse, como para enfrentarse a un mercado de empleo dificil y competi-
tivo donde la Informacion y, sobre todo, el conocimiento juegan un papel decisivo. Ese cambio
necesario debe sustentarse en dos pilares basicos: la alfabetizacién digital y la adquisicion de nue-
vas competencias (e-habililidades).

Adquirir las nuevas competencias: e-habilidades

La importancia de adquirir nuevas competencias relacionadas con la sociedad de la informacién
se comprende cuando se analizan los cambios que ha posibilitado el uso de las Tecnologias de la
Informacién: por un lado, ha dado lugar a una nueva forma de trabajar y de hacer negocios, no
sélo por el uso en si que se hace de la tecnologia en ellos, sino también por el fortalecimiento de
las redes y su revelacion como sistemas extremadamente econémicos y eficaces. Por otro lado,
las Tecnologias de la Informacién han posibilitado el acceso a multitud de informacién con una
facilidad desconocida hasta ahora por los profesionales. El valor de este hecho no reside sélo en
haber convertido la informacién en una utility més, sino en que un buen nimero de profesiona-
les hayan podido transformar dicha informacién en conocimiento y utilizarlo para interactuar con
la realidad cambiando modelos.
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Ademas, las comunicaciones son cada vez mas faciles y se impulsa la integracion en las mismas
de todos los elementos que aportan informacion (imagenes, sonidos, en definitiva, multimedia)
permitiendo que se pueda trabajar en equipos cuyos componentes dominan disciplinas diferen-
tes y no necesariamente técnicas, que estan dispersos geograficamente e, incluso, que pertene-
cen a distintas organizaciones. Asociado al uso de las TIC, es imprescindible adquirir habilidades
gue permitan gestionar mas eficazmente los recursos, las personas y el tiempo; éstas pueden
recibir el apelativo de ““e-habilidades™. Entre las mismas no pueden faltar la comunicacién en red,
la gestién del correo electronico, la coordinacién en red, la gestion de la informacion y, mas que
gestion, el “arte” del tiempo virtual/real.









CApPiTULO 4

Las infraestructuras de telecomunicacién son el conjunto de medios técnicos que conforman el
nexo entre la oferta de usos y servicios y las demandas y necesidades de los ciudadanos y empre-
sas. Es decir, la infraestructura tecnolégica es condicion necesaria, aunque no suficiente, para
garantizar que la sociedad de la informacion llegue a todos los ciudadanos y empresas, ponien-
do a su alcance los beneficios y ventajas inherentes a la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Analizar la situacion actual de las infraestructuras de telecomunicaciones, su
calidad, nivel de cobertura y despliegue geogréfico, la normativa reguladora,
etc., es el punto de partida para la identificacién y priorizacion de las acciones
que llevaran a la Ciudad de Madrid a disponer de un nuevo Modelo
Tecnolégico, acorde a la evolucién que, en los ambitos econdmico, social,
cultural, turistico, de imagen y comunicacion, etc. experimentara la ciudad en
su camino hacia el 2012.

El andlisis hace referencia, en particular, a las siguientes infraestructuras: redes moviles, redes
fijas, edificios, redes inalambricas, radiodifusion y espacios singulares.

1. Infraestructuras de redes fijas

1.1. Precedentes historicos

La historia del desarrollo de las telecomunicaciones en Espafia arranca con la fundacion de la
Compafiia Telefonica a principios del siglo pasado. Sin embargo, el escenario actual del sector
gue hoy conocemos tiene un origen relativamente reciente mediante la promulgacion de la Ley
de Ordenacion de las Telecomunicaciones del afio 1987. Poco méas de una década después y con
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la entrada del nuevo siglo, se completa la liberalizacion de este emergente sector y la consi-
guiente aparicion de operadores alternativos que han desplegado sus propias infraestructuras
fijas de red para la prestacion de servicios. Estos son, principalmente, los operadores de teleco-

Madrid representa una cuota aproximada
del 20% del total nacional en cuanto a
servicios telefonicos y aproximadamente
un 12% del total nacional de lineas ADSL
instaladas.

municaciones por cable, asi como los
operadores enfocados a segmentos
especificos de mercado.

Segun los datos de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) ofrecen sus servicios en la
Ciudad de Madrid 24 operadores de
servicios fijos con licencia de tipo A

(para prestar telefonia a través de la capacidad de transmision de terceros) y 27 operadores de
servicios fijos con licencia de tipo B1 (permite la construcciéon de redes propias). Madrid repre-
senta una cuota aproximada del 20% del total nacional en cuanto a servicios telefonicos y apro-
ximadamente un 12% del total nacional de lineas ADSL instaladas.

Mesa técnica sobre infraestructuras, desarrollada el 19 de octubre de 2004 en la sede de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, C/ Bailén, 41.
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Pleno de Foro maR celebrado en el Faro de Moncloa el 26 de octubre de 2004.

1.2. El despliegue de redes fijas

Tipos de infraestructuras

Tradicionalmente, el acceso al cliente se ha realizado Unicamente a través de linea telefénica, uti-
lizada basicamente para dar servicios de telefonia, con lo que ni siquiera se consideraba el actual
concepto de acceso. Con la presencia de nuevos servicios y mayores necesidades de ancho de
banda han aparecido otras infraestructuras con tecnologias diferentes, como la fibra 6ptica, el
cable coaxial, los enlaces punto a punto tipo LMDS/MMDS o la prestacion del servicio a través de
la linea eléctrica (PLC).

Si se considera la definicion basica de la composicion de las redes desde el punto de vista topo-
l6gico, en toda red de telecomunicaciones podemos diferenciar entre lo que es su parte troncal
(transporte) y su parte de acceso. Basicamente, cualquier diferenciacion de los tipos de redes es
una diferenciacion del tipo de acceso de la red en cuestién. Aunque se habla de redes fijas y redes
moviles o inalambricas, se esta en realidad diferenciando su tramo de acceso, esto es, la parte
final que interconecta al cliente con dicha red.

Por tanto, redes troncales son las partes de la red que dan servicio a redes tanto fijas como movi-
les e inaldmbricas y que son construidas (cableadas) sobre infraestructura canalizada o mediante
radioenlaces terrenales o via satélite.
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@ TIPOLOGIA DE LAS REDES DE ACCESO FIJAS

Acceso por cobre

Las redes de acceso por cobre son las mas ampliamente utilizadas en los accesos residencia-
les. La red de acceso mayoritaria esta basada en cables de pares desplegados desde las cen-
trales del operador, garantizando, por la no existencia de elementos activos, una alta dispo-
nibilidad. Aunque en un principio orientado sélo a telefonia, el desarrollo de las tecnologias
xDSL ha permitido que las redes de cables de pares se conviertan en la mejor alternativa para
el avance de la sociedad de la informacion, con la ventaja de su gran capilaridad que actual-
mente cubre la totalidad del Municipio.

En los Gltimos afios, tras la liberalizacion del mercado y junto con la aparicién de nuevos ope-
radores entrantes, se ha abierto la posibilidad de utilizar estos bucles de Telefonica por el
resto de operadores presentes en el mercado mediante tres opciones:

1. Servicio GIGADSL
2. Acceso Compartido
3. Acceso Desagregado (formalmente conocidas como modalidad de “Unbundling” ULL).

Acceso por cable coaxial

El cable coaxial se utilizaba fundamentalmente para las redes troncales de estos operadores,
pero en la dltima década ha sido sustituido progresivamente por la fibra Optica que cuenta con
un mayor ancho de banda, siendo utilizado todavia en las redes de acceso de los operadores
gue prestan el servicio de television como medio mas idoneo para la difusion de este tipo de
sefiales. Esta infraestructura de red de acceso mediante cable coaxial es cominmente utilizada
por el operador de cable en las redes de telecomunicaciones implantadas en el municipio. En
algunos casos, se usa combinéndola con el coaxial en su parte final de conexién del cliente, en
un tipo de estructura hibrida fibra-coaxial conocida como HFC donde la red troncal se imple-
menta con fibra dptica y la red de distribucién y acceso se realiza con cable coaxial.

Acceso por fibra optica

Es el medio de transmision que permite un mayor ancho de banda, ademas de otras importantes
ventajas como puede ser la inmunidad frente a interferencias electromagnéticas. Se ha impuesto
como infraestructura técnica de transmision en las redes troncales, donde s6lo compite con los
radioenlaces de “alta capacidad” en aquellos puntos donde se requiere un acceso rapido y
economico, pero de ancho de banda medio (a nivel de varias unidades de STM-1 de 155 Mbit/s).
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@ Arquitectura tipica de un operador de fibra 6ptica
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En la red de acceso, la fibra dptica va paulatinamente incrementando su presencia, aunque
se cuenta con los inconvenientes de los costes. Este tipo de acceso se ve limitado por el
momento a su uso con interfaces de transmision tipo SDH, por lo que se reduce a clientes
de gran necesidad de consumo de ancho de banda (y por tanto de ingresos por el servicio).
Sin embargo, se han desarrollado ya tecnologias que permiten aprovechar toda la capacidad
de la fibra para llegar hasta el usuario a precios competitivos (como el Gigabit Ethernet).

Otros accesos: PLC, LMDS/MMDS,...

Empiezan a utilizarse también, impulsadas por las compafiias eléctricas principales interesadas
en su desarrollo, las tecnologias PLC (Powerline Communications). Este tipo de tecnologia se
basa en la utilizacion del cobre eléctrico en el tramo comprendido entre el cliente y los centros
de distribucion eléctrica para la transmision de sefiales de telecomunicacion (actualmente trans-
misiones de datos). Cuenta con la ventaja de una red (eléctrica) ya desplegada para el servicio
eléctrico de alta capilaridad y penetracién; por el contrario, el ancho de banda es compartido
por diferentes clientes a la vez, ademas de ser todavia una tecnologia en fase de maduracién.

Las redes con tecnologia Laser se basan en el establecimiento de conexiones Opticas punto a
punto basadas en la emisién de luz modulada con un dispositivo de este tipo. Entre sus venta-
jas se encuentra la disponibilidad de una elevada capacidad y que no consume espectro
radioeléctrico. Sin embargo, requiere vision directa y es sensible a obstaculos interpuestos.
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El despliegue actual: las redes de los operadores
La red de Telefdnica

Telefonica dispone de una red de acceso basada, fundamentalmente, en infraestructura de pares de
cobre telefonicos y fibra 6ptica. Actualmente, se encuentra desarrollando un Plan Estratégico 2005-
2008, cuyas lineas principales de actuacion van enfocadas a la adecuacion de infraestructuras de la
ciudad, procediendo a su modernizacién

para proporcionar servicios avanzados de
banda ancha, que permiten ofrecer al El modelo estructural responde a

usuario final servicios innovadores como  CIiterios de seguridad, facilidad de
la television sobre ADSL. gestion y operacion, adaptacion y
capacidad de crecimiento para atender

La red de fibra optica distribuida por  |os nuevos servicios de banda ancha.
toda el area metropolitana soporta la

conectividad entre las diferentes cen-
trales y la prestacion de servicios avanzados para grandes empresas. La red de pares de cobre
proporciona el servicio telefénico basico, RDSI, accesos de banda ancha sobre ADSL, etc.

En cuanto a la red de transporte en Madrid se soporta mediante una infraestructura de porta-
dores opticos (cables de 16 a 128 fibras 6pticas de modularidad), sobre los que se instalan moder-
nos sistemas de transmision digital de tecnologia sincrona. El modelo estructural responde a cri-
terios de seguridad, facilidad de gestion y operacién, adaptacion a las diferentes redes y servicios
a los que sirve y capacidad de crecimiento para atender los nuevos servicios de banda ancha. Para
ello, se ha disefiado una red estructurada en tres niveles:

@ MODELO ESTRUCTURAL DE LA RED DE TRANSPORTE DE TELEFONICA

e Nivel secundario. Es el nivel superior del transporte, formado por los centros méas impor-
tantes de la red, denominados nodos secundarios. Se corresponde con el nivel de transito.
En estos nodos se realiza la interconexion con el nivel inferior del transporte (nivel Primario)
y también se efectuan funciones de enlace con el transporte de larga distancia (red nacio-
nal e internacional). Los equipos que se vienen instalando mas recientemente en este nivel
de red son anillos sincronos de capacidad MTS-64 y equipos Cross-Connect para realizar los
transitos de menor velocidad (34 Mbit/s y 2 Mbit/s) hacia/desde otros niveles de la red. Se
estan instalando los primeros sistemas de tecnologia DWDM en ambito metropolitano.
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@ Estructura de la red de transporte sincrona de Madrid

A
l /—\ ANILLO B
7 — AN
ANILLO A \ __)

N. SECUNDARIO A 4 "\ N. SECUNDARIO|B

NODOS PRIMARIOS

- N

NODOS DEPENDIENTES

Nivel primario. Este &mbito de la red relaciona los nodos primarios, principal fuente
de tréafico, sobre todo del &mbito metropolitano, y los nodos secundarios. Estas rela-
ciones se establecen a través de anillos sincronos, denominados anillos primarios y
constituidos por varios nodos primarios y dos nodos secundarios o cabecera del ani-
llo, que actian como colectores y distribuidores de la demanda que progresa al exte-
rior de los anillos.

Nivel dependiente. En este ambito mas reducido de la red metropolitana, los nodos
dependientes del area urbana de Madrid, fundamentalmente en zonas mas alejadas res-
pecto a los nodos secundarios, se enlazan con los nodos primarios de transmision de los
que dependen que, por lo general, se corresponden con Cabeceras Digitales de
Conmutacion. La conexion se efectla a través de anillos sincronos denominados anillos
dependientes. En este nivel de la red el dimensionado de los nodos méas importantes se
realiza mediante anillos sincronos STM 16 6 STM 4.
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@ Estructura bésica de la red fija de telecomunicaciones

Red troncal primaria Red troncal secundaria Red de acceso
Video anal6gico <—— Transporte digital D HFC —
HFC/DOCSIS
le xDSL (ADSL, HDSL,...) |
Video digital ROSI
! e(l) igita Transporte digital GbE/FTTB
, - nternet Ethernet HFC/DOCSIS
Video bajo demanda SDH Ethernet
Telefonia IP/MPLS

Cobre
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Fibra 6ptica
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La red de Auna

Este operador presta sus servicios a través de una red hibrida fibra-coaxial (HFC). Con ella, pro-
porciona los servicios de TV e Internet Banda Ancha a través de un equipo terminal de tecnolo-
gia Ethernet en casa de los clientes (cable mddem).

La red de fibra dptica parte desde un Centro de Distribucion hasta los Nodos Finales (NF) pasan-
do por diferentes elementos de red hasta llegar a él. De esta forma, se aproxima la red de fibra
Optica a unos 200 metros de los hogares y empresas (Fiber To The Curb - FTTC).La red coaxial que
se instala desde el Nodo Final hasta el punto de conexion del cliente (Tap) se comparte con diver-
sos clientes. Este punto de conexion de red se encuentra ubicado ya dentro del edificio al que se
da servicio o, en su defecto (carencia de Infraestructura Comun de Telecomunicaciones), en la
fachada del mismo. Desde el Tap hacia el Punto de Terminacién de Red (PTR), en casa del clien-
te, se instala en el momento de contratacién del servicio un cable “siamés” compuesto por un
coaxial de menor calibre y un cable de pares telefonicos adherido.

La red de pares proporciona los servicios de Telefonia, servicios RDSI (Basico-BRA y Primario-PRI),
servicios HDSL, ADSL, etc. Una llamada telefonica se cursa a través del cable de pares paralelo al
coaxial utilizado para el servicio de TV y datos desde el cliente hasta el Equipo Multiplexor (MUX)
ubicado en un Nodo Secundario de la red (NS); dicho equipo MUX realiza las funciones de con-
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centracion de las llamadas y las encamina hacia la Central de Conmutacion correspondiente a tra-
vés de la Red de Transporte SDH ya sobre fibra éptica. Los distintos segmentos de red estdn com-
puestos por 3 Niveles de Red Troncal configurada en anillos que interconectan los nodos finales
que prestan servicio a unos 500 hogares potenciales.

Las redes de otros operadores

Es dificil dibujar el actual mapa de infraestructura desplegada por otrras compafiias, tras 10 afios
de liberalizacion de mercado en los que se ha llevado a cabo el despliegue de multiples opera-
dores entre los que se han producido, y siguen produciéndose, acuerdos, alianzas, “rupturas”,
etc. Al igual que en el caso de Telefonica, las nuevas instalaciones realizadas por los operadores
que obtuvieron las licencias iniciales y los que se han ido afiadiendo posteriormente (Jazztel,
Auna, Colt, Neo-Sky, BT, ONO, Vodafone...) han sido desplegadas utilizando, fundamentalmen-
te, la fibra optica.

Los despliegues tipicos de estos operadores se caracterizan por ser redes metropolitanas de fibra
Optica soportando servicios de banda ancha con tecnologias xDSL (ADSL y SDSL fundamental-
mente). Las redes troncales construidas son redes IP de alta velocidad con conexion internacio-
nal. Estos servicios se ofrecen sobre red de fibra 6ptica con acceso directo a los edificios y cen-
tros de negocios.

Otras empresas, ajenas al sector telecomunicaciones pero con infraestructuras de este tipo, son
RENFE y Metro de Madrid. En ambos casos disponen de tendidos de fibra ¢ptica oscura en todos
los trazados de las vias. La capacidad de tendidos es utilizada por otros operadores permitiendo
la conexion entre inmuebles y el punto méas cercano de la via. El alquiler de dicha infraestructura
es tarificado segun el uso del kildbmetro de fibra.

Alcance del despliegue
La red de Telefonica

La cobertura del municipio de Madrid en cuanto al servicio telefénico basico y banda ancha
ADSL es completa, a través de las centrales de conmutacion asi como de elementos remotos y
DSLAM’s ADSL instalados en toda la ciudad. La red de acceso cuenta con un despliegue muy
amplio en fibra éptica, al igual que sucede con la red de transporte. Ademas, Telefénica dispo-
ne de Redes Ethernet para servicio de VLAN Empresas y banda ancha ADSL como capa de agre-
gacion del acceso.
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La red de Auna

Auna Telecomunicaciones dispone de una red de Banda Ancha desplegada a lo largo de los 21
distritos de la capital alcanzando la cifra aproximada de 425.000 hogares y empresas susceptibles
de ser conectadas (a finales de 2004), con una cobertura de red aproximada del 29% de las
empresas y hogares totales censados en cada uno de dichos distritos.

Los servicios ofrecidos
Telefénica

Este operador ofrece un amplio catélogo de servicios, dirigidos tanto al mercado residencial como
a las pequefias y medianas empresas, grandes empresas, corporaciones y mayoristas.

Mercado residencial

e Servicios tradicionales de voz mediante cable de pares: POTS, RDSI.

< Servicio de TV, telefonia y datos mediante cable de pares de cobre (Imagenio). Servicio de
acceso a Internet mediante cable de pares de cobre con tecnologia ADSL, tanto sobre lineas
POTS como sobre RDSI. Los anchos de banda ofrecidos actualmente suponen velocidades red-
usuario de 512 Kbhit/s, y 1, 2 y 4 Mbit/s. Con posibilidad de mdédems inaldmbricos segun el
estandar 802.11b y 802.11b/g.

Mercado PYME

Ofrece a empresas los mismos servicios del mercado residencial y ademas:

e Servicios de datos para la configuracion de intranets fisicas y/o acceso a Internet (Soluciones
ADSL). Entre ellos:

— Servicios de acceso a Internet mediante tecnologia ADSL, sobre lineas POTS y RDSI, con garan-
tia de caudal (ADSL Empresas). Los anchos de banda ofrecidos se sitian en 1, 2 y 4 Mbit/s.

— Servicios de RPV-IP, con tunelizacion MPLS, circuitos dedicados y RDSI.

— Servicios de acceso a Internet mediante tecnologia ADSL con externalizacion de la gestion
del equipamiento, red de area local inaldmbrica o de Hot Spots inaldmbricos (WiFi).

» Servicio de acceso a Internet via Satélite, ofreciendo unas velocidades red-usuario de hasta 2 Mbit/s.

e Servicios de mantenimiento de terminales y conectividad, proteccién y seguridad, antivirus,
cortafuegos, filtro de contenidos, configuracion de intranets virtuales, comercio electrénico,
herramientas de CRM, etc.
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Mercado gran empresa y corporaciones

Ademas de los mencionados, los servicios de red privada de datos para empresas de Telefénica
ofrecen la interconexién de las oficinas del cliente en el &mbito nacional e internacional
mediante tecnologias de comunicaciones de banda ancha:

— MetroLAN / MacroLAN. Servicio de red privada virtual de fibra dptica extremo a extremo
con accesos Ethernet a 10Mbit/s, 100Mbit/s y 1Gbit/s. Basada en tecnologia Ethernet e
IP/MPLS.

— VPN IP. Servicio de red privada virtual basado en tecnologia IP/MPLS y accesos punto a
punto, xDSL, (con facilidades de interconexién internacionales).

— InterLAN. Servicio de red privada virtual y accesos Frame Relay, ATM y xDSL.

Mercado mayorista

Servicios mayoristas de los servicios tradicionales de voz mediante cable de pares (POTS, RDSI) y
de acceso directo al bucle de abonado (ULL) y de acceso indirecto al bucle de abonado para acce-
so ADSL.

Auna

Los servicios ofrecidos por este operador incluyen:

Servicios tradicionales de voz mediante cable de pares: POTS, RDSI, ADSL.

Servicios de datos mediante el cable de pares de cobre: acceso a Internet Dial-Up via POTS y
RDSI con anchos de banda tipicos de 56K ¢ 64/128 Kbit/s respectivamente, accesos a Internet
mediante linea dedicada RDSI, HDSL (con anchos de banda desde los 128 Kbit/s hasta 2 Mbit/s)
y acceso a Internet mediante ADSL (modem o router) con un ancho de banda hasta 2 Mbit/s.

Servicios de datos mediante cable de fibra éptica: acceso a Internet mediante equipos SDH y
fibra 6ptica que permiten ofrecer servicios con un ancho de banda de n2 Mbit/s preferible-
mente para Empresas.

Acceso a Internet mediante Gigabit Ethernet y fibra 6ptica y un ancho de banda de 10/100
Base T.

Servicios de Datos a través del cable coaxial: acceso a Internet a través del cablemodem o
cablerouter con un ancho de banda de hasta 2 Mbit/s.

Adicionalmente a su red de cable, Auna comercializa servicios ADSL para acceso a Internet,
habiendo desplegado infraestructura de equipos para la tecnologia de unbundling que cubre
hasta el momento la mitad de los distritos de la capital.
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Otros operadores

Estos operadores, orientados al sector empresas, ofrecen servicios de conectividad a Internet de
alta velocidad y servicios de valor afiadido relacionados con la misma, complementados con ser-
vicios de telecomunicacion de conexion a nivel local, nacional e internacional. Entre los servicios
ofrecidos suelen ser tipicos:

e Servicios de interconexion LAN (LAN to LAN) con cobertura europea.

< Servicios de conexion Ethernet sobre redes WAN (Wide Area Network) con estructuras punto
a punto, creando topologias de Red Privada.

e Soluciones de conexién de oficinas y sus respectivos centros de datos en un Unico entorno
LAN (Red de Area Local) con Ethernet como ntcleo de la infraestructura de comunicaciones.

e Red Privada Virtual Switched Ethernet , FastEthernet o GigabitEthernet. Productos IP centra-
dos en la red, Gigabit IP, Switched Ethernet y basados en ATM y Frame Relay.

e Soluciones de centros de datos y hosting.

e Servicios de voz con servicio de telefonia conmutada directa o indirecta a red inteligente.

2. Infraestructuras de redes moviles

Las infraestructuras de las redes de telefonia moévil en Madrid han sido
desplegadas individualmente por los operadores con licencia para operar
servicios de telefonia movil. De este modo, al despliegue de Telefénica se
fueron sumando los de Vodafone -antes Airtel- (1994), Retevision Movil
—Amena- (1998) y Xfera (2000).

El modelo seguido en Espafia para facilitar la prestacion de servicios moviles se puede considerar
un verdadero éxito que ha permitido situar al pais a la altura de los mas adelantados de Europa
tanto en cobertura como en penetracion (ver grafico), produciéndose el hecho destacado de que
la telefonia mévil es uno de los pocos indicadores tecnolégicos en los que Espafia se sitla por
encima de la media.
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2.1. Tecnologia actual de despliegue de estaciones base

Las redes moviles actuales son de tecnologia GSM y UMTS y se basan en los principios técnicos
de las redes celulares. Las estaciones base constituyen la parte mas visible del conjunto.
Actualmente se estan desplegando los tipos siguientes (ver figura):

e Macrocélulas: popularmente denominadas ""antenas’, se alojan en emplazamientos localiza-
dos en azoteas de ciudades medianas o grandes o en casetas y torres fuera de pequefias ciu-
dades y en zonas suburbanas o rurales. Estan constituidas con equipos con potencias maxi-
mas de salida de 20 vatios y varias portadoras, y utilizan antenas directivas con una ganancia
alta, del orden de 15 dBd. Se suelen disponer hasta tres macrocélulas y varias tecnologias en
un mismo emplazamiento, configurando estaciones base sectoriales (cada una de ellas
cubriendo una direccion determinada, un sector de 120°).

e Minicélulas: poco utilizadas en la actualidad y cuya PIRE en las direcciones de maxima emision
esté entre 10 y 100 vatios. Se definen en emplazamientos urbanos de azotea en los que se ins-
talan equipos para microcélulas® con potencias maximas de 5 vatios y utilizan antenas de media
ganancia —del orden de 10 dBd- en configuraciones omnidireccionales o sectoriales.

1. Por lo que también se les puede denominar **micros superiores*.
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@ PIRE: LA POTENCIA ISOTROPICA RADIADA EQUIVALENTE

Como las antenas suelen concentrar la potencia en una direccién determinada, segin un
diagrama de radiacién propio y complejo, se suele utilizar un parametro que simplifica el
modo de pensar en una antena. Este parametro es la Potencia Isotropica Radiada
Equivalente del conjunto del emplazamiento (en adelante PIRE). La PIRE es la potencia que
tendria una antena que emitiera por igual en todas las direcciones de modo que la poten-
cia que recibiéramos donde nos encontramos fuese la que ahora recibimos con la antena
real. En las macrocélulas, la PIRE en las direcciones de méaxima emision suele ser alrededor
de los 100 vatios.

Estructura de una estacion base macrocelular Antena de una estacion base minicelular

Antena de una estacion base microcelular Antena de una estacion base picocelular
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e Microcélulas: con una PIRE en las direcciones de maxima emision de entre 1 y 10 vatios.
Se definen en emplazamientos urbanos con equipos con potencias del orden de 2 vatios y
antenas de pequefia ganancia (hasta 5 dBd). Se utilizan para dar capacidad urbana en calles
peatonales y centros de negocios y cobertura en interiores de edificios (palacios de congre-
sos, estaciones de tren, aeropuertos, centros comerciales, etc.). Se instalan en grandes ciu-
dades, con pequefias antenas a nivel de marquesina o de primer piso y en el interior de edi-
ficios singulares.

e Picocélulas: con una PIRE en las direcciones de maxima emision menor de 1 vatio. Se definen
en emplazamientos singulares (edificios de oficinas, ferias, estaciones de tren, aeropuertos,
etc.) con equipos para estaciones micro o macrocelulares acoplados a un sistema de distribu-
cion radioeléctrico activo o pasivo, cuyos elementos radiantes raramente emiten con una PIRE
superior a 10 milivatios. En este grupo se engloban, también, los microrrepetidores, utilizados
para coberturas puntuales de garajes, salas de reuniones, viviendas, vehiculos, etc.

2.2. Situacion actual del despliegue

La situacion actual del despliegue de red movil presenta algunos problemas que derivan de la tec-
nologia inicial utilizada, la normativa municipal actual y también de la sensibilidad social al des-
pliegue de “antenas”.

La tecnologia inicial de despliegue

Para comprender uno de los obstaculos que dificultan el despliegue de las infraestructuras
para los servicios de telefonia mévil, su “alto impacto visual” o su “agresividad visual”, es
necesario remontarse al desarrollo de

la tecnologia de estas redes en los

primeros afios de la telefonia mévil.  El impacto visual de las antenas esta en

La tecnologia disponible entonces vijas de solucion gracias a la rapida

obligaba a la existencia de muchas evolucién tecnolc’)gica.
antenas en el mismo emplazamiento

para realizar las funciones que hoy
pueden conseguirse con mucho menor nimero. Se puede decir que el impacto visual de las
antenas es un tema que esta en vias de solucidn gracias a la rapida evolucién tecnoldgica.
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@ LA EVOLUCION DE LAS “ANTENAS” DE LA TELEFONIA MOVIL

En el sistema analogico TMA (a finales de los 80’), base del servicio MoviLine, solo se desa-
rrollé un tipo de estaciones: las macrocelulares. La configuracion radioeléctrica de estas
estaciones en urbano era de 6 sectores con 6 antenas de transmision/recepcion, de una
altura de 1,5 m y una separacion tipica de 1,5 m.

En el sistema digital GSM (lanzado en Espafia en 1995), aparte de que se fueran desa-
rrollando los otros tipos de estaciones indicados en el apartado anterior, la evolucion de
los sistemas radiantes de las estaciones macrocelulares fue muy importante. En la segun-
da mitad de los afios 90, el sistema radiante de una estacion macrocelular urbana cons-
taba de tres sectores, cada uno de ellos con tres antenas de panel inscritas en un rec-
tangulo de 4,5 m de base y 2,5 m de altura. De las tres antenas, las dos mas separadas
eran Unicamente de recepcion, separadas para conseguir una buena ganancia por diver-
sidad, y la del medio era de transmision. Asi, un emplazamiento urbano con una estacion
base macrocelular de TMA y otra de GSM constaba de quince antenas de panel, nueve
para GSM y seis para TMA.

Hace unos afios aparecieron las antenas de doble polarizacion que agrupaban las tres
antenas de un sector en una sola, como se muestra en la imagen anterior, disminuyendo
mucho el impacto visual (con la tecnologia anterior esa instalacion de la fotografia esta-
ria formada por 9 antenas ocupando mucho mayor espacio de la terraza). Esta técnica,
junto con otras relacionadas con la tecnologia de construccion de las antenas (antenas
fractales, banda ancha, doble y triple banda, etc....) es lo que ha permitido y esta per-
mitiendo reestructurar y modificar muchos emplazamientos, adecuandolos mejor al
entorno.

La normativa municipal actual

En lo que se refiere a Ordenanzas Municipales, Madrid cuenta con una de las primeras orde-
nanzas que regula la instalacién, desde un punto de vista urbanistico y estético, de estaciones
base de telefonia mévil estableciendo normas para la construccién de los emplazamientos que
alojan a dichas estaciones.
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La sensibilidad social al despliegue de “antenas”.
Los problemas del despliegue

Desde el afio 2000, el despliegue de las infraestructuras de telefonia mavil (en concreto, de la infra-
estructura para estaciones base o ““antenas”) ha sido cuestionado por la sociedad debido a una per-
cepcion errénea y distorsionada del riesgo contra la salud de las emisiones electromagnéticas.
Curiosamente, esta creencia se ha extendi-

do pese a que los principales organismos . ., .
o .. La ralentizacion en el despliege de
cientificos y de salud, como la Organizacion

Mundial de la Salud, han estudiado con antenas es mcompatlble con el

detalle y concluido que los resultados exis=  constante crecimiento del trafico
tentes no confirman que la exposicion elec- MOVl que se produce en una ciudad
tromagnética de baja intensidad produzca tan dinamica y con una economia tan
ninguna consecuencia para la salud?. Sin demandante de comunicaciones y

embargo, est.e témor ha provlocado una servicios como Madrid.
notable ralentizacion en el despliegue de las

infraestructuras (incluso parada en algunos

casos) y una dificultad afiadida para contratar nuevos emplazamientos para los equipos e incluso
mantener los existentes. La tabla mostrada a continuacion resume la situacion relativa de la adqui-
sicién (dificultad de contratacion con referencia al afio 1998), de emplazamientos en Madrid y en
el conjunto de Espafia.

4 \

@ Comparacion de adquisicion de emplazamientos de estaciones base de
telefonia movil

Contratacién anual Ref. 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Contratacion Madrid 100% 227% 163% 83% 80% 46% 54%
Contratacion Espafia 100% 225%  196% 59% 40% 59% 57%

\ J/

Esta situacion es incompatible con el constante crecimiento del trafico movil que se produce en
una ciudad tan dindmica y con una economia tan demandante de comunicaciones y servicios
como Madrid.

En el Anexo del final de este capitulo se proporciona informacion detallada sobre el trafico de voz
y datos en el municipio de Madrid.

2. www.who.int/peh-emf/es
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3. Telecomunicaciones en los edificios

Las Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion (ICT) se constituyen como el equi-
pamiento basico y necesario a implantar en todas las edificaciones, ya sean viviendas
o de otro tipo, asi como, en primer término, las canalizaciones necesarias para el
acceso a dichas edificaciones.

3.1. Acceso a las edificaciones

El tendido de redes troncales esté fuertemente relacionado con la canalizacion subterranea en via
publica y, por tanto, con la problematica medioambiental (obra civil, ruidos, escombros...) y social
(obstaculizacién de vias, molestias...) derivadas. Respecto a las redes de acceso fijo, el impacto de
la canalizacion subterranea se ve acompafiado con el derivado del uso del vuelo (postes soporte,
cruce aéreo de calles y utilizacion de fachadas), ademas de la necesidad de ocupacién de suelo
publico para la ubicacion de equipo (nodos). En el caso de nuevos poligonos o zonas de rehabi-
litacion integral, la politica seguida por el Ayuntamiento de Madrid hasta la fecha ha sido la de
dejar la iniciativa en manos del promotor de la urbanizacion. Esta politica trae como consecuen-
Cia, en numerosos casos, un dimensionamiento inadecuado de las infraestructuras que, transcu-
rriendo por el dominio publico, sirven como soporte al despliegue de las redes de telecomunica-
cion. Esta inadecuacion origina, a su vez, el retraso en la implantacion de determinados servicios,
el aumento de los costes derivados de la implantacion y el consiguiente aumento de las moles-
tias para los ciudadanos.

El despliegue de estas infraestructuras resulta especialmente problematico en zonas habitadas, ya
gue generalmente comporta molestias para los ciudadanos e importantes desembolsos econdmicos
para las compafiias operadoras. Si este desarrollo no obedece a una planificacion previa, los incon-
venientes se convierten en condicionantes graves del mismo, retrasando y, en algunos casos, impi-
diendo que los servicios lleguen a los ciudadanos cuando éstos los demandan. Dicha situacion se ve
agravada por la tendencia histérica a considerar estas infraestructuras desde una Optica ligada a la
existencia de un anico operador, en lugar de contemplar un escenario en el que estan presentes
multiples operadores, cada uno con sus necesidades, y sin considerar la situacion y caracteristicas
de las edificaciones que se van a construir posteriormente en la zona urbanizada.

En el caso de redes y servicios de telecomunicacién que para su despliegue se apoyan en la utili-
zacion del espectro radioeléctrico, hasta el momento el Ayuntamiento de Madrid, aun cuando
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somete a las actividades de instalacion y funcionamiento de estos elementos al régimen de licen-
cias, no ha realizado ningun tipo de prevision o reserva en sus instrumentos de planificacién urba-
na. De este modo, su implementacién queda exclusivamente en manos de la iniciativa de los ope-
radores y de los acuerdos que alcancen con los propietarios de las edificaciones o infraestructu-
ras donde se van a instalar.

3.2. Vivienda

La evolucién de la situacion de la Ciudad de Madrid en cuanto a la aplicacion de la reglamenta-
cion vigente en materia de ICT en el interior de las viviendas, desde la promulgacion de ésta en
1999, ha sido lenta pero positiva. En el gréfico siguiente3 se puede observar la progresion del
ndmero de proyectos técnicos que recogen la dotacion ICT en las viviendas de nueva construc-
cién en Madrid en los Ultimos cuatro afios.

@ Evolucion del nimero de proyectos de ICT

8007 697
700
600 - 537
500 1
400 +
300+
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200
100

0
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Si se tiene en cuenta el nimero de licencias de nuevas edificaciones de viviendas concedidas por
el Ayuntamiento de Madrid* y que el nimero medio de viviendas que cubre cada proyecto téc-
nico es de veintiuna®, obtenemos el grado de implantacion de la reglamentacion que se refleja
en el siguiente gréfico:

3. Fuente: Direccion General de Telecomunicaciones.
4. Fuente: http://www.munimadrid.es/Principal/menus/publicaciones/publicaciones.asp.
5. Fuente: C.O.l.T + C.O.I.T.T.
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Esta tendencia, claramente positiva, en un factor que contribuye de manera decisiva al proceso de con-
solidacion de la sociedad de la informacién en Madrid. Sin embargo, las viviendas equipadas con ICT
suponen menos del 8% del parque de viviendas de la Ciudad de Madrid. Evidentemente, esto no sig-
nifica que el 92% de viviendas restantes no
dispongan de infraestructuras de telecomu-
nicacion, sino que las caracteristicas de estas
Ultimas no permiten las mismas prestaciones
gue las de nueva instalacién, introduciendo
una limitacién a la introduccion de las nove-
dades tecnoldgicas en los hogares. Para salvar esta limitacién seria precisa la realizacién de obras de
adecuacion (con su consiguiente coste) para acceder a determinados servicios.

Las viviendas equipadas con ICT
suponen menos del 8% del parque de
viviendas de la Ciudad de Madrid.

Por otra parte, no se conoce con precision la calidad de las ICT implementadas en los Gltimos
afios en las viviendas madrilefias ya que el Ayuntamiento aln no ha actualizado los procedi-
mientos administrativos ligados a la concesion de permisos y licencias de primera ocupacion, por
lo que su concesion no esta adn condicionada a la presentacién de los correspondientes certifi-
cados y boletines de fin de obra, demostrativos de que las ICT ejecutadas se corresponden con
los proyectos técnicos que las definen.

3.3. Otras edificaciones.

En relacion con el resto de las edificaciones distintas de las viviendas, hay que sefialar que el
Ayuntamiento no impone ningun tipo de requerimiento especial en materia de infraestructuras
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de telecomunicaciones, dejando la iniciativa de su existencia y de las caracteristicas y dimensio-
nes de estas infraestructuras en manos del promotor de la edificacion.

La figura del promotor no coincide en numerosas ocasiones con la del propietario o el usuario
final del edificio, quien frecuentemente encuentra dificultades para acceder a ciertos servicios y,
en consecuencia y en la medida de sus posibilidades, se ve obligado a realizar obras de adecua-
cién y acondicionamiento en la edificacion (que serian innecesarias en el caso de que inicialmen-
te el promotor de la misma las hubiera considerado adecuadamente). Estas consideraciones inci-
den de manera especialmente negativa en aquellas edificaciones disefiadas para albergar peque-
flas y medianas empresas o comercios, y en edificaciones de tipo dotacional para servicios publi-
cos esenciales en las areas de salud y ensefianza.

Mencién aparte merecen las edificaciones especificas de telecomunicaciones. El Ayuntamiento de
Madrid, hasta el momento, no prevé ningin tratamiento especial para este tipo de locales, por lo que
su tramitacion a efectos de permisos y licencias no tiene en cuenta su especificidad, utilidad y uso
previsto. Como consecuencia de ello, en ocasiones, en su construccién o rehabilitacién se incurren
en dilaciones innecesarias o0 incrementos de coste.

4. Infraestructuras de redes inalambricas

El presente apartado hace una breve descripcion de las actuales infraestructuras de redes ina-
lambricas, distinguiendo segln su uso entre servicios de acceso privativo (el més relevante), de
acceso comun (WiFi) o publico.

Las infraestructuras de las redes inaldmbricas en Madrid han sido desplegadas por los diferentes
operadores con licencia para operar este tipo de servicios. Existen dos grupos de infraestructuras
y servicios de acceso inaldmbrico:

< Acceso privativo. Espectro asignado para tal uso a través de las licencias correspondientes.

e Acceso comun. Espectro con la consideracién de uso comun (sin licencia especifica para su
ocupacion).

Acceso privativo
Dentro del Acceso Privativo, se consideraran, a su vez, dos subgrupos:

e Licencias para la provision de servicios de telecomunicacion disponibles al publico:
Existen cuatro operadores de LMDS en la banda de 26 GHz: Auna, Uni2, Neo-Sky y Broadnet
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(Jazztel-Banda 26 esté sin uso de licencia desde abril de 2004), mientras que Auna, Neo-Sky,
Iberbanda y Al6 (Banda Ancha S.A.) cuentan con licencias MMDS (3,5 GHz).

e Licencias para uso privado (no disponible al publico)
— Radioenlaces de servicio fijo especificos.
— Redes de acceso de uso privado e institucional. (Sistemas Tetra y otros).

El despliegue de LMDS-MMDS, al utilizar frecuencias de uso privativo y sélo ser operadas dichas
infraestructuras con licencia, es perfectamente conocido y definido. En la actualidad existen més
de 60 estaciones base con mas de 2.000 sistemas de usuario, principalmente en empresas y usua-
rios institucionales. El ancho de banda medio es relativamente alto, dado que se trata de servi-
cios de acceso muy especificos (especialmente Internet y lineas telefénicas corporativas), situan-
dose en torno a los 2,6 Mbps por conexion.

Acceso comun (WIFI)

Redes WiFi 802.11b/g/a (2,4 Ghz y 5 Ghz). Se consideran tres subgrupos:
e Redes de Operadores con acceso publico (hot-spots)
e Redes “libres”.

e Redes de acceso institucional (no municipal) y privado.

Dado su caracter de uso comun vy, por
tanto, libre, resulta dificil realizar un Hay mas de 250 zonas de acceso
censo de infraestructuras WiFi y mucho  wi-fi, principalmente a Internet, tanto
menos de servicios con calidad cuantifi- en espac|os de uso publlco como en
cable y contrastada. En la actualidad hay zonas de servicios privados
mas de 250 zonas de acceso, principal- i 4ndose en mas de cuatro veces
mente a Internet, tanto en espacios de .

esa cifra las zonas no declaradas o de

uso publico como en zonas de servicios . } . ]
privados (hoteles, restaurantes, etc), esti- uso en “comunidad” de usuarios.

mandose en méas de cuatro veces esa
cifra las zonas no declaradas o de uso en “comunidad” de usuarios. Dicha penetracion es
comparable con la existente en otras grandes ciudades de paises desarrollados.




INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid

& w

La explosion de los sistemas de uso comun (sistemas WiFi convencionales) supone un
potente vehiculo de introduccion y extension de las tecnologias de la informacion, si bien
no es posible garantizar una calidad de servicio determinada en el tiempo dada la multitud
de agentes que pueden utilizarla de forma libre tanto para su uso particular, como para
prestar servicios disponibles al publico.

Es muy conveniente recordar que el uso no particular de sistemas WiFi esta sujeto a la nor-
mativa correspondiente de prestacion de servicios de telecomunicacion disponibles al publi-
co, con la licencia correspondiente y la fijacion de las caracteristicas esenciales del servicio:
precios, calidades, proteccion del usuario, etc,. Este hecho es independiente del uso de sis-
temas basados en transmision por radio que no requieren licencia especifica siempre que
rednan ciertas condiciones recogidas en el CNAF (Cuadro Nacional de Atribucion de
Frecuencias). Por tanto, su prestacion corresponde a dichos proveedores de servicios 0 a
cualquier agente con dicha naturaleza y licencia. Esta es la razén por la que algunos des-
pliegues institucionales en otras localidades basadas en sistemas WiFi han sido paralizados
y/o sancionados aplicando la normativa actualmente en vigor (Ley General de
Telecomunicaciones).

Caracteristicas de los estandares WLAN (WiFi) actuales

En la tabla de la pagina siguiente se recogen las principales caracteristicas de los estandares esta-
blecidos, asi como los mas extendidos en la actualidad, en materia de redes inalambricas de
uso comun.

De los estandares y tecnologias menciona-
dos, el estandar 802.11b/g (banda de 2,4  Hay grandes expectativas de

GHz) es, con gran diferencia, el mas exten- expansion de "WIMAX" en los
dido a nivel mundial, siendo el uso de prc’)ximos anos.

802.11a (banda de 5 GHz) muy especifico

por el momento. Por otra parte, hay gran-

des expectativas de expansion de "WIMAX" en los préximos afios, aunque todavia no hay datos
relevantes que indiquen una consolidacion en el mercado al ser una tecnologia muy reciente.

Ademas, hay que sefialar que el mencionado CNAF recoge el uso comuan de algunos de los estan-
dares anteriores. Conviene destacar el obligado cumplimiento de las especificaciones técnicas de
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Estandar WLAN 802.11b 802.11a 802.11g 802.11h hiperland2 Bluetooth
Organismo IEEE (USA) IEEE |EEE IEEE |EEE IEEE
Finalizacion 1999 2002 Jun, 2003 2003 2003 2002
Denominacion WI-FI WI-FI5
Banda frecuencias 2,4 GHz (ISM) 5 GHz 2,4 GHz (ISM) 5 GHz 5 GHz 2,4 GHz
Velocidad maxima 11 Mbps 54 Mbps 54 Mbps 54 Mbps 54 Mbps 0,721 Mbit/s
Proveedores > 500 algunos algunos algunos (2004) muchos
Otros aspectos TPC, DFA
N° de canales 3 no 8 no 3 no 8 no

solapados  solapados solapados solapados

FuenTE: COIT con datos de IEEE y ETSI.

| J

toda instalacion realizada en dichas bandas, aunque sean de uso “libre” (comun), especialmen-
te en lo relativo a la potencia PIRE y las caracteristicas de control de frecuencia y potencia.

Este hecho es especialmente importante en el caso de la banda de 5 GHz donde existe gran con-
fusién entre el estandar americano y lo aceptado en Europa (Espafia) no siendo compatibles, fun-
damentalmente en exteriores, las frecuencias americanas con las europeas.

En el siguiente cuadro se muestra la situacion actual y la propuesta de borrador para el nuevo
CNAF asi como la regulacién en Estados Unidos.

La banda de 5 Ghz (fundamentalmente con el estdndar 802.11a) puede suponer una gran opor-
tunidad para aplicaciones especiales, con grandes requerimientos en anchos de banda y robus-
tez, asi como para terminales moviles con acceso multiservicio de banda ancha.
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@ Bandas de frecuencias en Ghz

5.150 - 5.250  5.250 - 5.350 5.470 - 5.725 5.725 - 5.825
Canales 4 4 1 4
Espafa (actual)
Uso Interior Interior Exterior No permitido
Potencia PIRE
Sin TPC ni DFS 30 mW No permitido No permitido No permitido
Sin TPC y con DFS 30 mW 60 mwW No permitido No permitido
Con TPC y sin DFS 120 mW No permitido No Permitido No permitido
Con TPC y con DFS 200 mW 200 mW 1.000 mW No permitido
Espafia (futuro)
Uso Interior Interior Exterior No permitido
Potencia PIRE
Sin TPC 100 mwW 100 mwW 500 mW No permitido
Con TPC 200 mwW 200 mwW 1.000 mW No permitido
No se permiten sistemas sin DFS, salvo en la banda 5.150-5.250 en interiores
USA
Uso Interior Interior Exterior Exterior
Pot. Equipo (ant. 6 dB)
UNII UNII-1 (40 mW) UNII-2 (200 mW)  1.000 mW UNII-3 (800 mW)

TPC: Transmit Power Control.

DFS: Dynamic Frequency Selection.
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5. Infraestructuras de redes de radiodifusion

Otras infraestructuras de telecomunicaciones a considerar dentro del entorno de la Ciudad de
Madrid son las correspondientes a los servicios de radiodifusion. Los servicios referidos en el pre-
sente apartado son los de Radiodifusion Sonora (FM, AM y Radio Digital) y de TV (por satélite,
analdgica y digital terrestre).

5.1. Servicios de radiodifusidn sonora

La Ciudad de Madrid esta, en la actualidad, cubierta al cien por cien por los servicios de
radiodifusion sonora. De acuerdo con los datos recopilados, se localizan cuatro emisoras de
AM y ochenta y siete emisoras de FM en la Ciudad de Madrid y alrededor de setenta en la
Comunidad que también son susceptibles de recibirse en la capital. En lo que atafie a la radio
digital, en la actualidad existen doce emisoras privadas de radio con licencia para transmitir
radio digital; son las siguientes:

e Onda Digital.

e Cadena COPE.

e Cadena SER y Antena 3 de Radio.
e Sauzal 66.

e Onda Cero Radio.

e Unidn Ibérica de Radio.

e Unedisa Comunicaciones.

e Recoletos.

e Sociedad de Radio Digital Terrestre.
e Punto Radio (Grupo Vocento / Prensa Espafiola de Radio por Ondas).
e Consorcio Comeradisa.

e Grupo Godd de Comunicacion.

Adicionalmente, Radio Nacional de Espafia cuenta con licencia para transmitir seis programas. El
Plan Técnico de Radiodifusién Sonora Digital Local asigna a la Ciudad de Madrid dos bloques de
radio digital, el 10C y el 11A. Todas las emisiones se realizan desde Torrespafia.

5.2. Servicio de radiodifusion de television

La Ciudad de Madrid cuenta también con una cobertura absoluta respecto al servicio de difusién
de imagenes, a través de diferentes sistemas:
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Television por satélite: a través de los satélites Astra e Hispasat se ofrecen multiples emisio-
nes de programas nacionales e internacionales. Existe ademas una plataforma de pago, Digital
Plus (resultado de la fusion de Canal Satélite y Via Digital).

Television analdgica, se distingue entre:

— Ambito nacional. En la actualidad, al igual que en el resto de Espafia, existen cinco televi-
siones de &mbito nacional, las dos cadenas publicas, TVEL y La2, dos emisoras privadas en
abierto, Tele 5y Antena 3 TV, y un canal de pago, Canal Plus.

— Ambito autonémico. La Comunidad de Madrid cuenta con un canal autonémico,
Telemadrid, cuyas emisiones se pueden recibir en toda la Ciudad de Madrid.

— Ambito local. En la capital madrilefia existen en la actualidad alrededor de treinta emiso-
ras de television local, la mayor parte de ellas funcionando de manera alegal. La recepcién
de estas emisoras depende mucho de la zona de residencia dentro de la ciudad, asi como
de los equipos de amplificacion de sefial implantados en comunidades de propietarios o en
los propios domicilios.

Television Digital Terrestre (TDT):

En la actualidad, en la Ciudad de Madrid se pueden recibir las emisiones en digital de las tres
cadenas nacionales privadas y las dos publicas, todas ellas a través del canal 58, con la misma
programacion que en las emisiones analdgicas. Ademas de estas cinco cadenas, existen otras
dos cadenas de ambito nacional que estan realizando transmisiones de television digital en la
actualidad (Net TV y Veo TV) si bien, dada la escasez de terminales y, por tanto, la ausencia
de espectadores para esta tecnologia, se limitan a transmitir lo minimo exigido en las condi-
ciones de sus licencias.

El canal autondmico est4 realizando emisiones de TDT, tanto con Telemadrid como con su
segundo programa, denominado La Otra, a través del canal 63. Dentro del multiplex se trans-
mite la sefial de Onda 6 a la que la Comunidad de Madrid concedié una licencia para
Television Digital de ambito autonémico. En febrero de 2005, el gobierno regional presentd
su Plan Integral del Sector Audiovisual, en el que se contempla la creacion a medio plazo de
44 nuevos canales de television digital local.

Ademas de estas emisiones, en el Plan Técnico de Television Digital Local se asignan a la
Ciudad de Madrid dos canales mdltiples para las televisiones locales, canales 39 y 50, que
dentro de los ocho programas que podran emitir tendra uno gestionado por parte del
Ayuntamiento y otros siete de gestién privada. El concurso publico para la adjudicacién de
dichos programas fue convocado a mediados del mes de noviembre de 2004 y se prevé la
adjudicacion de los mismos a lo largo de 2005.
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6. Telecomunicaciones en espacios singulares

La Ciudad de Madrid es una metrépoli en la que millones de personas (habitantes y visitantes)
viven, trabajan, viajan y disfrutan su ocio. Gran parte de esta actividad tiene lugar en los llama-
dos ““espacios singulares™, espacios publicos en los que debe ser posible el uso de diversos servi-
cios de la sociedad de la informacion.

6.1. Espacios publicos singulares

Se entiende por espacios publicos sin-
gulares todos aquellos por los que los ~ Gran parte de la actividad madrilefia tiene

ciudadanos de Madrid pueden circular |ugar en los llamados “espacios
libremente (con independencia de la  gingylares”, espacios pablicos en los que

titularidad publica o privada): calles y debe ser posible el uso de diversos

plazas, parques, centros comerciales, . . . . .,
: o servicios de la sociedad de la informacion.
tiendas, bibliotecas, centros culturales,

de ocio, deportivos, hoteles, centros

sanitarios... Estos espacios publicos singulares deben adaptarse a la era de la sociedad de la infor-
macion, ofreciendo servicios y prestaciones basadas en las TIC y respetando los derechos de libre
competencia y legislacion vigente.

Para poder hacer uso de las TIC en estos espacios, los ciudadanos han de conocer su nivel de dis-
ponibilidad, su localizacién y puntos de acceso, asi como el futuro plan de despliegue previsto
para los mismos. La dotacién de infraestructuras TIC en espacios publicos se esta convirtiendo en
un elemento importante a la hora de tomar decisiones sobre la ubicacion del hogar o de una
empresa. El tiempo que se puede ahorrar en viajes, la posibilidad de trabajar en grupo desde dife-
rentes ubicaciones, reducir los desplazamientos, aprovechar mejor el tiempo, etc. son cuestiones
que pueden encontrar respuesta si se dispone de mapas de conectividad y de disponibilidad TIC
y los compromisos de planificacion futura.

Espacios singulares en movilidad

Una persona que vive en Madrid pasa, de media, ocho afios de su vida en los desplazamientos vy,
diariamente, consume una hora y media de su tiempo en el desplazamiento a su puesto de traba-
jo. Estos datos reflejan la importancia de proveer a estos “espacios singulares en movilidad”, entre
los que se incluyen los medios de transporte y las infraestructuras que les son propias (estaciones,
vias...), de servicios basados en las TIC, que durante los desplazamientos o tiempos de espera per-
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mitan a los usuarios mantener conversaciones telefénicas, oir la radio, consultar una guia, hacer una
reserva o leer las noticias, asi como disponer de servicios especificos de localizacién (dénde estoy),
orientacién (cémo llegar a mi destino) e informacion (dénde encontrar aquello que busco).

6.2. Situacion actual

El punto de partida para la Ciudad de Madrid en lo que a espacios publicos singulares se refiere

plantea el siguiente diagndstico:

Practicamente, el 100% de los espacios publicos de Madrid disponen de cobertura de
Telefonia movil GSM, con excepcion de la mayor parte de la infraestructura del Metro de
Madrid y otras infraestructuras soterradas. Esta carencia de servicio es resefiable, sobre todo
si se tiene en cuenta que, diariamente,
utilizan estos servicios unos dos millones | os servicios UMTS tienen un grado
de personas. de cobertura exterior del 40% en la
La cobertura UMTS tiene un grado de  Ciudad de Madrid, aunque el

cobertura exterior del 40% en la Ciudad nUmero de usuarios de esta

de Madrid, aunque el nimero de usuarios tecnologia es alin muy reducido.
de esta tecnologia es ain muy reducido.

La cobertura de radiodifusion es bastante buena salvo en las infraestructuras que estan sote-
rradas (Metro, estaciones de autobus, parking, etc,).

El acceso a Internet desde lugares publicos en Madrid se realiza a través de estas infraestructuras:

— Centros de Difusion y Acceso Publico a Internet (CAPI), pertenecientes a la Red Foro maR
del Ayuntamiento de Madrid.

— Otros Centros Publicos de Internet.

— Bibliotecas publicas.

— Campus y zonas universitarias.

— Centros de cultura y de adultos.

— Sitios con puntos de acceso WiFi.

— Cabinas telefénicas equipadas con acceso a Internet.

— Intercambiadores de transportes, estaciones, etc.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Anexo al capitulo 4

Datos para el mapa de telecomunicaciones de la
Ciudad de Madrid

A continuacién, se presentan los datos que conforman el Mapa de Telecomunicaciones de la
Ciudad de Madrid, elaborado a partir de los datos procedentes de los operadores que los han
facilitado®. Debe tenerse en cuenta, que los distintos servicios de telecomunicaciones estan
soportados por diversas redes y tecnologias, por lo que resulta muy complejo presentar la infor-
macion de manera unificada. Por ello, se ha optado por configurar este Mapa de
Telecomunicaciones como un compendio de las diferentes infraestructuras disponibles para las
empresas y ciudadanos de Madrid, incidiendo de modo especial en presentar esta informacién
diferenciada por tipologias de infraestructura y geograficamente (distritos municipales).

Antes de pasar a presentar la informacion en detalle, es importante sefialar las caracteristicas
inherentes a los distritos, que explican en parte la heterogeneidad de los datos existentes entre
los mismos. Entre ellas destacamos dos fundamentales:

e La densidad de poblacion de los distritos es muy heterogénea, y especialmente baja en los
casos de Fuencarral, Moncloa-Aravaca (Casa de Campo) o Barajas (Aeropuerto).

= Los distritos de la almendra central’ continan concentrando gran parte de la actividad
empresarial y comercial de Madrid, lo que provoca el desplazamiento diario a estas zonas
de muchas personas de otros distritos periféricos e incluso de personas procedentes de otros
municipios.

1. Redes fijas

Con respecto a la Telefonia Basica (servicios de Voz), la cobertura en toda la Ciudad de Madrid
esta asegurada. De este modo, Madrid cuenta con 48,3 lineas® de la Red de Telefonia Basica (RTB)
por 100 habitantes, por encima de la media nacional (42,91) y europea (41)°.

6. Telefonica de Espafia y Auna Cable (redes fijas), Telefonica Moviles y Vodafone (redes mdviles) y NeoSky (redes inalambricas).

7. La “almendra central” esta constituida por los distritos de Centro (01), Arganzuela (02), Retiro (03), Salamanca (04),
Chamartin (05), Tetuan (06) y Chamberi (07).

8. Telefdnica de Espafia. 2004.

9. UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones), 2003 http://wwuwv.itu.int/ITU-D/ict/statistics/.
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@ Red de acceso fija de Telefonica
Lineas Lineas Lineas Lineas
Lineas RTB Lineas ADSL ADSL ADSL
DISTRITO MUNICIPAL RTB /100 hab. RDSI RTB RDSI /100 hab.
CENTRO 114.562 79,25 11.954 19.090 1.574 14,29
ARGANZUELA 63.864 44,87 3.120 10.552 428 7,71
RETIRO 73.784 58,60 6.190 13.742 874 11,61
SALAMANCA 89.724 60,59 11.908 14.318 1.498 10,68
CHAMARTIN 92.793 65,64 12.432 18.617 1.603 14,30
TETUAN 82.572 56,06 9.223 12.805 1.123 9,46
CHAMBERI 67.491 44,93 7.872 11.836 1.084 8,60
FUENCARRAL - EL PARDO 86.167 41,29 4.541 15.451 641 7,71
MONCLOA - ARAVACA 112.747 97,87 7.838 19,094 1.278 17,68
LATINA 96.106 37,47 2.720 15.230 562 6,16
CARABANCHEL 65.512 28,22 2.352 8.356 404 3,77
USERA 58.832 47,77 1.986 8.032 368 6,82
PUENTE VALLECAS 88.854 37,85 3.800 12.798 576 5,70
MORATALAZ 26.344 24,56 566 4.112 100 3,93
CIUDAD LINEAL 146.088 63,42 10.406 25.354 1.360 11,60
HORTALEZA 60.073 40,00 5.258 13.408 640 9,35
VILLAVERDE 42.694 32,05 2.078 5.742 330 4,56
VILLA VALLECAS 37.508 59,44 1.824 4.602 216 7,64
VICALVARO 27.168 47,54 750 4.024 140 7,29
SAN BLAS 47.496 33,55 3.011 7.392 338 5,46
BARAJAS 13.340 33,51 2.671 3.178 422 9,04
TOTAL 1.493.719 48,30 247.733 112.500 15.559 8,51
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@ Densidad de lineas RTB por distrito

Leyenda Distrito

® >63

® 63-53

® 53-43
43-34
<34

.| Centro

.| Arganzuela

.| Retiro

.| Salamanca

.| Chamartin

.| Tetuan

.| Chamberi

.| Fuencarral

.| Moncloa-Aravaca
.| Latina

.| Carabanchel

.| Usera

.| Puente de Vallecas
.| Moratalaz

.| Ciudad Lineal

.| Hortaleza

17.| villaverde
.| Villa de Vallecas
19.| Vicalvaro

.| San Blas

21.| Barajas

Media municipio:
48,3

Unidad:
Lineas RTB/100 hab.

FuenTe:  Telefénica de Espafia (n° de lineas RTB), diciembre 2004.
www.madrid.org. Padrén Continuo 2003 (n° habitantes por distrito), datos a 1 de enero de 2003.

Tal y como se aprecia en el mapa superior, la mayor densidad de lineas RTB por 100 habitantes
se concentra en los distritos de la almendra central, yendo los valores desde las 97,9 de Moncloa-
Aravaca a las 33,5 de San Blas o Barajas.

En lo referido a conexiones ADSL, los datos facilitados1© (ver tabla de la pagina anterior y mapa
de la siguiente) dan un valor de 8,51 lineas ADSL (sobre RTB y RDSI) por cada 100 habitantes de
media para todo el municipio. De modo general, se aprecian mayores ratios en la almendra cen-
tral y los distritos del norte.

10. Telefonica de Espafia, 2004.




INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid
4 3\
@ Densidad de lineas ADSL por distrito
Leyenda Distrito
o >11 .| Centro
© 119 . Arganzuela
.| Retiro
9-7.5 .| Salamanca
7,5-6 . Chamartin
<6 .| Tetuan
.| Chamberi
.| Fuencarral
. Moncloa-Aravaca
.| Latina
.| Carabanchel
Media municipio: JUsera
.| Puente de Vallecas
8,51 9.
.| Moratalaz
.| Ciudad Lineal
.| Hortaleza
17.| Villaverde
. ) 18. | Villa de Vallecas
Unidad: 19. | Vicalvaro
Lineas ADSL 20.| San Blas
(RTB + RDSI)/100 hab. 21.| Barajas
FuenTe: Telefénica de Espafia (n° de lineas ADSL), diciembre 2004.
www.madrid.org. Padrén Continuo 2003 (n° habitantes por distrito), datos a 1 de enero de 2003.
. J

En lo relativo a las redes de acceso y transporte en la Ciudad de Madrid, la tabla siguiente reco-
ge las principales magnitudes del operador Telefonica de Espafia, quien dispone ademas de las
siguientes redes:

e Red Ethernet para servicio de VLAN Empresas. Esta red Ethernet dispone de 22 puntos de pre-
sencia. Atiende actualmente unas 450 conexiones entre las distintas interfaces que soporta
(ethernet, fast ethernet y gigabit ethernet) distribuidas a razén del 15% en GbE y el 85% res-
tante sobre interfaces 10/100 BaseT.

e Red Ethernet como capa de agregacion del acceso banda ancha ADSL. Cuenta en Madrid con
40 puntos de presencia y soporta actualmente la conexién de todos los DSLAM IP con un des-
pliegue total de 60 centrales en Madrid.
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@ Magnitudes de red fija desplegada por Telefénica en el municipio de Madrid

Principales magnitudes (afio 2004)

Canalizacion (Km) 30.000
Cajas terminales (en miles) 172.000
Centrales urbanas (auténomas) 113
Red de acceso Centrales urbanas (remotas) 1.043
Centrales de transito 12
Cable de fibra 6ptica (Km) 1.603
Fibra 6ptica (Km) 50.887

Enlace intercentral en el area urbana de Madrid,

(Km de cable de fibra 6ptica) 1.358
Red de transporte

Enlace intercentral en el area urbana de Madrid,
(Km de fibra dptica) 104.319

En lo relativo a la cobertura de Cable!! para la Ciudad de Madrid, ésta presenta una notable
heterogeneidad en los diferentes distritos (ver mapa siguiente), siendo la media para todo el
municipio del 34,27% de locales y viviendas en los que esta infraestructura se encuentra dispo-
nible. Los menores valores coinciden en los distritos de la almendra central (mientras que so6lo en
San Blas, Vicalvaro y Hortaleza se supera el 50% de cobertura).

Estas diferencias pueden deberse al hecho de tratarse de una red de reciente implantacion (y por
tanto, aun en desarrollo), y en los deseos iniciales del Ayuntamiento de evitar en la medida de lo
posible el impacto derivado de la simultaneidad de obras en zonas proximas, lo que explicaria la
menor implantacién en los distritos del centro.

11. Auna, 2004.
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@ Porcentaje de despliegue de cable en viviendas y locales por distrito
Leyenda Distrito
> 445 1. Centro
44,5-37,5 2. Arganzuela
3. Retiro
37,531 4. Salamanca
31-24 5. Chamartin
<24 6. Tetuan
7. Chamberi
8. Fuencarral
9. Moncloa-Aravaca
ﬂ 10. Latina
11. Carabanchel
Media municipio: an '. g gseri do Val
o . Puente de Vallecas
34,21% ' 14. Moratalaz
15. Ciudad Lineal
16. Hortaleza
17. Villaverde
3 ) 18. Villa de Vallecas
Unidad: 19. Vicalvaro
% de viviendas y locales 20. San Blas
con cable disponible 21. Barajas
FUENTE:  Auna (n° de viviendas y empresas con cable disponible), diciembre 2003.
INE. Censos de Poblacién y Viviendas (n° de viviendas) 2001.
Instituto de Estadistica. Comunidad de Madrid. Directorio de Unidades de Actividad Econémica (Unidades locales) 2002.
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En la tabla siguiente se detallan los datos que dan lugar al mapa anterior:

4 3\

@ Cobertura de red de cable de Auna (dic. 2004)
Hogares + Total hogares +
empresas empresas

Distrito municipal (potencial) (desplegados) Cobertura de red (%)
CENTRO 74.362 6.000 8,07 %
ARGANZUELA 57.377 15.000 26,14 %
RETIRO 52.183 17.000 32,58 %
SALAMANCA 73.882 6.000 8,12 %
CHAMARTIN 63.177 14.000 22,16 %
TETUAN 66.350 15.000 22,61 %
CHAMBERI 71.951 10.000 13,90 %
FUENCARRAL - EL PARDO 74.998 29.000 38,67 %
MONCLOA - ARAVACA 44.889 20.000 44,55 %
LATINA 96.291 36.000 37,39 %
CARABANCHEL 87.728 35.000 39,90 %
USERA 45.580 17.000 37,30 %
PUENTE VALLECAS 88.213 27.000 30,61 %
MORATALAZ 39.551 22.000 55,62 %
CIUDAD LINEAL 91.107 36.000 39,51 %
HORTALEZA 54.269 30.000 55,28 %
VILLAVERDE 48.264 24.000 49,73 %
VILLA VALLECAS 22.323 10.000 44,80 %
VICALVARO 19.900 13.000 65,33 %
SAN BLAS 53.882 39.000 72,38 %
BARAIJAS 13.861 4.000 28,86 %
TOTAL 1.240.138 425.000 34,27 %

En lo que se refiere a tecnologia PLC12, también conocida como “bucle local eléctrico” y que
puede proporcionar servicios de banda ancha, Madrid cuental con 1.134 enlaces con una capa-
cidad media garantizada de 748 Kbps. La puesta en marcha de estas infraestructuras, soporta-

12. Power Line Communications.
13. NeoSky, datos 2004.
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das en el tramo de cliente por la propia instalacion eléctrica, se ha ido realizando de modo selec-
tivo en determinados barrios, y se prevé que en los préximos afios continie extendiéndose.

2. Redes moviles

La cobertura de telefonia movil viene asegurada por la red desplegada por los 3 principales
operadores. Se puede considerar que, salvo zonas de dificil acceso (v.g. interior de s6tanos,
aparcamientos y red de Metro), la cobertura para cualquier operador en Madrid es total,
destacadndose distritos con una elevada densidad de macrocélulas (la cobertura que estas
macrocélulas proporcionan se ve complementada por las microcélulas de cada operador, indi-
cadas para zonas de cobertura compleja y/o de alto trafico, y no figuran en los graficos que se
presentan).

@ Densidad de macrocélulas por distrito - Vodafone

Leyenda Distrito
® >13 .| Centro
® 13-10 .| Arganzuela
.| Retiro
® 10-7 .| Salamanca
7-4 .| Chamartin
4-1 .| Tetuan
<1 .| Chamberi

.| Fuencarral

.| Moncloa-Aravaca
.| Latina

.| Carabanchel

.| Usera

.| Puente de Vallecas
.| Moratalaz

.| Ciudad Lineal

.| Hortaleza

.| Villaverde

.| Villa de Vallecas
.| Vicélvaro

.| San Blas

21.| Barajas

Media municipio:
2,27

Unidad:
Macrocélulas/km?

FuenTe: Vodafone, 2004.

Como se puede apreciar en los diferentes mapas incluidos a lo largo del presente capitulo, la
cobertura de telefonia movil debe ser considerada de un modo diferente al de la telefonia fija.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

De este modo, se han obtenido ratios por km?2 para las macrocélulas o el trafico de voz y datos,
dejando de lado los analisis por habitante o por vivienda/local, ofreciéndo asi resultados mas sig-
nificativos al hablar de movilidad.

Con respecto a los dos mapas de “densidad de antenas” (macrocélulas por Km2) que se presen-
tan, ambos ofrecen resultados bastante similares. Asi, se observa muy claramente una densidad
muy alta especialmente en los distritos del centro, que se va reduciendo conforme se avanza hacia
la periferia. Naturalmente, ello responde a las necesidades de cobertura y servicio de sus clientes.

f N\
@ Red de Vodafone
Distrito municipal N° Macrocélulas N° Microcélulas Macrocélulas/km?
CENTRO 107 49 20,54
ARGANZUELA 48 10 7,28
RETIRO 62 17 11,42
SALAMANCA 107 55 19,71
CHAMARTIN 115 35 12,53
TETUAN 90 36 16,73
CHAMBERI 91 36 19,32
FUENCARRAL - EL PARDO 109 13 0,46
MONCLOA - ARAVACA 121 8 2,60
LATINA 54 0 2,14
CARABANCHEL 30 0 2,12
USERA 33 0 4,25
PUENTE VALLECAS 55 0 3,70
MORATALAZ 12 0 1,82
CIUDAD LINEAL 81 5 7,41
HORTALEZA 66 1 2,40
VILLAVERDE 33 0 1,64
VILLA VALLECAS 32 0 0,62
VICALVARO 15 0 0,42
SAN BLAS 52 0 2,40
BARAJAS 58 32 1,39
TOTAL 1371 297 2,27
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Los valores en detalle de dos de los tres operadores de telefonia movil ofrecen datos muy simila-
res, aln siendo de operadores diferentes; al fin y al cabo, se trata de la misma ciudad a la que
hay que proporcionar cobertura, por lo que no extrafia encontrar esta coincidencia casi distrito a
distrito.

r N
@ Red de Telefénica Méviles
Distrito municipal N° Macroceélulas N° Microcélulas Macrocélulas/km?
CENTRO 105 63 20,15
ARGANZUELA 66 12 10,02
RETIRO 54 20 9,94
SALAMANCA 108 50 19,89
CHAMARTIN 102 42 11,11
TETUAN 69 43 12,83
CHAMBERI 72 57 15,29
FUENCARRAL - EL PARDO 99 4 0,42
MONCLOA - ARAVACA 108 17 2,32
LATINA 63 0 2,49
CARABANCHEL 54 2 3,82
USERA 39 0 5,03
PUENTE VALLECAS 36 0 2,42
MORATALAZ 24 1 3,64
CIUDAD LINEAL 54 5 4,94
HORTALEZA 48 1 1,74
VILLAVERDE 36 0 1,78
VILLA VALLECAS 30 0 0,58
VICALVARO 21 0 0,58
SAN BLAS 54 1 2,49
BARAJAS 48 3 1,15
TOTAL 1290 321 2,13
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@ Densidad de macrocélulas por distrito - Telefénica Moviles

Leyenda Distrito
® >13 1. Centro
13-10 2. Arganzuela
3. Retiro
10-7 " 4.| salamanca
7-4 5. Chamartin
4-1 6. | Tetuan
<1 z Chamberi
8. Fuencarral
E Moncloa-Aravaca
10.  Latina

Media municipio:

6

‘ 11.| Carabanchel

7 4 12.| Usera

1 13.| Puente de Vallecas

2,13 ' 14. Moratalaz

15. Ciudad Lineal

16. Hortaleza

17. Villaverde

. 18. Villa de Vallecas

Unidad: 19.| Vicalvaro
Macrocélulas/km? 20. | San Blas

21.|Baragjas

FuenTe: Telefénica Mdviles, 2004.

Sobre la base del mapa de trafico actual de voz y de datos en las redes GSM (ver figuras de
Densidad de Trafico de Voz y de Datos en la pagina siguiente), se puede observar claramente una
concentracion de ambos en la almendra central de la ciudad.

Este hecho responde a la presencia efectiva de ciudadanos en los distritos interiores a la
M-30 (no s6lo habitantes de dichos distritos, sino los de los demas distritos de Madrid y resto
de personas de municipios cercanos, y visitantes que vienen a trabajar y/o comprar). Estas
diferencias son mucho mas notables que las que se aprecian para otros indicadores. Asi, mien-
tras que para los distritos de Centro y Salamanca (auténticos ejes comerciales de Madrid) se
alcanzan valores superiores a los 500 Erlangs4/km?2, en Vicélvaro apenas se alcanzan los 8,
mas de 60 veces menos.

14. Un Erlang es la intensidad de trafico en un conjunto de 6rganos, cuando sélo uno de ellos est4d ocupado.
(Recomendacion UIT-T B.18).
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De hecho, para el tréfico de datos de telefonia movil (envio y recepcién de mensajes de texto y
multimedia, navegacion Internet, servicios de localizacién), se obtiene un mapa de distribucién
practicamente idéntico al ofrecido para la Densidad de Trafico de Voz.

@ Densidad de trafico de voz en las redes GSM por distrito

Leyenda Distrito
® >600 .| Centro
® 600-400 . Arganzuela
400-200 .| Retiro
.| Salamanca
200-100 . Chamartin
100-30 .| Tetuan
<30 .| Chamber{
.| Fuencarral
. Moncloa-Aravaca
.| Latina
. Carabanchel
Media municipio: JUsera
.| Puente de Vallecas
51,86 P Y T —
. Moratalaz
.| Ciudad Lineal
16. Hortaleza
17. Villaverde
. . Villa de Vallecas
Unidad: 19. Vicélvaro
Erl/km? 20. San Blas

21.| Barajas

FuenTe: Telefénica Moviles, diciembre 2004.
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@ Densidad de trafico de datos en las redes GSM por distrito
Leyenda Distrito
® > 200 .| Centro
® 200-150 .| Arganzuela
.| Retiro
® 150-60 .| Salamanca
60-30 .| Chamartin
30-10 .| Tetuan
<10 .| Chamberi
.| Fuencarral
.| Moncloa-Aravaca
.| Latina
.| Carabanchel
Media municipio: Usera
16.3 .| Puente de Vallecas
! .| Moratalaz
.| Ciudad Lineal
.| Hortaleza
17.| Villaverde
. . 18. | Villa de Vallecas
Unidad: 19. | Vicalvaro
Mbyte/km? 20.| San Blas
21.| Barajas
FUenTE: Telefénica Mdviles, diciembre 2004.
\ J/

3. Redes inalambricas

Las infraestructuras de redes inaldmbricas de acceso privativo en Madrid han sido desplegadas
por los diferentes operadores con licencias LMDS/MMDS!5. En la actualidad, la Ciudad de
Madrid dispone de mas de 60 estaciones base con mas de 2.000 sistemas de usuario, principal-
mente en empresas y organizaciones institucionales. El ancho de banda medio es relativamente
alto, al tratarse de servicios de acceso muy especificos (especialmente Internet y lineas telefoni-
cas corporativas), situandose entorno a los 2,6 Mbps por conexion.

Neo Sky cuental® con 16 estaciones base, que dan servicio a 550 enlaces de cliente, cuya capa-
cidad media es de 2.568,4 Kbps. En este caso no se representan distribuciones por distrito; baste
seflalar que, salvo “zonas de sombra” muy localizadas, el servicio a través de este tipo de tecno-
logia se halla disponible para cualquier cliente del municipio de Madrid.

15. Local Multipoint Distribution Service (LMDS) y Mutichannel Multipoint Distribution Service (MMDS).
16. NeosSky, datos dic. 2004.
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En lo que respecta al acceso comun y dado su caracter de uso comun (y, por tanto, libre), resul-
ta dificil realizar un censo de infraestructuras WiFi y mucho menos de servicios con calidad cuan-
tificable y contrastada. En la actualidad hay mas de 250 zonas de acceso o ““hot-spots™, princi-
palmente a Internet, tanto en espacios de uso publico como en zonas de servicios privados (hote-
les, restaurantes, etc), estimandose en mas de cuatro veces esa cifra las zonas no declaradas o de
uso en “comunidad” de usuarios. Dicha penetracion es comparable con la existente en otras
grandes ciudades de paises desarrollados.

4. Redes de radiodifusion

En la actualidad, Madrid esta cubierta al 100% por los servicios de Radiodifusion de radio y tele-
vision analdgicos. Todas las emisiones se realizan desde Torrespafia. En lo tocante a radiodifusion
digital, Madrid cuenta también con buenos niveles de cobertura. Finalmente, los satélites Astra e
Hispasat ofrecen multiples emisiones de programas nacionales e internacionales, naturalmente
disponibles desde cualquier punto del municipio.

5. Edificios y espacios singulares

Las viviendas equipadas con infraestructuras de telecomunicacion (ICT) suponen menos del 8%
del parque de viviendas de la Ciudad de Madrid. Evidentemente, esto no significa que el 92% de
viviendas restantes no dispongan de ellas, sino que las caracteristicas de estas Ultimas no permi-
ten las mismas prestaciones que las de nueva instalacion. No se dispone de datos por distrito.

En lo relativo a espacios singulares, practicamente el 100% de los espacios publicos de Madrid,
con excepcion de la mayor parte del Metro, disponen de cobertura de telefonia mévil GSM y de
radiodifusion. Estas carencias, ademas de en el Metro, se encuentran también en las infraestruc-
turas que estan soterradas (estaciones de autobus, aparcamientos...).







CAPITULO 5

El futuro modelo tecnolégico de la Ciudad de Madrid pasa necesariamente por conseguir un
incremento significativo de la penetracion de la banda ancha en todas las capas sociales.

Para esta mision sera imprescindible garantizar que la infraestructura de la ciudad proporcione el
acceso en dichas condiciones, pero mas importante aln sera trasladar de forma clara al usuario
cudl es el valor que la banda ancha le aporta. Esta propuesta de valor debe sustentarse en fac-
tores tales como el incremento de la utilidad percibida por los usuarios, la reduccién de las barre-
ras de entrada, el incremento de ancho de banda disponible para soportar nuevas aplicaciones
gue ya son realidad o aspectos quiza menos tangibles, pero igualmente importantes, como son
la mejora de la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente en aspectos clave como la atencion
comercial y técnica.

Es importante considerar las diferentes visiones estratégicas para el futuro Modelo Tecnologico,
de los participantes en la sociedad de la informacion: la Administracion, las empresas, los opera-
dores, los usuarios.

Los efectos del proceso integrador global que viene sufriendo el sector de las TIC desde hace
varios afios, en lo que se denomina convergencia de todos los agentes y actividades —conver-
gencia de usos, de telecomunicaciones
e industrias de los sistemas de informa-

cion y entre operadores y contenidos-  E| futuro modelo tecnolégico de la
:AO :e_;a” diferentes para la Ciudad de ;43 de Madrid pasa necesariamente
adrid. . .
por conseguir un incremento
A continuacion, se pasan a describir cua- S|gn|f|cat|vo de la penetracion de la
les seran los retos y tendencias que se vis- banda ancha en todas las capas

lumbran a medio plazo en cada uno de sociales.

los &mbitos de las telecomunicaciones. |
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1. Infraestructuras de redes fijas

El escenario que se prevé para las infraestructuras y servicios basados en las redes fijas, se ha tra-
zado a partir de la vision estratégica, centrada en los usuarios y los operadores, haciendo un repa-
so de la evolucién tecnoldgica que se ve en el horizonte y terminando con una relacién de posi-
bles requerimientos deseables a medio plazo.

1.1. Visiones estratégicas de los agentes

Respecto de las redes fijas, el escenario lo marcara en los proximos afios la evolucion final que tenga
la liberalizacion de mercado iniciada en el afio 1998. Desde entonces, la configuracion de un escena-
rio con presencia local de dos operadores de redes con cobertura nacional (el operador de cable y el
operador tradicional ya existente) sigue evolucionando en paralelo a la consolidacion de otro tipo de
operadores nacidos tras dicha liberalizacion y que han ido desarrollando red més o menos intensa-
mente segln sus objetivos de mercado. En los
préximos afios se intuye un escenario caracteri-

Se ha de producir una necesaria zado por una presencia menor de operadores
relacion entre los operadores (que participantes y con diferentes pautas de actua-
despliegan la red necesaria para la cién en cuanto a politicas comerciales, desplie-
., - gue de nuevas infraestructuras, etc.
prestacion del servicio) y la
administracion local Desde el punto de vista de los usuarios de estas
(administradora del dominio  yedes y servicios, la demanda apunta hacia dos

pUb”CO afectado). ejes claros de desarrollo: la empresa y el mer-
cado residencial. ElI primero, enfocado al
entorno empresarial, con una apuesta clara

hacia la conectividad total de emplazamientos en las grandes corporaciones, potenciando su pre-
sencia mundial a través de Internet; en el mercado de la pequefia y mediana empresa se continuara
desarrollando la informatizacion plena de sus procesos internos requiriendo cada vez mayores cotas
de conexion con sus diferentes proveedores y suministradores. En cuanto a los usuarios residenciales,
la demanda ird enfocada hacia el consumo intensivo de ancho de banda requerido por las aplicacio-
nes de transmision de imagenes (peliculas, television, etc.) manteniéndose el alto nivel de acceso a la
Red asociado a los usos mas generalizados (correo electrénico, navegacion, mensajeria instantanea,
descarga de archivos, chats, etc.)

Sefialar, finalmente, que se ha de producir una necesaria relacion entre los operadores (que des-
pliegan la red necesaria para la prestacion del servicio) y la Administracion Local (administradora
del dominio publico afectado).
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Los usuarios

Los usuarios de redes fijas conciben sus necesidades futuras como servicio de banda ancha. Para
las comunicaciones tradicionales, todavia se produce una dicotomia entre la utilizacién del movil
o el teléfono fijo que los operadores se estan

encargando de solventar progresivamente, )
decantandola hacia el mévil. El panorama, a medio plazo, del

sector en la Ciudad de Madrid se
El despliegue de la banda ancha es caroy no ~ caracteriza por una mayor
se justifica desde el punto de vista de nego- competitividad, riqueza de redes y

cio para los operadores en base a los servicios ofertas comerciales que la media
actualmente demandados a través de esa del mercado nacional

banda ancha (acceso a Internet basicamen-

te). Esta puede ser una de las razones por las

que la tasa de conexiones por habitante sea baja y exista un debate permanente sobre la nece-
sidad de garantizar la universalidad del servicio y liberar de la carga tarifaria a los internautas.

Los operadores de telecomunicaciones

El panorama, a medio plazo, del sector en la Ciudad de Madrid se caracteriza por una mayor
competitividad y riqueza de redes y ofertas comerciales que la media del mercado nacional. El
despliegue efectuado por los antiguos operadores de cable desde el comienzo de sus actividades,
tras las concesiones anteriores a la liberalizacion del mercado y el desarrollo de la tecnologia ADSL
en estos afios, favorecida por la continua innovacién en las tecnologias DSL, condiciona el esce-
nario actual de partida y el planteamiento estratégico futuro de todos los operadores. Especial
importancia cobra otro hecho reciente, la liberalizacion del arrendamiento del bucle desagrega-
do de Telefénica, hoy por hoy la Unica operadora que dispone de cobertura global en toda la
extension de la ciudad.

Los operadores se plantean serias dudas sobre la realizacion de fuertes inversiones que lleguen a
compensar, desde el punto de vista del negocio, los esfuerzos realizados. Salvo el mercado de la
gran empresa, todos los esfuerzos hacia el resto del mercado masivo (residencial y pequefia y
mediana empresa) pasan por una profunda reconsideracion de sus estrategias.

El cambio de estrategia de los operadores, teniendo en cuenta el ADSL y sobre todo la posibilidad
de arrendar el bucle desagregado de Telefénica, marca un escenario de competencia entre ellos que
se articula sobre dos polos de desarrollo muy diferentes: mientras unos operadores estan centrados
en ser meros revendedores del ADSL de Telefonica, otros optan por desarrollar infraestructura pro-
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pia adecuando sus actuaciones a las posibilidades econémicas que dictan los mercados de capita-
les. Por el momento, solo la capilaridad inherente a la red de pares de Telefonica garantiza el acce-
so universal alambrico, con capacidad de banda ancha, en la Ciudad de Madrid.

1.2. El despliegue de redes fijas

La evolucion tecnoldgica de las redes fijas va a contribuir a satisfacer las expectativas de los clientes
en términos de ancho de banda y precio, gracias a su mayor capacidad con tecnologias como
ADSL 2+ o VDSL y a la creciente eficiencia econdmica de los despliegues, sobre todo al presentar la
Ciudad de Madrid unas economias de escala significativas gracias a la masa critica de clientes pre-
sentes en la actualidad. La competencia entre operadores debe estar basada en la competencia en
infraestructuras y no en la pura reventa de servicios, ya que sera este tipo de competencia entre pla-
taformas tecnoldgicas (ADSL, Cable, LMDS, PLC, etc.) la que permitira una diferenciacion de servi-
cios de valor afiadido a la oferta final, contribuyendo al crecimiento econdémico del sector y consti-
tuyendo ademas un importante motor para la economia en su conjunto.

@ EVOLUCION TECNOLOGICA DE LAS REDES

Redes de transporte

La perspectiva de los proximos afios apunta hacia la continuidad de los operadores con su
despliegue de redes de fibra 6ptica, con topologias basadas en jerarquias de anillos de fibra
interconectados y utilizacion de tecnologias digitales de transmision (SDH) y capas Opticas
con tecnologias multiplexacion de longitudes de onda (WDM). Sobre estas redes seguiran
evolucionando los servicios de tipo Ethernet (Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, FDDI, ...) con-
figurando redes multiservicio sin ningun tipo de limitaciéon en cuanto a distancias metropo-
litanas a cubrir, o de interconexién entre ellas. El despliegue de infraestructuras de canali-
zacion para este tipo de redes, salvo contadas excepciones, suele hacerse al tiempo que la
de las redes de acceso por los nuevos operadores entrantes en el mercado.

Frente a los accesos del operador tradicional, basados en los pares de cobre hasta el abona-
do, los nuevos entrantes (antiguos operadores de cable) se han decantado por redes hibridas
de acceso fibra-coaxial (HFC) en paralelo con redes superpuestas de pares de cobre. Aunque
los antiguos operadores de cable diferencian los servicios ofrecidos sobre cada una de sus tec-
nologias (TV e Internet sobre el coaxial y Telefonia sobre pares de cobre), desde hace algin
tiempo también ofrecen servicios de datos sobre su red superpuesta de pares de cobre, de
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igual manera que el operador tradicional (Telefénica de Espafia). Sobre estas redes de pares
se dan servicios POTS, RDSI, nx64 kbit/s V.35, nx2 Mbit/s y acceso a Internet dial-up/ADSL
desde multiplexores de acceso. Las redes telefonicas actuales, pensadas originalmente para la
prestacion del servicio telefénico tradicional, han evolucionado para su utilizacién en servicios
de valor afiadido que requieren gran ancho de banda (acceso a Internet, TV sobre ADSL, etc.).
El incremento de los requisitos de ancho de banda por parte del usuario final implica la nece-
sidad de una renovacion de tramos con acortamientos de distancias en bucles de cliente (la
Gltima milla) y la utilizacion de tecnologias emergentes (ADSL 2+, FTTH). Frente a bucles de
pares con extensiones superiores a los 3 y 4 Km. en algunos casos, las nuevas redes tendidas
recientemente alcanzan, en contados casos, los 1.000 metros. En cuanto a redes coaxiales
superpuestas a las anteriores, los nuevos operadores despliegan por disefio topolégico tramos
coaxiales de entre 200 a 300 m de longitud hasta las proximidades de los puntos de servicio.

Redes de acceso

Las redes de acceso continuarén su proceso de evolucion tecnoldgica iniciado apenas hace
unos afios y sin un claro objetivo definido en cuanto a soporte fisico a utilizar. Las tenden-
cias tecnoldgicas se debaten en torno a modelos que, basicamente, acortan el tramo del
bucle del abonado, limitando la extension del mismo y de los usos del cobre (pares y coa-
xiales). Frente al escenario de operadores con modelos hibridos HFC/xDSL con transporte
GbE y SDH, la evolucién prevista en redes fijas acercara los modelos de unos y otros hacia
una arquitectura de red basada en la extension de redes de fibra troncales hasta los edificios,
acortando la extension natural de las redes de acceso al dominio privado de los inmuebles
de vecinos, donde seguiran existiendo cualquiera de las actuales redes tendidas (pares, coa-
xial 0 ambos) y donde se implantaran modelos de red xDSL puros con transporte GbE (mode-
lo “Imagenio” de Telefonica de Espafia), modelos VDSL con tecnologias MAN Ethernet (con
gran potencial de evolucion y ya en fase de despliegue en diversos operadores europeos) o
modelos de fibra pura con conexion directa hasta el terminal del abonado. Este ultimo esce-
nario puede llegar a tener una viabilidad econdmica en el futuro adn dificil de precisar, cuan-
do solvente ciertas incertidumbres, como la utilizacion de protocolos de transmision propie-
tarios sobre la fibra en el dltimo tramo, la manipulacion y conexionado de la fibra que requie-
re de mayor grado de especializacion de los instaladores o la diferencia de economia de esca-
la con otras tecnologias y los precios de los equipos.

Soluciones intermedias, con uso de tecnologias inalambricas aplicadas a cubrir parte de la
Gltima milla y en el tramo de conexién del usuario (por ejemplo, WiFi), o de utilizacién de
la red eléctrica interna de la vivienda del abonado (PLC), son actualmente estudiadas por
los operadores, por ejemplo como soluciones aplicadas a la resolucion de impedimentos
arquitectonicos histéricos del dominio privado del cliente.
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Servicios futuros y necesidades de ancho de banda

La perspectiva actual muestra una clara tendencia de las redes y servicios hacia la evolucion cada
vez mayor de las capacidades de Internet, con la utilizacién intensiva y progresiva del protocolo
IP en la prestacion de todo tipo de servicios (voz, datos, televisidn) y el acceso a contenidos codi-
ficados en formatos especificos de este medio mediante la utilizacion de Media Players y plata-
formas adhoc del entorno PC-Internet para la prestacion de servicios a través de multiples dispo-
sitivos (consolas de juego, teléfonos méviles, PDAs, decodificadores de TV...).

Dependiendo de las nuevas funcionalidades por desarrollar y de los servicios tradicionales asu-
midos por Intenet, los requisitos de ancho banda y tecnologias emergentes pueden definir un
escenario mas o menos exigente en el aspecto de la transmisidn de sefiales. Efectivamente, en
el panorama industrial del sector tecnolégico se esta asistiendo, por un lado, a la consolida-
cién de un medio tradicional como el cable coaxial en el proceso evolutivo hacia las redes de
fibra puray, por otro, al nacimiento y desarrollo de tecnologias basadas en el par de cobre con
el tan mencionado ADSL y sus variantes evolutivas (ADSL2, ADSL2+, ADSL-RE, VDSL...) que,
desde el punto de vista de eficiencia de servicio, se encuentran en fases experimentales o inci-
pientes y que pueden condicionar el ancho de banda necesario (segun qué servicios se pres-
ten) en el préximo futuro.

@ TECNOLOGIAS SOBRE PARES DE COBRE

e ADSL2: variante con una mejora aproximada de un 10% en velocidad/distancia con
velocidad méxima tedrica de 12/1.2 Mbit/s o 3,5 Mbit/s simétricos.

e ADSL2+: Vmax tedrica que duplica las anteriores en bucles cortos, solucién intermedia
entre ADSL/VDSL.

e ADSL-RE: Servicio ADSL de velocidades menores (tipicos 400/200 kbit/s) para bucles
mayores de 5 km.

e VDSL: Servicio simétrico con velocidades tipicas de 12 Mbit/s en bucles menores de 500
m, alcanzando velocidades superiores a 50 Mbit/s en asimétrico que se convierten en
velocidades méximas de hasta 14,5 Mbit/s a 1.500 m.
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2. Infraestructuras de redes moviles

El modelo actual de infraestructuras de red movil, caracterizado por un
elevado grado de cobertura consecuencia de la competencia entre operadores
y que ha resultado valido hasta ahora, es el que debe proseguir basicamente
en el futuro con la creaciéon de la nueva red de tercera generacion UMTS (3G),
si bien con pequefias correcciones.

En primer lugar, se va a determinar el volumen de infraestructuras necesarias a medio plazo para,
a continuacion, exponer la necesidad de colaboracion de la Administracion Municipal, integrar
las infraestructuras en el entorno y facilitar la comparticién de infraestructuras en entornos sin-
gulares.

2.1. Necesidades de infraestructuras a medio plazo

Las redes moviles actuales, con tecnologias basadas en estandares de segunda generacion, ya
han comenzado la evolucidn hacia sistemas de tercera generacion. En este nuevo estandar, la
capacidad de cursar trafico por la red de un operador de telefonia mévil de UMTS esta relacio-
nada en mayor medidal’ con el nimero de estaciones base que éste despliegue a lo largo de la
ciudad. Si la capacidad de trafico a satisfacer obliga a un despliegue de estaciones/emplaza-
mientos que no resulta posible, las redes se colapsaran. El despliegue de infraestructuras que
requeriran los operadores de telefonia movil UMTS es superior al que se necesita para el sistema
GSM. Esto se justifica por el mayor consumo de recursos radio que suponen las mayores tasas de
transferencias de datos y un mayor trafico de voz lo que, a su vez, implica un mayor namero de
estaciones base, con areas de cobertura mas pequefas y/o confinadas, para obtener factores de
reutilizacién de frecuencias mayores y una alta eficiencia espectral.

Con objeto de asegurar la capacidad de trafico requerida por los servicios UMTS, es necesario des-
plegar infraestructura radioeléctrica (emplazamientos) en el interior de los edificios (oficinas o edi-
ficios publicos donde el nimero de usuarios es alto), a nivel de calle (para asegurar los servicios en
las plantas bajas de los edificios y en la calle) y, por supuesto, en un mayor nimero de azoteas para
estaciones macrocelulares que las empleadas por GSM. Este despliegue de infraestructura se rea-

17. El despliegue de la tecnologia CDMA que utilizan las redes UMTS sigue todavia mas los principios de las redes celula-
res, por cuanto el espectro asignado es todavia menor, para la capacidad que se supone que tendran que satisfacer.
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lizara a la par que la evolucion en la tecnologia de UMTS (HSDPA e IMS) que permitira, entre otros,
la prestacion de servicios de voz sobre IP y aumentar la velocidad de transferencia de datos.

Capacidad de trafico

Existen varias previsiones del nimero de clientes UMTS en los diferentes mercados que, en gene-
ral, tienen como horizonte el afio 2008. Para este estudio se ha utilizado una senda de evolucién
intermedia, basada fundamentalmente en las estimaciones de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la sociedad de la informacién. Para el afio 2012 algunos estudios
como es el caso del informe 33 del UMTS Forum, apuntan a que la penetracién movil alcanzara
el 90% en general y el 60% en el caso de los usuarios de tercera generacion.

Este mismo informe establece el perfil de usuario promedio 3G para el afio 2012, considerando
el abanico principal de servicios de datos (videotelefonia, WWW, e-mail, etc.), tal y como se
puede ver en la siguiente tabla:

4 N\

@ Perfiles de trafico de datos

Tréafico generado (kbytes/HC18)

Enlaces ascendente y

Perfil de trafico Enlace descendente Enlace ascendente descendente
Usuario de empresa 667 213 880
Usuario particular 195 63 258
Promedio 366 118 484
\ J

En cuanto al servicio de voz, se ha supuesto un incremento anual sostenido del 5%, alcanzando
18 mE/HC en 2012.

Soluciones tecnoldgicas generales
El desarrollo de las redes UMTS actuales se esta centrando en el despliegue de una capa conti-

nua de cobertura basada en estaciones macrocelulares convencionales funcionando a una Unica
frecuencia coman.

18. HC, Hora cargada: periodo de cuatro cuartos de hora consecutivos que aportan la suma mayor de trafico.
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@ MODELO DE DESPLIEGUE UMTS

Las estaciones macrocelulares permiten cubrir zonas de cobertura grandes y dar servicio a
usuarios de alta movilidad, formando una malla macrocelular. La densidad minima de esta
malla deberd estar en condiciones de proporcionar una capa de cobertura continua con un
gradol® de cobertura suficiente (generalmente grado de interiores o de interiores primera
ventana) para el que, inicialmente, cabe utilizar una densificacion de emplazamientos para
macrocélulas cuya distancia de referencia entre los emplazamientos de la malla sea de
300-400 metros.

Con estas estaciones macrocelulares y para cargas bajas de trafico, el grado de calidad ofre-
cido por la red UMTS es bueno. Conforme la carga aumenta, y para objetivos habituales de
calidad, comienza la saturacion de la capa macrocelular. Esta saturacion supone el empeo-
ramiento del grado de servicio y, sobre todo, la degradacion de la cobertura ofrecida, que
se hace mas severa en la disponibilidad del servicio de datos a alta velocidad, reduciéndo-
se la cobertura practicamente a los entornos proximos a las estaciones.

Las cotas de demanda de trafico (medida en usuarios/lkm?), a partir de las cuales la capa
macro se satura, seran superadas ampliamente en el futuro conforme a las previsiones dis-
ponibles. Surge por tanto la necesidad de contar con nuevos emplazamientos que refuer-
cen la capacidad y que impidan la disminucidn de cobertura de la red conforme el tréafico
aumente en areas singulares. Para adaptarse de la mejor forma posible a estas zonas y
seguir manteniendo un nivel de calidad similar al resto de la red se podrian utilizar, siquie-
ra temporalmente, minicélulas o estaciones de baja potencia, con posibilidad de ser tam-
bién ubicadas en las azoteas de los edificios, con equipos de menores dimensiones y reque-
rimientos de infraestructura que las macros convencionales, y sistemas radiantes mimetiza-
dos para promover una rapida instalacion.

Para compensar definitivamente los efectos de la saturacion en la capa macro, es necesa-
rio un despliegue microcelular adicional. Las estaciones de la capa microcelular tienen
alcances menores y estan destinadas a proporcionar capacidad extra para usuarios de baja
movilidad en las plantas bajas de los edificios y a nivel de calle en zonas con alta concen-
tracion de trafico. Este alto trafico puede tener dos origenes:

. Se suelen establecer cuatro grados de cobertura diferentes: exterior, interior de vehiculo, interiores primera ventana
e interiores.
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e Concentracion de un namero elevado de personas con necesidades de trafico de voz:
zonas muy transitadas como pueden ser las grandes arterias de entrada y salida de las
ciudades, nucleos urbanos altamente poblados, areas turisticas, etc.

e Usuarios con alta demanda de trafico: se concentran en grandes nucleos empresariales,
edificios de oficinas, etc., en los que los usuarios hacen uso de servicio de datos con alta
demanda de tréfico.

Para el primer supuesto, sera suficiente con el despliegue de una capa microcelular. Para el
segundo supuesto, sera necesario el empleo de una capa picocelular adicional.

Soluciones tecnoldgicas especiales

Aunque el sistema UMTS es ya una realidad, en los préximos afios se dispondra de nuevos desa-
rrollos y tecnologias que van a mejorar los servicios ofrecidos sobre este sistema y permitiran el
desarrollo de otros nuevos.

El cambio fundamental sera la introduccion del dominio de red IMS (IP Multimedia Subsystem),
que permite la convergencia de datos y voz sobre una infraestructura basada en IP. IMS provee
las funcionalidades clave requeridas para habilitar nuevos servicios IP en las redes méviles, tenien-
do en cuenta las limitaciones de la red subyacente y permitiendo la gestion de la gran variedad
de aplicaciones emergentes (la mayoria de ellas multimedia).

Como soluciones tecnolégicas especiales cabe mencionar sobre todo la técnica MIMO, especial-
mente una variante de la misma denominada MIMO distribuido, consistente en la combinacién
en recepcion de las estaciones base de las sefiales de los diferentes méviles que transmiten en un
momento dado en el enlace ascendente. Esta variante tiene la ventaja de evitar la necesidad de
dotar al terminal de varias antenas (el efecto de MIMO es tanto mejor cuanto mayor el nUmero
de antenas), cuyas entradas no sean coherentes entre si.

Otra posible opcién son las antenas adaptativas, cuyo empleo permite reducir la interferencia
producida por las transmisiones simultaneas dentro de cada célula, y por tanto emplear menores
potencias de transmisién. Sin embargo, este tipo de soluciones resulta de dificil implantacion, ya
que exigen el empleo de paneles de antenas mas voluminosos, susceptibles de provocar el recha-
zo de la poblacién, basicamente por la asociacion entre el tamafio de la antena y la intensidad
de las emisiones.
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En cualquier caso, no es de esperar que estas soluciones se desplieguen masivamente en todos
los emplazamientos, y deben verse como opciones para la mejora de la capacidad de las infraes-
tructuras actuales, por lo que no deben ser tenidas en cuenta en el calculo de las necesidades de
infraestructura, donde lo correcto es asumir el empleo de las soluciones generales descritas pre-
viamente.

Infraestructura necesaria a medio plazo

Se ha realizado una estimacion de la infraestructura necesaria a desplegar en la Ciudad de Madrid
bajo las siguientes premisas:

1. Se ha estimado la fraccion del trafico nacional UMTS previsto para los proximos afios que le
corresponderia a la Ciudad de Madrid segun la distribucion actual en la red GSM y se ha divi-
dido el municipio en sus 21 distritos, asignando a su vez a cada uno de ellos un porcentaje
de trafico de voz y datos conforme a la situacién actual.

2. Se ha supuesto inicialmente tecnologia UMTS convencional. Las mejoras en este &mbito, al
permitir igualmente mayores velocidades de acceso, constituyen un motor para aumentar la
demanda de trafico en la red, especialmente en términos de nuevos servicios.

Con estas premisas, se ha calculado la

densidad de trafico previsto para los dife-  E| yvolumen de estaciones para toda
rentes distritos en los proximos aflos y a4 ¢judad podria ser

lucio | despli d laza- .
GVOILIEIOn en € despliegle @8 empiaza- anroximadamente 5 veces mayor que
mientos UMTS, tal y como se muestra en -

el actual en el afio 2012.

la siguiente tabla, para alojar estaciones

macrocelulares de un Gnico operador que

tuviera el 50% del trafico total. Este niUmero de estaciones resulta ser, a medio plazo, entre 2
y 3 veces el numero actual de estaciones macrocelulares. En la tabla complementaria se inclu-
ye el nimero de estaciones microcelulares.
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@ Numero de estaciones base macrocelulares previstas
Distrito 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CENTRO 38 40 48 48 48 48 48 48
ARGANZUELA 26 27 28 51 81 81 81 81
RETIRO 21 22 24 50 50 68 68 68
SALAMANCA 39 41 59 59 59 59 59 59
CHAMARTIN 66 68 71 124 124 124 124 124
TETUAN 21 22 31 74 74 74 74 74
CHAMBERI 19 20 44 44 44 44 44 44
FUENCARRAL - EL PARDO 31 32 35 65 103 141 172 205
MONCLOA - ARAVACA 172 173 176 183 186 190 210 246
LATINA 30 31 32 34 46 63 77 92
CARABANCHEL 17 18 19 25 39 53 65 76
USERA 9 10 11 22 36 50 62 75
PUENTE VALLECAS 18 18 19 21 31 42 53 63
MORATALAZ 8 8 9 12 18 25 30 36
CIUDAD LINEAL 44 46 48 91 147 147 147 147
HORTALEZA 33 34 35 38 55 74 92 107
VILLAVERDE 24 24 25 26 27 29 35 43
VILLA VALLECAS 24 25 25 27 28 32 40 48
VICALVARO 15 16 16 17 17 18 20 24
SAN BLAS 26 27 28 39 62 85 104 122
BARAJAS 20 22 25 44 68 88 99 107
TOTAL 701 724 808 1.094 1.343 1535 1.704 1.889
N J

Maés a largo plazo, los volumenes de infraestructura necesaria prevista multiplican varias veces
los valores actuales de estaciones, tanto macrocelulares como microcelulares. En general, para
toda la ciudad, el volumen de estaciones podria ser, aproximadamente, 5 veces mayor en el afio
2012.
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@ Numero de estaciones base microcelulares previstas

Distrito 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CENTRO 3 63 121 192 245 330
ARGANZUELA 1 3 5 9 43
RETIRO 2 5 8 29 79
SALAMANCA 2 66 133 205 268 343
CHAMARTIN 11 88 167 243 321
TETUAN 5 11 45 78 112
CHAMBERI 4 62 120 182 235 301
FUENCARRAL - EL PARDO 1 4 7 11
MONCLOA - ARAVACA 1 3 7 12 18 25
LATINA 1 3
CARABANCHEL

USERA

PUENTE VALLECAS

MORATALAZ 1
CIUDAD LINEAL 3 7 41
HORTALEZA 2 3 5
VILLAVERDE

VILLA VALLECAS

VICALVARO

SAN BLAS 1 3 5
BARAJAS 13 24 37 53 70
TOTAL 10 226 513 864 1.202 1.694

\ J

Necesidad de apoyo por parte del Ayuntamiento

Un despliegue de dicha magnitud no puede ser acometido sin la colaboracion, el apoyo y el com-
promiso del Ayuntamiento, al que los operadores deben, reciprocamente, dotar de las facilidades
de gestion necesarias para manejar dicha tarea.

Normativa para el despliegue

Si bien es cierto que en la Ciudad de Madrid la normativa presenta una mayor adecuacion que
en otros municipios espafioles, hay aspectos de la Ordenanza municipal vigente que deberian ser
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modificados si se desea posibilitar un mejor desarrollo de las infraestructuras, a la vez que éstas
cuenten con mayor seguridad, y todo ello preservando el paisaje urbano.

En este sentido, los operadores deben facilitar un catadlogo de soluciones de mimetizacion o
adaptacion al entorno que permita, dentro de las posibilidades tecnoldgicas actuales, disminuir
el impacto visual de algunas de las instalaciones actuales y progresar adecuadamente en las solu-
ciones futuras.

Utilizacion de edificios publicos

El despliegue de la telefonia movil se ha rea-
lizado sin apenas utilizar espacios en edifi-  [| despliegue de la telefonia movil
cios publicos (dominio publico) de las diver- se ha realizado hasta el momento
sas administraciones, a pesar de te'n,er los Sin apenas utilizar espacios en
operadores este derecho de ocupacion. Se e - S . S
edificios publicos (dominio publico)

ha preferido alquilar los espacios para las i o .
estaciones base, de forma general, a propie- de las diversas administraciones.

tarios privados, en un régimen de alquiler
dictado por el libre mercado.

Tanto las terrazas/azoteas de los edificios municipales como todos los emplazamientos en los que
hay situados elementos del mobiliario urbano deberian considerarse como dominio publico y, en
consecuencia, deberia ser posible su utilizacion como tales, con la agilidad y plazos que requiere un
efectivo despliegue de red. La propia Ordenanza de Madrid, en su capitulo 4 referido a las antenas
de telefonia, establece la posibilidad de utilizar mobiliario urbano mediante el convenio oportuno.

Utilizacién de la infraestructura y mobiliario urbano

Para poder cursar el crecimiento de trafico previsto (tanto en nimero de usuarios, como en inten-
sidad del mismo), ser4 necesario definir células con areas de cobertura de reducido tamafio
(microcélulas), evitando la saturacion de la capa macrocelular UMTS vy, con ello, la degradacién
de los niveles de servicio de la red UMTS y la aparicion de areas de sombra en las partes altas de
los edificios.

Para que esta nueva capa microcelular sea capaz de cursar el trafico generado por los servicios
UMTS de banda ancha, ha de contar con la suficiente capilaridad como para poder llegar a cual-
quier punto de la ciudad y, mas concretamente, a las partes bajas de los edificios.
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@ CATALOGO DE SOLUCIONES DE INTEGRACION EN EL ENTORNO

En la Ciudad de Madrid y con objeto de favorecer la integracion de las antenas de empla-
zamientos macrocelulares al entorno urbano, deben tipificarse soluciones que minimicen el
impacto medioambiental. Estas soluciones se podrian agrupar en un catalogo estructurado
en una serie de categorias, que podrian ser las siguientes:

e Tipologia Normalizada: Son soluciones constructivas normalizadas de disposicion de
antenas en funcidn de la tecnologia existente, sin pretender mimetizarlas ni adecuarlas
al entorno. Se pueden considerar dos subcategorias:

— Normalizada sobre edificio. Cuando las antenas se instalan sobre la terraza/cubier-
ta de un edificio, bien agrupadas, bien distribuidas (ver figura).

— Normalizada sobre suelo. Cuando las antenas se instalan en torres levantadas sobre
el suelo.

e Tipologia Torre de disefio: Consiste en una solucion de disefio para torres situadas en
edificios de telecomunicacién (centrales telefénicas, etc.) y edificios industriales en zonas
urbanas y suburbanas.

e Tipologia Integrada: En estas soluciones, las antenas y los equipos se integran en la
fachada o cubierta del edificio, sin modificar el aspecto original de éste. Basicamente
consiste en situar las antenas y equipos adosados a la fachada o a volimenes existen-
tes en la cubierta/terraza, pintadas del mismo color del fondo de la obra en donde se
adosan.

e Tipologia Mimetizada: En estas soluciones, las antenas se ocultan con una protec-
cion adaptada al entorno, en forma de chimenea, adorno, etc. En ocasiones puede
ser necesario afladir una superficie adicional para integrar la solucion mimetizada en
el edificio.

e Tipologia Aireador o Shunt: Son soluciones que tiene un impacto visual equivalente
a los elementos conocidos como shunt en construccion. Las propias antenas, en su pro-
ceso de fabricacion, se adaptan a esta forma.

En la siguiente tabla se incluye la posible aplicacion de las soluciones tipificadas en diversos
entornos de la ciudad.
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@ Cuadro de utilizacion de soluciones

Integrada Mimetizada Shunt Torre  Normalizada

Edificios catalogados del

. . No Si No No No
Patrimonio urbano
Edificios de of.lcmg,s, industriales, No NG S S S
de telecomunicacion
Edificios de viviendas en area urbana Si Si Si No No
En terrenos libres de edificaciones No No No Si Si

"R il
Normalizada
sobre edificio sobre suelo

Normalizada

Tipologia integrada Tipologia mimetizada Tipologia shunt

Para ello, el despliegue microcelular debera tener las siguientes caracteristicas:

e Presencia de equipos radio y antenas practicamente en todas las calles para poder garantizar
la visién radioeléctrica de todos los edificios de la zona.
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e Altura baja de antenas que permita el confinamiento de la cobertura a las proximidades del
emplazamiento para que el factor de reutilizacion de las frecuencias de radio sea alto, pro-
porcionando asi una mayor capacidad en la zona. Ademas, los equipos radio seran de baja
potencia para ir en la misma linea de reducir el area de cobertura.

e Acceso a una subred de transmision para los equipos radio en todos los puntos. Esta subred
debera tener gran penetracién en toda la ciudad para que no limite la disponibilidad de
emplazamientos en las calles.

e Consumo y dimensiones reducidas de los equipos y antenas, para que puedan ser instalados
en cualquier zona, con la consiguiente mimetizacion para minimizar el impacto visual en el
entorno.

2.2. Comparticion de infraestructuras en entornos singulares

La comparticion de infraestructuras en entornos singulares es una herramienta mas que puede,
en algunos casos, servir para resolver problemas puntuales de despliegue de infraestructuras. No
obstante, debe matizarse inmediatamente que en la préactica el uso de esta herramienta viene
condicionado por realidades juridicas, técnicas y constructivas que no permiten su utilizacion
masiva, al margen de la voluntad de los operadores de avanzar en su extension.

@ Red de transporte para espacio singular

RP CFO
BSC/RNC
Red de transporte CFO > (Operador 2)
RP CFO
RP
/ \ BSC/RNC
; ) (Operador 1)
Red de Red de

cobertura I i cobertura

RS
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@ ARQUITECTURA DE RED PARA COBERTURA MOVIL EN ESPACIOS SINGULARES

Existe una serie de entornos que, por su especial dificultad, exigen el empleo de soluciones
especificas basadas en el despliegue de infraestructuras en el interior de los mismos. Estas
soluciones, aun siendo especificas para cada operador, comparten elementos de arquitec-
tura, infraestructura, equipo, instalacion, etc., lo que permite desarrollar, bajo un modelo
constructivo y de explotacién adecuado, determinadas infraestructuras comunes para tele-
fonia movil. De modo general, la arquitectura de la red de acceso de un operador de tele-
fonia mévil para entornos singulares se compone de:

Red de Transporte: conjunto de elementos de red que interconectan los BSC/RNC de cada
operador con las redes de cobertura en los puntos de interconexion (Pl). Esta formada por:

— Equipos radio: estaciones de base (BTS/Nodos B) y repetidores de fibra Optica (repeti-
dores primarios RP).

— Infraestructura: locales técnicos (salas primarias) para alojar los equipos radio.

— Red de Transmision: elementos de transporte para unir los equipos radio entre si
(tanto BTS/Nodos B como RP). Estd compuesta por cables de fibra Optica (entre los
locales técnicos), combinadores Opticos (CFO) y demas equipos de transmision.
También engloba a los medios de transmisién para unir las BTS con los BSC/RNC de
cada uno de los operadores.

— Equipos de supervision.

Redes de Cobertura: conjunto de elementos de red para realizar la distribucion de la
sefial de RF desde los puntos de interconexion.

— Equipos radio: repetidores secundarios (RS), tanto de RF como de fibra éptica, y demas
elementos de distribucién de la sefial de RF. En redes pasivas, la distribucion desde el
punto de interconexion se realiza exclusivamente con elementos pasivos. En redes
activas, ademas de estos elementos, se emplean dispositivos activos para amplifi-
car/adecuar la sefial radioeléctrica de cada uno de los operadores.

— Infraestructura: locales técnicos (salas secundarias) para alojar los equipos radio de la
Red de cobertura.

Cada uno de los elementos que conforman tanto la Red de Transporte como las Redes de
Cobertura podra ser compartido entre los operadores. Las redes de transporte y de cober-
tura formaran parte de la infraestructura a desplegar en el entorno singular a cubrir.




INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid

Entre estos entornos singulares que requieren soluciones especiales de cobertura de interior
desde el interior, particularizando para la Ciudad de Madrid, se encontrarian al menos la red de
Metro de Madrid y la red de Cercanias (estaciones y tuneles), los recintos feriales de Campo de
las Naciones y Casa de Campo, el Palacio de Congresos y Exposiciones (P° de la Castellana), el
Palacio Municipal de Congresos, el aeropuerto de Barajas, el Congreso de los Diputados, Senado
y Asamblea de Madrid, los estadios de futbol y todas las sedes oficiales de las distintas adminis-
traciones y organismos publicos (Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid, Ministerios y
entidades oficiales), ademés de todos los centros sanitarios y hospitales.

3. Telecomunicaciones en los edificios

La actualizacion del ultimo eslabon de acceso de las TIC a los usuarios, es decir,
las infraestructuras existentes en los edificios, es una accién que complementa
a las mejoras propuestas sobre las redes de transporte y acceso. En relacion
con estas infraestructuras, debe potenciarse y fortalecerse el concepto de
hogar digital, siendo conveniente que esta misidn no recaiga exclusivamente
en la figura del promotor, sino que el Ayuntamiento intervenga en beneficio
de sus ciudadanos para garantizar que se avanza en este sentido.

Merece la pena sefialar un aspecto que escapa al ambito técnico del despliegue, pero estrecha-
mente relacionado con el aspecto econdmico de la actuacion de los operadores: las brechas digi-
tales existentes entre barrios. Los desequilibrios sociodemograficos entre barrios o de areas de
cierta extension pueden constituir “islas” en los planteamientos de cobertura de los operadores
que se rigen segun criterios de pura rentabilidad econémica de acuerdo al mercado potencial que
cada zona representa. Los desequilibrios extremos segin el tipo (barrios jévenes o de poblacion
mayor, marginales o socialmente avanzados, etc.), son aspectos de politica urbanistica que tam-
bién afectan al desarrollo de las infraestructuras de la sociedad de la informacion.

3.1. Acceso a las edificaciones

El tendido de redes troncales esta relacionado con la canalizacion subterranea en via publica,
mientras que para las de acceso fijo se considera la canalizacion subterrdnea unida al uso del
vuelo. Estos aspectos son regulados por normas de rango municipal.
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El desarrollo de las redes troncales de los nuevos operadores entrantes, con infraestructura pro-
pia, se seguiran desarrollando paralelamente las de acceso. Dentro de la optimizacion de sus
actuaciones a la hora de gestionar el despliegue de la red, se continuaran planificando los tendi-
dos troncales al tiempo que los de acceso (canalizacion compartida), en un proceso no secuen-
cial de tareas que llevara a un continuo desarrollo de la red troncal, al tiempo que la comerciali-
zacion de los servicios a través de las redes de acceso correspondientes.

Ademas de las canalizaciones troncales, los
Ademas de las canalizaciones operadores necesitaran desarrollar un pro-

troncales, los operadores grama extenso de ubicacion de nodos de ser-
necesitaran desarrollar un vicio, a partir de los cuales desarrollar sus
programa extenso de ubicacion de redes de acceso. Para ello, serd necesaria la
nodos de servicio, a partir de los ocupacion de suelo publico en las diferentes

les d I des d calles por las que transcurran las redes y en
Cuales desarroliar sus redes ae las que estan ubicados los puntos de servicio

dCCESO.  finales de las redes de acceso a los clientes.

Es una regla ampliamente conocida que exis-

te una relacion inversa entre el nimero de nodos necesario y el tamafio geogréafico del area al

que da servicio dicho nodo. Esto es, cuanta mas pequefia es dicha area (menor nimero de pun-
tos de servicio cubiertos por el nodo) mayor sera el nimero de nodos a ubicar.

Las redes de acceso en cuanto a infraestructuras soporte (canalizaciones) conformaran un esce-
nario diferenciado segun los operadores actualmente presentes. Las redes de acceso de Telefonica
evolucionaran para satisfacer la demanda de ancho de banda y cobertura de los nuevos servicios
con la capacidad de las tecnologias 6ptimas en cada caso, lo que redundara sin duda en un nota-
ble esfuerzo inversor a medio plazo.

En cuanto a los nuevos operadores, tendran un desarrollo mas o menos intenso de sus redes
de acceso. El que presenta un escenario de mayor impacto es Auna con su despliegue dirigido
tanto a la cobertura del mercado residencial como empresarial. El resto de operadores enfoca-
dos al mercado empresarial tendran una actuacion mas puntual y esporadica, coincidiendo
todos en la cobertura de zonas o calles preferentemente comerciales o poligonos industriales
existentes o de nueva creacién. En este caso, el impacto urbanistico se notara fundamental-
mente en el despliegue de canalizaciones subterraneas que puede llegar a suponer del orden
de los 600 a 700 Km. de calles afectadas en los proximos 3-4 afios, soportando un impacto
simultaneo de mas de 50 puntos de actuacion distribuidos por la geografia de los diferentes
barrios madrilefios.
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@ INFRAESTRUCTURAS DE CANALIZACIONES

Nuevas urbanizaciones

Resulta imprescindible implantar como requisito obligatorio para la consecucién de permi-
sos y licencias de urbanizacién la aportacion de un proyecto técnico que defina las infraes-
tructuras de telecomunicacion con que se va a dotar el nuevo poligono. Dichas infraes-
tructuras se definiran siguiendo un modelo de comparticién de las mismas sin incluir regis-
tros por parte de las compafiias operadoras presentes en la zona. En su elaboracion debe-
ran tenerse en cuenta los destinatarios finales, considerando la densidad y tipologia de los
potenciales usuarios y, en consecuencia, sus necesidades y demandas, y preverse las opor-
tunas conexiones con las infraestructuras de las diferentes edificaciones previstas en el poli-
gono a urbanizar. Asimismo, el Ayuntamiento debera establecer unas normas claras para el
uso y mantenimiento de estas infraestructuras, una vez que éstas pasen a ser de su pro-
piedad tras la recepcién de las obras de urbanizacion.

Zonas ya urbanizadas

La actuacién sobre zonas previamente urbanizadas resulta mucho mas problematica, ya
gue se parte de una situacion consolidada que, necesariamente, condiciona la naturale-
za y tipo de las actuaciones a realizar. En este caso, el objetivo a perseguir sera el esta-
blecimiento por parte del Ayuntamiento de Madrid de una estrategia a medio y a largo
plazo, en la que el objetivo final sea la disponibilidad de una infraestructura soporte bési-
ca, dotada con la flexibilidad necesaria para permitir el despliegue, modificacion y trans-
formacion de las redes que acerquen los servicios de la sociedad de la informacion al ciu-
dadano en estas zonas urbanas y, por lo tanto, que consideren adecuadamente el enla-
ce de estas redes con las edificaciones existentes o que se van a construir en la zona de
actuacion. Evidentemente, en la definiciébn de esta estrategia, el Ayuntamiento debera
adoptar una postura de neutralidad absoluta que incluya los aspectos tecnolégicos,
exceptuando los casos limite en los que resulte imprescindible imponer restricciones para
la proteccion del ciudadano o del patrimonio municipal.
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3.2. Viviendas

El objetivo a conseguir a medio plazo para las viviendas de la Ciudad de Madrid es que estén
“conectadas” a la sociedad de la informacion, sin distincién entre ellas en funcion del poder
adquisitivo de su propietario final. De este
modo, el andlisis de la situacion inevitable-

mente ha de depender de cada vivienda, . . . .
. . - Situacion es competencia exclusiva
atendiendo a su tipologia: las de nueva

construccion (de promocién privada o de la comunidad de propietarios, si
publica) deberan contar de modo general  DieN las administraciones podrian
con sus propias Infraestructuras Comunes  Incentivar la instalacion y

de Telecomunicacion (ICT), como elemento  actualizacion de estas

tan necesario como el resto de servicios de  |nfraestructuras.

seguridad, saneamiento y resto de conduc-

ciones; en las viviendas ya construidas, la

situacion es competencia exclusiva de la comunidad de propietarios, si bien las administra-
ciones podrian incentivar la instalacion y actualizacion de estas infraestructuras aprovechan-
do la circunstancia de obras de remodelacién o de nuevas instalaciones de servicios en los
inmuebles.

En las viviendas ya construidas, la

En este dltimo caso, es evidente que el derecho individual de acceso a las telecomunicaciones
puede verse entorpecido por la voluntad de la comunidad de propietarios. En ese caso, la inter-
vencion de los poderes publicos, en

R It ial t itica | particular del Ayuntamiento de
esulta especiaimente critica la Madrid, debe estar dirigida a salva-

disponibilidad en las viviendas de unas g ardar las infraestructuras de natu-
infraestructuras basicas que sean capaces  raleza comunitaria o compartida.
de soportar la evolucion, cambio y
actualizacion de estas tecnologias que  Los indicadores sefialan un aumento
permiten al ciudadano acceder a los  inequivoco de la demanda por parte

servicios que demanda. de la sociedad en materia de: seg.url-
dad, confort, ahorro energético,

ocio, intercambio de informacién y
comunicaciones. Esta demanda debe cubrirse utilizando tecnologias flexibles, con un alto poder
de adaptacion a un entorno en el que las necesidades cambian y se singularizan a gran veloci-
dad. Por ello, resulta especialmente critica la disponibilidad en las viviendas de unas infraestruc-
turas basicas que sean capaces de soportar la evolucién, cambio y actualizacion de estas tecno-
logias que permiten al ciudadano acceder a los servicios que demanda, sin necesidad de efectuar
grandes inversiones.
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@ LAS INFRAESTRUCTURAS COMUNES DE TELECOMUNICACIONES (ICT)
EN LAS VIVIENDAS

En funcion del tipo de edificacion, podemos establecer los siguientes objetivos:

Viviendas de nueva construccion o viviendas sometidas a un proceso de rehabilitacion
integral:

e Exigir de forma completa el cumplimiento integro de la legislacion nacional en materia
de infraestructuras comunes de telecomunicacion en el interior de los edificios?%, dentro
del proceso de concesion de permisos y licencias de obra nueva y de licencias de prime-
ra ocupacion.

* En las promociones de vivienda de tipo municipal, incluir en los pliegos de condiciones
la exigencia de que las viviendas estén dotadas con pasarelas residenciales que permitan
el acceso, al menos, a servicios basicos de seguridad y control.

Viviendas sometidas a procesos de adecuacion o de rehabilitacion parcial:

e Establecer un programa de ayudas para la sustitucion de las infraestructuras comunita-
rias de telecomunicacién existentes en las edificaciones antiguas, de forma que su ade-
cuacién permita acceder al resto de servicios que conforman la sociedad de la informa-
cion, aprovechando el proceso de implantacion de la Televisién Digital Terrestre (TDT).
Para participar en este programa de ayudas, se establecerd como requisito imprescindi-
ble el que la rehabilitacién de la instalacién cuente con el correspondiente proyecto téc-
nico que contemple, ademas de la actualizacion minima estrictamente técnica estableci-
da en la legislacion vigente, elementos similares a los establecidos en el punto anterior
para las viviendas de promocion municipal?®.

Con independencia de lo expuesto, seria deseable que el Ayuntamiento de Madrid adopta-
ra una posicion activa en defensa de un “libro de la edificacion” que incluya el manteni-
miento de las instalaciones de telecomunicacion del edificio como uno mas de los pardme-
tros bésicos de la misma.

Otra accion a desarrollar por la Administracion municipal, es el patrocinio y apoyo a la crea-
cién de algun tipo de marca de excelencia con la que calificar las viviendas preparadas infra-
estructuralmente para su inmersioén en la sociedad de la informacion, marca que ofrezca
garantias y genere confianza entre los ciudadanos madrilefios.

20. Este objetivo implica continuar con el progreso observado en la exigencia del proyecto de ICT a la hora de conceder
permisos y licencias de obras hasta alcanzar el 100% de los casos, y modificar el procedimiento de concesion de las
licencias de primera ocupacion estableciendo como requisito imprescindible la presentacion, debidamente diligencia-
dos, de los correspondientes certificados de fin de obra y boletines de instalacion como prueba de la adecuacion de
la ejecucion al contenido del proyecto técnico.

21. Debe tenerse en cuenta que la adecuacién de las instalaciones de recepcién de television, probablemente supone la
parte mas onerosa de la actualizacion, especialmente si es necesaria la sustitucion del cable de televisién existente en
la instalacion.
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3.3. Otras edificaciones

Se incluyen en este apartado los objetivos relativos a edificaciones industriales, comerciales y
empresariales, asi como las relativas a edificaciones de tipo dotacional. En el primer caso, el obje-
tivo bésico del Ayuntamiento de Madrid ha de ser el impulso de la mejora en las condiciones de
seguridad y el ahorro energético en la edificacion. En el segundo caso, ademas, se ha de con-
templar la mejora de las caracteristicas funcionales de la edificacién, en orden a conseguir un
incremento de la calidad de los servicios que ofrecen a los ciudadanos.

En cualquier caso, estas edificaciones deberan contar con el correspondiente proyecto técnico
especifico que defina las infraestructuras con las que se va a dotar a la edificacion para posibili-
tar que la misma esté integrada de la mejor manera posible en la sociedad de la informacion. En
funcion del tipo de edificacion, las actuaciones propuestas serian:

Edificaciones industriales, comerciales y empresariales

Este tipo de edificaciones, en los casos

de nueva construccion o rehabilitacion  El Ayuntamiento de Madrid, como

integral, deben contar con sistemas de  impulsor de la sociedad de la

seguridad para la proteccion de las per- informacioén en la ciudad, deberia

sonas que las visitan o trabajan en ellas, modificar los requisitos de caracter

y con sistemas de aprovechamiento y . .
dotacional que actualmente se exigen a

optimizaciéon en el uso de la energia, . . )
adecuados para la actividad que desa- este tlpO de edificaciones.

rrollan. Dichos elementos han de estar
integrados en aplicaciones de informacion que permitan a las autoridades municipales acceder a las
caracteristicas de los mismos, facilitando la adopcién de medidas en caso de que resulte necesario.

En el caso de edificaciones ya existentes y en funcionamiento, seria necesario realizar un estudio
para evaluar las necesidades de actualizacion y los costes que éstas podrian acarrear, antes de
establecer la obligatoriedad de su implementacion.

Edificaciones dotacionales

En este tipo de edificaciones, en especial las disefiadas para cumplir funciones educativas o sanita-
rias, su inmersion definitiva en la sociedad de la informacién pasa por disponer de dotaciones de
calidad, no solo en lo relativo a sistemas de seguridad y de control y ahorro energético sino, esen-
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cialmente, de potentes sistemas de acceso e intercambio de informacién con los que mejorar la efi-

cacia y eficiencia en el desempefio de su actividad. Asimismo, resulta vital para el alargamiento de

su vida atil que en su disefio primen los criterios de funcionalidad y operatividad y, en la medida de
lo posible, sea tenida en cuenta la variabilidad
que con el tiempo sufren estos criterios.

En el caso de las edificaciones
municipales, podria resultar  Ppor ello, el Ayuntamiento de Madrid, en su
paradigmatica la implantacion de  papel de impulsor de la sociedad de la infor-
servicios avanzados propios de la macién en el término municipal, debera

sociedad de la informacién modificar los requisitos que actualmente se
exigen a este tipo de edificaciones de carac-

ter dotacional, para incluir entre los mismos
los relativos a la definicién y a la correcta implantacion de infraestructuras que permitan el acce-
S0, prestacion y actualizacion de los servicios de comunicacion en las condiciones adecuadas a las
tareas que se desarrollan en estas edificaciones.

Edificaciones municipales

En el caso de las edificaciones municipales podria resultar paradigmatica la implantacion de ser-
vicios avanzados propios de la sociedad de la informacion, ya que se cumplirian simultdneamen-
te tres objetivos: mejora de la atencién y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Madrid a sus
ciudadanos, mayor aprovechamiento de los recursos propios del Ayuntamiento con la mejora de
su gestion y procedimientos y, por ultimo, actuar como ejemplo y locomotora en el proceso de
implantacion y afianzamiento de los citados servicios en la sociedad madrilefia.

4. Infraestructuras de redes inalambricas

La prospectiva a medio plazo para las redes inalambricas debe realizarse
incorporando la vision y expectativas de todos los agentes posibles:
operadores, usuarios (empresas y residenciales) e instituciones.

Este primer analisis de prospectiva y modelos preferentes a medio plazo se realiza a continuacion
seflalando dos grupos principales de infraestructuras: infraestructuras de uso privativo e infraes-
tructuras basadas en sistemas de uso comun (libre).
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4.1. Infraestructuras basadas en sistemas de acceso privativo

Los sistemas LMDS/MMDS atienden a una necesidad de mercado particular, aprovechando sus

ventajas de rapido despliegue y costes razonables y representando una opcion de acceso fijo muy

interesante. También, y en las circunstancias adecuadas, los estandares elaborados en el seno del

I[EEE (WiFi — 802.11, WIMAX - 802.16, 0

802.20) u otros, pueden ser una alternativa

ylo complemento interesante a redes fijas o ES lrecomendable tratar estas

moaviles para todos los servicios (voz y datos). tecnO|OgiaS de forma paralela ala
telefonia movil, facilitando su

Conviene sefialar que estos nuevos estanda- despliegue en todos los ambitos
res de acceso inalambrico de banda ancha

podran operar en frecuencias de uso comun

(libre) y en frecuencias asignadas en exclusiva (uso privativo, lo que garantiza un mejor servicio).
El despliegue de este tipo de infraestructuras tiene exactamente la misma problematica que la
telefonia movil actual y los sistemas UMTS por lo que son aplicables todas las consideraciones ya
realizadas en cuanto a su despliegue.

La problemética para el despliegue de este tipo de infraestructuras es coincidente con la de las
redes de telefonia mévil, por lo que son aplicables todas las consideraciones expuestas de uso de
edificios, mobiliario publico, normativa, certificacion, proyectos técnicos, etc. De hecho, es reco-
mendable tratar dichas tecnologias de forma paralela a la telefonia movil, facilitando su desplie-
gue en todos los &mbitos.

4.2. Infraestructuras basadas en sistemas de acceso inalambrico
de uso comun

La explosion de los sistemas de uso comun (sistemas WiFi convencionales) supone, por una parte,
un potente vehiculo de introduccidn y extensién de las tecnologias de la informacién pero, por otra
parte, pueden no satisfacer muchas de las expectativas creadas por dichas tecnologias debido a que,
precisamente por su uso comun (libre), no es posible garantizar una calidad de servicio determina-
da en el tiempo dada la multitud de agentes que pueden utilizarla de forma libre tanto para su uso
particular como para prestar servicios disponibles al publico. Este fendmeno esta siendo observado
en otros entornos (ciudades, areas e incluso paises) de forma cada vez mas relevante.

El Ayuntamiento puede tener una doble funcion para asegurar, por una parte, el correcto des-
pliegue de este tipo de infraestructuras y, por otra, garantizar la maxima extension y uso posible:
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1. Vigilancia del cumplimiento de la normativa en vigor cuando se trate de despliegues realiza-
dos por agentes con objeto de proporcionar servicios disponibles al publico, evitando la con-
fusion de que el uso libre de la banda implica un despliegue libre de infraestructuras en este
caso, aspecto errdneo y uno de los motivos principales de muchos de los fracasos en otras ciu-
dades. Por la misma razon, se debe favorecer el despliegue de infraestructuras radiantes en la
misma medida que la propia telefonia movil, con todos sus requerimientos y ventajas sefiala-
das en el presente estudio, cuando exista el proyecto técnico y el cumplimiento de las condi-
ciones normativas especificas como en el caso de la propia telefonia.

2. Normalizacién de la informacién municipal de utilidad para el ciudadano, tanto a nivel secto-
rial como general, de forma que pueda ser utilizada por los distintos agentes proveedores del
acceso a través de estos medios. Este factor puede ser clave para la viabilidad de muchos
agentes, solucionando, ademas, la problematica actual planteada en otras ciudades donde el
ayuntamiento pasa a ser proveedor de servicios de acceso cuando pretende ser proveedor de
informacion y servicios ciudadanos. La oferta de agentes “legales™ proveedores de acceso se
multiplicara cuando cuenten en su oferta de servicios la informacién municipal Util para el ciu-
dadano (por ejemplo, trafico, informacion turistica, zonas de interés sensible a la situacién
geografica, mensajes de emergencia, servicios de seguridad, sanidad, etc).

La situacion ideal, a medio plazo, pasa por un despliegue con garantias potenciado por con-
tenidos y servicios Utiles que hagan atractivo dicho despliegue para multitud de agentes. Es
previsible la disponibilidad real, en este caso, de cierta convergencia plena fijo-maovil multi-
servicio, complementaria al propio desarrollo de UMTS que dé sentido al concepto pleno de
ubicuidad.

Es conveniente sefialar la diferencia entre infraestructuras desplegadas para la prestacién de
servicios disponibles al publico, realizada por los agentes proveedores de servicios de teleco-
municacion y sujetas a licencias y autorizaciones para la prestacion de servicios, de las infra-
estructuras utilizadas para fines particulares o comunitarios, sin ningln tipo de obligacion
como servicio publico (comunidades con redes de acceso, establecimientos, etc.). Todas las
facilidades, derechos y obligaciones para el despliegue de redes inaldmbricas privativas, inclui-
do el propio servicio de telefonia mévil, deben considerarse para el primer caso (prestacion de
servicios disponibles al publico), especialmente en la disponibilidad de mobiliario urbano y
dominios publicos adecuados para el despliegue de antenas y equipos, facilitando, de esta
manera, un sistema complementario de acceso y primando, en cualquier caso, aquellos des-
pliegues destinados a proporcionar servicios disponibles al publico.

Por dltimo, el Ayuntamiento es y seguira siendo un gran consumidor de estas tecnologias. Se
espera que los futuros sistemas de ayuda a la explotacidn de los sistemas de transporte (super-
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ficie y subterraneos), asi como los sistemas de seguridad (video-vigilancia), voz corporativa,
tele-alarmas, telecontrol, etc, converjan en este tipo de tecnologias inalambricas de banda
ancha, tanto en frecuencias especificas (uso privativo) como en uso comun. Este hecho, que
se irda manifestando de una forma cada vez mas acusada y con un crecimiento previsible expo-
nencial, debe ser aprovechado en una doble vertiente:

e Comparticion de infraestructuras municipales utilizadas para la explotacién de sus propios
servicios con los operadores y proveedores de servicios, especialmente en lo referente a sis-
temas radiantes.

< Viabilidad de la prestacion de ciertos servicios por parte de distintos agentes gracias a las
sinergias con la propia infraestructura municipal.

5. Infraestructuras de redes de radiodifusion

El futuro de la radiodifusion en la Ciudad de Madrid es claramente digital, si
bien a medio plazo probablemente seguiran coexistiendo las transmisiones
tanto en analdgico como en digital. Por ello, en los proximos afios se asistira
a una maduracion de las nuevas emisiones digitales, incrementando sus
servicios y contenidos.

En la mayor parte de los hogares madrilefios existiran, a medio plazo, receptores digitales de audio
(DAB) y television (TDT) para aprovechar las ventajas de estas tecnologias, tanto en la mejora en la
recepcion de las sefiales, como en los servicios de datos que se pueden dar a través de ellas.

Si bien a medio plazo probablemente sigan coexistiendo las transmisiones de television tanto en
analdégico como en digital, teniendo en cuenta las previsiones del apagén de la television analo-
gica para el afio 2010, durante los proximos afios se debera producir una migraciéon paulatina y
no traumatica de dicho sistema al sistema digital. Para ello, se debera dotar de contenidos a los
actuales canales asignados para dicho servicio, ademas de los propios programas que se trans-
miten en analdgico, de cara a hacer atractiva al usuario dicha migracion.

En lo que respecta a la radio, la situacidn es diferente y probablemente el tiempo de coexisten-
cia de las tradicionales transmisiones en FM y en soporte digital o DAB se solape durante un
periodo mayor.
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5.1. Infraestructuras de radiodifusion sonora

Si bien a medio plazo las emisoras de FM tradicionales seguiran emitiendo su programacion, pare-
ce razonable pensar que el modelo de la radiodifusion en Madrid durante los proximos afios debe
evolucionar hacia la implantacion definitiva de los servicios de radio digital entre sus ciudadanos.

Las ventajas de esta tecnologia respecto a las emisiones analégicas son muy amplias, empezan-
do por la emisidn de los programas para todo el territorio nacional en una Unica frecuencia, o la
posibilidad de transmisién de datos que permitan conocer en tiempo real el estado de las carre-
teras, informacién meteorol6gica, avisos de emergencias, etc.

5.2. Infraestructuras de radiodifusion de television

El modelo de estas infraestructuras a medio plazo en la Ciudad de Madrid parte de la considera-
cién de un escenario adecuado para el desarrollo razonable de dichos servicios, especialmente,
para lograr que la transicion de la television analégica a la television digital no sea traumatica
para los ciudadanos y que lo perciban mas como una ventaja que como una impaosicion por parte
de las Administraciones.

En lo que respecta a los canales de ambito nacional, todas las frecuencias atribuidas al servicio
de television digital en la actualidad —los antiguos canales de Quiero TV (66 a 69) mas el canal
actual utilizado por las cadenas nacionales privadas y por TVE (canal 58)- se encontraran asig-
nadas y con la adjudicacion de los respectivos programas para su difusion. Asi, esto supondria
para el usuario final de la televisién analégica que el paso a la digital le multiplicaria por cuatro
los canales que ve en la actualidad, considerando que al menos se transmiten cuatro programas
por canal.

La Comunidad de Madrid tiene asignado a su canal autonémico un canal propio, el canal 63,
donde ademaés de las transmisiones disponibles en la actualidad (Telemadrid y La Otra) dispondré
de la posibilidad de generar dos nuevos programas dentro del multiplex asignado (Onda 6 y Quiero
TV en la actualidad). Ademas, en el contexto de su reciente Plan Integral del Sector Audiovisual, la
Comunidad de Madrid contara a medio plazo con 44 programas de emision digital.

En cuanto a las televisiones locales, en breve, estaran ya en funcionamiento los dos canales de
television local, en los canales 39 y 50, con un programa al menos de titularidad municipal a tra-
vés del cual el Ayuntamiento de Madrid podra poner a disposicién de los ciudadanos y turistas
toda la informacion promocional de la Ciudad, cultura, incluso servicios del propio Ayuntamiento.
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Los otros siete programas seran de titularidad privada. Adicionalmente, en la medida en que se
pueda liberar espectro radioeléctrico, se podria contar con un tercer canal de television digital
local para la ciudad.

De acuerdo al escenario identificado, en la Ciudad de Madrid, a medio plazo, los ciudadanos
pasaran de recibir cinco canales nacionales, uno autonémico y varios locales, a recibir decenas de
programas de television digital, la mayor parte de ellos en abierto, aunque con la posibilidad de
tener servicios de pago por vision para la visualizacion de peliculas, documentales o eventos
deportivos de su interés.

La television digital permite la transmision de datos, por lo que se podrian dar servicios adicionales
a través de los terminales (servicios de guia electrénica, servicios de e-administracion, formacion,
etc.) utilizando para ello el Multimedia Home Platform (MHP) como pasarela para obtener la inte-
ractividad a través del televisor. Este aspecto resulta fundamental considerando que, de acuerdo a
las estadisticas del INE, el 95% de los hogares espafioles (y en mayor medida los madrilefios), cuen-
tan con television, lo que convierte a este medio en una plataforma inmejorable para promover el
desarrollo de la sociedad de la informacion, permitiendo su acceso a todos los ciudadanos.

@ EL ESTANDAR MHP

MHP (Multimedia Home Plataform) es el nombre del estdndar DVB disefiado para el recep-
tor de TV digital del futuro, que permite desarrollar la televisién interactiva y convertir al
receptor de television en un verdadero terminal multimedia, con el que acceder a todo tipo
de servicios en linea (telecompra, telebanca, juegos en linea, correo electrénico, etc.), inclui-
do el acceso a Internet.

La plataforma MHP esta basada en Java y constituye una interfaz abierta donde se pueden
implantar distintas aplicaciones segun vayan apareciendo, es decir, se puede ampliar la fun-
cionalidad del dispositivo de usuario mediante descargas de programas, procedentes de dis-
tintos suministradores. El estandar MHP consiste basicamente en una API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) que permite programar aplicaciones multimedia de un
modo normalizado. De esta manera, cualquier receptor de televisor digital que incorpore
MHP podra acceder a cualquier servicio desarrollado conforme a esa norma. MHP permite
la creacion de un mercado abierto de desarrolladores de aplicaciones y de proveedores de
servicios de television digital avanzada.
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Conjuntamente con la implantacién de la Television Digital Terrestre en los hogares madrilefios,
a medio plazo podria ser interesante que estuviera operativo el servicio de Television Digital
Terrestre MAvil. Este servicio permite la recepcidn de las sefiales de television digital en vehiculos
en movimiento: considerando el tiempo medio que los madrilefios pasan en sus vehiculos a lo
largo del dia, dicha tecnologia permitira una nueva forma de entretenimiento, con un despliegue
similar al de la tercera generacién de maviles.

En cuanto a la evolucion de la Television Digital por Satélite, méas alla de las propias transmi-
siones que ya son una realidad, los operadores de ampliaran su oferta con nuevas posibilida-
des de valor afiadido, como servicios avanzados de telebanca, television a la carta, pago por
vision (PPV) avanzado, comercio electronico y otra serie de servicios interactivos.

6. Telecomunicaciones en espacios singulares

La visién a medio plazo pasa por la disponibilidad de servicios de la sociedad
de la informacién en los espacios de uso publico. Ello supone avanzar en una
doble direccion: facilitar el despliegue necesario y promover los propios
servicios animando a los propios prestadores y asegurando el suministro de
informacion publica y de servicio que ofreceran.

En primer lugar, se deberan poner a disposicion de los ciudadanos de Madrid servicios de voz en
movilidad con independencia del medio de transporte que utilicen. El teléfono movil podra ser
utilizado de esta forma para alguna de las funcionalidades que mayor difusion estan teniendo,
como la realizacién de pagos para todos los servicios prestados por el Ayuntamiento, e incluso
proveer posicionamiento geografico a través de GPS.

El uso no debe limitarse a la voz en movilidad, sino que también hay un amplio campo en los
datos mas alla de los ya apuntados: el ciudadano que transita por Madrid debe de poder acce-
der a informacion relativa a su ubicacion, localizacion de su destino o itinerario recomendado a
seguir. A medio plazo, la informacién en los espacios publicos sera basicamente digital como ya
ocurre en algunas plazas emblematicas de Nueva York o de Londres. Estos espacios deben per-
mitir usos alternativos a la publicidad estatica actual (carteles y banderolas del mobiliario urba-
no); entre otros:
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e Informacién de la zona donde se ubica (plano, servicios de guardia, etc.).
< Informacion de oferta de ocio y entretenimiento en formato multimedia.
e Transmision de eventos culturales y deportivos.

e Obtencién de informacion personalizada.

e Participacién ciudadana.

e Exposiciones artisticas y culturales.

6.1. Iniciativas de equipamiento

El despliegue de centros (y, por supuesto, el mantenimiento de los actuales), de dispositivos y de
los establecimientos que proporcionan acceso a Internet, incluyendo equipamientos y la disponi-
bilidad de conectividad Wi-Fi, son iniciativas a fomentar, adaptando los espacios singulares a las
necesidades de las personas y la ciudad en cada momento.

La identificacion del mobiliario urbano con una

El Ayuntamiento puede Ser un etiqueta uUnica y su localizacion en el mapa

agente impulsor clave para que los  permite establecer servicios de geolocalizacion

establecimientos abiertos al  9v€ pueden ser accesibles en formato voz o en

T . . formato digital (SMS, MMS). Esta etiqueta
publico ofrezcan, si lo consideran

. . podria ser utilizada por una persona para
Interesante para Su negocio, saber dénde se encuentra o, por ejemplo, soli-

conectividad Wi-Fi a sus clientes. citar informacion de un monumento, opciones

cercanas para el ocio o la cultura, etc.

Los Puntos de Interaccion Digital (PIDs) pueden ofrecer diferentes grados de interaccién con el
usuario (mostrar en una parada de autobis un plano de la zona al pulsar un boton, detallar de
modo interactivo la oferta en un centro comercial, etc.). Los PID pueden ser, ademas, elementos
de participacion convirtiéndose en la base para consultas ciudadanas que se quieran hacer a las
personas que transitan por aquellos sitios donde hay colocado un PID.

Otra forma de ampliar la ciudad digital a los dispositivos que utilizan los ciudadanos seria posibi-
litar que estos puedan conectarse a Internet desde los espacios publicos, considerando la rapida
extension de los equipos con tecnologia de conexién inalambrica tipo Wi-Fi. El Ayuntamiento
puede ser un agente impulsor clave, para que los establecimientos que tienen sus puertas abier-
tas al publico ofrezcan, si lo consideran interesante para su negocio, conectividad Wi-Fi a sus
clientes.
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6.2. Comparticion de informacion e infraestructuras del propio
Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Madrid es un genera-
El Ayuntamiento de Madrid es un  dor de informacién cuya accesibilidad y
generador de informacion cuya conocimiento puede ser muy util para todos
accesibilidad y conocimiento puede los ciudadanos y también para las empresas

ser muy atil para todos los que qulle.ran desarrollar o .ampllar su oferta
. de servicios en base a la misma. Para ello, es
ciudadanos.

necesario que toda esta informacién se

actualice en formato digital, se normalice y
se facilite su acceso tanto a proveedores de servicios, para que desarrollen nuevas aplicaciones,
como a los propios ciudadanos y empresas. Esta informacion puede clasificarse en los siguien-
tes grupos:

< Informacién que afecta al trafico (estado de la circulacion, acceso a las imagenes de las cama-
ras de tréafico, obras, etc.).,

e Informacion relativa a los servicios prestados por el propio Ayuntamiento: impuestos, oferta
de empleo publico, bandos, convocatorias....

e Informacién econémica y empresarial (informacion de sectores, actividad empresarial, locali-
zaciones industriales, marketplace, ayudas a empresas, etc.).

< Informacion cartogréfica con la disposicion de calles, localizador de servicios, etc.
e Informacién turistica y cultural.

e Informacién de ocio y tiempo libre.

La disponibilidad de esta informacion propiciara la aparicién de nuevos productos y servicios y un
mayor consumo de la oferta como pueden ser los portales en Internet (www.esmadrid.com), las
ofertas de informacion a través del movil o iniciativas més verticales orientadas a un colectivo o
sector de actividad concreto.

La apertura de las infraestructuras fisicas que dependen del Ayuntamiento al uso puablico, permi-
tir4 a las iniciativas privadas aprovechar esta oportunidad para desplegar sus servicios. La utiliza-
cion de los medios e infraestructuras base de gestion municipal (tdneles, galerias, etc), es un
imperativo para la propia prestacion de servicios al ciudadano.
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6.3. Visualizar la tecnologia en la ciudad

La incorporacion de PIDs en el mobiliario urbano permitira llevar la cultura y el arte a la parada
del autobus, a la estacion del metro, a la plaza, a la calle, etc. Los ciudadanos podran ver en estos
espacios publicos exposiciones itinerantes de artistas, pequefios trozos de una obra de teatro, una
muestra de un museo, lo que esta pasando en un concierto o en un pleno del Ayuntamiento o
de una Junta de distrito, etc.

7. Conclusiones: hacia un modelo eficiente de
convivencia e interoperabilidad tecnolbgica que
garantice la excelencia de la Ciudad de Madrid
en telecomunicaciones

Las infraestructuras de telecomunicaciones son un factor esencial de modernizacién de las ciu-
dades. Es mas, la accesibilidad a servicios de telecomunicaciones con capacidad y calidad sufi-
ciente son un factor tan relevante para la calidad de vida, social y econdmica, de las ciudades
como la proximidad a servicios dotacionales, el entorno ambiental, la proximidad al transporte
publico, etc, a la hora de que un ciudadano o un empresario elijan la ubicacién de su hogar o su
empresa.

Estas infraestructuras se desarrollan en nuestro pais dentro de un marco liberalizado que hace que
el mercado determine en gran medida muchas de sus caracteristicas. No obstante, los
Ayuntamientos tienen una responsabilidad clara frente a sus ciudadanos, habitantes y visitantes del
Municipio. Ademas, en el caso de la Ciudad

de Madrid, su extension territorial y funcional La incorporacién de PIDs en el
y su realidad como soporte territorial de mobiliario urbano permitiré llevar

numerosas entidades singulares, tanto del sec- | It | arte a | da del
tor publico como del privado, con necesidades a citura y €1 arte a 1a parada de

criticas en cuanto a disponibilidad de los servi- aUtObuS’ a la estacion del metro, a
cios de la sociedad de la informacion, abunda |2 plaza, a la calle.

en la complejidad de la situacion y en la nece-

sidad de dotar a la Ciudad de Madrid de unas infraestructuras de telecomunicaciones ejemplares.
Por ello, hay que considerar adecuadamente las necesidades en materia de sociedad de la infor-
macion a la hora de elaborar instrumentos de planificacién urbana.
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El objetivo esta claro: reforzar y potenciar el atractivo de la ciudad para lograr que Madrid sea
percibida como residencia ideal y como ciudad de interés empresarial. El paradigma de la neu-
tralidad tecnoldgica ha de ser fomentado de manera que el potencial usuario de servicios de la
sociedad de la informacion tenga un acceso inmediato a los servicios que desee mediante la tec-
nologia que mejor se adapte a sus caracteristicas. Si a esto sumamos la légica aspiracion de que
el ciudadano pueda ser usuario de estos servicios sin restriccién alguna debida a la ubicacion de
su hogar o trabajo, tenemos como consecuencia que las infraestructuras de telecomunicaciones
de Madrid han de aproximarse al ideal de tener cualquier tipo de acceso y servicio con calidad
suficiente en cualquier lugar de la geografia de la ciudad.

Este objetivo no es trivial y, siendo realistas, tampoco facilmente realizable o factible en su tota-
lidad. Ademas, el dimensionamiento de las infraestructuras que sirven de soporte al despliegue
de las redes de telecomunicacion ha de ser planificado adecuadamente en consonancia con las
necesidades de los usuarios, para asi evitar retrasos en la implantacién de determinados servicios
reformas adicionales con el consiguiente aumento de los costes y de las molestias para los ciu-
dadanos.

Esto es asi mas aln si consideramos que las necesidades de servicios de la sociedad de la infor-
macién evolucionan y cambian a gran velocidad, por lo que las infraestructuras, como garantes
de acceso a los mismos, han de ser capaces de soportar la evolucién, cambio y actualizacion de
estas tecnologias, permitiendo al ciuda-
dano acceder a los servicios que deman-
da sin necesidad de efectuar grandes
inversiones.

La distribucién geografica de la
penetracion del par telefénico y del
cable son diametralmente opuestas; en
El punto de partida, en cuanto al acceso UM €aso existe una mayor implantacion
a redes fijas alambricas, es que existen en el centro de la ciudad, y en otro la
operadores de servicios que se apoyan en mayor implantacic')n se da en los

la red de un tercero y operadores que  istritos de nueva construccion.
desarrollan infraestructura propia dife-

renciada del resto. Ademas, actlian ope-

radores de ambito nacional y operadores de “nicho” muy especializados. Se ha detectado un
cierto infradimensionamiento de los puntos de acceso e infraestructuras, tanto en canalizaciones
urbanas como en inmuebles, lo que es un obstaculo al éptimo despliegue de las redes de acce-
so. En la mayoria de los casos, se trata de una Unica toma telefénica, por lo general perteneciente
a Telefonica y en menor medida a Auna. Ademas se ha constatado que la distribucién geografi-
ca de la penetracion del par telefénico y del cable son diametralmente opuestas; en un caso exis-
te una mayor implantacién en el centro de la ciudad y en el otro ésta se da en los distritos de
nueva construccion.
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Todos los expertos estan de acuerdo en que el futuro del acceso es ya la banda ancha, y que este
futuro sera méas o menos inmediato en funcion de la percepcion por parte del usuario de las ven-
tajas de la misma. Los servicios de banda ancha pueden requerir mayor o menor capacidad de
transmision. Asi, unos usuarios podran estar satisfechos con la capacidad de las tecnologias xDSL
a través de par de cobre o PLC a través de la red eléctrica, mientras que otros podran requerir de
la capacidad de acceso mediante cable o incluso mediante fibra.

Por ello, el mapa del acceso fijo alam-
Se ha de apoyar el despliegue de redes brico ha de evolucionar hacia una dis-
inaldmbricas en la ciudad, especialmente  tribucion uniforme, sin diferencias

en aquellos entornos cuyas fortalezas ~2preciables entre distritos de la ciu-

. dad, en | lquier veci d
superan sus debilidades y a otras (o o '@ 9Ue cuaiquierveeing pueda

lodf . tener una conexién PLC, xDSL, coaxial
tecnologias existentes. o que la fibra llegue al dominio priva-

do de los inmuebles. Para ello, habra
gue acometer obras, minimizando al maximo su problematica medioambiental (obra civil, rui-
dos, escombros...) y social (obstaculizacion de vias, molestias...) asociada, que permitan acor-
tar la distancia de bucles de acceso por pares, que amplien y uniformice en toda la ciudad la
densidad de “hogares pasados™ por el cable o la fibra éptica.

En cuanto al acceso a los servicios maviles, la situacién es similar con respecto al objetivo que se
pretende conseguir: acceso a banda ancha mediante servicios méviles en toda la ciudad. Aunque,
dadas las caracteristicas de la tecnologia que se esta implantando en la actualidad, esto no debe-
ria ser muy complejo de alcanzar, se requiere la instalacion de numerosas estaciones base que no
siempre pueden ser faciles de ubicar. También en la consecucién de este objetivo se da una apre-
ciable problematica social con un cierto prejuicio infundado respecto a los efectos en la salud de
los elementos radiantes en funcionamiento. Al igual que en el caso anterior, una actitud dinami-
zadora del Ayuntamiento puede colaborar al éxito de la tarea.

Tampoco hay que olvidar otros accesos inalambricos diferentes del servicio mévil, como son
LMDS/MMDS, Wi-Fi y WIMAX entre otros. Los accesos inalambricos “privativos” y de “uso
comun” cumplen una funcién fundamental en la consecucion de acceso banda ancha, fija o
movil, en cualquier lugar y adaptada a las diferentes necesidades de calidad, servicio y precio
de los ciudadanos. Sus utilidades pueden ser multiples, desde alternativa al acceso fijo alam-
brico en el hogar hasta acceso en espacios singulares cuya instalacion tiene claras ventajas
sobre la realizable con medios alambricos. Aunque adolecen de problematicas similares a las
de los servicios moviles, se ha de apoyar el despliegue de estas tecnologias, especialmente en
aquellos entornos en los que sus fortalezas superan sus debilidades y a otras tecnologias exis-
tentes.




INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid

Un ejemplo en el que estas tecnologias pueden tener gran aceptacién es su uso en espacios
publicos singulares, ya sean estaticos o en movilidad (p.e. transporte publico). Ahora bien, para
poder hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los espacios publi-
cos singulares, los habitantes y visitantes han de conocer su disponibilidad, localizacién y puntos
de acceso, asi como el futuro plan de despliegue previsto.

No se puede terminar la vision del obje-
tivo de accesibilidad a los servicios de la  El Ayuntamiento de Madrid ha de

sociedad de la informacion sin mencio-  gfjadir al pape| de organizador de la
nar la radiodifusion, tanto de sonido  ¢ijydad una faceta dinamizadora de la

corTm de teIev!s!(?n. L_a.cobertura _de la sociedad de la informacion.
radio y la television digital en la Ciudad

de Madrid ha de ser completa y sin

zonas de sombra alguna. Para percibir la relevancia de esta necesidad, en el ambito doméstico
especialmente, baste incidir en el nimero de hogares que tienen televisién y en la ubicacion y uso
preferencial que se le confiere dentro del hogar.

La posibilidad de acceso a servicios de banda ancha en cualquiera de las tecnologias disponibles
independientemente de la ubicacion geogréafica es un plano del objetivo general a conseguir res-
pecto a las infraestructuras de telecomunicacién en la Ciudad de Madrid.

Esta infraestructura general o basica de telecomunicaciones ha de estar conectada, ademas, a una
infraestructura propiedad del usuario capaz de aprovechar toda la capacidad de comunicaciones que
se le ofrece. Por ello, la efectiva implantacion en todas las viviendas y edificios de Infraestructuras
Comunes de Telecomunicaciones suficientes, de calidad y adaptadas al usuario final, es de gran
importancia. También merece la pena mencionar aqui la utilidad y mejora de la calidad de vida que
supone el acceso a todos estos servicios a través de pasarelas residenciales’/hogar digital.

Para lograr estos objetivos, habra que conjugar disefio tecnolégico tedrico con viabilidad practi-
ca (posibilidades reales de los dominios publicos o privados potencialmente afectados). En ello, el
Ayuntamiento de Madrid ha de afiadir al papel de organizador, mas o menos restrictivo, de la ciu-
dad una faceta dinamizadora de la sociedad de la informacion:

 fomentando la coordinacion de todos los actores implicados, tanto en materia de disefio
como de despliegue o de gestion de infraestructuras urbanas de servicios basicos, continuan-
do con la colaboracion entre la Administracién, operadores y resto del sector en Madrid a tra-
vés de Foro maR como foro permanente.

e formulando y proponiendo, en colaboracion con los diferentes actores implicados, una politi-
ca local especifica en materia de infraestructuras de telecomunicacion que compatibilice las
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singularidades de la Ciudad de Madrid, las necesidades ciudadanas de acceso a los servicios
de la sociedad de la informacion y los planes de los operadores. Por un lado, esto ha de lle-
var a continuar con la definicién y disefio del futuro mapa de telecomunicaciones de la Ciudad
de Madrid en el que la convivencia e interoperabilidad tecnolégica y la itinerancia y seguridad
en las redes de telecomunicaciones sean sefias de identidad vinculadas a una marca y una
imagen de garantia. Por otro, esta politica ha de reflejarse en facilitar el despliegue de todo
tipo de infraestructura: fija alambrica, movil e inalambrica.

e alentando, incentivando y requiriendo el uso de tecnologias capaces e infraestructuras ade-
cuadas, tanto en la parte de transporte, como de acceso, 0 de usuario.

< organizando el establecimiento y despliegue de las infraestructuras de telecomunicaciones de
forma que se optimicen los tiempos de tramitacion de permisos para acometer las instalacio-
nes necesarias y se conjuguen las diferencias competenciales.

e estableciendo normas necesarias para el uso, mantenimiento y comparticiéon de todo tipo de
infraestructuras asociadas a los servicios de la sociedad de la informacion.




CAPITULO O

El presente apartado identifica y describe algunas de las barreras relacionadas con el despliegue
de las infraestructuras de red, incluyendo consideraciones sobre la disponibilidad de las tecnolo-
glas que se utilizardn a medio plazo.

Estas barreras obedecen a diferentes tipologias:

e Por una parte, se encuentran las asociadas a la errénea percepcion, por parte de los ciudada-
nos, de posibles efectos nocivos sobre la salud derivados de la implantacién de antenas de
telecomunicaciones.

< Por otro lado, las propias barreras asociadas a la tecnologia: es importante conocer la capacidad
maxima de cada infraestructura, sin pedirle méas de lo que en realidad puede soportar. En este
sentido, las redes maviles, por ejemplo, no sirven “para todo™ sino que su disefio esta concebi-
do para las comunicaciones personales en movilidad. Es decir, no sustituyen a las redes LAN de
datos en oficinas, ni a las redes de cable para la TV, sino que su funcion seria complementaria.

< Por dltimo, también se han identificado barreras normativas, como ciertas limitaciones de las
ordenanzas municipales actuales, la no consideracion de los edificios de telecomunicaciones,
la no utilizacién de las fachadas para cables o antenas, etc.

Las normativas actuales afectan fundamentalmente a las nuevas construcciones con lo que el
acceso a los edificios existentes llevara un tiempo muy elevado para que el conjunto de la ciudad
pueda adaptarse. En la actualidad las limitaciones en la instalacién de mobiliario urbano, la colo-
cacion de cables en las fachadas y la falta de mimetizacion de antenas de telefonia movil en
fachadas y azoteas de los edificios, impiden que muchas compafias puedan acceder a la mayo-
ria de los edificios ya construidos y hacer un completo despliegue de sus infraestructuras. Sin
embargo la instalacion de los elementos necesarios en el espacio urbano y en los edificios exis-
tentes, mediante soluciones desarrolladas desde un disefio arquitectonico conjugado con las
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posibilidades tecnoldgicas, pueden ayu-
dar a dicho despliegue; desarrollando un Hay barreras asociadas a la errénea
proyecto especifico para cada caso. percepcién por parte de los
ciudadanos de que las antenas de
telecomunicacion pueden ocasionar
efectos nocivos en la salud.

El arquitecto y el ingeniero de telecomu-
nicacion pueden idear conjuntamente
soluciones que integren las instalaciones
de forma armonica con la ciudad y con
sus edificios, al igual que hacen con otras instalaciones que se realizan de forma muy especifica
por sus caracteristicas propias (el mejor ejemplo es el disefio de mobiliario urbano de mdltiples
usos o las canalizaciones de gas por las fachadas de los edificios).

1. Barreras al despliegue de infraestructuras y redes

A continuacion, se describen con mayor detalle las barreras identificadas al despliegue de infra-
estructuras y redes, particularizando segun la tecnologia a la que afectan.

1.1. Necesidad de ubicacion de equipamiento para redes fijas

El despliegue de las redes fijas conlleva la necesidad de instalar “‘armarios” que contienen todo
el equipamiento necesario; su ubicacion es uno de los principales obstaculos.

La ubicacién de estos armarios en los locales urbanos se encuentra con la problematica tipica de
acondicionamiento y apertura de este tipo de inmuebles como sucede con cualquier otra activi-
dad de un local comercial.

Por otro lado, los armarios de intemperie no son una solucién viable, hoy en dia, en la Ciudad de
Madrid, por razones de la normativa sobre Mobiliario Urbano.

La utilizacién de recintos enterrados, que actualmente se gestiona en cuanto a su legalizacién en
dos departamentos diferentes (Conservacion de Vias Publicas y Actividades Industriales de
Urbanismo), conlleva un elevado tiempo de tramitacién para la obtencién de los permisos nece-
sarios. En la actualidad, pasan unos cuatro meses desde la licencia de cala hasta la licencia de
actividad, no siendo posible retirar la “licencia de obra” sin la Ultima aprobacion.
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1.2. Canalizacién en planta externa para el despliegue
de redes fijas

El despliegue de redes e infraestructuras de telecomunicacion requiere una intensa actividad
constructora y una normativa excesivamente estricta en cuanto a condicionantes dirigidos a mini-
mizar el impacto urbanistico, lo que supone un freno importante en la viabilidad econémica del
despliegue para todos los operadores.

Otro aspecto a considerar en la actuacion de los ayuntamientos tiene que ver con la agilidad en
la tramitacion administrativa para las concesiones de licencias de obras de canalizacion, que
podria mejorarse a través de una planificacion coordinada de todos las empresas de servicios
actuantes con una informacion apor-

tada con la suficiente antelacion (pla- i
nes anuales), en el sentido de pro- El uso de las nuevas tecnologias para

puestas del Ayuntamiento que reco- ag|l|zar Ia. COﬂCeSIén de |ICeI’lCIaS de ObraS
jan aspectos como planes de asfalta-  de canalizacion estaria perfectamente en
dos, acerados, de remodelacion de  |inea con los objetivos de implantacion

vias, etc. El uso de las nuevas tecno- de la sociedad de la informacion.
logias para este mismo proposito

estaria perfectamente en linea con

los objetivos de implantacion de la sociedad de la informacion. En este marco, se han detectado
algunas dificultades en la solicitud de licencias de canalizacién y calas, si bien se pueden solucio-
nar con la utilizacion de los siguientes instrumentos de coordinacién entre operadores y
Ayuntamiento:

e Plan de barrios, documento directriz del Ayuntamiento de Madrid para la realizacién de cana-
lizacion de planta externa de forma progresiva y consensuada entre operadores y técnicos del
Ayuntamiento por los distintos Barrios de Madrid.

e Proyectos PRIS, es decir, planes de renovacion integral de servicios, promovidos por el
Ayuntamiento de Madrid y en el que participan operadores de telecomunicaciones y demas
empresas de servicios.

 Mesa de operadores de telecomunicaciones, para la coordinacion de actuaciones simultaneas
de canalizacion de este tipo de agentes.

e Plan de aceras y asfalto. Planes de renovacién de aceras y/o asfalto promovidos por el
Ayuntamiento de Madrid durante los meses de verano.
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1.3. Infradimensionamiento de los puntos de acceso en
edificios

El infradimensionamiento de los puntos de acceso e infraestructuras que ofrecen los inmuebles a
sus ocupantes es un obstaculo al éptimo despliegue de las redes de acceso. En la mayoria de los
casos, se trata de una Unica toma telefonica,

por lo general perteneciente a Telefonicay en En | iviend id
menor medida a Auna (junto con la de tele- n las viviendas ya construidas

visién). Si bien una de las posibilidades para (CédUIa de habitabilidad Otorgada
paliar esta situacion es la aplicacion de la  antes del 1/11/1998), donde la
reglamentacion de las Infraestructuras  instalacion de ICT no es obligatoria
Comunes de Telecomunicacion, que en el por Ley, las dificultades del

caso de viviendas de nueva construccion el despliegue de los operadores es
Ayuntamiento empieza a exigir, en el caso de enorme

las viviendas ya construidas (cédula de habi-

tabilidad otorgada antes del 1/11/1998),

donde la instalacion de ICT no es obligatoria por ley, las dificultades de despliegue de los operado-
res son enormes.

1.4. Utilizacion del cable en fachadas

Uno de los puntos de mayor controversia es la utilizacion de fachadas de inmuebles para el ten-
dido de redes de acceso hasta los vecinos y toda la problematica derivada de los permisos urba-
nisticos y de los permisos de utilizacion (correspondiente a las Comunidades de Vecinos). La
modificacion estética de las fachadas (del ambito de las Juntas de Distrito) da lugar a continuas
situaciones de conflicto sobre si permitir nuevas actuaciones donde ya existe precedente o con-
minar a las empresas afectadas a que retiren las existentes.

1.5. Intermediarios en el mercado empresarial

La existencia de intermediarios entre los Operadores y los clientes que demandan sus servicios,
estos son, los administradores o propietarios de edificios de oficinas, que imponen en muchos
casos sus condiciones econdmicamente muy costosas para los operadores (peajes) y que condi-
cionan la posibilidad de la prestacion del servicio, cuando no la impiden discriminatoriamente, es
un importante obstéaculo adicional al despliegue de estas tecnologias.
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1.6. Prejuicios de la poblacion respecto a las antenas

En cuanto a las redes inalambricas, hay que hacer mencién expresa al miedo que la poblacién ha
desarrollado ante la presencia de las estaciones base, preocupada por los posibles perjuicios a la
salud. Se trata de un factor de especial relevancia que imposibilita, en muchas ocasiones, el des-
pliegue de las infraestructuras y, consecuentemente, el desarrollo de las redes, ya que resulta muy
complejo lograr el consentimiento de los propietarios de edificios y contratar espacios candida-
tos para proceder a la instalacion. Este temor del ciudadano no esta en absoluto justificado, como
lo demuestran los informes y estudios realizados por la comunidad cientifica, pero ciertamente
no deja de producirse.

1.7. Antenas en fachadas

La Ordenanza municipal vigente al respecto establece la prohibicién genérica de instalacion de
antenas en las fachadas de los edificios, cuando podria ser una formula que permitiria en muchos
casos una mejor mimetizacion de las mismas, regulando esta posibilidad e instalacién de forma
semejante a como lo hace para las microcélulas y limitando la prohibicién a aquellos edificios cla-
sificados como protegidos.

En este sentido, Unicamente deberia desaparecer la limitacion impuesta en el primer parrafo del
articulo 4°. Se podria regular la instalacion de las antenas en fachada, a lo largo de la
Ordenanza, al igual que se hace con el resto de los elementos de las instalaciones. Por ejemplo,
podria establecerse que las antenas se coloquen sujetando directamente éstas a la fachada, evi-
tando utilizar cualquier soporte que las separe, de tal forma que la inclinacién (“downtilt”)
necesaria para el funcionamiento del servicio se consiga exclusivamente por medios eléctricos,
y que debieran estar pintadas en el mismo color que el resto de la fachada sobre la que estén
situadas. Igualmente, los cables que fuera necesario instalar deberian estar pintados de forma
similar y tener el minimo recorrido posible sobre la propia fachada, para reducir al minimo su
impacto visual.

1.8. Clasificacion municipal de las instalaciones de telefonia
movil

La Ordenanza establece, ademas, las licencias que es necesario obtener, exigiendo la licencia de
obras en todos los casos y distinguiendo en cuanto a la de actividad en funcién del tipo de ins-
talacion. Asi, las “micros” son calificadas como “inocuas”, mientras que las estaciones base
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macrocelulares son incluidas dentro de las actividades ““clasificadas™, en contra de lo establecido
en multiples sentencias dictadas por los tribunales respecto a la implantacién de estaciones base
de telefonia movil.

La Ordenanza podria clasificar cualquier instalacion de telefonia movil como actividad inocua
pudiendo eliminar, incluso, la tramitacion de la licencia de actividad, toda vez que se trata de una
actividad sometida a la concesion de la autorizacion o licencia emitida por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, tal y como ya han recogido diferentes tribunales en sus senten-
cias. Estas modificaciones se complementarian con el desarrollo de un procedimiento y tramite
simplificado para las estaciones minicelulares y microcelulares.

1.9. Ausencia de tratamiento especial para los edificios de
telecomunicaciones

La Ordenanza actual no contempla un tratamiento especial para aquellos inmuebles dedicados al
uso de telecomunicaciones (centrales telefénicas, estaciones de radio, centros de radiodifusion,
etc.). Podria ser de interés contar con una normativa especial que permitiera un correcto aprove-
chamiento de los mismos.

Tanto en Madrid como en cualquier otra ciudad, existe una importante cantidad de edificios ocu-
pados practicamente en exclusiva por equipos de telecomunicacién que, por sus caracteristicas e
instalaciones, constituyen una ubicacion excelente para diferentes sistemas de transmision por
radio. Estos edificios, dotados con torres suficientemente despejadas, constituyen puntos de difu-
sibn/recepcion para sistemas de telefonia fija por radio, puntos de radiodifusiéon de radio y/o tele-
vision, puntos para macrocélulas o células paraguas de los sistemas de telefonia movil, estacio-
nes base de sistemas de radiotelefonia privada o de emergencia, puntos de acceso a estaciones
remotas por radioenlace, etc.

Debe tenerse en cuenta que estos edificios estan dotados en su mayor parte de grupos elec-
trégenos y baterias suficientes para mantener el servicio operativo ante una posible falta de
energia eléctrica, circunstancia de la que no es posible disponer en los demas emplazamientos
0, en el caso de las baterias, algo que Unicamente ocurre de forma reducida. La Ordenanza de
Madrid deja abierta una posibilidad para estos emplazamientos en los articulos 20 y 21,
mediante la tramitacion de un Plan Especial de Ordenacion, instrumento que hace inviable
cualquier posibilidad de aprobacién de nuevas instalaciones y/o regularizacién y pervivencia de
las existentes.
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1.10. Ausencia de una estrategia en materia de edificacion

La implantacién y desarrollo de la sociedad de la informacién supone un cambio radical en todas
las actuaciones municipales y requiere la evolucién de los proyectos y procedimientos municipa-
les para que se adapten a ella. Este desafio incide especialmente en el &mbito de las edificacio-
nes, dado que no estan adecuadamente consideradas las necesidades en materia de sociedad de
la informacién, a la hora de elaborar los instrumentos de planificacion urbana de Madrid.

2. Disponibilidad de la tecnologia y plazos

La disponibilidad real de la tecnologia a medio plazo puede llegar a ser una
barrera para el despliegue de las infraestructuras ya que, para acometer las
inversiones, es necesario partir de un escenario posible y estable. Por otro lado,
existen otras barreras relacionadas con la tecnologia, mas alla del ambito
municipal y de su disponibilidad, sobre las que es necesario llamar la atencion.

2.1. Disponibilidad del espectro radioeléctrico para las
comunicaciones moviles

La principal limitacion de los sistemas de comunicaciones mdviles es la disponibilidad del
espectro radioeléctrico. Este hecho, unido al continuo aumento de usuarios, hace necesario
el uso de distintos tipos de esquemas que permitan el acceso simultaneo al sistema del mayor
nimero de abonados posible. La utilizacién de la técnica de acceso multiple CDMA (Acceso
Multiple por Division en el Cédigo) ha mejorado significativamente la eficiencia en la utiliza-
cion del espectro, y supone el cambio fundamental de la tercera generacion respecto a los sis-
temas anteriores.

2.2. Incertidumbres tecnoldgicas en el despliegue de redes
inalambricas y dimensionamiento del despliegue

La incertidumbre, en este caso, se centra mas en los nuevos modelos regulatorios debidos a la
convergencia plena de servicios sobre redes IP de banda ancha, dado que la tecnologia parece
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despejar las dudas sobre su disponibilidad a corto y medio plazo. Los aspectos que adquieren
mayor relevancia son las consideraciones sobre el espectro para uso privativo (licencias), dada
su escasez y el ordenamiento del uso comun (uso libre de frecuencias bajo determinadas con-
diciones) en caso de prestacién de servicios disponibles al publico donde es exigible un nivel de
calidad mayor que el medio y que, por la propia definicién de “‘uso comdn™, no puede ofrecer
a priori.

En este tipo de tecnologias, existen barreras tanto por “exceso” (0 mas bien incontrolado des-
pliegue) como por defecto. Las barreras por defecto se deben a las mismas circunstancias que en
la telefonfa moévil y pueden ser afectados agentes con uso privativo del espectro (licencias
LMDS/MMDS). El despliegue de infraestructuras con uso comun del espectro (WiFi) que propor-
cionen servicios disponibles al publico, deben ser tratadas exactamente igual que en el caso de
la telefonia movil: facilitar su despliegue eliminando las barreras sefialadas en los puntos ante-
riores pero con la exigencia de cumplimiento de la normativa. Si este Gltimo punto no se vigila
especialmente, a pesar de ser un requerimiento normativo, aparecera otra barrera por “exceso’:
inviabilidad de muchos despliegues por descontrol o desorden e incumplimiento de las especifi-
caciones técnicas establecidas en la normativa vigente.

2.3. Barreras para el desarrollo de la television digital terrestre

Estando disponible la tecnologia en la actualidad para la recepcion tanto de las sefiales de radio
digital como de televisién digital, las barreras encontradas para la consolidacion de dichas tec-
nologias se refieren mas a cuestiones de mercado que a tecnologicas.

En primer lugar, y como fundamental barrera para la generalizacion en el uso de estos servicios
es destacable el elevado coste de los terminales actualmente disponibles en el mercado. No obs-
tante, y en lo que se refiere a televisidn digital, si bien es verdad que los receptores de television
digital integrados son caros, también es una realidad que los precios actuales de los “set top box™
o conversores digitales analégicos para la recepcién de sefiales digitales en televisiones analégi-
cas han bajado notablemente, estando ya en niveles perfectamente abordables por parte de los
ciudadanos. Los receptores de radio digital son caros si los comparamos con los receptores ana-
I6gicos, pero se estdn poniendo en marcha iniciativas por parte de las Administraciones para
comenzar su implantacion, como puede ser la venta de coches dotados con receptores de radio
digital durante los proximos afios.

En relacién con los nuevos servicios de radio, las empresas que ostentan la titularidad de las licen-
cias se enfrentan a la dificultad de implantar la nueva tecnologia dado que consideran que, ini-
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cialmente, les esta suponiendo la duplicacion de costes, al tener que seguir emitiendo en anal6-
gico y en digital, con un mercado de la publicidad a compartir por ambas plataformas como Unico
medio de ingreso de las mismas.

La implantacion de los servicios en todos los hogares supone no solo la adquisicion del “set top
box” o un receptor de television digital integrado por parte de los usuarios sino, ademas, la adap-
tacién en muchos casos de las instalaciones actuales de recepcion de televisién (cambio de cables,
nuevos amplificadores, etc.). Desde el punto de vista de los usuarios, esto supone un coste adi-
cional, que no estan dispuestos inicialmente a realizar si lo que van a conseguir es visualizar los
mismos contenidos que ahora, sin que aprecien ningun valor afiadido en el cambio.

Por Ultimo, la mayoria de los potenciales usuarios perciben a la television digital como television
de pago. En general, aquellos usuarios que estan dispuestos a pagar en la actualidad por recibir
canales de television suelen ser ya usuarios de la plataforma de television digital por satélite o de
los operadores de cable.




Normativa para la sociedad
de la informacidén
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CAPITULO [

Desde el punto de vista de las tecnologias de la informacion, la Administracion local puede ser
contemplada con una triple Optica: como proveedora de servicios dirigidos a los administrados
en el municipio a través de las TIC; como motor de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, a través de medidas de caracter formativo, participativo, de innovacion, etc. y, por
Gltimo, como usuaria de las tecnologias de la informacién, que permiten un mejor gobierno
y desarrollo de sus competencias.

La Administraciéon Municipal, en el &mbito de sus competencias, ha de velar por el correcto desa-
rrollo de las nuevas tecnologias. Debe garantizar y favorecer la habilitacion para la creacion de redes
e infraestructuras troncales y particulares —como son, por ejemplo, las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones en el interior de los edificios— a través de un &agil sistema de tramitacion de per-
misos y licencias de obras e instalaciones con el objeto de eliminar los obstaculos que impidan el
derecho de los operadores a la ocupacion del dominio publico y de la propiedad privada en su acti-
vidad, y que se recogen expresamente en el Capitulo Il del Titulo Ill de la Ley 32/2003, de 4 de
noviembre, General de las Telecomunicaciones. También debe fomentar las obligaciones de servicio
publico —incluyendo el servicio universal- de los operadores de telecomunicaciones.

En el marco del despliegue de infraestructuras de radiocomunicacion, la propia Ley General de
Telecomunicaciones incorpora la creacion de un érgano de cooperacion® —con la participacion de las
CC.AA.- salvaguardando las competencias de las administraciones implicadas (por lo tanto, la
Administracion local madrilefia incluida) para el impulso de dichas infraestructuras, redes de telefo-
nia movil y fija inaldmbrica, méaxima calidad del servicio, proteccion del medio ambiente y disciplina
urbanistica. De esta forma, el Ayuntamiento de Madrid debe impulsar el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en concordancia con las decisiones de dicho organismo de cooperacion.

1. Disposiciéon Adicional Duodécima, sobre despliegues de infraestructuras de radiocomunicacién.
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No se puede olvidar tampoco que la Administracion Publica y, obviamente, la local, debe pro-
mover las condiciones para que la libertad y la igualdad del ciudadano y de los grupos en que se
integra sea real y efectiva, removiendo todos los obstaculos que la impidan. El Gobierno local
debe facilitar el desarrollo de una sociedad de la informacién que mejore las condiciones de vida
de los vecinos de Madrid desde una perspectiva de la realidad abierta, integral y dinamica.

El Ayuntamiento de Madrid ha emprendido, en los Ultimos tiempos, importantes iniciativas en
diferentes campos relacionados con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sin embargo,
estas acciones apenas han tenido todavia reflejo en la normativa municipal, siendo la méas genui-
na en esta materia Unicamente la integrada por las ordenanzas reguladoras, por un lado, de las
condiciones urbanisticas para la instalacion y funcionamiento de los elementos y equipos de tele-
comunicaciones y, por otro, de las obras e instalaciones en la via publica.

Pleno de Foro maR celebrado
el 2 de diciembre

de 2004, en la sede del Area
de Economia y Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento,
Gran Via, 24.
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Segunda mesa técnica, sobre
normativa, celebrada en la
sede del Colegio Oficial de
Abogados de Madrid, el 3 de
noviembre de 2004.

1. Aspectos regulatorios de la implantacion de
servicios: el Ayuntamiento como cauce de
participacion ciudadana

Aunque la normativa de ambito nacional y autondmico protege el desarrollo de
las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, la Administracion
Municipal, en el &mbito de sus competencias, ha de velar por el correcto
desarrollo de las nuevas tecnologias garantizando y favoreciendo desde la
habilitacion para la creacion de redes e infraestructuras troncales y particulares a
través de un agil sistema de tramitacion de permisos y licencias de obras e
instalaciones hasta el fomento de las obligaciones de servicio publico -como el
servicio universal- de los operadores de telecomunicaciones.

De acuerdo a la normativa de ambito nacional del régimen local, el Ayuntamiento de Madrid, en
el &mbito de sus competencias, puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos ser-
vicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de los madrilefios. Para ello,
las TIC son una herramienta excepcional para desarrollar su actividad de gobierno y gestion.

Asi, competencias como la seguridad publica, suministros de agua y alumbrado publico, limpieza,
transporte publico, ordenacion del trafico de vehiculos y personas, proteccion civil, salubridad y
medioambiente, disciplina urbanistica, gestion del patrimonio histérico artistico, participacion en la
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gestion primaria de la salud, servicios socia-
les, servicios de promocion y reinsercion  El uso de las nuevas tecnologias es

social, turismo, tiempo libre y programacion susceptible de mejorar las
de ensefianza y gestion de centros docentes expectativas y estadisticas actuales en
pablicos, son hoy competencias del ¢4, o] mundo en relacién con la

Ayuntamiento susceptibles de ser gestiona- realidad de | rtici i6n lar
das con el apoyo de las TIC. €alidad de la participacion popular.

Las actuaciones normativas en materia de Administraciéon electronica implican dos frentes: por un
lado, se debe actuar desde la oferta con mas servicios electrénicos y telematicos y, por otro, se
debe actuar desde la demanda, incluyendo medidas —por ejemplo, de caracter formativo- para
facilitar el acceso de todos los estratos de la poblacién a los servicios publicos electronicos?. Esta
doble actuacion de generar tanto demanda como oferta de servicios administrativos constituye,
sin duda, el punto de partida fundamental a la hora de analizar cualquier aspecto de la
Administraciéon Electrénica y, en nuestro caso particular, de la Administracién local electrénica.

La participacion directa de los administrados puede situarse a diferentes niveles: la participacion
consultiva, la participacion en la toma de decisiones y la participacion en la ejecucion.

En cualquier caso, parece menester sefialar también que, por sus posibilidades, el uso de las nue-
vas tecnologias es susceptible de mejorar las expectativas y estadisticas actuales en todo el
mundo en relacion con la realidad de la participacion popular.

Las iniciativas que hoy en dia puede adoptar un municipio para facilitar la comunicacion y parti-
cipacion de sus vecinos a través de redes interactivas, coinciden con los proyectos a largo plazo
de Gobierno electrénico que impulsa la Unién Europea y que pretenden ir mas alla de la idea de
ventanilla digital para referirse a nuevas formas de acceso, participacion y debate en las socieda-
des democréticas del futuro. La inmediatez y cercania del ambito local permiten desarrollar herra-
mientas de participacién y comunicacién con el administrado que en otros ambitos no resultari-
an viables.

Por esto, todas las acciones que llevan a cabo los entes locales se observen de manera cuasi-cien-
tifica analizando su futura adaptacion al marco idilico de la administracion electrénica. Es un gran
sintoma de cambio y evolucion el hecho de que la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas
para la modernizacion del Gobierno local haga mencidn expresa a las encuestas y a las consultas

2. Plan de Choque para el impulso de la Administraciéon Electronica en Espafia. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Ministerio de Administraciones Publicas. 8 de mayo de 2003.
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ciudadanas como destino del impulso de las nuevas tecnologias en el ambito local, lo que indica
el compromiso del legislador con el ideal de democracia directa y participacion ciudadana.

La Comision Europea, a través de la iniciativa eEurope, definid veinte servicios publicos basicos
que debian estar disponibles de forma electrénica para los ciudadanos en todos los Estados
Miembros. Por lo que se refiere a las competencias de los Ayuntamientos, los servicios que deben
estar disponibles de forma electrénica son los referidos a la obtencion de permisos de construc-
cién, comunicacion de traslado de domicilio, compras puablicas por Internet, gestion de ayudas
familiares, gestion de becas de estudio, obtencion de permisos y licencias medioambientales y
registro de nuevas sociedades.

Sin duda, estos servicios constituirian una punta de lanza, en el &mbito local, de una tendencia
natural a racionalizar la Administracién y hacerla mas efectiva mediante el uso de Internet y las
nuevas redes de comunicaciones electronicas.

En el ambito politico de proteccion al
Los servicios de geolocalizacion  consumo, la Ordenanza Municipal de 27

permiten un seguimiento continuo de de marzo de 2003 de Proteccion de los
la localizacion de los usuarios a la ~ Consumidores sefiala que, con objeto de

hora de prestarles mejores servicios. 'evar @ cabo la mejor prestacion de sus
servicios, el Ayuntamiento ird incorporan-

do las nuevas tecnologias una vez se haya
probado la eficacia de las mismas. Asimismo, su articulo 106 recoge que las labores de infor-
macion a los ciudadanos en materia de salud y consumo que tiene encomendadas el
Ayuntamiento de Madrid, se materializaran, entre otras actuaciones, a través de la utilizacion de
las nuevas tecnologias.

Cabe destacar la creacion de la Agencia de Desarrollo Econémico “Madrid Emprende’s,
Organismo Auténomo que tiene por finalidad desarrollar las politicas municipales en materia de
promocién econdmica de la Ciudad de Madrid, con un enfoque prioritario de reequilibrio terri-
torial, a través de la realizacién de actuaciones en diferentes ambitos: infraestructuras empresa-
riales, fomento de la competitividad de las Pymes y espiritu emprendedor, desarrollo de proyec-
tos europeos, internacionalizacion de la economia madrilefia, analisis de la economia madrilefia
y, en general, a través de todas aquellas actuaciones que puedan resultar favorables para el desa-
rrollo econémico y el reequilibrio socioeconémico de la ciudad.

3. Cuyo Estatuto de 27 de abril de 2004 se halla publicado en el BO. Comunidad de Madrid 27-10-2004, nim. 256,
pag. 60-63.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

En materia de infraestructuras empresariales, la Agencia de Desarrollo Econémico “Madrid
Emprende” ejerce, para el cumplimiento de sus fines, diversas competencias entre la que se halla
la de fomentar la utilizacion de las mas modernas tecnologias de informacion y comunicacién en
la creacion y modernizacion de areas y espacios industriales.

En el campo de servicios asistenciales habremos de identificar primero las tecnologias de la
informacién que el Ayuntamiento puede utilizar para prestar dicho servicio. Asi, Internet, la
Television Digital Terrestre —a través de los servicios interactivos que puedan ofrecer los concesio-
narios para la prestacion del servicio publico de television digital local en el término munici-
pal de Madrid*-, la telefonia movil y, por qué no, puestos de telefonia o de acceso publico a
Internet en las calles de Madrid a modo de clasicas cabinas telefénicas, se muestran como
las principales plataformas para ello. No cabe duda que, para desarrollar determinados servicios
de teleasistencia, la Administracion local ha de observar lo dispuesto en la normativa de protec-
cion de datos de caracter personal y de la intimidad®.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la telefonia mévil (GPRS y UMTS) representan un salto cuali-
tativo de los servicios de geolocalizaciéon gracias a la mayor capacidad de las redes y a un cam-
bio de sistema de tarificacion por tiempo de conexién hacia uno basado en la cantidad de infor-
macion transmitida/recibida. Ello permitiria un seguimiento continuo de la localizacién de los
usuarios a la hora de prestarles mejores servicios, tales como informacion sobre estado del trafi-
co en tiempo real, servicios de mapas o callejeros interactivos y de rutas, eventos publicos, loca-
lizacion de centros de asistencia mas préximos en funcion de la situacién del ciudadano, etc.

En todo caso se habra de enfocar el disefio de estos servicios de forma tal que no transgredan la esfe-
ra personal de los ciudadanos, permitiendo a los mismos que la prestacion de los servicios pueda ser
personalizada y que se establezcan filtros o limitaciones para que los usuarios no se vean bombar-
deados por publicidad que exceda de lo necesario, tanto por el lugar en que se encuentre el madri-
lefio o por los servicios municipales para los que ha prestado el consentimiento de localizacion.

Vistas las actuaciones regulatorias del Ayuntamiento de Madrid en el fomento de la participacion
de los ciudadanos y empresas en la Sociedad de la Informacién, hemos de sefialar que para ello esta

4. Orden 3019/2004, de 19 de noviembre, del Vicepresidente Primero, Portavoz del Gobierno y Consejero de Presidencia
de la Comunidad de Madrid por la que se convoca concurso publico mediante procedimiento abierto para la adjudi-
cacion de concesiones para la explotacién de programas del servicio publico de la television digital terrenal local y se
aprueba el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por el que ha de regirse el citado concurso

5. Cabe citar, con caracter general, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, la Ley 8/2001 (CAM), de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de
Madrid, y la Ley Orgéanica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y
Familiar y a la Propia Imagen.
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mejorando la relacién con los administrados mediante la creacién de un canal de comunicacion inte-
ractivo a través de Internet para la realizacion de gestiones ante la Administracién local. De esta
forma, se esta impulsando, en www.munimadrid.es, la Oficina Virtual del Ayuntamiento de
Madrid que permite a los ciudadanos acceder a través de Internet a consultas y gestiones.

Para poder realizar tramites a través de
Se abre la posibilidad de que los  dicha oficina virtual se requiere al adminis-

ciudadanos presenten sus solicitudes, trado estar en posesion de una firma elec-
escritos y comunicaciones en soporte trénica -que actualmente emite la Fabrica
papel o por medios informéticos, Nacional de Moneda y Timbre- para los

, . L os casos de tramitacion de volantes padrona-
electronicos y telematicos. . )
les, consultas y gestiones relativas a multas

de circulacion, impuestos, tasas por ocu-
pacion del dominio publico municipal, colegios electorales, etc. En caso de no estar en posesion
de la firma electrénica, el administrado puede actualmente realizar también numerosisimos tra-
mites relacionados con el padron municipal, impuestos antes citados, incidencias medioambien-
tales, reservas de espacios para la realizacion de deportes, solicitudes de carnet para el uso de
bibliotecas municipales y tramites de préstamo de sus fondos, asi como solicitudes de aulas en la
Escuela de voluntariado de la ciudad, autoliquidaciones y descargas de impresos.

2. Aspectos normativos de la atencion al ciudadano

El Ayuntamiento de Madrid tiene entre sus objetivos estratégicos el de potenciar la politica de
servicio y atencién al ciudadano ya que las Administraciones Publicas, en general, y los
Ayuntamientos, en particular, son fundamentalmente organizaciones prestadoras de servicios,
que ponen el énfasis en ser mas eficientes, menos burocraticas y mas orientadas hacia el servicio
ofrecido en consonancia con las demandas y expectativas de los ciudadanos, abriéndose decidi-
damente a la tecnificacion y modernizacion de su actividad ante la evidente revolucién de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las nuevas TIC constituyen un elemento fundamental en las actuales Administraciones y es por
eso por lo que el Decreto del Alcalde de 17 de enero de 2005, por el que se regula la Atenciéon
al Ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid, prevé la utilizacion de las mismas en su prestacion
al establecer las actividades y medios que constituyen el servicio integral de atencion al ciudada-
no y la organizacion, funcionamiento y coordinacion de todas las unidades administrativas que
tienen encomendado este servicio.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Al regularse en este Decreto cada una de las actividades principales que integran el servicio de
atencion al ciudadano (la informacién, el registro y la gestion de sugerencias y reclamaciones) se
prevé su prestacion no sélo a través del canal presencial, sino también a través del canal telema-
tico en el que se incluyen tanto el portal web municipal, como el teléfono 010 y los puntos auto-
matizados de atencion al ciudadano.

Asi, entre otras medidas, se abre la posibilidad de que los ciudadanos presenten sus solicitudes,
escritos y comunicaciones en soporte papel o por medios informaticos, electronicos y telematicos;
el registro se instalara en soporte informatico sobre una aplicacién Unica, que sera utilizada por
todas las oficinas de registro, de forma que se permita su integracion intercomunicada; asimismo,
se prevé la creacion del Registro Telematico. El sistema de sugerencias y reclamaciones debe inte-
grarse en una aplicacién informatica también Unica, posibilitandose de esta manera el seguimien-
to de las mismas y la necesaria agilidad en el tratamiento y resolucién de las cuestiones que el ciu-
dadano plantee y facilitando su posterior analisis, control y evaluacion. Todo ello hara posible la
puesta en marcha de programas de mejora de los servicios. Ademas, el sitio web municipal se con-
figura como el portal de servicios del Ayuntamiento de Madrid en su relacion con los ciudadanos
pudiéndose acceder a través del mismo a la tramitacién telematica de gestiones administrativas.

3. Aspectos regulatorios de la implantacion y
desarrollo de infraestructuras

Las competencias en materia de infraestructuras de telecomunicacion del Ayuntamiento de
Madrid estan delimitadas por lo dispuesto en la Ley de Bases de Régimen Local y la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Los instrumentos de planeamiento del Ayuntamiento de Madrid deben recoger las previsiones de
redes de comunicaciones para el término municipal.

Las Ordenanzas aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento regulan, de conformidad con el PGOU de
Madrid, las condiciones y requisitos a los que se someten tanto la instalacion de equipos y elemen-
tos de telecomunicaciones como las obras que deben realizarse para la implantacion de los mismos.

Para delimitar las competencias del Ayuntamiento de Madrid en materia de telecomunicaciones
tenemos que hacer referencia en primer lugar al Articulo 149 de la Constitucién Espafiola que
concede competencia exclusiva al Estado en materia de telecomunicaciones. En el ejercicio de tal
competencia, el Estado ha aprobado la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Teleco-
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municaciones (en adelante, LGTel) por la que regula el sector de las telecomunicaciones. Los arti-
culos 26 a 32 de la LGTel son de extremado interés para los entes locales, pues en ellos se esta-
blecen los derechos de los operadores a la ocupacion del dominio publico y privado. De lo dis-
puesto en estos articulos se desprenden los siguientes derechos y obligaciones de las
Administraciones locales:

e La obligacion de los érganos encargados de la redaccion de los distintos instrumentos de pla-
nificacion territorial o urbanistica de recabar un informe sobre necesidades de redes publicas
de comunicaciones electronicas en su ambito territorial (articulo 26.2.).

e La aprobacion de proyectos técnicos presentados por los operadores lleva implicita las decla-
raciones de utilidad publica y la necesidad de ocupacién para la instalacion de redes publicas
de comunicaciones electrénicas, a efectos expropiatorios (articulo 27).

e La autorizacién para la ocupacion del dominio publico en las condiciones establecidas en su
normativa especifica (articulo 28.1).

e Existen limites de la normativa que puede ser aprobada por las entidades publicas locales res-
pecto de la ocupacién de dominio publico para el despliegue de redes publicas de comunica-
ciones electrénicas (articulo 29).

e Se regula la posibilidad de imponer la ubicaciéon compartida y uso compartido de la propiedad
publica o privada por parte de los operadores, con las condiciones recogidas en el articulo 30.

Haciendo una interpretacion conjunta del o .
articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, ~ Las administraciones locales deben

de Bases de Régimen Local®, que concede recabar un informe sobre
competencias a los Ayuntamientos para  necesidades de redes publicas de

intervenir en los asuntos que afectan direc-  comunicaciones electronicas en su
tamente a sus intereses, y de la LGTel, ambito territorial

quedan definidas las competencias de las
que dispone el Ayuntamiento de Madrid
en materia de telecomunicaciones o, dicho de otra forma, las normas locales a las que los ope-
radores habran de ajustar sus actividades. Estas son: la ordenacion territorial y urbanistica del

6. “El municipio ejercera, en todo caso, competencias en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
Auténomas en las siguientes materias:

a) Seguridad en lugares publicos
b) Ordenacion del tréafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.(...)
c) Ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica,(...)

d) Patrimonio histérico-artistico.

e) Proteccién del medioambiente.(...)

f) Proteccion de la salubridad publica (...)”
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territorio, cumplimiento de las normas sobre gestién y ocupacion del dominio publico aprobadas
por el Ayuntamiento y el respeto de las normas sobre medio ambiente, salud publica, seguridad
publica y tributacion.

3.1. Ordenacion territorial y urbanistica

Como hemos visto, la LGTelL obliga a los drganos encargados de la redaccion de instrumentos
de planificacién en las distintas Administraciones a incluir las necesidades de redes publicas de
comunicaciones electrénicas en su &mbito territorial garantizando la no-discriminacién entre ope-
radores y el mantenimiento de las condiciones de competencia en el sector.

El instrumento basico para formular la
politica urbanistica de los municipios son  En |los PAU se deberian recoger
los Planes Generales, pues a ellos corres- |35 previsiones de las redes

ponde establecer la clasificacion, modelo de comunicaciones para
de ocupacién, utilizacién y preservacion
cada una de las zonas.

del suelo, asi como los elementos funda-
mentales de la estructura urbana y territo-
rial y su futuro desarrollo. En definitiva, se puede decir que los Planes Generales establecen el
disefio de la ciudad, si bien es a través de los instrumentos de planeamiento de desarrollo donde
se especifica y concreta la planificacién urbanistica de las distintas areas del término municipal’.

Por lo que afecta al Ayuntamiento de Madrid, el Plan General de Ordenacion Urbana del afio
1997 es actualmente el instrumento béasico de ordenacién del territorio. El PGOU, junto con las
normas urbanisticas que regiran en el municipio, refleja el estado actual del territorio, define los
elementos fundamentales de su estructura, la clasificacion del suelo, los sistemas generales y las
grandes infraestructuras urbanas, la division basica del territorio y los catalogos de proteccion en
los que se establecen los distintos regimenes de proteccién del patrimonio histérico-artistico y
natural. La mayor novedad que incluye el PGOU de 1997 es la prevision del desarrollo urbanisti-
co de nuevos barrios en Madrid: cuatro al norte, dos al sur, dos en el noroeste y cinco en el sures-
te. El desarrollo urbanistico de los nuevos barrios se esta llevando a cabo a través de Programas
de Actuacion Urbanistica (PAU); en los PAU se deberian recoger las previsiones de las redes de
comunicaciones para cada una de las zonas ya que, por la fecha de publicacion en el PGOU, no
estan recogidas en el mismo.

7. El titulo Il de la Ley 9/2001 del suelo de la Comunidad de Madrid, bajo la rabrica Planeamiento Urbanistico, estable-
ce el ambito, contenido y condiciones de los distintos instrumentos del planeamiento urbanistico cuya gestion corres-
ponde a los Municipios de la Comunidad.
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Ademas de lo previsto en los PAU sobre los nuevos barrios, el Ayuntamiento esta llevando a cabo
una serie de iniciativas de remodelacion de la ciudad de cara a favorecer la calidad de vida de los
madrilefios, a través de los Planes Especiales de los distintos barrios de Madrid. Entre ellos, el mas
destacable es el Plan de Revitalizacion del Centro de la Ciudad en el que se prevé la rehabi-
litacion de las viviendas en estado ruinoso situadas en la “almendra” de Madrid. En la ejecucién
y gestion de estos instrumentos de desarrollo se deben contemplar las necesidades de redes de
comunicaciones y abogar porque se garantice la no-discriminacion de los distintos operadores y
tecnologias entre los operadores.

Por otra parte, en virtud de lo dispuesto en la Ley 9/2001 del Suelo de la Comunidad de Madrid
y en el propio PGOU, la Ciudad de Madrid debe disponer de Ordenanzas municipales de urbani-
zacion, instalaciones, edificacion y construccion que regulen, pormenorizadamente, los aspectos
morfoldgicos y estéticos y aquellas condiciones que sean exigibles para la autorizacion de los
actos de construccion, instalaciones y edificacion, incluidas las actividades susceptibles de autori-
zacion en los inmuebles8.

En el ejercicio de sus competencias, el Ayuntamiento de Madrid ha aprobado las siguientes
Ordenanzas en esta materia que afectan a los operadores de telecomunicaciones:

e Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas que viene a sustituir a la
anterior. Regula los procedimientos de otorgamiento de Licencias Urbanisticas en el ambito
del Ayuntamiento de Madrid.

e Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y Espacios Publicos
Municipales de 22 de mayo de 2002 que regula, dentro del ambito de la competencia
municipal, las condiciones a que deben ajustarse cuantas obras e instalaciones de servicios se
efectiien en el vuelo, suelo o subsuelo de las vias y espacios publicos municipales.

e Ordenanza Municipal reguladora de las Condiciones Urbanisticas de la Instalacion y
Funcionamiento de los Elementos y Equipos de Telecomunicaciones en el término
municipal de Madrid, de 30 de noviembre de 1999, que regula las condiciones urbanisti-
cas a las que deben someterse la instalacion y funcionamiento de los elementos y equipos de
telecomunicacion, en el término municipal de Madrid, a fin de que su implantacién produzca
la menor ocupacién y el minimo impacto visual en el espacio urbano.

8. En concreto, el articulo 32.4 de la Ley 9/2001 establece que “deberan regular los aspectos relativos a la seguridad,
funcionalidad, economia, armonia y equilibrio medioambientales, estética, ornato, calidad, conservacion y utilizaciéon
de los edificios y demas construcciones e instalaciones, asi como los requisitos y las condiciones de los proyectos y de
la direccion, ejecucién y recepcion de edificaciones y restantes construcciones e instalaciones, de conformidad con la
legislacion reguladora de la edificacion. Podran regular cuantos otros aspectos de la edificacion y construccién no
estén reservados por esta Ley al planeamiento urbanistico.”
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La norma local que se ocupa de regular la instalacion y funcionamiento de los elementos y equi-
pos de telecomunicaciones en el término municipal de Madrid es la Ordenanza de 30 de noviem-
bre de 1999, que hemos mencionado en el apartado anterior.

El objeto de la Ordenanza es determinar las condiciones urbanisticas a las que deben ajustarse
las instalaciones que realicen los distintos operadores; asi, se ocupa de regular las alturas, dimen-
siones, emplazamientos de los distintos equipos y redes de telecomunicaciones. La norma esta-
blece las condiciones aplicables a los siguientes equipos e instalaciones de telecomunicaciones:

Instalaciones pertenecientes a redes de telefonia.

Redes de telecomunicaciones por cable.

Equipos de Radiodifusion y Television.

Resto de equipos e instalaciones no expresamente recogidos en el texto de la Ordenanza.

Como reglas generales para la implantacion de los equipos y elementos de telecomunicacion, la
norma establece las siguientes:

e En la redaccion de los planes de ordenacién, proyectos de urbanizacién y cualquier instru-
mento de desarrollo del planeamiento urbanistico, es preceptiva la inclusién del proyecto de
Infraestructura Comun de Telecomunicaciones o ICT. Asi lo establece el articulo 3 de la
Ordenanza.

< Se prohibe con caracter general la instalacién de antenas en las fachadas de los edificios, aun-
que se regulan algunas excepciones para antenas de reducidas dimensiones.

e Enlos edificios protegidos de forma global, conforme a lo establecido en el PGOU se evitaran
las instalaciones sobre cubiertas que sean perceptibles visualmente desde la via pablica.

Lo mas relevante de la Ordenanza de 1999 es que clasifica las actividades de instalacion, implan-
tacion y funcionamiento de equipos y elementos de telecomunicacién en actividades inocuas
y calificadas. Las primeras son aquellas que tienen por objeto la instalacion de antenas de redu-
cidas dimensiones, estaciones para usuarios de telefonia fija con acceso via radio, contenedores
de nodos finales de redes de telecomunicaciones por cable, antenas receptoras de sefiales de
radiodifusion sonora y television, estaciones de radioaficionados, asi como la instalaciéon por
fachada de cables o canalizaciones pertenecientes a redes de telecomunicaciones por cable. Las
calificadas, son aquellas actuaciones urbanisticas que tienen por objeto la implantacién de
estaciones de base de telefonia, asi como la instalacion de equipos y elementos pertenecientes
a estaciones emisoras, repetidoras y reemisoras de los servicios de radiodifusion sonora y televi-
sion y la instalacién de estaciones de radioenlaces y radiocomunicaciones para uso exclusivo de
una sola entidad.
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Dicha clasificacién es clave en la regulaciéon
de las infraestructuras, ya que las activida- |.as normas técnicas se establecen
des inocuas seguiran el procedimiento de inspiradas anicamete’ en los criterios
actuaciones comunicadas, o el procedi- de reducir al maximo los impactos
miento ordinario abreviado, para ser ejecu- ambientales y visuales, asi como la

tadas por los operadores. Sin embargo, t i6n del . b
para las actuaciones urbanisticas calificadas proteccion ael paisajé urbano.

es preciso tramitar las licencias por el proce-

dimiento ordinario comdn®. En cuanto al procedimiento que se menciona mas arriba, son los regu-
lados en la Ordenanza de Tramitacién de Licencias de 200410, Se debe sefialar que la Ordenanza de
1999y la Ordenanza de 2004 establecen distintos procedimientos, por cuanto habria que hacer una
interpretacion apropiada para despejar cualquier duda que pudiera surgir en este sentido. Muy dis-
tinto es el caso de las instalaciones en la via publica, reguladas por la Ordenanza de 2002.

El Titulo Il se divide en 6 Capitulos y cada uno de ellos trata sobre las caracteristicas, condiciones y
requisitos que deben reunir las instalaciones pertenecientes a redes de telefonia. La Ordenanza se
ocupa de fijar reglas para la colocaciéon de los equipos; asi, determina los emplazamientos fijando
alturas maximas y minimas, distancias minimas, dimensiones y otros aspectos morfoldgicos.

Las normas técnicas se establecen inspiradas en los criterios de reducir al maximo los impactos
ambientales y visuales, asi como la proteccidn del paisaje urbano, de forma que, en los preceptos, se
utilizan continuamente expresiones tales como ““siempre que se integre satisfactoriamente en el con-
junto y resulten armoénicas con el remate de la edificacion””11, ““siempre que no se rompa el ritmo
compositivo de la fachada”, ““mimetismo con el paisaje urbano’o “evitar el impacto visual desfavo-
rable”. De este modo se adopta un criterio subjetivo para el servicio municipal competente en el
momento de decidir la autorizacién. Se podria conseguir una mayor seguridad y certeza en estos

actos reglados si se introdujeran condiciones o especificaciones técnicas en vez de criterios subjetivos.

Por otro lado, la Ordenanza regula la posibilidad de instalar elementos o equipos de telecomuni-
cacion en emplazamientos o ubicaciones alternativas pero que en la practica no se han desarro-

9. Conforme a la interpretacion integradora de la Ordenanza de 1999 (Instalacién y Funcionamiento de los Elementos
y Equipos de Telecomunicaciones) y la Ordenanza de 2004 (Tramitacion de Licencias).

10. En el momento de aprobacién de la Ordenanza por la que se establecen las condiciones urbanisticas para la implan-
tacion e instalacién de equipos urbanisticos en el término municipal de Madrid, la entonces vigente Ordenanza de
Tramitacion de Licencias imponia la necesidad de obtener las siguientes licencias: de instalacion de actividades y de
funcionamiento, ademas de la de obras para instalar e implantar equipos de telecomunicaciones. Actualmente, exis-
te una nueva Ordenanza de Tramitacién de Licencias que simplifica bastante el procedimiento, al regular la llamada
Licencia Unica, de forma que se obtiene la Licencia de Instalacion y obras conjuntamente y, después, el Ayuntamiento
realiza un acto de comprobacion de la adecuacion de la instalacion a las condiciones establecidas en la Licencia.

11. Articulo 7 de la Ordenanza de 30 de noviembre de 1999.
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llado. Por ejemplo, se admite que la autorizacion de la instalacion de antenas de dimensiones
reducidas sobre construcciones o elementos integrantes del mobiliario urbano se realice median-
te convenio con el Ayuntamiento, siempre que se integre arménicamente en el paisaje urbano y
no entorpezca al transitol2.

Lo mismo sucede con el Titulo I, dedicado a las redes de telecomunicaciones por cable, esta-
bleciendo una Unica prevision: la instalacién de los recintos contenedores de nodos finales de
redes de telecomunicaciones por cable se hara bajo rasante. El texto alude a la posibilidad de que,
excepcionalmente, se admita otra ubicacion siempre que se justifique que la instalaciéon se inte-
gra arménicamente en el paisaje urbano y no entorpece el transito. El hecho de que obligue a
colocar los nodos bajo rasante constituye una dificultad para el despliegue de las redes. Este pre-
cepto no existe en otros ambitos municipales y podria modificarse en el sentido de admitirse
sobre rasante con restricciones.

En el Titulo IV se establecen las condiciones
Se adopta asi, un criterio subjetivo  que deben cumplir los equipos de radio-
para el servicio municipal difusion y televisidn inspiradas, también,

competente en el momento de  &" los criterios de reduccion del impacto
deéidir la autorizacion visual de las instalaciones e integracién en

el paisaje urbano. Respondiendo a dichos

principios, se fijan las alturas maximas para
este tipo de equipos, que incluyen: antenas receptoras de sefiales de radiodifusion sonora y tele-
vision terrestre, antenas receptoras de sefiales de radiodifusion sonora y television por satélite,
antenas de estaciones de radioaficionados, estaciones emisoras, repetidoras y reemisoras de servi-
cios de Radiodifusion sonora y television y antenas de estaciones de radioenlaces y radiocomuni-
caciones para uso exclusivo de una sola entidad.

La norma exige la conservacion de la instalacion de los equipos de telecomunicaciones, que
tiene por fin el buen estado de seguridad, salubridad y ornato publico. Todo ello implica un man-
tenimiento constante de las instalaciones de los equipos, preservando las condiciones con arre-
glo a las cuales se haya autorizado la instalacion.

Respecto a la renovacion y sustitucion de las instalaciones se establece la obligacion de cum-
plir los mismos requisitos que fueron necesarios para la primera instalacion, disponiendo que,
para el caso de que se produzca la caducidad de la licencia o autorizacién, el Ayuntamiento podra
imponer la renovacion o sustitucion de una instalacion existente.

12. Articulo 13 de la Ordenanza de 30 de noviembre de 1999.
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3.2. Aspectos procedimentales: obtencion de licencias y
autorizaciones para la implantacion de equipos y
elementos de telecomunicacion

Tras la aprobacion de la Ordenanza de Tramitacion de Licencias Urbanisticas del 2004, la trami-
taciéon de las Licencias debera regirse por los procedimientos establecidos en la misma, lo que
hace necesaria una modificacion de la ordenanza de elementos de telecomunicacion para adap-
tarla a lo previsto en la nueva norma procedimental.

De acuerdo con lo dispuesto en esta Ordenanza las instalaciones que afecten al subsuelo, asi
como la instalacién de tendidos eléctricos, telefonicos u otros similares y la colocacion de ante-
nas o dispositivos de telecomunicaciones de cualquier clase, estan sujetos a la obtencion previa
de la “Licencia Urbanistica de Madrid.”

El Titulo | incluye novedades sustanciales:
La nueva linea Urbanistica Unica

= Se crea la Licencia Urbanistica Unica que  (g| Ayuntamiento de Madrid sienta
autoriza todos los actos de edificacion y |35 hases para implementar una
uso del suelo que se puedan producir en 44 ministracion urbanistica electrénica
una misma actuacion, entendiendo que, si ., .
y la creacion de un registro

la pretension del solicitante es Unica, la res- . . o
puesta de la Administracion municipal general de licencias urbanisticas o

debe ser también Unica. Se sustituyen asi una ventanilla Gnica de licencias.

los 7 tipos de licencias previstos en la orde-

nanza de 1997, es decir, de parcelacion, de obras ordinarias, de obras de edificacion, de otras
actuaciones urbanisticas, de instalacion de actividades, de primera ocupacion y de funciona-
miento, reduciendo el elevado volumen de licencias tramitadas por el Ayuntamiento.

e Introduce mecanismos de flexibilizacion, como los programas de autorizacion por fases o la
aprobacion de proyectos parciales bajo la condicién legal resolutoria de obtencion de la licen-
cia urbanistica definitiva, que se producira cuando se haya comprobado la adecuacién de la
realidad a la licencia concedida.

e Incorpora la figura de la Consulta Urbanistica Especial, en la que el 6rgano encargado de conceder
la licencia responde al proyectista acerca de las dudas que plantee, pudiendo proponer soluciones
alternativas. Se pretende alcanzar una mayor transparencia en las interpretaciones normativas.

e Se sientan las bases para implementar una Administracion Urbanistica Electrénica y la crea-
cién de un Registro General de Licencias Urbanisticas o una Ventanilla Unica de Licencias.
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En cuanto al Procedimiento de Tramitacion de Licencias, distingue los siguientes tipos de pro-
cedimientos de obtencién de Licencias:

1. Actuacion comunicada: se tramitan por este procedimiento las actuaciones de reducido
impacto urbanistico o repercusion medioambiental y escasa entidad técnica y solo necesitan
de un control inmediato para determinar la adecuacion a la normativa. Es suficiente la comu-
nicacién a la Administracién de la voluntad de llevarlas a cabo con quince dias de antelacion.
Agotado este plazo, la comunicacion produce los efectos de la licencia urbanistica. Asi, en el
caso de la instalacion de equipos y elementos de telecomunicacién la autorizacién de activi-
dades inocuas se tramita por el procedimiento propio de las actuaciones comunicadas.
También se tramita por éste Ultimo procedimiento la solicitud de cambios de titular de licen-
cias, sustitucion de antenas, de elementos de soporte o de aparatos incluidos en los conte-
nedores ya instalados. En el caso de las actividades inocuas, se podra tramitar por procedi-
miento abreviado las siguientes instalaciones: antenas de telefonia de reducida dimension en
fachadas de edificios y en el mobiliario urbano, estaciones para usuarios de telefonia fija con
acceso via radio en edificios protegidos de forma global, contenedores de nodos finales de
redes de telecomunicacion por cable, canalizaciones pertenecientes a redes de telecomunica-
cion en edificios protegidos de forma global y edificios protegidos en su aspecto exterior, ante-
nas receptoras de sefiales de radiodifusién sonora y televisién protegidos en su aspecto exte-
rior cuando se haga por tendido por la fachada.

2. Procedimiento simplificado (dentro de éste se prevé la licencia provisional instantanea):
se tramitan por este procedimiento las actuaciones que no precisen proyecto técnico, por
limitada incidencia en el entorno urbanistico, en el de la seguridad o en repercusion medio-
ambiental. Debe acompafiar declaracidn suscrita por técnico competente y el plazo de reso-
lucién es de un mes. Se puede interrumpir el plazo de resolucidn para la subsanacién de
deficiencias.

3. Procedimiento ordinario comun: en el caso de actuaciones urbanisticas que requieran pro-
yecto técnico de obras de edificacion, para ser aprobadas y ejecutadas (Art.54.1) tienen un
plazo de diez dias para el examen de la solicitud y de la documentacion que se remite simul-
taneamente, en el plazo de cinco dias, a los érganos municipales que deban informar; asi-
mismo, se somete a informacién publica si las actuaciones se refieren a la Ley de Evaluacion
Ambiental de la Comunidad Madrid. Se emite un Unico informe técnico y juridico con la pro-
puesta de resolucion; transcurridos tres meses desde la presentacion de la solicitud o un mes
desde el requerimiento de subsanacion, la licencia se considerard otorgada. Si la actuacion
esta sometida a algun procedimiento de control ambiental, los efectos del silencio seran los
establecidos en la Ley de Evaluacion Ambiental de la Comunidad de Madrid y se suspendera
el procedimiento de otorgamiento de licencia.
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4. Procedimiento ordinario abreviado (se prevé una licencia provisional): en las actuaciones
urbanisticas que requieran otro tipo de proyecto técnico distinto de los proyectos de obras de
edificacion para ser aprobadas y ejecutadas. Se considera otorgada la licencia urbanistica pro-
visional por el transcurso de dos meses desde la presentacion sin efectuar requerimiento o una
vez cumplido con el requerimiento. En estos casos, es preceptivo el acto de comprobacion
final por los servicios técnicos municipales; la declaracion de conformidad bastara para el otor-
gamiento de la licencia definitiva. Si la actuacién esta sometida a algin procedimiento de con-
trol ambiental, los efectos del silencio seran los establecidos en la Ley 2/2002, de 9 de junio,
de Evaluacién Ambiental de la Comunidad de Madrid, y suspendera el procedimiento de otor-
gamiento de licencia.

Se debe tener en cuenta que, tanto la declaracién de impacto ambiental como el informe de eva-
luacion ambiental de actividades, son previos y de caracter vinculante en la concesion de licen-
cias urbanisticas por el 6rgano sustantivo.

Se prevé el programa de autorizacion por fases que se aplica s6lo para actuaciones que se tra-
mitan por el procedimiento ordinario y cuando tengan suficiente complejidad. Se considera que
la autorizacion de cada una de las fases o partes autdnomas seguira el procedimiento que corres-
ponda en su caso.

En cuanto a la tramitacion conjunta con otras autorizaciones no urbanisticas, en Unico procedi-
miento, cuando se necesiten autorizaciones u otro tipo de licencias municipales siempre que
estén atribuidas a la misma autoridad y se encuentren vinculadas a la licencia urbanistica.

Una de las novedades que incorpora la nueva regulacion es la figura de la Consulta Urbanistica
con el fin de agilizar y simplificar la tramitacion de los expedientes. Asi, establece dos tipos de
consultas para informar, orientar y asesorar a los interesados sobre las condiciones técnicas, juri-
dicas y procedimentales.

A través de la consulta urbanistica comUn se podran formular consultas relativas a la situacion
urbanistica de una determinada parcela, solar, inmueble o local, asi como de los actos o usos del
suelo o subsuelo permitidos y del procedimiento de tramitacion aplicable para la actuacion que
se trate; mediante la consulta urbanistica especial, los interesados podran formular consultas
sobre la adecuacion a la normativa urbanistica de propuestas técnicas concretas que puedan
plantearse en una determinada actuacion urbanistica. Este tipo de consulta puede acompafiarse
de una o varias propuestas; la documentacion debe venir firmada por un técnico competente y
visada por el colegio profesional. Estara sometida a informe de la Comision Institucional de
Proteccion del Patrimonio Historico-Artistico cuando sea exigido.
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Como novedades introducidas por la Ordenanza, en cuanto a medios que posibilitan la agiliza-
cion del procedimiento, se prevé, también, la creacion de una Administracion urbanistica elec-
trénica y la creacion del Registro General de Licencias Urbanisticas. Ambas consisten, en estos
momentos, en declaraciones de voluntad, sin especificar los medios a través de los que se van a
desarrollar.

La vigencia de las licencias viene establecida en el Articulo 20, disponiendo su otorgamiento por
plazos; por ello el sujeto debe notificar al Ayuntamiento la fecha de iniciacion de las obras, esta-
bleciendo la posibilidad de prorrogar el plazo en las condiciones que se establecen en la propia
Ordenanza. La norma se ocupa de regular el instituto de la caducidad de licencias, por el que se
dispone que las licencias caducaran cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. No-ejecucion de las obras en el plazo fijado en la licencia o en el plazo de un afio.
2. Incumplimiento del plazo de ejecucidon o que no se finalice en el plazo de tres afios.

3. Interrupcion del funcionamiento de la actividad por plazo superior a seis meses.

La nueva Ordenanza de tramitacion de Licencias contempla la figura de la Licencia para actua-
ciones urbanisticas de naturaleza provisional; se trata de licencias para usos, construcciones,
edificaciones e instalaciones de caracter provisional, cuya eficacia queda condicionada a la ins-
cripcion en el Registro de la Propiedad del caréacter precario de los usos, obras e instalaciones!3.

Se establecen en el texto de la nueva ordenanza una serie de disposiciones comunes relativas a
la tramitacidn de los procedimientos descritos mas arriba y que se enumeran a continuacion:

1. Solicitud de licencia. Los servicios municipales competentes disponen del plazo de diez dias
para examinar la documentacion y la solicitud.

2. Subsanacion y mejora de la solicitud. En el plazo de diez dias.

3. Informes. Plazo de veinte dias para informes preceptivos de 6rgano distinto a aquel que tiene
la obligacion de resolver. De no emitirse, las actuaciones prosiguen, salvo que sea vinculante
para la resolucién de la solicitud.

4. Resolucion del procedimiento. Los servicios municipales competentes emitirdn un Unico
informe técnico y el informe juridico, que contendra la propuesta de resolucion (Art.45).

5. Plazo méaximo para resolucion de los procedimientos. Actuaciones comunicadas, quince
dias. Procedimiento simplificado, un mes. Ordinario abreviado, dos meses. Ordinario Comun,

13. Articulo 26 de la Ordenanza de tramitacién de Licencias Urbanisticas del 2004.
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tres meses (Art.46). Todos estos plazos se cuentan desde la entrada de la documentacion com-
pleta en el registro del 6rgano competente para resolver.

6. Régimen juridico del silencio. Cuando transcurre el plazo sin que la Administracion hubie-
re adoptado una resolucion expresa, si la licencia se refiere a actividades en la via publica o en
bienes de dominio publico o patrimoniales se considera denegada; para cualquier otro tipo de
actividad, otorgada, salvo que requiera informe de impacto ambiental o informe de evalua-
cién ambiental de actividades. En las que se tramitan por un Gnico procedimiento, autoriza-
cidn o informes preceptivos y vinculantes, se entiende interrumpido el plazo.

4. Aspectos regulatorios de las infraestructuras
comunes de telecomunicacion

El avance acelerado de las nuevas tecnologias y de nuevos servicios derivados
de las mismas, asi como las necesidades concretas de cada operador, han
propiciado una nueva version del Reglamento de Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones o ICT. Una de las dificultades con las que se ha encontrado
este reglamento es la lenta participacion de la Administraciéon local en el
momento de exigir la instalacién y certificacion de los proyectos de
infraestructura comun de telecomunicaciones y los boletines y certificaciones
demostrativos de la correcta ejecucion de los mismos en los edificios de nueva
construccion.

Inicialmente, la utilizacion de los elementos comunes en los edificios en régimen de propiedad
horizontal se encontraba sujeta, con caracter general, al régimen de la Ley 49/1960, de 29 de
julio, de Propiedad Horizontal, segin el cual la instalacion de infraestructura de telecomunica-
ciones sobre elementos comunes debia ser decidida por unanimidad en la junta de propietarios.

Era necesario acabar con el desorden arquitectonico creado por la proliferacion de aquellos ele-
mentos ornamentales y, al mismo tiempo, garantizar, en el seno de la comunidad de vecinos, el
derecho del usuario a poder acceder a los diferentes servicios de telecomunicaciones ofertados
por el operador autorizado de su eleccién.

La urgencia en la aprobacion de la nueva norma derivd no sélo de las necesidades arriba sefiala-
das sino de la constante evolucion de las propias telecomunicaciones. Es necesario el desarrollo de
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un marco legislativo en materia de instalaciones de infraestructuras comunes en edificios que,
desde la perspectiva de libre competencia, promoviera el uso compartido de las mismas y planifi-
cara su adaptacion para la prestacion de nuevos servicios y la introduccion de nuevas tecnologias.

4.1. Marco juridico

En este contexto se aprueba el Real Decreto Ley 1/1998 sobre Infraestructuras Comunes en los
Edificios (en adelante, RDL 1/1998) para el acceso a los servicios de telecomunicaciones, convir-
tiéndose en la norma fundamental sobre esta materia. Teniendo en cuenta los aspectos sefiala-
dos anteriormente, no cabe duda que la finalidad del RDL 1/1998 no es otra que establecer un
marco juridico que garantice a los copropietarios de los edificios en régimen de propiedad hori-
zontal y, en su caso, a los arrendatarios, el

acceso a los servicios de telecomunicacio-

nes, dando prioridad para ello al uso de las  El RDL 1/1998 establece un marco
instalaciones colectivas frente a la coloca- juridico que garantiza a los usuarios
cion de antenas o dispositivos individuales. e edificios el acceso a los servicios

de telecomunicaciones.

La norma basica en materia de ICT requie-

re un desarrollo reglamentario que com-

plete el marco regulatorio de las infraestructuras comunes y que se adapte a las nuevas exigen-
cias técnicas, econémicas, sociales y administrativas. Es asi que se establece, por un lado, el Real
Decreto 279/1999, por el que se aprobé el reglamento regulador para el acceso a los servicios de
telecomunicaciones en el interior de los edificios y de la actividad de instalacion de equipos y sis-
temas de telecomunicaciones y, por otro lado, la Orden de 26 de octubre de 1999, por la que se
desarrolla el reglamento regulador de las Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion.

Con el objeto, evidentemente, de actualizar y perfeccionar la normativa técnica reguladora de las
ICT, y manteniendo el espiritu general del RDL 1/1998, la nueva version del reglamento de ICT,
frente a lo previsto en el derogado RD 279/1999, incorpora recomendaciones especificas relati-
vas a tecnologias no sefialadas anteriormente, tales como el bucle local con acceso via radio
(LMDS), la television digital terrestre o la banda ancha y fija, asi como los derechos y obligacio-
nes de los operadores y propietarios de los inmuebles en relacién con las citadas infraestructuras.

Por su parte, la Orden de 14 de mayo de 2003 establece el contenido y la estructura del proyecto
técnico que describe las infraestructuras comunes de telecomunicacion a incluir en el interior de los
edificios, al tiempo que aprueba los modelos de Certificado y Boletin de fin de obra que garantizan,
en beneficio de los usuarios, que la instalacion se ha efectuado de acuerdo con el proyecto técnico
y determina el protocolo de pruebas a que debe someterse la instalacién para garantizar su calidad.
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Ademas, se fijan la cualificacién y los medios técnicos necesarios exigibles a quienes deseen acce-
der a la condicion de instalador de telecomunicacién por medio de su inscripcion en el Registro
de Instaladores de Telecomunicacion que existe en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion.

No se puede dejar pasar por alto, a fin de ofrecer un marco juridico completo de las ICT, la idea
de que las mismas suponen un avance decisivo para el desarrollo de los servicios de valor afadi-
do que se ofrecen sobre este tipo de infraestructuras y para lo que se ha venido a denominar
“hogar conectado” u ““hogar digital”’. Como ejemplo de que las normas se empiezan a hacer eco
de la necesidad de dotar de una regulacion a éste fendmeno, destaca la aprobacién el 2 de agos-
to de 2002 del Nuevo Reglamento Electrénico para Baja Tension, en el que se introducen los
requisitos de instalacion de las redes domoticas, que complementa a las ICT en la completa dota-
cién de infraestructuras en las viviendas para la prestacion de servicios al usuario.

4.2. Aspectos procedimentales sobre ICT

El dinamismo inmobiliario que esta experimentando nuestro pais supone no sélo un aumento pro-
gresivo en la construccion de nuevos edificios, sino una mayor actividad en la rehabilitacion integral
de los ya existentes en un intento por revalorizar la vivienda. Esta circunstancia lleva a los encargados
del proyecto arquitectonico a prever la existencia de las ICT. El primer paso es encargar la redaccion
de un proyecto técnico a un ingeniero o ingeniero técnico de telecomunicaciones que, en sintonia
con el referido proyecto arquitectonico, prevea las caracteristicas de las infraestructuras de teleco-
municaciones de acuerdo con la normativa vigente y con las necesidades de cada caso.

El contenido y estructura del proyecto téc-

Las ICT contribuyen a la  nico de la ICT debera ajustarse a lo dis-

revalorizacion de este tipo de puesto en el Anexo | de la Orden de 14 de
infraestructuras y al desarrollo ~™ayo de 2003.

de lo que se ha venido a denominar

. ..., El propietario hara entrega de una copia
“hogar conectado” u “hogar digital”. prop J g

del proyecto técnico al director de obra o
al instalador de telecomunicaciones selec-
cionado para ejecutar la infraestructura comudn de telecomunicacion proyectada. El instalador
seleccionado deberd estar inscrito en el Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacion
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Finalizados los trabajos de ejecucion del proyecto técnico, el propietario de la edificacion pre-
sentard en la Jefatura Provincial de Inspeccién de Telecomunicaciones que corresponda tres
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copias del denominado Boletin de Instalacion expedido por el instalador de telecomunicacién,
como garantia de que ésta se ajusta al proyecto técnico, al que se anexaran sendas copias del
protocolo de pruebas realizado para verificar la correcta ejecucién de la instalacion. Dichos
documentos se acompafiardn de tres copias de un Certificado expedido por el ingeniero o
ingeniero técnico de telecomunicaciones que haya dirigido la ejecucion del proyecto, visado
por el Colegio profesional correspondiente, al menos cuando en éste se contemple la realiza-
cién de infraestructuras comunes de telecomunicacion en inmuebles de pisos de mas de vein-
te viviendas, o que en las mismas se contemple la presencia de elementos activos en la red de
distribucion.

La Jefatura Provincial devolvera dos copias selladas de la documentacién presentada, una para
presentarla ante el Ayuntamiento, para obtener la correspondiente licencia de primera ocupacion
y otra para conservarla.

Cuando a solicitud de los constructores o promotores, para obtener la cédula de habitabilidad o
licencia de primera ocupacion!4 se solicite de las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas, dichas
Jefaturas expediran una certificacion a los solos efectos de acreditar que, por parte del promotor
o constructor, se ha presentado el correspondiente Proyecto Técnico que ampare la infraestruc-
tura y el Boletin de Instalacion y, en su caso, el Certificado de Fin de Obra y Anexos que garanti-
cen que la ejecucién de la misma se ajusta al citado proyecto.

5. Aspectos regulatorios de la ocupacion del dominio
publico por operadores

El principal problema causado por el derecho a la ocupaciéon del dominio
publico por los operadores es la ocupacién del subsuelo por las redes y la
necesidad de realizar obras, siendo necesaria la coordinacion entre los
servicios municipales y los operadores para que las obras se efectiden de una
forma ordenada y causando el menor impacto posible.

14. Articulo 3. 1f) de la Ordenanza Municipal de Tramitacion de Licencias Urbanisticas de 2004.
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5.1. Marco juridico

La Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las vias publicas muestra defectos
en materia procedimental, régimen disciplinario y de coordinacién, siendo necesaria su modifi-
cacion.

El articulo 26 de la LGTel reconoce el derecho de los operadores a la ocupacién del dominio publi-
co en la medida en que sea necesario para el establecimiento de una red publica de comunica-
ciones electronicas. De acuerdo con el articulo 28 de la LGTel, corresponde a la Administracion
titular del dominio publico la imposicion de las condiciones especificas para la ocupacion del
dominio publico en cuestion y, por tanto, la concesiéon de las correspondientes Licencias y
Autorizaciones para realizar la instalacion de la red o de los equipos de telecomunicaciones.

Aungue este apartado se centra en la problematica asociada a la ocupacion del dominio publico
viario, conviene realizar una breve exposicion de los tipos de bienes de los que son titulares las
Administraciones locales, ya que las redes no discurren Unicamente por el subsuelo de la ciudad
sino que también ocupan el suelo y el vuelo. Asi, de acuerdo con la clasificacién del Reglamento
de Bienes de las Corporaciones Locales®, los bienes de los entes locales se clasifican en bienes
patrimoniales y de dominio publico. Estos ultimos, pueden ser bienes de uso publico o de servi-
cio publico.

< Son bienes de uso publico local los caminos, plazas, calles, paseos, parques, aguas de fuen-
tes y estanques, puentes y demas obras publicas de aprovechamiento o utilizacion generales
cuya conservacion y policia sean de la competencia de la entidad local.

e Son bienes de servicio publico los destinados directamente al cumplimiento de fines publi-
cos de responsabilidad de las entidades locales, tales como casas consistoriales, palacios pro-
vinciales y, en general, edificios que sean propiedad de las mismas: mataderos, mercados, lon-
jas, hospitales, hospicios, museos, montes catalogados, escuelas, cementerios, elementos de
transporte, piscinas y campos de deporte y, en general, cualesquiera otros bienes directa-
mente destinados a la prestacion de servicios publicos 0 administrativos.

Los operadores requieren ocupar el dominio publico para instalar sus redes y equipos con el fin
de llegar hasta los usuarios finales. La implantacion de las redes precisa, en el caso de las redes
fijas, la ocupacién del subsuelo y la consiguiente apertura de zanjas, calas y acometidas en las
calles de Madrid. Siendo muchos los operadores que precisan de la realizacion de obras (no sélo

15. Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales.
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discurren por el subsuelo las redes de comunicaciones, sino también las de electricidad, gas y
agua) es necesaria una coordinacion entre ellos para evitar obras repetidas en una misma locali-
zacion. Las molestias a los vecinos y a la circulaciéon viaria provocadas por las obras de canaliza-
cion de redes dificultan la movilidad de los ciudadanos y son motivo constante de quejas y recla-
maciones ante el Ayuntamiento.

Por este motivo, la ordenacion de las obras para que se ejecuten de forma racional y evitan-
do el mayor impacto posible en el ritmo cotidiano de la ciudad es uno de los objetivos del
Ayuntamiento. Se trata, en definitiva, de conjugar los intereses municipales, empresariales y
de la ciudadania en acceder a servicios
de calidad con la necesidad de llevar a

El interés del Ayuntamiento en cabo obras. El interés del Ayuntamiento
preservar el dominio pablico municipal ~ en preservar el dominio publico munici-
de descontroladas intervenciones en la P2l de descontroladas intervenciones es

via plblica es plenamente leaitimo plenamente legitimo —esta contemplado
P P g " enelarticulo 2, 25.1y 2b) y 78y siguien-

tes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de

Bases de Régimen Local-. Tema distinto
es que las medidas adoptadas por el Ayuntamiento deban respetar el principio de proporcio-
nalidad en la limitacion impuesta a las empresas de servicios, conciliando el interés municipal
con la condicién de servicio de interés general atribuido a los servicios de comunicaciones
electrénicas.

Actualmente, la Ordenanza General de 2002 de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y
Espacios Publicos es la norma que regula las obras e instalaciones de servicios que se efectien
en el vuelo, suelo y subsuelo de las vias y espacios publicos municipales, sometiendo a la
obtencion de la correspondiente licencia o autorizacion la realizacion de cualquier obra. Los
operadores de redes fijas (tanto de telecomunicaciones como eléctricas), estan obligados a
obtener la correspondiente licencia para iniciar obras de calas, acometidas y canalizaciones en
las vias publicas.

El texto de la Ordenanza recoge la modalidad en que se colocan los cables como las galerias —que
son aquellas construcciones subterraneas visitables, proyectadas para alojar conducciones de
abastecimiento de agua, energia eléctrica y comunicaciones—, cajones de servicios —son cons-
trucciones accesibles desde el exterior y cubiertas con losa—, enterrados —pueden ser instalados
entubados o simplemente enterrados—, o en tendidos aéreos —aquellos que discurren por el vuelo
y el espacio publico municipal, apoyados en soportes—. Respecto a estos Ultimos se debe matizar
gue los tendidos aéreos estan expresamente prohibidos, salvo en los pasillos eléctricos estableci-
dos en el Plano General de la Estructura de Energia Eléctrica.
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Uno de los instrumentos de coordinacion
que mas polémica ha causado es el anun-  ES necesario que las previsiones que
cio del Consistorio de impedir abrir zanjas presenten los operadores sean lo
durante un periodo de cuatro afios en  mg3s ajustadas posible a la realidad.
aquellas zonas en las que estuviera en eje- Esto es clave para conseguir una

cucion un Plan Integral de Renovacion de lanificacién v ordenacién adecuada
Servicios (PRIS). La Ordenanza de Obras ya P y .
de las obras a realizar.

establece esta prevision, pues en su articu-
lado se establece que el servicio municipal
gestionara la realizacion de PRIS. En estos casos los pavimentos pasaran a estar en periodo de
proteccion durante un plazo de cuatro afios. A este efecto las compafiias presentaran, antes del
primero de noviembre de cada afio, el plan cuatrienal de actuaciones —las obras de los proximos
cuatro afios—, indicando las obras a ejecutar en el afio inmediatamente anterior. La idea que ins-
pira esta actuacién es poner de acuerdo a los operadores para que una vez autorizado el levan-
tamiento de una acera o de una calle, todos los servicios se actualicen, reparen o instalen al
mismo tiempo. De esta forma, cuando se abre una calle el Ayuntamiento avisa a los responsables
de las empresas de comparniias de electricidad, agua y gas para que realicen las operaciones que
necesiten en ese tramo, ya que una vez finalizadas las obras la calle no se volvera a abrir en un
periodo de cuatro afios.

En este sentido, como elementos clave para conseguir una planificacion y ordenacién adecuadas
de las obras a realizar, es necesario que las previsiones que presenten los operadores sean lo mas
ajustadas posible a la realidad, asi como que el plazo de proteccion a los que se sometan los pavi-
mentos no sean excesivamente largos impidiendo a los operadores suministrar a los servicios
municipales informacién detallada y realista y al Ayuntamiento realizar una planificacion de las
obras que sea eficaz.

Igualmente, se establece la planificacion de la ejecucién de las obras en cada distrito, segun las licen-
cias concedidas, con el objeto de minimizar su impacto en las vias y espacios publicos municipales,
debiendo autorizarse el inicio de esas obras en el plazo de ocho meses contados desde la concesion
de la autorizacién. Se pueden establecer criterios de limitacion del nimero de obras en cada distri-
to. Un punto muy interesante es el que establece el Ultimo parrafo del articulo 30: “si un titular de
una licencia estuviera ejecutando una obra cuyo plazo de ejecucion hubiera terminado, no se auto-
rizara al mismo titular el inicio de otra obra, exceptuando autorizaciones para reparacion de averi-
as, en el mismo distrito en el que esté ubicada la primera en tanto esta no finalice (...).”

Otro aspecto a tener en cuenta en materia de concesion de licencias de obras es el posible exce-
so de carga de trabajo de los servicios municipales por el volumen de solicitudes, lo que deriva-
ria en un alargamiento de los procedimientos de tramitacién de las autorizaciones y licencias pre-
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vistas en la misma. Se deberian, pues, adoptar las medidas necesarias, en su caso, en cuanto a
organizacion interna de los servicios municipales, a fin de facilitar el trabajo tanto de los funcio-
narios del Ayuntamiento como de los operadores interesados en desplegar sus redes.

Se han analizado los problemas que afec-
tan a la ocupacion del subsuelo, pero las  La Ordenanza de mobiliario urbano
redes y equipos de telecomunicacionesno  no alude a los elementos de

ocupan Unicamente el subsuelo, sino tam- telecomunicaciones ni regu|a el

bién el suelo y vuelo del municipio. Asi, procedimiento a seguir para la

por ejemplo, afectan a la ocupacién del . ., .
o ) . instalacion de los mismos en el
dominio publico la instalacién de termina- L
mobiliario urbano.

les de uso publico (cabinas), materia que
en el pasado fue objeto de numerosas
consultas ante la CMT y que se resolvié sefialando que para la instalacién de cabinas en dominio
publico municipal es preciso obtener la correspondiente autorizacién de la Administracion local
competente.

Las redes moviles e inalambricas presentan problemas distintos en cuanto a la ocupacién del
dominio publico municipal, pues en la practica no ocupan el suelo municipal, sino el vuelo. Su pro-
blematica afecta mas bien a la instalacion de equipos y elementos de telecomunicacion en edificios.
Ahora bien, si tenemos en cuenta la definicion de bienes de servicio publico, existen edificios que,
también, son dominio publico; el aprovechamiento de los mismos para la instalacion de los equipos
y elementos de telecomunicacion facilitaria el despliegue de las redes basadas en estas tecnologias,
sobre todo teniendo en cuenta que uno de los principales problemas a los que se enfrentan los ope-
radores de redes moviles es la alarma social ante las antenas y el consiguiente rechazo de las comu-
nidades de propietarios a la instalacion de estos equipos en las azoteas de sus edificios.

La Ordenanza Municipal por la que se establecen las condiciones para la Instalacion y Funcionamiento
de los elementos y equipos de telecomunicacion hace referencia a la ocupacion del dominio publico.
Por una parte, prohibe con carécter general los tendidos aéreos de cables, motivo, entre otros, por
el que la mayoria de los operadores deben optar por vias alternativas para la implantacion de sus
redes. Los operadores de redes fijas se inclinan por el soterramiento de las redes, mientras que los
operadores de redes moviles optan por la ocupacion de la propiedad privada o el dominio publico,
reclamando la posibilidad de utilizar los edificios dotacionales e, incluso, el mobiliario urbano para
ubicar sus equipos. Esta Ultima reivindicacién aparece recogida en la Ordenanza que prevé la posibi-
lidad de utilizar el mobiliario urbano; sin embargo, en la practica no se ha concedido ninguna auto-
rizacion en este sentido. Es mas, la Ordenanza de Mobiliario Urbano que data del afio 1985, en nin-
gun momento alude a los elementos de telecomunicaciones ni regula el procedimiento a seguir para
la instalacion de los mismos en é€l.
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5.2. Aspectos procedimientales: licencias y autorizaciones para
la apertura de zanjas

La Ordenanza General de Obras, Instalaciones y Servicios en Vias Publicas establece la necesidad
de obtener licencias para la realizacion de calas, canalizaciones, para pasos de vehiculos, hidra-
tes, alcantarillado, asi como regula la obtencién de licencias para realizar obras en vias y espacios
publicos cuyo pavimento se encuentra en periodo de proteccién o para reparacion de averias.

El plazo para la tramitacién de una solicitud de licencia es de tres meses, contados desde su pre-
sentacion. El plazo para la concesion de una autorizacion de inicio de la obra es de ocho meses,
contados desde el dia de concesion de la licencia; como se ve, hay dos plazos y pasos distintos,
el de licencia y el de autorizacion de inicio.

La solicitud de licencia se dirige al servicio municipal competente mediante impreso y contenien-
do la documentacion que se refiere a cada tipo de licencia. En el caso de solicitud de licencia de
canalizacion, el servicio municipal competente remitird copia de la documentacién a los diferen-
tes servicios municipales que pudieran resultar afectados por las obras, con el objeto de coordi-
nar actuaciones. Una vez estudiada la documentacion, se emite un informe técnico relativo a la
obra y una propuesta de Resolucién. Contra la resolucion proceden los recursos administrativos
competentes.

Los plazos de las obras se encuentran contemplados en el articulo 36, que prevé supuestos de
ampliacién por solicitud del titular de la licencia y cuando sea necesaria la paralizaciéon temporal
de los trabajos por causas imprevistas no imputables al titular, pero no se establece el supuesto
de caducidad por incumplimiento del plazo.
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Resumen de normativa municipal

Norma

Objeto

Ordenanza por la que se establecen las Condiciones Urbanisticas que deben reunir
la Instalacién y Funcionamiento de los equipos de telecomunicaciones

Regular las condiciones urbanisticas para la instalacién y funcionamiento de equipos y elementos de
telecomunicaciones en el término municipal de Madrid, a fin de que su instalacion produzca la menor ocupacion
y el minimo impacto visual, criterios que dominan el texto de la Ordenanza que, en todo momento, establece
condiciones y requisitos minimos de los equipos y elementos atendiendo a la proteccion del conjunto
arquitecténico de los edificios, el paisaje urbanistico y al impacto medioambiental y visual.

Contenido

La Ordenanza se divide en siete titulos, el primero, dedicado a establecer las Condiciones Generales de implanta-
cion, somete la instalacion de cualquier equipo a las condiciones reguladas en la Ordenanza; asimismo se estable-
cen prohibiciones de caracter general, como la instalacién de cables y antenas en fachadas o en edificios protegi-
dos de forma global.

Cada uno de los titulos esta dedicado a la instalacion de los equipos de distintas tipologias de redes, regulando las
reglas de emplazamiento, ubicacién, dimensiones y caracteristicas de los mismos.

El titulo VII esta dedicado al régimen juridico de las Licencias. De acuerdo con el texto, la instalacion y el funcio-
namiento de los equipos precisan la obtencién de una Licencia. Este Titulo distingue entre actividades inocuas y
calificadas; de acuerdo con esta clasificacion, el procedimiento a seguir difiere: para las primeras, se prevé que se
tramiten por actuaciones comunicadas o el procedimiento abreviado; para las segundas, se prevé el procedimien-
to de licencia Unica. Si bien en la Ordenanza se establecen ciertas previsiones sobre tales procedimientos como tipo
de documentacion que se debe presentar o condiciones particulares a aplicar, el texto se remite a lo dispuesto en
la Ordenanza de tramitacion de Licencias Urbanisticas que esté vigente en cada momento.

Valoracion

La Ordenanza establece un mayor nimero de disposiciones relativas a las antenas, bien pertenecientes a redes de
telefonia, radiodifusion o television. De forma somera, se refiere al resto de redes de telecomunicaciones. En cual-
quier caso, se trata de una Ordenanza que, en términos generales ha funcionado bien, en comparacién con otros
municipios cuyas normas son mas restrictivas. Sin embargo, esto no significa que no adolezca de ciertos defectos:

En primer lugar, los requisitos y condiciones se imponen conforme a criterios meramente estéticos; se deben revi-
sar tales criterios para conjugar la viabilidad técnica del servicio con los criterios ornamentisticos, la minimizacién
del impacto visual y la proteccién del paisaje urbano.

La Ordenanza distingue varios procedimientos para la obtencién de Licencias, remitiéndose a lo dispuesto en la
Ordenanza de tramitacion de Licencias vigente. En el momento de aprobacion de la Ordenanza de 1999, la
Ordenanza de tramitacion de Licencias vigente era del afio 1997; actualmente existe una nueva Ordenanza de
2004 que regula procedimientos distintos a los contemplados en la anterior, por lo que es necesario adaptar el
texto de la Ordenanza a los procedimientos actuales.

Posibles
modificaciones

1. La distincién entre actividades inocuas o calificadas (al final del texto de la Ordenanza), se deberia incluir en
el apartado de condiciones generales de implantacion, ya que se trata de un punto clave para el despliegue
de las distintas redes.

2. Igualmente, la imposicién de las condiciones, caracteristicas y requisitos que los equipos deben reunir, en lugar
de distinguir por tipos de redes quizas seria mas clarificador establecerlos atendiendo a la citada clasificacion
de actividad inocua o calificada.

3. En la definicion de las condiciones que deben reunir los equipos, se debe atender al criterio de minimizacion
del espacio y del impacto visual, pero conjugandolo con la posibilidad de prestar el servicio. Para ello, la revi-
sién de las condiciones debera realizarse en colaboracion con técnicos expertos en la materia.

El texto debe incluir instrucciones o pardmetros que permitan valorar los conceptos de mimetizaciéon, minimi-
zacién del impacto visual y medioambiental, integracion en el paisaje urbano o en la composicién de los edi-
ficios. Estos parametros podran desarrollarse mediante instrucciones técnicas de los servicios municipales o
bien mediante la elaboracién de catalogos de mimetizacion.

5. Respecto a las instalaciones a realizar en areas especialmente protegidas por su valor histérico, arquitecténico
0 paisajistico, se puede contemplar la obligacion de compartir infraestructuras y exigir normas mas restrictivas
en relacion con las caracteristicas que deban reunir los equipos.

6. En cuanto a los procedimientos a seguir para la obtencién de las correspondientes licencias, se pueden adop-
tar dos soluciones: por una parte podrian regularse integramente en la Ordenanza a fin de reducir la disper-
sién normativa existente actualmente o bien corregir el texto para adaptarlo a lo expresamente previsto en al
Ordenanza de Tramitacion de Licencias de 2004.
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Norma Ordenanza Municipal de Tramitacién de Licencias Urbanisticas

Regular la tramitacion de los procedimientos de otorgamiento de licencias urbanisticas en el &mbito del municipio
de Madrid.

Objeto Esta Ordenanza desarrolla la legislacion urbanistica, medioambiental y de Ordenacién Urbanistica, asi como las
Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid. Por tanto, aunque hace referencia a las
actividades urbanisticas relacionadas con la implantacion de redes y equipos de telecomunicaciones, se trata de
una norma mas amplia, aplicable a todo tipo de actividad urbanistica.

La Ordenanza obliga a la previa obtencién de Licencia Urbanistica de todos los actos realizados sobre el suelo, sub-
suelo, vuelo, construccion y edificacion, para la implantacion y desarrollo de actividades; en particular en el tema
gue nos ocupa, serian los siguientes:

= Instalaciones que afectan al subsuelo (aplicable a las redes de telecomunicaciones).

= Instalacién de tendidos eléctricos, telefénicos u otros similares y la colocacién de antenas o dispositivos de tele-
comunicaciones de cualquier clasel®.

Contenido La Orde_nanza se ocupa de_ regular los procedirr_ﬂentos a seguir para Ia_ obte_,'ncién de las I__icencias, los plazos, docu-
mentacion a presentar, el instituto de la caducidad y los efectos del silencio administrativo.

Ademas, establece una serie de medias orientadas a flexibilizar los procedimientos, como la figura de la consulta
urbanistica, la administracion electrénica y la creacién de un Registro de Licencias. Estas dos Ultimas constituyen
meras declaraciones de intenciones, pues si bien se contempla su creacién, el articulado de la Ordenanza no prevé
ni los medios ni el plazo para instaurarlos ni alude a la aprobacion de una norma posterior que desarrolle tales ins-
trumentos.

La principal novedad que incluye la Ordenanza es la Licencia Urbanistica de Madrid: se trata de conceder una Unica
Licencia para diversas actuaciones que se realizan de forma conjunta.

Si bien es cierto que se simplifica el procedimiento mediante la inclusién de la Licencia Urbanistica de Madrid, ésta
no constituye una Licencia Unica, sino que permite que se tramiten conjuntamente las Licencias vinculadas con una
misma actividad siempre que dependan de un mismo érgano.

Por ejemplo, en el caso de instalacién de equipos de telecomunicaciones, la Ordenanza de 1999 regula dos
. actividades: la instalacion y el funcionamiento. De conformidad con la anterior regulacién, un operador puede
Valoracion solicitar la licencia para ambas actividades de forma conjunta. Una vez concedida la Licencia de instalacion y
funcionamiento, y realizada la actividad de instalacion, el servicio municipal comprobara que dicha instalacion
se ha realizado correctamente y extendera acta de funcionamiento sin que sea preciso iniciar un nuevo proce-

dimiento.

La Ordenanza prevé que las Ordenanzas calificadas como inocuas se tramiten por el procedimiento de actuaciones
comunicadas. Respecto a las actividades calificadas, se tramitaran por el procedimiento abreviado.

1. La novedad maés significativa del texto es la figura de la Licencia Urbanistica de Madrid, pero en ningdn
momento se define lo que se debe entender por esta figura. Se sobreentiende del articulado que constituye
la posibilidad de tramitar conjuntamente las Licencias necesarias para distintas actividades que estén vincula-
das y siempre que su concesion sea competencia de un mismo 6érgano. Seria conveniente incluir claramente
en el texto qué se debe entender por Licencia Urbanistica de Madrid.

Posibles

modificaciones Otro mecanismo de flexibilizacion de la tramitacion de los procedimientos introducido por la Ordenanza es la

creacion de la Administracion Urbanistica electrénica; sin embargo, no se contempla la forma en que va a
desarrollarse tal instrumento.

3. Serfa conveniente unificar los procedimientos a seguir para la instalacion de equipos y elementos de teleco-
municacion atendiendo a lo dispuesto en la Ordenanza de 1999. Si bien, esto puede hacerse mediante la
modificacion de la norma del 1999.

16. Articulo 3 p) y q) de la Ordenanza de Tramitacién de Licencias Urbanisticas de 13 de octubre de 2004.
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Norma

Objeto

Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y
Espacios Publicos Municipales

Regular las condiciones a que deben ajustarse las obras e instalaciones de servicios que se efectden en el vuelo,
suelo o subsuelo de las vias y espacios publicos municipales.

Contenido

La norma consta de cinco capitulos en las que regula los tipos de obras que se pueden realizar (calas, canalizacio-
nes, acometidas, obras subterraneas) y la forma o modalidad en que pueden instalarse los servicios (en galerias de
servicios, cajones de servicios, enterrados, entubados, alojados en la red de saneamiento o en tendidos aéreos).
Asimismo, se ocupa de regular las distintos tipos de Licencias y autorizaciones para cada tipo de obra, la planifica-
cién de las mismas y las condiciones en que deberan realizarse las obras autorizadas.

Valoracion

Aunque al Ordenanza prevé instrumentos para la coordinacion y planificacion de las obras, éstos no han sido sufi-
cientes y la realidad es que las obras se efectian de forma desordenada y continuada de modo que se dificulta la
circulacion viaria de vehiculos y peatones.

En una ciudad como Madrid, en la que los desplazamientos son tan habituales y la facilidad a la hora de realizar-
los contribuye considerablemente a la calidad de vida de sus habitantes, la repercusion de las obras en la vida coti-
diana se multiplica en comparacién con municipios de menor dimension y poblacion. Por este motivo, la reduccion
del impacto de las obras en la via publica adquiere tanta relevancia.

Ademés, la Ordenanza presenta defectos importantes en cuanto a las definiciones de las obras que regula, en el
establecimiento de plazos y efectos de los silencios que precisan ser corregidos a fin de que los procedimientos de
concesion de las Licencias y Autorizaciones sean mas agiles y no entorpezcan la actividad de servicios municipales y
operadores que precisan instalar sus redes de servicios tanto de agua, gas o electricidad como de comunicaciones.

Posibles
modificaciones

1. Revisar las definiciones de los distintos tipos de obras reguladas en la Ordenanza. La redaccién actual supone
que en la mayoria de ocasiones es preciso realizar canalizaciones.

2. Reduccioén de los plazos de tramitacion. Por una parte, se prevé que la Administracién conteste en tres meses
cuando, para otros procedimientos de tramitacion de Licencias, como por ejemplo las actuaciones urbanisti-
cas, esta previsto que la Administracién resuelva en un mes. Por otra parte, una vez concedida la Licencia, el
titular de la misma tiene que esperar a que le sea concedida la autorizacién para el inicio de las obras esta-
bleciéndose un plazo de 8 meses para que la Administracién conteste. Los plazos que fija actualmente la
Ordenanza suponen que desde que se solicita la licencia hasta que empiezan las obras pueden transcurrir once
meses.

3. Regular el instituto de la caducidad. No se establece la caducidad de las Licencias, de modo que a la hora de
planificar las obras se tienen en cuenta todos los titulos concedidos con independencia de que los titulares
vayan a ejercitarlos o no. Esta situacién es muy habitual, ya que muchos operadores, ante la lentitud y com-
plejidad de los procedimientos, solicitan en ocasiones mas licencias de las que necesitan.

4. Regular los efectos juridicos del silencio administrativo. No se establece en ningun caso si el silencio es positi-
VO 0 negativo.

o

Reduccion de los plazos de proteccién de los pavimentos. La ordenanza prevé un periodo de proteccion de
cuatro afios en las vias y espacios publicos en los que se hayan realizado una obra de pavimentacion o ajardi-
namiento, una obra de canalizacién de longitud superior a cincuenta metros o un Plan de Renovacion Integral
de Servicios. El plazo es excesivo, sobre todo si tenemos en cuenta que los operadores interesados en realizar
obras en estas zonas tienen que realizar una prevision de las que han de ejecutar en cuatro afios. Un plazo
menor permitiria hacer una prevision mas real.

6. Modificar el concepto de los Planes Integrales de Renovacion de Servicios que incluyen Gnicamente a los ser-
vicios de agua, gas y electricidad para que incluyan en su objeto las redes de comunicaciones.

7. Introducir nuevos cauces de comunicacién, coordinacién e informacién entre servicios municipales y opera-
dores, de modo que todos estén informados con la antelacion suficiente de las obras que se van a realizar y
se pueda llevar a cabo una planificacién efectiva de las mismas.

8. Incluir como documentacion a presentar por los operadores en el momento de solicitud de la Licencia la entre-
ga de un plan en el que se incluya la prevision de las obras a realizar y un estudio del impacto de las mismas.

9. Regular de forma adecuada la comparticion de infraestructuras, de forma que los que obtengan una licencia
de canalizaciones establezcan canalizaciones suplementarias para futuros operadores que precisen ocupar el
subsuelo.




CAPiTULO 8

A lo largo de las anteriores paginas de este Libro Blanco se ha recogido un diagnéstico de la situa-
cion actual de las TIC en la Ciudad de Madrid. Pero para convertir a Madrid en una ciudad pun-
tera en la implantacién de las posibilidades que brinda la sociedad de la informacién, debemos
partir de la consideracion de las experiencias realizadas en esta materia.

1. Experiencias recientes de otras ciudades en
fomento de la sociedad de la informacion

Ciudades como Barcelona, Bilbao, La Corufia, Cérdoba, Sevilla, Valencia o Zaragoza han formu-
lado planes y programas en dos direcciones: por una parte, la mejora de las infraestructuras de
telecomunicaciones y, por otra, la accesibilidad de los ciudadanos a las TIC poniendo a su alcan-
ce un mayor nimero de servicios y los medios necesarios para facilitar su formacién y conoci-
miento en el uso y utilidad de los mismos. Asi, la creacién de parques tecnoldgicos, la apuesta
por la innovacion tecnologica, el desarrollo de las web municipales, la implementacion de herra-
mientas que permitan realizar trdmites administrativos por via telemaética, proporcionar acceso a
los ciudadanos a través de cibercentros, telecentros o centros de acceso a Internet y la realizacién
de cursos de formacion en TIC son medidas acogidas por los distintos Planes de Actuacién de las
administraciones locales?’.

El desarrollo de la mayoria de estas iniciativas esta previsto a medio o largo plazo. Habra que
esperar a que se hayan ejecutado completamente para diagnosticar el éxito o fracaso de las
mismas.

17. Fuente: Informe Espafia 2003, Anexo: Las Ciudades Digitales, Fundacién AUNA.
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Algunas de las mas destacables y polémicas
Ciudades como Barcelona, Bilbao, La han sido las apuestas por las redes muni-
Corufa, Cordoba, Sevilla,Valencia o cipales inalambricas basadas en tecnolo-
Zaragoza han formulado planes y gia Wi-fi, realizadas en Barcelona, Atarfe
programas de desarrollo de la (Granada) o Pontearas (Pontevedra). La ins-

sociedad de la informacién talacion de este tipo de redes ha sido polé-
" mica debido a que la CMT ha expedienta-

do y sancionado a varios ayuntamientos
por prestar el servicio e instalar las redes Wi-Fi sin notificacién previa al 6rgano regulador®. La
Comision no impide la existencia de este tipo de redes, pero somete su instalacion a una serie de
condiciones. En primer lugar, se debe presentar ante la CMT la correspondiente notificacién de
explotacion de la red y prestacion de los servicios. Al tratarse en su mayoria de proyectos en los
que el ayuntamiento es quien despliega la red y presta acceso a Internet en banda ancha, la CMT
exige que la actividad no sea financiada con cargo a los presupuestos locales y que los servicios se
presten de forma que no se distorsione la competencia efectiva del sector. En la practica supone
gue, en principio, no podra prestarse el servicio con caracter gratuito.

Dentro de la experiencia espafiola en la implantacion de redes inaldmbricas, Zamora ocupa un
lugar preferente al ser la primera en proporcionar acceso inalambrico a Internet a sus ciudadanos.
El “Proyecto Afitel”, promovido por el Ayuntamiento y la Asociacion Zamorana de Empresarios de
Hosteleria, tenia como objetivo dotar de cobertura de banda ancha (ADSL) a toda la ciudad de
manera inalambrica. De esta forma los vecinos de Zamora podrian conectarse a Internet desde
cualquier punto de la ciudad bien fuera desde un parque, una calle o una plaza sin necesidad de
enchufarse a la linea telefénica. La caracteristica mas significativa era que la conexion se realizaba
mediante un emisor/receptor de radio basado en el estandar Wi-Fi. El servicio no tenia caracter
gratuito, sino que se conseguia la conexion a Internet sin necesidad de instalacion por 9,90
euros/mes. La infraestructura se basaba en un nodo de conexién de cable y 300 antenas distribui-
das en toda la ciudad®®. El proyecto, galardonado en varias ocasiones, se vino abajo por falta de
prevision en los costes del mantenimiento de la red, dejando a los 1.500 usuarios sin servicio.

Sin embargo, considerar el despliegue de redes municipales inaldmbricas como la Unica iniciativa
interesante emprendida por las ciudades seria caer en un error. Las Administraciones locales, tam-
bién han dirigido sus esfuerzos a fomentar e impulsar el adecuado despliegue de las distintas

18. Resolucién del procedimiento sancionador 2004/057 incoado a la entidad Proyecto Atarfe, S.A. por acuerdo del con-
sejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 15 de abril de 2004 y Resolucion de 27 de mayo de
2004 de la consulta formulada por el Ayuntamiento de Barcelona sobre la necesidad de inscribirse como operador
para la prestacion de determinados servicios sobre una red Wi-Fi.

19. Informacién extraida del Informe del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones sobre la tecnologia Wi-Fi.
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redes de comunicaciones de forma que los operadores puedan llegar hasta los usuarios.
Objetivo nada facil de conseguir, como la practica ha demostrado, debido a que dicho desplie-
gue envuelve actividades que afectan a distintos intereses municipales y empresariales, ademas
de suponer la adopcion o modificacion de normas sobre la ordenacion territorial y urbanistica de
los municipios, la proteccion del medio ambiente y de las edificaciones y del patrimonio histori-
co-artistico. En este ambito, las
acciones se han encaminado a

conjugar los intereses empresaria- - E| Proyecto 22@ Barcelona es un proyecto
les de los operadores con las nece- o rangyacion urbana que afronta los retos
sidades reales de los ciudadanos, .

de Barcelona ante la sociedad de la

traduciéndose en planes especia- . ., L.
les de remodelacion o revitaliza- informacion y del conocimiento.

cion de determinadas zonas de las

ciudades en los que se programa

incorporar las TIC en calles, plazas y/o edificios, al igual que ocurre en Madrid con el Plan de
Revitalizacion del Centro, los planes de desarrollo urbanistico de los nuevos barrios o los Planes
de Renovacion Integral de Servicios, sélo que dirigidos especialmente al despliegue y renovacion
de infraestructuras y a la innovacion tecnoldgica de las areas que regulan.

Por ejemplo, en el caso de Barcelona, el Proyecto 22@ Barcelona es un proyecto de renovacion
urbana que afronta los retos de Barcelona ante la sociedad de la informacién y del Conocimiento.
Dentro de este proyecto se ha disefiado un Plan Especial de Infraestructuras que permite cons-
truir una nueva red de servicios altamente competitivos. Los nuevos servicios urbanos previstos
para el llamado Distrito @ 22 comprenden la instalacion de “nuevas redes de energia, telecomu-
nicaciones, climatizacién centralizada y recogida automatica de residuos, y priorizan la eficiencia
energética, el control y la reduccién de la contaminacion acustica y urbanistica y la gestion res-
ponsable de los recursos naturales”. Entre otras medidas adoptadas para hacer posibles los obje-
tivos del Plan, se ha definido un nuevo modelo de ordenacién del subsuelo basado en la cons-
truccién de galerias subterraneas, transversales a las calles que unen las manzanas entre si, que
permie el paso de todo tipo de servicios.

El Plan Estratégico de Sevilla (Sevilla 2010) recoge acciones encaminadas a crear en el Centro
Historico de la Ciudad un barrio @. Las actuaciones recogidas en el Plan consisten en rehabilitar
y construir edificios que alberguen actividades especificas de las Nuevas Tecnologias. Asimismo
fija, como actuacion a realizar, la revitalizacion y creacion de parques empresariales para integrar
empresas proveedoras de servicios avanzados.

El Plan Estratégico de Zaragoza (Ebropolis) programa actuaciones en distintos ambitos que
afectan a las TIC; para las infraestructuras contempla la creacion de areas especializadas de acti-
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vidades I+D y nuevas tecnologias, disponer de un buen nivel de “infoestructuras” que enlacen
mercados, empresas, centros de tecnologia e investigacion y centros de produccién. Propone la
necesidad de crear un Instituto regional de telecomunicaciones que coordine las politicas e infra-
estructuras de las TIC, asi como la necesidad de cooperacion entre operadores y administracion.

Asimismo, en Zaragoza se constituyd en mayo de 2002 una Mesa de trabajo sobre las Nuevas
Tecnologias con el fin de poner en marcha las iniciativas y acciones definidas para impulsar la
incorporacion de la ciudad de Zaragoza a la sociedad de la informacion. Las lineas estratégicas
de la Mesa son: coordinacion institucional, incentivacion, politicas socioecondémicas e instrumen-
tos territoriales.

Zaragoza también ha mostrado su interés por proporcionar acceso inalambrico a Internet. Dentro
del programa Zaragoza@ccesible se contempla la ubicacion de un total de 205 puntos de acce-
so a Internet tanto en la via

publica como en las oficinas y

En el ambito internacional, paises COMO  gependencias municipales.
Canada, Suecia y EEUU consideran que el

despliegue de las redes digitales de En el ambito internacional,
telecomunicaciones no atafie exclusivamente a  paises como Canada, Suecia y

. . 20 i -
los operadores de telecomunicaciones, ~EEUU™ consideran que el des
pliegue de las redes digitales

de telecomunicaciones no
atafie exclusivamente a los operadores de telecomunicaciones. Las administraciones locales y cen-
trales, conscientes de la relevancia del desarrollo de las redes de alta velocidad ante la demanda
de sus ciudadanos y la creciente importancia de estas redes en ambitos sociales y empresariales,
asi como de los intereses de la propia administracién, ciudadanos y empresas en su despliegue,
han optado por invertir en las TIC para universalizar el acceso y explorar otras formas de propie-
dad y gestion. Entre sus objetivos se encuentra evitar el incremento de la brecha digital, que
podria conllevar un desarrollo desigual de las redes digitales. Motivo por el cual, Gobierno, ayun-
tamientos y organismos publicos han adquirido el compromiso de crear las infraestructuras nece-
sarias para que ningun sector del mercado ni de los ciudadanos quede excluido de la sociedad
de la informacién.

En este contexto, el esfuerzo por desplegar redes ha sido protagonizado, en los Gltimos afios,
tanto por operadores de telecomunicaciones y utilities-empresas de agua, gas, electricidad
como por las propias administraciones municipales. La actividad de estos agentes se ha cen-

20. “Nuevos modelos de gestién en telecomunicaciones: Los usuarios se apropian de las Redes de Alta Velocidad ““ Autor.
Eric Baez, www.uvirtual.cl
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trado en el tendido de “fibra ¢ptica
oscura”. Por fibra o6ptica oscura, se En Palo Alto (California, EE.UU), la

entiende aquellas infraestructuras de ntencion del Ayuntamiento es contar
cable de fibra optica que estan sin utili- con una red que dé cobertura a toda

zar, sobre las que no se trasmiten comu- la ciudad incluyendo empresas
nicaciones. Espafia no es ajena a este ’
y hogares.

tipo de infraestructuras: compafias de
agua, de gas y concesionarias de auto-
pistas han instalado fibra Optica oscura en gran parte del territorio espafiol. La Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones se pronuncio sobre el despliegue de la fibra oscura sefia-
lando que, aunque la fibra en si misma no constituia una red de telecomunicaciones sino que
formaba parte de la misma, su instalacion se consideraba como una actividad de telecomuni-
caciones sometida a la legislaciéon sectorial aplicable. La fibra oscura desplegada se alquila a
operadores de telecomunicaciones que utilizaran la infraestructura para trasmitir su sefial y
prestar sus servicios a empresas 0 usuarios finales.

Como proyecto en el que se ha utilizado la fibra éptica oscura desplegada para proporcionar
acceso a Internet de alta velocidad y servicios de telefonia y television, destaca el programa
experimental Fiber To The Home desarrollado en el Ayuntamiento de Palo Alto (California,
EEUU) con el propésito de proporcionar acceso de banda ancha a todos sus ciudadanos. La
iniciativa consistia en que el ayuntamiento de la ciudad desplegara una red de fibra 6ptica
alrededor de la ciudad de forma que fuese posible llegar a todos los puntos del municipio. El
proyecto experimental fue aprobado por el ayuntamiento en el afio 2000, abriéndose el acce-
so a la fibra optica mediante su alquiler a las empresas usuarias de servicios y a un nimero
restringido de usuarios finales. En octubre de 2003 el ayuntamiento decidié prolongar el
periodo de prueba por la que se permitia el acceso a su troncal Palo Alto Fiber BackBone.
La intencién del Ayuntamiento es contar con una red que dé cobertura a toda la ciudad, inclu-
yendo empresas y hogares, de forma que se cree un nuevo modelo de gestion de las redes en
el mercado de las telecomunicaciones al abrir a todos los interesados un acceso directo a las
redes de alta velocidad.

Este enfoque parece tener su origen en alguna de las estrategias desarrolladas por Canarie Inc,
organizacion canadiense —participada por empresas y por el gobierno de Canada- que tiene
encomendada la funcién de promover el desarrollo de Internet en banda ancha. Desde su fun-
dacion en 1993 ha colaborado con el gobierno, universidades, institutos de investigacion y
empresas de tecnologia para incrementar las infraestructuras de Internet en Canada. Entre sus
objetivos se cuentan establecer y operar una red de alta velocidad, estimular el desarrollo de las
nuevas tecnologias, promover el uso de la red asi como de aplicaciones y servicios de nueva
generacion.
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Por lo que respecta a Suecia?l, considerado uno de los paises mas avanzados en las TIC, su capi-
tal, Estocolmo, ha sido utilizada en distintas ocasiones como test de mercado y entrada al resto
de Europa por empresas americanas dedicadas a las Tecnologias de la Informacién como Yahoo.

Segun Suzanne Lijeren, Project Manager de la Oficina de Inversién para la region de Estocolmo,
esta ciudad resulta especialmente atractiva para la industria y el mercado de las TIC, principal-
mente por el alto grado de penetracion del uso de las TIC entre su poblacion. No hace falta recor-
dar que los paises nordicos han sido pioneros en el desarrollo y uso de teléfonos moviles e
Internet.

La explicacion de este avanzado desarrollo de las TIC en Estocolmo se debe a la actuacion del
Gobierno tanto central como local, el Ayuntamiento de Estocolmo, la presencia de empresas de
telecomunicaciones y a los usuarios. El papel desempefiado por el Gobierno central consistié en
convertir a Suecia junto con Nueva Zelanda en uno de los primeros paises en abordar la desre-
gulacion completa del mercado de las telecomunicaciones. Esta medida fue acompafiada de la
politica del gobierno local de Estocolmo que, tras la desregulacion, procedié a flexibilizar los
requisitos de entrada al mercado local de las telecomunicaciones. La decision adoptada por la
administracion local desperto el interés de los operadores internacionales de telecomunicaciones,
solicitando la mayoria de ellos licencias para desplegar sus redes e instalar fibra 6ptica en el sub-
suelo de Estocolmo.

Ante la oleada de solicitudes, con el proposito de evitar el caos urbanistico que supondria la con-
tinda apertura del pavimento y la reiteracion de obras, el Ayuntamiento decidi6 instalar fibra
Optica oscura en toda la ciudad en régimen de monopolio. La intencion del Ayuntamiento no
era entrar en el mercado como un nuevo operador de telecomunicaciones, a través del cable de
fibra oscura. En lugar de convertirse en operador, el gobierno local cre6 una organizacion lla-
mada Stokab con la misién de gestionar la infraestructura de fibra Optica oscura desplegada
mediante su alquiler a operadores de telecomunicaciones. El modelo creado en Estocolmo per-
miti6 la apertura del mercado local a nuevos operadores y el establecimiento de una compe-
tencia plena: en la actualidad, alrededor de 20 operadores internacionales prestan servicios en
la ciudad.

Ahora bien, si al comienzo hablabamos de los escarceos de las ciudades espafiolas con las redes
municipales inaldmbricas, toca ahora hacer mencién de los proyectos de ciudades europeas y
americanas encaminadas a proporcionar acceso a Internet a sus habitantes en cualquier punto de
la urbe mediante redes inalambricas.

21. Fuente: “La Ciudad de Estocolmo y la sociedad de la informacién”, Suzanne Liljegren, Bussines Arena Stockholm,
City Of Stockholm, www.ahciet.net
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En los ultimos tiempos, el modelo mas comentado es el planteado en la ciudad de Filadelfia. El
ambicioso proyecto aprobado por la ciudad, propone instalar una red de Wi-fi que dé cobertura
a toda Filadelfia, de modo que todos puedan conectarse a Internet tanto dentro de sus casas y
oficinas como cuando salgan a la calle, esperen en la parada de autobus o sentados en un banco
del parque?2.

Aunque no es la Unica ciudad de EE.UU inmersa en la aventura del Wi-fi, su proyecto es el mas
llamativo, ya que el despliegue de la red sera financiada por el Ayuntamiento y los servicios de
conexidén tendran caracter gratuito. Hasta ahora, las redes de estas caracteristicas estaban reser-
vadas en EE.UU a poblaciones pequefias como Gran Haven (Michigan) que desde el verano de
2004 ofrece Internet a la totalidad de sus vecinos mediante aplicaciones inalambricas. Sin embar-
go, en estos momentos, ciudades del tamafio de Nueva York, San Francisco o Boston se han mos-
trado interesadas por estos proyectos. Asi, el Ayuntamiento de la Gran Manzana esta tratando
de negociar con distintas empresas el despliegue de infraestructuras inalambricas en puntos neu-
ralgicos de Manhattan.

Mas cercanas a nosotros, en el continente europeo, las administraciones locales no han per-
manecido impasibles ante la cruzada por lograr la conexion inalambrica que sacude al mundo
entero y cuyos defensores mas acérrimos son los propios usuarios. Recordemos las iniciativas
espafolas de Atarfe, Zamora, Barcelona o Zaragoza. Sin embargo, parece que la iniciativa pri-
vada tiene mas éxito o, al menos ocupa mas paginas en los diarios; asi, el ejemplo por anto-
nomasia en el marco europeo es el proyecto emprendido en Amsterdam por la empresa
HotSpot Amsterdam que ha lanzado una red inaldmbrica. Los planes de la empresa consisten
en cubrir Amsterdam con antenas que permitan la conexion a Internet desde todos los puntos
de la ciudad?3,

A través de la creacion de redes municipales inalambricas, el despliegue de redes de cable o cen-
trados en la formacion de los usuarios y el fomento de la innovacion tecnolégica en las empre-
sas, lo que resulta evidente es que, tanto la iniciativa publica como privada de los diferentes esta-
dos estan plenamente involucradas en que la sociedad de la informacién y el Conocimiento sea
una realidad al alcance de todos, de forma que el acceso y consiguiente uso de las TIC no supon-
ga la creacion de un abismo entre los estados y comunidades sociales desarrollados tecnolégica-
mente y aquéllos que se queden atras en innovacion tecnoldgica.

22. Fuente: “Filadelfia quiere ser la mayor ciudad totalmente Wi-fi”’. Agencia EFE. www.laflecha.net

23. Fuente: “¢Wi-Fi en todo Amsterdam?”” Agencia Reuters. www.navegante.com
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2. Criterios juridico-sociales para el fomento de
la sociedad de la informacién en la Ciudad
de Madrid

Los objetivos que deben orientar la actividad normativa del Ayuntamiento de Madrid a los efec-
tos de facilitar la asimilacion y optimizacion del uso de las nuevas tecnologias y sus multiples apli-
caciones pueden describirse de la siguiente manera:

e Reconocimiento de derechos de los ciudadanos de Madrid en el marco de la sociedad
de la informacién

El Ayuntamiento de Madrid, en el marco de iniciativa europea Telecities?* de la que forma
parte, ha contribuido a la definiciéon primaria de un conjunto de derechos, plasmados en el
Estatuto de los e-Derechos europeos de los ciudadanos de la sociedad de la informacién, en
la que declaran los siguientes derechos divididos en cuatro categorias:

Derechos de accesibilidad

— Derecho al acceso a la red.

— Derecho a la seguridad y privacidad de los datos personales.
— Derecho a la proteccion del usuario y del consumidor.

Derechos de educaciéon y formacién
— Derecho a la formacion para un efectivo uso de los servicios y la informacion a través de ICT.
— Derecho al aprendizaje y atencion personalizada.

Derechos de informacion
— Derecho al acceso a una informacién de alta calidad, completa, actualizada y diversificada
de las administraciones publicas.

Derechos de participacion

— Derecho a una administracién puablica transparente durante el proceso de toma de decisiones.

— Derecho a participar en el proceso de toma de decisiones en términos de deliberacion ade-
cuada, consulta y pasos de participacion abiertos al ciudadano.

— Derecho al acceso a la informacion de la administracion publica como respuesta a procesos
de consulta publicos.

24. Telecities es una sub-red integrada en la iniciativa Eurocities. Abarca cerca de 120 ciudades europeas y tiene como
objetivo la colaboracién en la definicién de una estrategia general para el desarrollo concertado de la sociedad de la
informacion en el ambito urbano. www.telecities.org
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La consagracion de los llamados e-Derechos no se diferencia de la realizada sobre otros dere-
chos de los que actualmente disfrutamos, salvo por la celeridad y dinamismo que la rodea y
por la conciencia a priori de las instituciones y gobiernos acerca de la importancia de la
implantacion de la sociedad de la informacion.

La implantacién de los
e-Derechos carece de ese E| Ayuntamiento de Madrid debe asegurar
caracter reivindicativo de otras o5 g-derechos para el conjunto de los
epocas y busca un doble senti- 45 4anos e incluirlos en su catalogo de
do practico. Por una parte .

derechos para que informen toda la

motivar e introducir a los ciuda- . o
danos titulares de esos dere- actividad mun|C|pal-

chos en su pleno ejercicio de

forma que superen la posicidn pasiva que normalmente ocupan en la relacién ciudadano-
Administracion. Y, por otra parte, lograr la institucionalizacion de estas necesidades en el
ambito gubernamental y administrativo, pasando a formar parte por igual con otros dere-
chos de la actividad normativa, administrativa y de servicios de la Administracion Publica,
en este caso municipal.

Se debe observar que, dadas las competencias municipales, el reconocimiento legal de los e-
Derechos en sus distintos niveles, asi como su puesta en practica, puede corresponder a dis-
tintas Administraciones; no obstante el Ayuntamiento de Madrid debe procurar su asegura-
miento para el conjunto de los ciudadanos de Madrid y en especial debe incluirlos en su cata-
logo de derechos de forma tal que informen toda la actividad municipal.

Observancia del principio de neutralidad tecnoldgica

El principio de neutralidad tecnoldgica es una de las premisas del actual marco comunitario
de las comunicaciones electronicas. Este criterio busca solventar las posibles situaciones de
discriminacion que el desarrollo propio de las tecnologias, de los servicios y en particular de la
convergencia pueden crear, con respecto a una regulacion y actividad administrativa ad initio
no ajustada a estas realidades.

Por ello, la observancia del principio de neutralidad tecnoldgica implica la creacion de un
marco normativo y regulatorio amplio y flexible, que permita su aplicacién practica a los diver-
sos supuestos (tecnologias, servicios, etc.) que la sociedad de la informacion exija, y que esta-
blezca principios normativos a distintos niveles que provea a los servicios municipales de las
herramientas para su aplicacion a una realidad concreta.
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« Amplitud de vision. La sociedad de la Informacion como un Servicio de Interés General?®

La sociedad de la informacién esta integrada por una infinidad de componentes, entre los que
encontramos distintos servicios que de forma individual poseen diferentes caracteres y norma-
tivas. Por ejemplo, las telecomunicaciones hoy se encuentran definidas como un servicio eco-
némico de interés general, en el cual se

deja en mano de la iniciativa privada su . . ., ,
- La sociedad de la informacion esta
prestacion con la salvaguarda de su fun-

cién publica a través del establecimien- Integrada por una infinidad de

to del llamado Servicio Universal?6. Este  COmMponentes, entre los que

concepto, acufiado especificamente encontramos distintos servicios que
para ciertas industrias de redes (p. ¢j. las  de forma individual poseen diferentes

telecomunicaciones, la electricidad y los caracteres y normativas.
servicios postales), reconoce a todos los

ciudadanos el derecho a acceder a cier-
tos servicios considerados esenciales e impone a las industrias la obligacion de prestar un ser-
vicio definido en condiciones especificadas, incluida una cobertura territorial completa.

La actividad normativa del Ayuntamiento debe contemplar el incentivo de la iniciativa privada
sin olvidar el objeto final o interés publico a satisfacer, y en especial sin impedir o desalentar el
desarrollo de redes y servicios colaborativos y participativos con independencia de su origen.

e Reutilizaciéon de la informaciéon

El sector publico, por la naturaleza de su actividad y sus dimensiones, representa el mayor
generador unificado de informacion necesaria para la creacién de contenidos y servicios de
informacién de valor afadido. La importancia de esta informacion se acrecienta en la medida
en que la Administracién generadora del contenido se encuentre mas cercana al ciudadano,
hasta llegar al ambito municipal.

Por este motivo la informacion de un determinado procedimiento, estudio, informe o proce-
so, debe generarse desde su origen con el doble prop6sito de ser utilizada en la actividad
administrativa y de ser compartida de la manera mas amplia.

25. La expresion «servicios de interés general» ha sido acufiada en el &mbito europeo para referirse a este tipo de servi-
cios de interés publico no econémicos o cuando no es necesario precisar la naturaleza econémica 0 no economica.

26. El concepto de servicio universal designa un conjunto de requisitos de interés general que garantizan que ciertos ser-
vicios se ponen a disposicion, con una calidad especificada, de todos los consumidores y usuarios en todo el territo-
rio de un Estado miembro con independencia de su situacion geografica y, en funcién de las circunstancias naciona-
les especificas, a un precio asequible.
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El principio de reutilizacion no significa Unicamente la digitalizacion o disponibilidad on line de
la informacién municipal, sino liberar su acceso independientemente del formato o soporte de
los mismos, de forma tal que los interesados puedan a través de su sistematizacion y analisis,
crear nuevos contenidos y aplicaciones que multipliquen la difusién de la informacion y a la vez
aprovechar su potencial y contribuir al crecimiento econémico y a la creacion de empleo.

En tal sentido, la Unién Europea, dentro de la iniciativa eContent?’ ha adoptado una Directiva
relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico?®, que establece un marco armo-
nizado a nivel europeo; si bien el citado instrumento legal se encuentra en periodo de trans-
posicion??, constituye la base que debe inspirar la actividad del Ayuntamiento de Madrid en
este aspecto de forma tal que, superando los minimos establecidos en la Directiva, disefie e
implante su propia politica y normativa que permita la total reutilizacion de la informacién
generada.

Refundicion normativa en procedimientos generales y en procedimientos sectoriales

El criterio se dirige especificamente a conseguir una reduccién del nimero de normas regula-
doras, asi como de su dispersion y dificil conocimiento, instrumentandose a través de accio-
nes como la refundicion de determinada normativa. En tal sentido se debe primar la creacion
de procedimientos generales.

No resulta posible alcanzar una verdadera simplificacion s6lo con medidas normativas. Estas
deben ser complementadas con acciones que incidan en los ambitos de gestién y proporcio-
nen respuestas concretas a los problemas cotidianos, en la perspectiva de considerar al ciu-
dadano como sujeto activo y protagonista en la actividad administrativa en concordancia con
los derechos ya citados.

EContent un programa cuyos objetivos consiste en promocionar la produccion, uso y distribucion de contenidos digi-
tales europeos y promover la diversidad linguistica y cultural en las redes globales. http://www.cordis.lu/econtent/

Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de noviembre de 2003.

El periodo de transposicion finaliza en junio de 2005.






CAPiTULO 9

Si bien es cierto que los agentes que intervienen en el mercado de las TIC se enfrentan a dife-
rentes barreras, entre ellas se cuentan, también, las normativas. Como es bien sabido, las normas
han de adaptarse a la realidad cambiante y a las nuevas practicas y usos que surgen en la socie-
dad. La revolucion tecnolégica sufrida en los Gltimos afios no s6lo implica el desarrollo o la crea-
cion de nuevas formas de comunicacién, ni de nuevos cauces para establecer relaciones sociales,
econdmicas y culturales, sino también supone el surgimiento de nuevos modelos de negocio y el
desarrollo de nuevos servicios.

No se puede olvidar que a la hora de regular las infraestructuras y servicios de la sociedad de la infor-
macion confluyen intereses politicos, sociales y culturales. La alarma social ante los posibles dafios
gue las antenas de telefonia movil pueden causar a la salud, nunca probados, o las molestias cau-
sadas a los vecinos por las sucesivas obras, pueden ser determinantes en la mayoria de las ocasio-
nes. A su vez, los ciudadanos reclaman el buen funcionamiento de los servicios de comunicacion.

La realidad impone la necesidad de buscar alternativas en las que se conjuguen los intereses de todos.
La llegada de las redes hasta los potenciales usuarios es la via fundamental para que éstos accedan
a los servicios y comprendan las utilidades que les ofrecen. Como obstéaculo o barrera a este objeti-
vo se presentan la insuficiente coordinacion y colaboracion entre los servicios municipales, operado-
res y ciudadanos. Es necesario definir los cauces a través de los cuales se informen unos a otros sobre
sus necesidades e intereses a fin de conjugarlos y coordinarlos. El fomento de la Administracién elec-
tronica o la creacion de organismos de coor-

La insuficiente coordinacion dinacion en el que tengan cabida asociacio-
Insuficl I I y nes de vecinos y de operadores asi como

colaboracion entre los servicios representantes de la propia Administracion,
municipales, operadores y ciudadanos  pueden ser instrumentos que sirvan de inter-
es un obstaculo para la Ilegada de las  cambio de opiniones y acercamiento a los
redes a los potenciales usuarios. problemas del resto de agentes implicados

———————— €1 este ambito de actividad.
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1. Barreras del marco normativo al desarrollo de usos
y servicios de la sociedad de la informacion

Actualmente, no se encuentran medidas normativas de apoyo a sectores
potencialmente desfavorecidos o marginales en cuanto al uso de servicios de
la sociedad de la informacién en el término municipal de Madrid.

La normativa local vigente de proteccion de los consumidores sefiala que con
objeto de llevar a cabo la mejor prestacion de sus servicios, el Ayuntamiento
ird incorporando las nuevas tecnologias una vez se haya probado la eficacia
de las mismas. Ello implica tener que esperar a comprobar la eficacia de las
nuevas tecnologias para incorporarlas a los servicios del Ayuntamiento,
limitando el desarrollo de la sociedad de la informacién.

El Ayuntamiento de Madrid no ha promulgado adn norma alguna destinada especificamente al
apoyo de sectores potencialmente desfavorecidos o marginales en cuanto al uso de servicios de
la sociedad de la informacion. Podemos considerar como integrantes de dichos sectores a la
poblacion que cuenta con escasos recursos econémicos o culturales o de formacion, sea autoc-
tona o inmigrante. También pueden comprenderse en este situacién a los discapacitados, que en
algunos casos tienen por su minusvalia dificultades graves de acceso o adaptacion a las nuevas
tecnologias. Sin perjuicio de lo dicho, en la Ordenanza Municipal de 27 de marzo de 2003 de
Proteccion de los Consumidores se sefiala que, con objeto de llevar a cabo la mejor prestacion de
sus servicios, el Ayuntamiento ird incorporando las nuevas tecnologias una vez se haya probado
la eficacia de las mismas. Esperar a comprobar la eficacia de las nuevas tecnologias para incor-
porarlas a los servicios del Ayuntamiento supone limitar el desarrollo de la sociedad de la infor-
macion de forma grave. Se hace necesario, primero, incorporarlas sin necesidad de esperar a
resultado alguno puesto que sin duda alguna las TIC se muestran como herramientas que
aumentan exponencialmente la calidad de los servicios municipales.

Del mismo modo, la prestacion de servicios a través de tecnologias de teleasistencia debe ser dise-
flada de forma que no afecte a la esfera personal —intimidad personal y familiar- de los ciudada-
nos. Los marcos normativos estatal y autonomico protegen al ciudadano a través de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos de Carécter Personal, la Ley de Proteccién de Datos de Caracter
Personal en la Comunidad de Madrid y la Ley Orgéanica de Proteccién Civil del Derecho al Honor,
a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen3°, pero al no localizarse medidas normati-

30. Ley Organica 15/1999 , de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal; Ley 8/2001, de 13 de julio,
de Proteccion de Datos de Caréacter Personal de la Comunidad de Madrid, Ley orgénica 1/1982, de 5 de mayo, del
Derecho al Honor, Intimidad Personal y Familiar, y a la Propia Imagen.




NORMATIVA PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA CIUDAD DE MADRID @

madrid

vas de proteccidn de la intimidad de los madrilefios en los mencionados servicios, la desconfian-
za que puede generarse supone una barrera en cuanto a la eficacia de las medidas de apoyo al
desarrollo de la sociedad de la informacion.

Qué duda cabe de que el ciudadano puede ver mejorados sus derechos y reducidos los tramites
burocraticos si se utilizan las nuevas TIC para conocer el estado de los procedimientos en los que
tenga la condicion de interesado, presentar documentos de forma fehaciente (utilizando la firma
electrénica), formular alegaciones, obtener informacién y orientacién de requisitos de todo ambi-
to que se impongan a actuaciones que se proponga realizar, acceder a registros y archivos de las
Administraciones Publicas, ver reducidos los tramites de comparecencia, para notificaciones, etc.
Y todo ello, sin menoscabo de los derechos que amparan al administrado (sobre todo en cuanto
a plazos, actos nulos de pleno derecho, iniciacion de procedimientos, etc.).

Por ello el ciudadano podria ver mejorada su relacién con la Administracion General del Estado si
se superaran barreras procedimentales gracias al uso de las TIC. Un apoyo decidido a fomentar la
posibilidad de realizar procedimientos administrativos —de caracter estatal, autonémico y local- tam-
bién a través de las TIC constituiria un logro en cuanto a las limitaciones de desarrollo de la socie-
dad de la informacion en Espafia. Para ello, y de forma inicial, los organismos e instituciones muni-
cipales susceptibles de ser motor de desarrollo de la sociedad de la informaciéon en Madrid y, por
gué no, directos usuarios de las TIC, han de establecer procedimientos de coordinacion entre si y
sus competencias que hoy por hoy no se hallan consolidados y que se hace necesario potenciar.

2. Barreras normativas al desarrollo de
infraestructuras de telecomunicacion

Las normas locales deben reconocer y, por tanto, permitir la ocupaciéon del
dominio publico por los operadores de telecomunicaciones. Los instrumentos
de planificacién urbana deben tener en cuenta las necesidades de redes.

El principal problema en materia de ocupacion del dominio publico viario es
la necesidad de realizar obras que impiden la correcta circulacion del trafico y
las molestias que con ellas se causan a los vecinos de la Ciudad de Madrid.

Se ha sefialado que el Ayuntamiento de Madrid puede imponer condiciones o limitaciones al des-
pliegue de infraestructuras de telecomunicacion. Sin embargo, tales condiciones no pueden con-
sistir en prohibiciones absolutas que impidan el ejercicio del derecho de los operadores a la ocu-
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pacién del dominio publico y privado y, en consecuencia, imposibiliten el despliegue de las redes
de comunicaciones electrénicas.

2.1. Barreras por razén de ordenaciéon urbana vy territorial y
proteccion del medio ambiente

Como barreras normativas que afectan al desarrollo de las redes e infraestructuras de telecomu-
nicacion en materia de ordenacién urbana y territorial, se han identificado algunas de las condi-
ciones o limitaciones de caracter urbanistico impuestas por el Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU) y las ordenanzas municipales.

En la Ciudad de Madrid, el principal problema para el despliegue de redes fijas es llegar hasta los
usuarios finales en las zonas sometidas a regimenes de proteccion especial debido a su interés
historico-artistico, cultural o paisajistico, es decir, al casco histérico de Madrid, pues el PGOU
declara esta zona como especialmente protegida.

No es la Unica prohibicion recogida en el PGOU de Madrid: éste impide con caracter general que
se instalen redes aéreas de telefonia y el cableado de las fachadas. Asimismo, establece que la
instalacion e implantacion de las redes se realizara teniendo en cuenta el impacto visual de las
mismas. En consonancia con el Plan, la Ordenanza sobre instalaciéon de equipos y elementos de
telecomunicaciones en el término municipal recoge estas prohibiciones y somete las instalaciones
de telecomunicaciones a la obligacion de causar el menor impacto visual e integrarse arménica-
mente tanto con el paisaje urbano como con la composicion de los edificios.

Si se establece una prohibicion general a un tipo de instalacion (antenas de telefonia base, cables)
de un tipo de infraestructura se impide el desarrollo de la red. En el supuesto de que se permitiera
a reserva de que se integre en el paisaje o en el conjunto arquitectonico, no impide que aquellos
proyectos que no cumplan estas caracteristicas no se aprueben ni se lleven a cabo. Como se ha
visto, esta es la solucion por la que

h | A i . .
a optado el Ayuntamiento de g g einal problema para el despliegue de
Madrid. Sin embargo el texto de las

. redes fijas es llegar hasta los usuarios
ordenanzas es unas veces amblguo i i ,
y otras incompleto o insuficiente,  {INales en Iqs zonas s.omethlas a regimenes
de proteccion especial debido a su interées
De este modo, por una parte, las  histOrico-artistico, cultural o paisajistico, es

condiciones o requisitos de caracter  decir, al casco historico de Madrid.
urbanistico que se deben cumplir
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en el término municipal de Madrid para que se concedan las correspondientes concesiones o
autorizaciones, responden a criterios principalmente estéticos. Como se ha observado, en la
mayoria de los textos normativos locales que regulan esta materia aparecen, a la hora de fijar los
requisitos que deben reunir las instalaciones de telecomunicaciones, criterios o conceptos tales
como mimetismo, integracion con el paisaje urbano o fachadas de los edificios. Aunque, en teo-
ria, no solo responden a criterios estéticos, pues se tienen en cuenta también el impacto en el
medio ambiente, la seguridad y la salud de las personas, en la practica no siempre se observa en
el momento de redactar las Ordenanzas si es técnicamente posible realizar las instalaciones en el
modo que regulan.

Por otra parte, las normas municipales no regulan claramente la comparticion de infraestruc-
turas para aquellos casos en los que se impongan limitaciones al despliegue de infraestructuras
debido a motivos urbanisticos 0 medioambientales. En los supuestos en que la incompatibilidad
entre el entorno y las instalaciones impidan o limiten el despliegue de redes, el Ayuntamiento de
Madrid puede establecer planes especiales de proteccion que impliquen la concentracion de
infraestructuras en una determinada zona. En estos casos, segun la amplitud de la zona puede
resultar necesario imponer la comparticion entre los distintos operadores del espacio que sopor-
te los elementos de red o, incluso, la comparticion de los propios elementos de red.

En resumen, la intervencion3! del Ayuntamiento puede graduarse atendiendo a distintos criterios,
entre otros, el particular tratamiento que merecen las diferencias entre nicleos urbanos genera-
les y las zonas de arquitectura tradicional o con un especial valor histérico o paisajistico, o por
motivo de la clasificacion del suelo afectado.

Las condiciones, limitaciones y prohibiciones impuestas por las Administraciones locales deben
responder al principio de proporcionalidad entre la medida adoptada y el interés publico que se
intenta proteger. En este sentido, la Ordenanza de 1999 del Ayuntamiento de Madrid, contiene
medidas que impiden o limitan el despliegue de redes y que enumeramos a continuacion:

31. Sobre la intervencion administrativa en la actividad privada, sefiala el articulo 84 de la LBRL que las Corporaciones
locales podran intervenir la actividad de los ciudadanos a través de los siguientes medios:

— Ordenanzas y Bandos.
— Sometimiento a previa licencia y otros actos de control preventivo.
— Ordenes individuales constitutivas de mandato para la ejecucion de un acto o la prohibicién del mismo.

2. Dicha actividad de intervencion se ajustara, en todo caso, a los principios de igualdad de trato, congruencia con
los motivos y fines justificativos y respeto a la libertad individual.

3. Las licencias o autorizaciones otorgadas por otras Administraciones publicas no eximen a sus titulares de obtener
las correspondientes licencias de las Entidades locales, respetandose en todo caso lo dispuesto en las correspon-
diente leyes sectoriales.
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e La prohibicién general de establecimiento de cables en fachadas.
e La prohibicion de instalar antenas en edificios protegidos.

e Se regula la posibilidad de instalacion de equipos como antenas o contenedores de teleco-
municaciones en mobiliario urbano u en otros espacios, pero no se han implementado los
cauces para llevar a la practica estas acciones.

e Se establecen reglas sobre la colocacion de equipos (entre otras, la colocacion de las antenas,
alturas y distancia, la colocacién de los contenedores bajo rasante) que son necesarios revisar
pues, en ocasiones, los criterios adoptados no son técnicamente viables.

e Lainstalacion de los equipos se hace depender de criterios que responden a criterios de la pro-
teccion del paisaje urbano como el impacto visual o ambiental.

2.2. Barreras a la ocupacion del dominio publico viario

Los obstaculos descritos no son nuevos, los operadores llevan afios enfrentdndose a los proble-
mas para realizar el despliegue de sus redes tanto fijas como moviles. En el apartado anterior se
hablaba de infraestructuras y elementos de telecomunicacion y aunque no se ha hecho referen-
cia expresa a la instalacién de estaciones base y antenas de telefonia mévil, los condicionantes y
limitaciones descritas les afectan directamente.

Al hablar de barreras a la ocupacion del dominio publico se hace referencia a las normas vigen-
tes en la Ciudad de Madrid para regular el despliegue de las redes que circulan por el suelo y sub-
suelo urbanos.

La Ordenanza General de Obras e Instalacion
Los operadores [levan afos de Servicios en las Vias y Espacios Publicos
enfrentandose a los pr0b|ema3 para del Término Municipal de Madrid es, en con-

realizar el despliegue de sus redes creto, la norma que regula las condiciones,
tanto fijas como moviles modalidades, tipos de licencias y autorizacio-
" nes, asf como los procedimientos para obte-

ner estas Ultimas que deben cumplir, respetar
y conseguir, respectivamente, los operadores de servicios (no sélo telecomunicaciones, sino también
agua, gas Yy electricidad) para realizar obras en el suelo, subsuelo y vuelo de la Ciudad de Madrid.

El principal problema en materia de ocupacion del dominio publico viario por operadores de ser-
vicios es la necesidad de realizar obras con las molestias que normalmente producen. Es eviden-
te que aunque la Ordenanza prevé instrumentos de coordinacién de las obras, estos no han sido
suficientes para evitar el malestar general que generan.
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Los operadores se han encontrado con obstaculos debidos al actual régimen contenido en la
Ordenanza que les ha impedido desplegar su red. Asi, podemos nombrar los siguientes defectos:

e Plazos de proteccion a los que se someten las vias y espacios publicos que han sido objeto de
un PRIS.

e Los conceptos de calas, acometidas y zanjas definidos en la Ordenanza.

e Los instrumentos de coordinacion previstos no son eficaces para realizar, en la préactica, la ins-
talacion o renovacion de las redes

e El régimen disciplinario esta impugnado.
e No se regula el instituto de la caducidad de las licencias.

e Falta de regulacion de los efectos del silencio administrativo.

2.3. Barreras procedimentales y organizativas

En primer lugar, en materia de infraestructuras de telecomunicacion las barreras que presenta
la actual normativa y, por ende, la Administracion local, son de orden procedimental y orga-
nizativo.

Los operadores de telecomunicaciones precisan obtener la concesién de autorizaciones y licen-
cias para desplegar e instalar sus redes, elementos y/o equipos de telecomunicacion en el muni-
cipio de Madrid, reguladas en distintas nor-

mas del Ayuntamiento y sometidas a distin-

tos procedimientos. Los principios de coor- Aunque la Ordenanza de obras en la
dinacién y eficacia con que debe actuar la via pl]blica prevé instrumentos de
Administracion Publica vienen reflejados en  coordinacion de las obras, éstos no
el articulo 103 de la Constitucion y, relacio-  han sido suficientes para evitar el

nados con los citados principios, el articulo malestar genera| que generan
29 y la Disposicion Adicional de la LGTel

establecen, respectivamente, la necesidad

de definir un procedimiento rapido para la resolucién de las solicitudes de ocupacién, asi
como la creacién de un érgano de cooperacion para impulsar las infraestructuras de radioco-
municacion.

Se identifican como problemas el procedimiento de tramitacién de las licencias y autorizacio-
nes, la necesidad de obtencion de distintas habilitaciones para una misma actividad ante distin-
tas areas funcionales del Ayuntamiento, la falta de coordinacion con los organismos municipales
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competentes, la falta de regulacion del silencio administrativo y la discrecionalidad de que dispo-
ne la Administracion municipal en el momento de otorgar una licencia o autorizaciéon cuando por
definicion se trata de actos reglados. Cuando hablamos de discrecionalidad nos referimos al
hecho de que los textos municipales no establecen parametros que permitan saber si un ele-
mento se integra o no con el paisaje urbano, de forma que queda a criterio de la Administracién
Municipal.

Una adecuada coordinacion entre todas las administraciones implicadas permite precisar mejor
las competencias y materias normativas que deben desarrollarse por cada administracién, de
forma que con una regulacion estricta, desarrollada por cada administracion de modo coordina-
do, se pueden legislar todos los aspectos de la materia con un menor nimero de normas y una
mayor seguridad juridica para las operadoras que pueden actuar con mayor agilidad.

Desde un punto de vista organizativo, el hecho de que las autorizaciones y licencias no depen-
dan de un mismo servicio municipal entorpece la tramitacion de los expedientes, asi como com-
plica el trabajo de los servicios municipales. Desde este punto de vista, también, es necesario
que los receptores de los expedientes de Licencias para instalacion de redes de comunicaciones
electronicas estén cualificados, es decir, tengan conocimientos técnicos sobre las redes e infra-
estructuras.

Para instalar equipos y elementos de telecomunicaciones en vias y espacios publicos municipales
es necesario obtener dos licencias de dos organismos distintos, la de instalacion y la de obras. Las
licencias de instalacion e implantacién de actividades calificadas dependen del Area de
Urbanismo, Vivienda e Infraestructuras y las Licencias de obras del Area de Medio Ambiente y
Servicios a la Ciudad. A partir de junio de 2004 se incluye un nuevo interlocutor en la tramita-
cion de expedientes, ya que se delegan algunas competencias en materia de obras, licencias
urbanisticas y control urbanistico en las Juntas Municipales de Distrito. La medida adoptada pare-
ce dar respuesta a un criterio de descentralizacion en las Juntas Municipales de Distrito que res-
ponde a lo dispuesto en la Ley 57/2003 donde se conciben como érganos desconcentrados de
la Administracion Municipal.

Dicha delegacién constituye un arma de doble filo: por una parte, podria ser una medida que
contribuyese a descongestionar los servicios municipales centrales de forma que los plazos para
la obtencién de la licencia o autorizacion se reducirian; por otra parte, puede provocar confu-
sion de cara a los operadores, al entender que se trata de un interlocutor mas al que dirigirse.
Para que esto Ultimo no suceda es necesario que el Ayuntamiento realice un esfuerzo para infor-
mar claramente, tanto a los afectados como a las propias Juntas de Distrito, sobre los tramites
que se deben solicitar y otorgar por las Juntas, asi como del procedimiento y pautas a seguir en
la concesion.
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La primera consecuencia de esta medida es que se intensifica la necesidad de crear nuevos cau-
ces y sistemas de coordinacion y cooperacion entre los servicios y 6rganos municipales tanto de
forma interna como externa, pues sera necesaria la coordinacion entre las Juntas Municipales de
Distrito entre si, de las Juntas Municipales con el Area de Urbanismo y con el Area de Medio
Ambiente, asi como entre todos estos érganos y los operadores afectados.

Es preciso establecer los mecanismos para que se garantice el cumplimiento de las normas, tanto
por parte de los servicios municipales (cumplimiento de los plazos y contestacion por parte de la
Administracién) como de los operadores. Si la concesion de Licencias para la instalacion de equi-
pos o la realizacion de obras supone la imposicion de determinadas condiciones y obligaciones,
es necesario establecer mecanismos que permitan controlar su cumplimiento y, en caso contra-
rio, imponer la sancién correspondiente.

2.4. Barreras impuestas con motivo de la proteccion de la salud
publica

Es inevitable hacer referencia a las competencias municipales en materia de control de las emi-
siones radioeléctricas y proteccion de la salud humana ya que, precisamente, la alarma social pro-
vocada por los posibles efectos perjudiciales sobre la salud por las antenas de telefonia movil
constituye uno de los obstaculos al desarrollo de este tipo de redes. Aunque el Ayuntamiento de
Madrid no ha impuesto condiciones
restrictivas de las emisiones radioe-

Iéctricas, en otros municipios si que | 3 alarma social injustificada, ante los
se han tratado de imponer. posibles efectos perjudiciales sobre la

, _salud por las antenas de telefonia movil
El marco regulatorlo en esta materia tt d | b t, | |
estd formado por el Real Decreto COnstitlye uno ae QS obstaculios a
1066/2001, de 28 de septiembre, U€Sarrollo de este tipo de redes.

por el que se aprueba el Reglamento

que establece las condiciones de

proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medi-
das de proteccion sanitaria frente a las emisiones radioeléctricas y la Orden CTE/23/2002, de 11
de enero, no siendo de aplicacién al respecto la normativa elaborada por determinadas
Comunidades Autonomas sobre actividades calificadas como molestas, insalubres, nocivas o peli-
grosas. Si bien se admite la aplicacion de dicha normativa para el control de factores tales como
ruido, vibraciones o incendios, no es ajustado a Derecho que la misma se aplique igualmente para
habilitar a los Ayuntamientos a establecer limitaciones sobre las emisiones radioeléctricas por
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razones sanitarias, pues tales medidas son las que se contienen en la normativa especifica antes
mencionada.

Diversos municipios han establecido normas, habitualmente mediante ordenanzas, que obligan a
situar las antenas a ciertas distancias o tratando de ubicar todas las instalaciones en un mismo
emplazamiento. Ahora bien, no se puede olvidar la existencia de sentencias en virtud de las cua-
les se han anulado tales exigencias, concretamente las referentes a distancias, que han sido algu-
nas de las obligaciones que de modo mas extendido se han tratado de imponer. La mayor parte
de las ordenanzas que fueron recurridas, han sido anuladas total o parcialmente por diversos tri-
bunales superiores de justicia, tratandose precisamente de ordenanzas locales elaboradas siguien-
do unos mismos criterios.

Todo este despliegue de medios, con avances y retrocesos en diversos aspectos, supone un derro-
che de actividad que bien encauzada podria producir resultados importantes tanto en la preci-
sion normativa como en la generacién de recursos para el desarrollo de las telecomunicaciones.










Planteamiento estratégico:
aprovechando fortalezas,
salvando obstaculos

Antes de definir la estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad
de Madrid, era necesario conocer su grado de madurez o preparacion y el nivel actual de inte-
gracion de la misma, asi como identificar los factores clave que condicionan el avance en este
campo; de la misma forma, era preciso realizar un proceso previo de reflexion para identificar la
vision ideal deseada para la Ciudad de Madrid a medio plazo, asi como las barreras u obstaculos
a solventar de cara a conseguir llegar a ella.

A lo largo de los anteriores capitulos del presente Libro Blanco se han cubierto estas etapas pre-
vias, analizado la situacién actual de la Ciudad de Madrid, la vision a medio plazo y las barreras
a las que enfrentarse en tres ejes prioritarios: usos y servicios de las TIC por parte de ciudadanos
y empresas; el despliegue de infraestructuras al servicio de las TIC y los aspectos normativos que
inciden en el desarrollo de la sociedad de la informacion en el &mbito municipal.

Las principales conclusiones de esta reflexion previa se pueden sintetizar en tres puntos clave:

1. Se ha identificado una importante “brecha digital” en el uso de las TIC por parte de ciu-
dadanos y empresas de la Ciudad de Madrid, que se materializa en la percepcién de no uti-
lidad de las mismas por parte de los colectivos de no usuarios. Los factores que inciden en esta
brecha son, por parte de los ciudadanos, la edad, el nivel formativo y estar al margen del mer-
cado laboral y por parte de las empresas, el tamafio, el sector de actividad y el nivel de cultu-
ra tecnoldgica.

Siendo coherentes con este diagnéstico, el ciudadano y la pyme deben constituir los puntos
de referencia de cualquier actuacion de la Administracion municipal y convertirse en los des-
tinatarios fundamentales de las acciones de fomento a emprender, fundamentalmente en los
siguientes ambitos:
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Foro Madrid en Red
para el desarrollo de |la Sociedad

de la Informacion
en |a Ciudad de Madrid

Pleno de Foro maR celebrado
el 8 de octubre de 2004, en
el Patio de Cristales del
Ayuntamiento de Madrid.

= Acceso fisico a las tecnologias de la informacién y a los nuevos sistemas de telecomunica-
ciones.

* Acceso a los servicios avanzados de las telecomunicaciones y contenidos multimedia.

e Formacion bésica y conocimientos minimos que faciliten el uso adecuado de estos sistemas
Yy Servicios.

e Posibilidad econémica razonable para el disfrute de los servicios ofertados.

2. El hipersector madrilefio de las TIC constituye un poderoso motor de desarrollo econé-
mico que crea valor afiadido en la nueva sociedad de la informacion y del conocimiento, resul-
tando necesario facilitar la aparicion de empresas y potenciar la difusién y comercializacion de
sus productos.

3. Es necesario favorecer el pleno desarrollo del potencial electrénico de la Ciudad de
Madrid mediante la creacion de las infraestructuras necesarias y la adecuacion de la nor-
mativa vigente, de tal forma que se establezcan las condiciones adecuadas para el desarro-
llo de la sociedad de la informacion, conectando muchas mas empresas y hogares a Internet
por medio de conexiones rapidas y de calidad que faciliten la utilizacién de una amplia ofer-
ta de servicios avanzados basados en las TIC. En este sentido resulta necesario, por tanto, faci-
litar el acceso a las redes de telecomunicacion a los ciudadanos y empresas, en cualquier lugar
de la Ciudad de Madrid y con una calidad suficiente.

Ante esta situacion, el papel a desempefiar por la Administracion local es indiscutible; el
Ayuntamiento de Madrid tiene en marcha importantes lineas de actuacion orientadas a poten-
ciar el desarrollo de la sociedad de la Informacién en la Ciudad: la creacién de Centros de Acceso
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Publico a Internet para ciudadanos y de Centros de Difusién Tecnoldgica para pymes; la poten-
ciacion de la administracion electrénica y de la e-democracia; la introduccion de las tecnologias
de la informacién en la promocidn econémica y turistica de la Ciudad, asi como en sus procesos
internos de gestion, en la atencion al ciudadano o en la prestacion de servicios basicos a los
madrilefios, como los de policia o emergencia, entre otros.

Sin embargo, el pleno desarrollo de la sociedad de la informacién en la Ciudad de Madrid no
puede ser una labor en exclusiva de la Administracion Municipal. La coordinacion con la
Administracion Regional, para el desarrollo conjunto de determinadas iniciativas, y con la
Administracion Central, para otras, es uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta.
Asimismo, es necesario resefiar la importancia que cobra el “cluster” de las TIC en la viabilidad
de determinadas acciones. Es necesario aprovechar el gran potencial de este hipersector madrile-
flo, generador de actividad econémica y de empleo, para impulsar definitivamente la implantacién
plena de la sociedad de la informacién en la Ciudad de Madrid. Igualmente, resulta ineludible la
participacién en estas iniciativas de la Cadmara de Comercio de Madrid y de asociaciones empre-
sariales, para el desarrollo y difusién de las iniciativas relacionadas con las empresas.

Las propuestas de accion a desarro- \
llar en el horizonte 2012 responden a
los anteriores planteamientos clave.
Dichas propuestas, que proceden en
su totalidad de los analisis, debates y
reflexiones desarrolladas en torno al calliere 2z

@ Esquema de agrupaciéon de las propuestas

MADRID

de vida digital
Foro Madrid en red (Foro maR), se Normativa
han agrupado en nueve lineas estra-
tégicas que, a su vez, responden a Informacion
tres bloques de distinta naturaleza,
. . Infraestructuras
esquematizados en la figura : e

econdémico .
y cultural e-gobierno

e la parte externa de la figura
delimita el contexto estratégico
de las medidas, que no es otro
que el de posicionar, nacional e
internacionalmente, a Madrid como ciudad creativa, lo que conlleva cuidar y potenciar a la
Ciudad como entorno propicio para captar y explotar las ventajas de la sociedad de la infor-
macion.

ciudad creativa

e Las esquinas del cuadrado hacen referencia a los principales objetivos que se persiguen con
las medidas: mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, superar la brecha digital que
existe en distintos colectivos de la ciudad, impulsar el papel de la sociedad de la informaciéon
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como motor econdmico y cultural y promover y potenciar la participaciéon ciudadana a
través de las tecnologias de la informacién como herramienta.

e Elcentro del esquema se refiere a los instrumentos que permitiran alcanzar los anteriores obje-
tivos: las infraestructuras, como garantes del acceso, la normativa, como ordenadora del
despliegue de infraestructuras y de las formas de participacion, y las aplicaciones, los servicios
y la informacion, como materia prima de la sociedad del conocimiento.

Bajo estos referentes estratégicos, a continuacion se presentan las propuestas de accién que se
han obtenido a partir de las conclusiones planteadas a lo largo del Libro Blanco. En las tablas
resumen que se presentan a continuacion se pueden observar las 9 lineas estratégicas en las que
se han estructurado las propuestas y la prioridad que se les ha asighado a cada de ellas. A su vez,
para cada una de las propuestas se ha desarrollado, méas adelante, una ficha explicativa en la que
se plantea una descripcion de la misma, se exponen los antecedentes que han motivado su incor-
poracion a este capitulo y los objetivos que se deberian alcanzar y/o las acciones a desarrollar.

La no inclusion dentro de estos cuadros de medidas de escenarios financieros de referencia mere-
ce una aclaracion expresa. La propia naturaleza estratégica, motivadora y de muy largo plazo del
Libro Blanco explica esta circunstancia. Uno de los objetivos esenciales del Libro es provocar una
reaccion positiva en favor de la cooperacién en los muy numerosos agentes que deben contribuir
al desarrollo de la sociedad de la informacién en la Ciudad. Por ello, todo el trabajo de reflexion
y concepcion del Libro ha primado especialmente la exploracion e identificacion de los aspectos
clave para ir construyendo el futuro en un mundo tan cambiante como el de las tecnologias de
la informacion. De este modo, el Libro se ha preocupado especialmente de establecer la visién
deseada a 2012y los criterios orientadores para el disefio de las futuras medias, muy por encima
de las cuestiones estrictamente practicas o presupuestarias, ya contempladas por cada uno de los
agentes implicados, entre ellos el propio Ayuntamiento, en sus propios escenarios presupuesta-
rios anuales. Se ha tratado, en consecuencia, mas de trazar el futuro y sus instrumentos que de
ajustarse al escenario de lo aparentemente plausible desde la perspectiva actual.

Resumen de las propuestas

( )
@ Prioridad

Codigo Leyenda

1 Para realizar de forma inmediata
2 Para realizar a corto plazo
3 Para realizar a medio plazo
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@ Linea estratégica 1: Madrid a la vanguardia de la sociedad de la informacion

Prioridad

1. Creacion de “Foro maR” como foro permanente 1
2. Una marca, una imagen y un plan de comunicacion para el impulso de la

sociedad de la informacion en Madrid 1
3. Creacién de un Centro Tecnoldgico de Demostraciones 1
4. Potenciar la clase creativa 2
5. Meétrica para conocer y medir el desarrollo de la sociedad de la informacion en Madrid 1
6. Acciones emblematicas de apoyo a la sociedad de la informacion 3
7. Participacion en proyectos de colaboracion para la promocion de la sociedad de la

informacion 2

8. Plan para monitorizar y garantizar la disponibilidad de infraestructuras de

telecomunicacion 1
9. Creaciodn de Intermedia, centro artistico de creacién transdisciplinar digital 1
10. Archivos, museos y bibliotecas municipales en Red 2
\ J
r 2
@ Linea estratégica 2: Infraestructuras de telecomunicaciones para
la banda ancha en movilidad
Prioridad
1. Prestacién de servicios TIC en lugares publicos soterrados 3
2. Catalogo de integracion en el entorno urbano 2
3. Instalaciéon de mobiliario urbano por operadores TIC 1
4. Etiquetado para todos los elementos de mobiliario urbano 2
5. Integracion de las infraestructuras en el mobiliario urbano 2
6. Uso de edificios de titularidad publica para telecomunicaciones 2
7. Procedimiento para la concesion de “Licencias Digitales de Obra” 2
8. Constitucion de la Comisién de Obras Publicas para el despliegue de infraestructuras
de telecomunicaciones 1
9. Plan Renove de Telecomunicaciones para edificaciones antiguas 2
10. Despliegue de sistemas de acceso inaldmbricos 3
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@ Linea estratégica 3: Normativa para el desarrollo de la sociedad de la informacion
Prioridad
1. Sociedad de la informacién como servicio de interés general 1
2. Derechos ciudadanos en el ambito de la sociedad de la informacién 1
3. Medidas de subvencion y proteccion al consumo 3
4. Asesoramiento al Ministerio de Industria en la elaboracién de planes de desarrollo
de la sociedad de la informacion 3
5. Madificacién de la Primera Ordenanza Municipal Reguladora de las Condiciones
Urbanisticas de Instalacion y Funcionamiento de Equipos de Telecomunicacién 1
6. Madificar la Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y
Espacios Publicos Municipales 1
7. Tratamiento diferenciado de los inmuebles dedicados al uso de telecomunicaciones 2
8. Comparticion de infraestructuras 2
Unico procedimiento, Unico interlocutor 3
10. Madificacion de la legislacion de edificacion 3
11. Articular mecanismos de colaboracion entre operadores, Juntas de Distrito y otros
servicios municipales 3
12. Potenciar el uso de las TIC a través de la contratacion publica 1
13. Regulacion del Registro Telematico de la gestion de procedimientos administrativos 2
\ J
f N
@ Linea estratégica 4: Informacion, materia prima en la sociedad del conocimiento
Prioridad
1. Centro de Gestion de la Informacion Municipal a disposicion de terceros 2
2. Digitalizacion de contenidos culturales e histéricos de Madrid 3
3. Digitalizacion fotogréfica de la ciudad 3
4. Madripedia 1
5. Repositorio de contenidos multimedia sobre la vida en Madrid, accesibles a través
de diversos canales y redes 2
6. Creacion de un Sistema de Informacion Geografica Corporativo 2
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@ Linea estratégica 5: Ciudadanos conectados, mejora de la calidad de vida

Prioridad

Conciliacién de la vida profesional y personal de hombres y mujeres 2

Programa de teleasistencia

Mejora del trafico mediante la utilizacion de las TIC

Incorporacion en los espacios publicos de puntos de informacion digital

Foro permanente sobre nuevas formas de trabajo en red

Formacion bésica en TIC desde los Centros de Acceso Publico a Internet (CAPIs)

Hogar digital

I N~ wINE
RN RN R

El Portal de Promocién de la Ciudad de Madrid en Internet

4 3\
@ Linea estratégica 6: Una sociedad de informacion para todos,
Madrid sin brecha digital

Prioridad

Crear y potenciar los CAPIs integrados en otros centros 2

Red de orientadores apoyados en los CAPIs

Establecer acuerdos con otras redes de terminales interactivos

Actividades itinerantes de sensibilizacion

Alfabetizacién digital con foco en las familias

Paquetes integrados de difusion e innovacion tecnolégica

Observatorio de Género y sociedad de la informacién

Programacion de ensefianza y creacion y gestion de centros docentes publicos

Ol o N|o|al~w NP
Rlw|Nv[kRr v oo

Plan piloto de Television Digital Terrestre (TDT) en la Ciudad de Madrid

4 )

@ Linea estratégica 7: Participacion ciudadana

Prioridad

Mecanismos de participacion con nuevas tecnologias: multicanal, seguras y accesibles 3

Bitacoras de la clase politica

PlwidIPE

3
Portal de transferencia de conocimiento en participacion ciudadana 2
1

Espacios de opinion dinamizados por la sociedad civil
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Linea estratégica 8: La sociedad de la informacion como motor econémico
y cultural de Madrid

Prioridad

1. Promocion de actividades y empresas de tecnologia orientadas a los eventos
deportivos y culturales que tengan lugar en la Ciudad

w

Centros de transferencia sectorial universidad-empresa

w

Promocion y utilizacion especifica de los Centros Tecnolégicos de Empresas y Centros
de Transferencia de Tecnologia (cluster)

Promover zonas de experimentacion de nuevas tecnologias

Creacion de un programa de estudio de ahorro energético mediante las TIC

Las tecnologias al servicio del deporte

N W | N WP

Promocionar las TIC en sectores de actividad con proyeccion social

© Nl |al s

Promover la publicacion de guias préacticas de adaptacion TIC en colectivos
empresariales con una baja penetracién tecnolégica 2

9. Favorecer las acciones de formacion para promover las e-habilidades en las Pymes
de la Ciudad de Madrid 3

@ Linea estratégica 9: Administracion electrénica y modernizacion de la
Administracion

Prioridad

Portal del Ayuntamiento de Madrid 1

Servicios telematicos para el ciudadano y la empresa

Carta de servicios electronicos

Portal Corporativo, impulsor del cambio cultural y organizativo

1
2
Normalizacién de formularios e impresos 1
1
3

Colaboracién con otras administraciones

Njo|a| M w | NMRE

Mejora y modernizacion de los procedimientos de gestion econémico-financiera y de
recursos humanos

I

©
N

Sistema de contratacion electronica

Desarrollo de un sistema de informacion y tramitacion electrénica de licencias de obra
y actividad

10. Ciudad movil

11. Estrategia de e-accesibilidad

12. Impulsar la comunicacién directa con el ciudadano a traves de las TIC

N|fWlw|lw|N

13. e-agentes en la Ciudad de Madrid




Linea estratégica 1

Madrid a la
vanguardia de la
sociedad de la
iInformacion
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Propuesta 1.  Creacion de Foro maR como foro permanente

Dotar a Foro maR de una personalidad juridica propia (Asociacion, Fundacion o similar) que delimi-
te sus funciones y responsabilidades.

Tres motivos justifican la iniciativa de configurar un Foro para la implantacion de la sociedad de la
informacion en la Ciudad de Madrid:

1. El peso cuantitativo que tiene la Ciudad de Madrid en el sector, asi como el sector en el empleo
y el valor afiadido de la ciudad.

2. La apuesta que ha realizado la Ciudad de Madrid por configurarse como nucleo tecnolégico de
referencia internacional, en el que la tecnologia también sea visible en la calle.

3. Es dificil que los objetivos de todos los agentes que conforman el conglomerado sectorial de las
tecnologias de la informacién se alineen de forma auténoma en la direccién necesaria para
todos, por la diversidad de intereses y perspectivas existentes.

Se hace necesaria, por ello, la creacién de un 6rgano neutral, dinamizador y conciliador de intere-
ses, en el que se debatan necesidades, propuestas y posibles soluciones para el conjunto del sector
y de la sociedad.

* Impulsar el cumplimiento de las propuestas contenidas en el Libro Blanco.

= Constituirse en Observatorio de la sociedad de la informacién de Madrid, realizando una memo-
ria anual, acotada a la Ciudad de Madrid, en la que se inscriba el sequimiento del Plan.
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Propuesta 2. Una marca, una imagen y un plan de comunicacion para
el impulso de la sociedad de la informacion en Madrid

Creacion de una marca, una imagen y un plan de comunicacion para mostrar lo que es Madrid en
materia de sociedad de la informacion.

El desarrollo de la sociedad de la informacion no deja impasible a nadie. Los motivos que llevan a
hablar de Madrid como ciudad a la vanguardia de la sociedad de la informacién pasan por conver-
tirla en punto de referencia. Para ello se la ha de vincular con una marca y una imagen concreta que
ha de ser dada a conocer a través de un amplio plan de comunicacion. Se trata de hablar de Madrid
y de su compromiso tecnoldgico vinculandolo a su imagen y normal desarrollo como ciudad con
perspectiva de futuro.

e Crear una marca propia para la Ciudad de Madrid que permita identificarla dentro y fuera de
Espafia como una ciudad vinculada a las Nuevas Tecnologias, con una imagen innovadora y de
progreso, gracias al desarrollo de un plan de comunicacion estratégico que traspase fronteras y
que muestre el compromiso de Madrid con la sociedad de la informacion.

En definitiva, convertir a Madrid en una ciudad de vanguardia por delante de otras ciudades,
hasta ahora consideradas de referencia.
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Propuesta 3.  Creacion de un Centro Tecnolégico de
Demostraciones

Creacion de una sede que sirva como Centro Tecnolégico de Demostraciones y como punto de
encuentro y contacto con el Foro para ciudadanos, organizaciones sociales, Camara de Comercio de
Madrid, empresas tecnolégicas, usuarios y administracion en todo aquello que tenga que ver con

las nuevas tecnologias y sus aplicaciones.

Se pretende facilitar y conseguir que las Pyme, autébnomos y microempresas aprovechen el valor de
la sociedad del conocimiento, introduciendo en ellas las nuevas tecnologias, induciendo la disminu-
cion de su coste, ofertando valor y presentando las soluciones més innovadoras a través de un cen-

tro permanente de expresion de nuevas tecnologias.

Este Centro se debe convertir en el punto de encuentro ineludible para todos los agentes involu-
crados en el sector de la innovacion tecnolégica y no solo para las empresas fabricantes de produc-
tos o servicios de tecnologia, sino también para todos los ciudadanos.

e Creacion de un Centro de Expresion de las Nuevas Tecnologias, en colaboracién con las empre-
sas lideres de software, hardware y conectividad, en donde éstas expondran los productos mas
novedosos existentes en el mercado en cada momento para que los pequefios empresarios prue-
ben las posibilidades reales de las nuevas tecnologias y la adaptacién real a sus necesidades con-

cretas.

e Este Centro de exposicion permanente serd una referencia europea al convocar, en un mismo
espacio abierto e innovador, a los “creadores de conocimiento”, a los productores de herra-
mientas, a los proveedores de soluciones tecnolégicas y a las Pyme, protagonistas y destinatarias

finales de este proceso.
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Propuesta 4. Potenciar la clase creativa

Potenciar, promover y facilitar la existencia de la clase creativa en la Ciudad de Madrid, entendien-
do ésta como el conjunto de profesionales del conocimiento y en particular, de aquéllos con capa-
cidad para liderar procesos de cambio e impulsar el desarrollo de la sociedad de la informacién.

Distintos estudios vienen demostrando que la clase creativa, en la que se encuadran los profesiona-
les del conocimiento y, en particular, los profesionales del sector de la sociedad de la informacion,
no sacrifica la eleccién de su lugar de residencia por los trabajos, sino que mas bien elige la resi-
dencia basandose, en un alto grado, en sus intereses y sus estandares de calidad de vida: lugares
tolerantes, diversos y abiertos a la creatividad, todo ello caracteristicas que de por si son propiedad
de la Ciudad de Madrid, de manera que son las empresas las que finalmente deben acudir a las ciu-
dades que consiguen atraer a esta clase creativa.

* Poner en marcha un conjunto de actividades (creacion de un think tank, plan de actos y difusion
permanente) que refuercen y potencien el atractivo de la ciudad para lograr que Madrid sea per-
cibida, por un lado, como la residencia ideal para los profesionales del conocimiento que inte-
gran la clase creativa (y, en particular, por los profesionales del sector de la sociedad de la infor-
macion) y, por otro, como una ciudad de interés empresarial para el sector.
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madrid

Propuesta 5. Métrica para conocer y medir el desarrollo de la
sociedad de la informacion en Madrid

Desarrollo de una herramienta que sirva para observar (y en su caso publicar) el reflejo de la situa-
cion actual con respecto al desarrollo de la sociedad de la informacién y la evolucion de la misma a
través del contraste del resultado de los indicadores sefialados con los de afios sucesivos.

Junto a la adopcién de medidas para la extensién de los beneficios de la sociedad de la informacion
a ciudadanos y empresas de la Ciudad de Madrid, es necesario analizar los resultados de las mismas.

Por ello, disponer de estudios que determinen los perfiles de disponibilidad y uso de las tecnologias
de la informacién, combinandolos con las condiciones socioecondmicas particulares de los encues-
tados y su entorno, permitird tomar decisiones sobre una base de informacion rigurosa y objetiva.

* Disponer de un cuadro de mando de la sociedad de la informacién en la Ciudad de Madrid, con
estudios periddicos que permitan conocer la situacion real de ciudadanos y empresas y su evo-

lucion en el tiempo.
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Propuesta 6.  Acciones emblematicas de apoyo a la sociedad
de la informacion

Acercar la sociedad de la informacion a los ciudadanos con acciones emblematicas como, por ejem-
plo, eventos demostrativos, la creacion de un barrio donde los nombres de calles estén dedicados a
las TIC o la dedicacion de una semana al afo a la sociedad de la informacién en la que todas las
actividades de la ciudad estén relacionadas con las TIC y sus aplicaciones.

Uno de los papeles de la Administracion debe ser el de sensibilizar a los ciudadanos y facilitar la
incorporacion a sus vidas de una realidad llamada sociedad de la informacion.

Cualquier accion de apoyo institucional y de difusion de la sociedad de la informacién contribuira a
que los ciudadanos la perciban como algo cotidiano.

« Sensibilizar a los ciudadanos y difundir las ventajas de la sociedad de la informacion.

e Sijtuar a la Ciudad de Madrid como referente internacional en materia TIC.
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Propuesta 7. Participacion en proyectos de colaboracion para
la promocion de la sociedad de la informacion

Se insta a participar activamente en distintos tipos de proyectos, tanto nacionales como internacio-
nales, que estén relacionados con la promocién de la sociedad de la informacion, en particular en
el &mbito de las ciudades.

Cualquier ciudad que desee estar a la vanguardia de la sociedad de la informacién debe participar
activamente en los proyectos y foros destacados que tengan que ver con su promocion y desarro-
llo. Puede ser importante, asimismo, conocer qué politicas de promocion de la sociedad de la infor-
macion se estan llevando a cabo en otras ciudades, nacionales e internacionales y conocer qué estra-
tegias se estan siguiendo para el desarrollo de la sociedad de la informacion, con objeto de extraer
una serie de conclusiones que permitan enriquecer la politica a seguir por el Gobierno Municipal de
Madrid, en el &mbito de sus competencias, en relacion con la sociedad de la informacion.

En los entornos de la Union Europea y de Naciones Unidas existen nuevas oportunidades para esta-
blecer relaciones multilaterales de gran interés.

» Reforzar la imagen de Madrid como ciudad vanguardista e impulsora del desarrollo la sociedad

de la informacién y compartir conocimiento con otras ciudades punteras.
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Propuesta 8. Plan para monitorizar y garantizar la disponibilidad
de infraestructuras de telecomunicacion

Con objeto de facilitar informacion de los servicios disponibles en la Ciudad de Madrid, se propone
elaborar un mapa de infraestructuras y servicios con los requisitos siguientes:

= Elaborar un catalogo de servicios de cada uno de los operadores que desarrolla su actividad en
Madrid.

e Elaborar, con la informacion facilitada por los operadores, mapas de disponibilidad geografica
de los servicios en la Ciudad de Madrid. Se incluirdn todos aquellos con una disponibilidad geo-
grafica limitada.

* Facilitar el acceso a estos mapas a todos los ciudadanos por Internet de forma gratuita.

* Promover distintivos y etiquetas representativas de los servicios para aquellos con una disponibi-
lidad geogréafica limitada.

Todo el desarrollo de la sociedad de la informacion se basa en la existencia de unas infraestructuras
de telecomunicacién adecuadas para poder soportar los servicios que utilizan los ciudadanos. Los dis-
tintos servicios no estan disponibles a la vez para todos, ya que requieren infraestructuras costosas
gue necesitan un largo periodo de tiempo para su planificacion y ejecucion.

Sera necesario realizar un mapa de infraestructuras y servicios en la Ciudad de Madrid cuyo uso no se
limite a informar al ciudadano de la disponibilidad de los mismos sino que el Ayuntamiento debera uti-
lizar esos datos para actuar en consecuencia y conseguir unos indices de penetracion suficientes, remo-
viendo, en su caso, los obstaculos que estén en su mano para alcanzar los objetivos deseados.

e El Ayuntamiento de Madrid tendra que acordar con los operadores un procedimiento de recogi-
da y actualizacion de la informacién sobre las redes, los servicios y su disponibilidad geogréafica.

e Disponer de una relacion actualizada de las razones u obstaculos que, en su caso, estuviesen
impidiendo el grado de despliegue deseado y actuar en consecuencia.

* Elaborar los mapas y facilitar el acceso gratuito por Internet.
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Propuesta 9.  Creacion de Intermedia, centro artistico de creacion
transdisciplinar digital

Creacion de un espacio de cultura de caracter internacional dedicado a la cultura digital (artes plas-
ticas, cine, fotografia, video, arquitectura, musica, artes escénicas, literatura, etc.) y su relacion trans-
disciplinar con la ciencia, la técnica y la sociedad.

Carencia en Madrid de un espacio dedicado a la cultura digital y su incuestionable necesidad, tanto
para creadores y productores como para estudiosos y publico en general.

El Area de Las Artes ya cuenta con un potente embrion de programa de cultura digital
(MediaLabMadrid) en el Centro Cultural Conde Duque, dandose la oportuna circunstancia de poder
disponer del espacio de los Antiguos Talleres del Ayuntamiento de Madrid y el de la Antigua Serreria
Belga, de inmejorable ubicacién en el gje artistico del Paseo del Prado.

e Generar discursos creativos y materializarlos y, a la vez, ofrecer un lugar de estudio e investiga-
cion con profesores invitados y artistas en residencia que, por medio de la produccion de obras
transdisciplinares, talleres y cursos, crea y participa como red de recursos.

e Espacio de difusion de la cultura digital, en donde se manifiestan al publico los resultados del
discurso creativo y se proporcionan las claves para entenderlo por medio de exposiciones, cur-
sos, conferencias, es decir, un lugar de encuentro y debate.

e Por medio de una mediateca se conservaria y estaria a disposicion del publico la documentacion
histérica y las méas importantes obras de creacion digital.

e Reflejar los parametros que definen a la sociedad contemporanea y la necesidad de cuestionar-
se cémo afectan las TIC al hombre actual.
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Propuesta 10. Archivos, museos y bibliotecas municipales en Red

Facilitar el acceso por medio de la Red a los contenidos de los archivos, bibliotecas y museos muni-
cipales y que estas instituciones estén conectadas a la Red para consultas de sus usuarios.

Retraso importante de nuestras instituciones culturales en sumarse a la informacién en Red. En con-
creto, nuestra red de bibliotecas publicas municipales carece de estos servicios cuando la mayoria de
las bibliotecas publicas lo poseen. EIl momento es importante porque, ademas, se va a extender el
servicio bibliotecario al Metro de Madrid con la implantacion del Bibliometro y nuestros museos se
acaban de sumar al programa de gestion DOMUS, implantado desde el Ministerio de Cultura, cuyos
efectos serian limitados sin el accesos a la Red.

Hay que sefialar finalmente que el objetivo de consorciar las redes bibliotecarias con la Comunidad
de Madrid no seria factible sin convergencia en esta materia.

e Colocar a nuestros museos, archivos y bibliotecas a la altura de la sociedad de la informacion y
a la cabeza de otras redes similares.

* Mejorar las cartas de servicios de nuestras instituciones culturales, dando cada vez mejiores ser-

vicios al usuario.

e Propiciar la integracion y colaboracion con otras instituciones culturales aprovechando las siner-

gias que produciran nuestras instituciones funcionando en red.




Linea estratégica 2

Infraestructuras de
telecomunicaciones
para la banda ancha
en movilidad
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madrid

Propuesta 1. Prestacion de servicios TIC en lugares publicos
soterrados

Ampliar la cobertura de telefonia mévil, radio y TV en todas las infraestructuras de transporte soterra-
das (Metro, estaciones de RENFE, parkings, tuneles, etc.) de la Ciudad de Madrid.

Los ciudadanos de Madrid dedican una parte importante de su tiempo diario a desplazarse de un
lugar a otro de la ciudad (tipicamente, de su casa a su lugar de trabajo, estudio, ocio, etc.). Una
parte importante de la poblacién madrilefia utiliza como medio de transporte el servicio publico y
en concreto infraestructuras que discurren por canalizaciones soterradas como el Metro de Madrid,
donde actualmente no existe una cobertura radioeléctrica de ningun tipo que permita la recepcion
de sefiales TIC, aunque se acaba de firmar un acuerdo entre Metrocall y las compafiias de telefonia
movil para suplir esa situacion en lo tocante a la telefonia movil.

Este escenario se completa con una carencia notable de puntos de acceso a infraestructuras de tele-
comunicaciones fijas (no radioeléctricas) como pueden ser puntos de acceso a Internet o cualquier otra
necesidad derivada del modelo de ““vida digital” presente y futuro.

« Acordar con el Ayuntamiento de Madrid el alcance y desarrollo de una serie de pilotos con dife-
rentes operadores de servicios TIC para evaluar la viabilidad técnica y los condicionantes deriva-
dos de las soluciones aplicadas a las situaciones especificas (Servicios-Emplazamientos).

e Formalizar acuerdos tripartitos entre Ayuntamiento, Operadores y Compafiias afectadas para la
ejecucién de dichos pilotos.

e Elaborar en funcién de los resultados de las pruebas un plan de extension de las coberturas a
todo el ambito geogréfico de la capital y a otro tipo de emplazamientos.
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Propuesta 2. Catalogo de integracién en el entorno urbano

Estas soluciones de integracion en el entorno se podrian agrupar en un catélogo por categorias del
siguiente modo:

Tipologia Normalizada: son soluciones constructivas normalizadas de disposicion de antenas en fun-
cion de la tecnologia existente. Se pueden considerar dos subcategorias: Normalizada sobre edificio,
cuando las antenas se instalan sobre la terraza/cubierta de un edificio y Normalizada sobre suelo,
cuando las antenas se instalan en torres levantadas sobre el suelo.

Tipologia Torre de Disefio: consiste en una solucion de disefio para torres situadas en edificios de tele-
comunicacion y edificios industriales en zonas urbanas y suburbanas.

Tipologia Aireador o Shunt: son soluciones que tienen un impacto visual equivalente a los shunt en
construccién. Las propias antenas, en su proceso de fabricacién, se adaptan a esta forma.

Tipologia Mimetizada: en estas soluciones, las antenas se ocultan con una proteccion adaptada al
entorno, en forma de chimenea, adorno, etc.

Tipologia Integrada: en estas soluciones, las antenas y los equipos se integran en la fachada o cubier-
ta del edificio, sin modificar el aspecto original de éste.

Uno de los obstaculos que ha dificultado el despliegue de las infraestructuras para los servicios de telefonia
movil ha sido su ““alto impacto visual” o su “agresividad visual™. El despliegue de infraestructuras que reque-
riran los operadores de telefonia moévil UMTS es bastante superior al que se necesita para el sistema GSM,
debido al mayor consumo de recursos radio por unas mayores tasas de transferencias de datos y un mayor
tréfico de voz, lo que supone un mayor nimero de estaciones base, con areas de cobertura mas pequefias
ylo confinadas, para obtener factores de reutilizacién de frecuencias mayores y una alta eficacia espectral.

En la Ciudad de Madrid, y con objeto de favorecer la integracion de las antenas al entorno urbano en
emplazamientos macrocelulares, los operadores deben tipificar soluciones que minimicen el impacto
medioambiental.

Acordar un catadlogo de mimetizacion de los operadores moviles con el Ayuntamiento de Madrid.
Desarrollar pilotos, uno por operador en tres distritos diferentes, para evaluar su impacto ambiental y
aceptacion ciudadana.

Aplicar el catdlogo de soluciones a las nuevas infraestructuras.

Desarrollar un plan de consolidacién de las infraestructuras existentes.
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Propuesta 3. Instalacién de mobiliario urbano por operadores TIC

Normalizar un nuevo disefio de mobiliario urbano con capacidad para equipamiento TIC de mane-
ra que pueda ser utilizado como medio de despliegue de los operadores de infraestructuras fijas.

El despliegue de los nuevos operadores se ve ralentizado en la capital por los condicionantes espe-
cificos de la normativa municipal en este aspecto. Para estos operadores es primordial conseguir ubi-
car dichos elementos en la via publica como parte integrante de sus redes y favorecedora de la velo-
cidad de despliegue.

Esta necesidad se contrapone con el impacto urbanistico que suponen tales obstaculos para los ciu-
dadanos, por lo que surge la necesidad de ordenar el panorama actual del mobiliario ya existente (tra-
fico, mupis, contadores eléctricos, etc.) con el de los nuevos operadores.

e Acordar con el Ayuntamiento un catalogo de elementos de nueva instalacion con soluciones
especificas para las necesidades de los operadores.

e Formalizar acuerdos con los concesionarios de mobiliario en la capital (mupis, etc.), asi como con

otras posibles compafiias de servicios (EMT, Metro, etc.) para la utilizacion de sus infraestructuras.

e Realizar cuantas pruebas piloto sean necesarias para analizar la viabilidad técnica de esta pro-
puesta.

e Desarrollar por parte del Ayuntamiento un mapa de posibles ubicaciones a utilizar por dichos
operadores en su despliegue futuro.
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Propuesta 4. Etiquetado para todos los elementos
del mobiliario urbano

Etiquetar el mobiliario urbano de la Ciudad de Madrid para posibilitar una oferta de servicios basa-
dos en el geoposicionamiento.

El etiquetado del mobiliario urbano con una etiqueta Unica y su localizaciéon en el mapa nos permi-
te establecer servicios de geolocalizacion que pueden ser accesibles en formato voz o en formato
digital (SMS, MMS).

Esta etiqueta podria ser utilizada por una persona para saber donde se encuentra, para solicitar
informacion de un monumento, opciones cercanas para el ocio o la cultura, etc.

Es indispensable establecer un sistema por el cual se ponga toda esta informacion a disposicion de
los diferentes proveedores de servicios de informacion incluido el propio Ayuntamiento.

e Acometer el etiqguetado normalizado del mobiliario urbano.

e Establecer un sistema para poner esa informacion a disposicion de proveedores de servicios de
informacion.
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Propuesta 5. Integracion de las infraestructuras en
el mobiliario urbano

Analizar el mobiliario urbano existente para que pueda ser utilizado como soporte de infraestructu-
ras de telecomunicaciones.

Con objeto de favorecer la integracién de pequefios equipos de telecomunicacion, se propone:

e Utilizacién de las redes del servicio del alumbrado publico y de la red de sefializacion y regula-
cion de trafico del Ayuntamiento de Madrid de forma compartida entre los operadores, asi como
el tendido de fibra Optica en el interior de las canalizaciones de estas redes para despliegue de
infraestructuras.

e Utilizacion de los elementos estructurales de mobiliario urbano (marquesinas, farolas, semafo-

ros, depdsitos de pilas, etc.) para alojar en su interior pequefios equipos de telecomunicacion.

e Acordar entre el Ayuntamiento de Madrid y los operadores diversas soluciones para utilizar el
mobiliario urbano como alojamiento de equipos de telecomunicacion.

» Desarrollar pilotos, uno por operador en cada uno de los distintos tipos de mobiliario urbano y
redes de telecomunicacién municipales, para evaluar sus posibilidades de utilizacién y compar-
ticion.

e Aplicar las soluciones a las nuevas infraestructuras.

e Desarrollar un plan de consolidacién de las infraestructuras existentes.
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Propuesta 6. Uso de edificios de titularidad publica para

telecomunicaciones

Considerando que la Ciudad de Madrid, como capital del Estado, cuenta con un importante nimero
de edificios de titularidad puablica de los tres organismos de gobierno presentes en la ciudad,
Administracion Central, Autonémica y Local, podria ser adecuado promover la utilizacion de dichos
edificios para la implantacion de instalaciones de telecomunicaciones.

La utilizacion de estos edificios permitiria a los operadores contar inicialmente con una capilaridad
importante de cara al despliegue de las redes necesarias para la prestacion de servicios, especial-
mente si consideramos que las necesidades de despliegue de infraestructuras para los nuevos servi-
cios moviles supondra aumentar notablemente el nimero de emplazamientos necesarios para
dichas infraestructuras.

Esto supondria por un lado una apuesta clara por parte de las Administraciones Publicas por el desa-
rrollo de la sociedad de la informacién y ademas seria una buena manera de transmitir un mensaje
a toda la ciudadania sobre la seguridad de las instalaciones de telecomunicaciones y la no justifica-
cion de la alarma creada, principalmente por ausencia de informacion.

Durante los Ultimos afios el despliegue de redes de telecomunicaciones, especialmente las redes de
telefonia movil, han sufrido una ralentizacion preocupante por las dificultades encontradas a la hora
de conseguir y contratar emplazamientos para las estaciones base necesarias para dar respuesta a
la demanda creciente de los usuarios de los servicios.

Debido principalmente a la injustificada alarma por parte de los ciudadanos respecto a los efectos
sanitarios de las instalaciones de telecomunicaciones, la identificacion y contratacion de emplaza-
mientos durante los Ultimos afios ha disminuido notablemente, alargandose asimismo los tiempos
necesarios para la contratacion de los mismos.

e Realizar un catalogo de edificios de titularidad publica susceptibles de albergar instalaciones de
telecomunicaciones.

e Promover acuerdos con las Administraciones Publicas, comenzando con el Ayuntamiento de
Madrid, para facilitar el despliegue de instalaciones de telecomunicaciones en los edificios publi-
cos de su titularidad.
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Propuesta 7. Procedimiento para la concesion de
“licencias digitales de obra”

En el vigente Plan de Sistemas de la Informacion del Ayuntamiento de Madrid, priorizar el desarro-
llo e implantacion de un procedimiento que, alineado totalmente con la nueva Ordenanza de
Tramitacion de Licencias, posibilite la desaparicion del papel como soporte de la solicitud, tramita-
cion y concesion de las licencias para actuaciones en vias y espacios publicos de Madrid. Para su con-
secucion, al menos, tendrian que llevarse a cabo las siguientes actividades:

e Realizacion de un analisis de los procedimientos seguidos actualmente en la tramitacion de las
solicitudes de licencias, en orden a su adaptacion a la nueva ordenanza y al escenario contem-
plado en la propuesta, que incluya una evaluacion de las necesidades organizativas, recursos
humanos y medios para su puesta en marcha.

e Realizar un estudio para normalizar toda la documentacion exigida a los solicitantes de las licen-
cias que debera contemplar, entre otros, como objetivos irrenunciables la posibilidad de trata-
miento digital de todos los documentos (incluyendo el formato y tipo de los ficheros), garanti-
zando en todo momento la integridad y confidencialidad de los mismos.

< Fijacion de las partidas presupuestarias necesarias y de un calendario para el desarrollo y puesta
en servicio de la propuesta.

Una de las principales dificultades con que se encuentran las compafias operadoras y empresas de
servicios de todo tipo que tienen necesidad de actuar sobre las vias y espacios publicos de la Ciudad
de Madrid, es el excesivo plazo que transcurre entre el momento en el que se detecta una necesi-
dad y el momento en el que se cuenta con las autorizaciones y licencias necesarias para llevar a cabo
las actuaciones para cubrirla.

El propio Ayuntamiento de Madrid incluye en la nueva Ordenanza Municipal de Tramitacion de
Licencias, el art. 15°, que establece: “El Ayuntamiento potenciara la Administracion urbanistica elec-
trénica con la finalidad de que las actuaciones procedimentales y gestiones administrativas puedan
realizarse, tanto por los servicios municipales, como por los interesados a través de medios infor-
maticos, electrénicos o telematicos, especialmente Internet, con plena validez juridica y total confi-
dencialidad.” Se propone, por tanto, desarrollar un procedimiento que, normalizando y unificando
los actuales procedimientos en la medida de lo posible y apoyandose en los servicios que propor-
ciona la Sociedad de la informacion (Internet, certificacion digital, etc.), profundice en el area de la
solicitud, tramitacion y concesion de licencias urbanisticas con todas las garantias juridicas, aquila-
tando los tiempos necesarios para la obtencion de las mismas y, simultdaneamente, proporcionando
al propio Ayuntamiento de Madrid herramientas que le permitan efectuar un mejor control de las
obras que autoriza asi como los datos necesarios para planificar adecuadamente sobre todo aque-
llas obras que, por su caracter, inciden de manera notable en la vida cotidiana de la ciudad.

< Simplificar y agilizar los procesos de obtencion de licencias para realizar actuaciones en vias y
espacios publicos.
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Propuesta 8.  Constitucion de la Comision de Obras Publicas para el

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

Las compafiias operadoras de servicios de telecomunicaciones necesitan desplegar infraestructuras de
red a lo largo de la Ciudad de Madrid para proveer de servicios que respondan a las nuevas necesida-
des de los madrilefios.

Por ello, es importante realizar un conjunto de acciones que faciliten la coordinacion de despliegues
en el dominio publico municipal de las distintas compafiias que lo demandan: eléctricas, gas, agua,
telecomunicaciones y la coordinacién de actividades y procedimientos en las ordenanzas municipa-
les que se generen desde las unidades municipales, contemplando en ellas las infraestructuras de
redes de telecomunicaciones. Esta integracion y coordinacion de las telecomunicaciones con el resto
de servicios al ciudadano deberj realizarse con el menor impacto ambiental.

Uno de los obstaculos que ha dificultado el despliegue de las infraestructuras para los servicios de
telecomunicaciones en el dominio publico municipal ha sido la alta necesidad de realizar zanjas y
obras para el soterramiento de las redes (cables, fibra optica, etc.), con la consecuente obligacion
de solicitud de licencias para la realizacion de tal despliegue y los plazos y requerimientos que desde
las unidades municipales (urbanismo y medio ambiente) se han venido estableciendo.

El Ayuntamiento, sin embargo, viene manteniendo acuerdos y reuniones con las compafiias de sumi-
nistro eléctrico para analizar y establecer vias conjuntas de coordinacion con el fin de agilizar al maxi-
mo los trabajos derivados de dichos acuerdos, acciones tendentes a minimizar el impacto medio-
ambiental en la Ciudad de Madrid.

* Modificar la actual Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las Vias y Espacios
Municipales incorporando los procedimientos que afectan al despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones en el dominio publico municipal y los mecanismos de informacién necesa-
rios entre las compafiias operadoras y el Ayuntamiento para poder disponer de una planificacién
mas detallada y operativa que la actual.

e Crear la Comision de Coordinacion de Obras Publicas (en el seno de la nueva Ordenanza) cuya
mision relevante sera coordinar las necesidades de ejecutar obra de las distintas compafiias de ser-
vicios (telecomunicaciones, agua, electricidad, gas, etc.) con el menor impacto ambiental y meno-
res molestias al ciudadano y contando con la representacion de las citadas compafiias de servicios.

= Coordinar los Organos competentes de la Comunidad de Madrid y del Ayuntamiento de Madrid
para el establecimiento de un marco de actuacién comin que tienda a reducir los plazos de otor-
gamiento.

* Coordinar la Direccion General de Innovacion y Tecnologia y la Direccién General de Vias Publicas
y Equipamientos Urbanos.
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Propuesta 9. “Plan renove de telecomunicaciones™ para
edificaciones antiguas

Desarrollar un programa de incentivos durante el periodo comprendido entre los afios 2005 vy
comienzos del 2010 (fecha proxima al apagon de la television analdgica y el consiguiente inicio de
la TDT), destinado a promover y financiar la adaptacion de las instalaciones de telecomunicacion
existentes en los edificios antiguos de Madrid al modelo de la legislacion vigente sobre ICT
(Infraestructuras Comunes de Telecomunicacion).

La existencia de una infraestructura adecuada en las viviendas y lugares de trabajo, que permita el
acceso y distribucion en el interior de las edificaciones de las redes de telecomunicacion que sirven
como soporte de los servicios ofrecidos por la sociedad de la informacién, constituye una condicion
imprescindible para la inmersién en ésta del ciudadano madrilefio.

Por desgracia, el parque de edificios madrilefios esta constituido, en mas del 90%, por construccio-
nes anteriores al afio 1998, en el que se promulgo la legislacion sobre las ICT que obliga dotar a
todos los nuevos edificios que se construyan con los elementos minimos necesarios para poder acce-
der a los servicios considerados como basicos. Entre ellos, subsiste un porcentaje importante de edi-
ficios de viviendas habitados por personas que, en su mayoria, pertenecen a los segmentos de renta
mas bajos, cuyas ICT son claramente insuficientes para intentar afrontar el reto que supone el acer-
camiento a la sociedad de la informacion.

La implantacion de la television digital terrestre en los proximos afios ofrece una oportunidad inme-
jorable para afrontar la adecuacion de las infraestructuras de telecomunicaciones de los edificios, si
se concibe como la adaptacion de las instalaciones existentes a lo dispuesto en la actual reglamenta-
cion sobre ICT y no se limita a una mera adaptacion de las instalaciones de recepcion de television.

e Conseguir que el parque de edificaciones existente en la Ciudad de Madrid disponga de unas
ICT que permitan la correcta recepcion de las nuevas sefiales de television digital terrestre y el
acceso a los servicios proporcionados por la sociedad de la informacion.

e Realizacion de un estudio de soluciones-tipo técnicas que permitan realizar una evaluacion de
dificultades y costes medios (COIT y COITT).

« Negociar con los colectivos de empresas instaladoras de Madrid (AMIITEL y APIEM) un sistema
de garantias que ayude a evitar la aparicion de problemas que afecten directamente a los ciu-
dadanos vy, si apareciera alguno, establezca los mecanismos para su eliminacion.

e Realizacion de una campafia de difusion del programa, que incida sobre el colectivo de
Administradores de Fincas Urbanas de Madrid.
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Propuesta 10. Despliegue de sistemas de acceso inalambricos

Clasificar los sistemas de acceso inalambricos en tres grupos principales:
e Sistemas privativos o con licencia especifica (LMDS y sistemas futuros WiMAX etc).

* Sistemas de uso comun (WiFi actual) desplegados para la provision de servicios disponibles al
publico a través de operadores o proveedores de servicios.

e Sistemas de uso comUn de uso particular, comunitario o, en todo caso, que no proporcionan un
servicio disponible al publico.

A los dos primeros grupos les son aplicables todas las sugerencias, exigencias y facilidades descritas
para el servicio de telefonia maévil con el objeto de facilitar su despliegue y garantizar el servicio al
ciudadano.

La utilizacién de frecuencias de uso comudn no supone la falta de exigencia en el despliegue de la
red (proyecto técnico, garantia de calidad y compromisos en la prestacion del servicio) ni de la licen-
cia correspondiente cuando se trata de servicios disponibles al pUblico, por lo que su consideracion
debe ser la misma que para los sistemas privativos o con licencia en frecuencias especificas.

Asimismo, en ambos casos, se debe facilitar el despliegue con todas las facilidades y sugerencias sefia-
ladas para el servicio movil, dado que el acceso, cada vez mas universal, de banda ancha inalambrico
constituye un complemento ideal al servicio moévil presente y futuro siendo, ademas, una de las areas
de més rapida evolucion tecnoldgica.

= Garantizar y facilitar el despliegue de sistemas inalambricos privativos y de uso comun para la pres-
tacion de servicios disponibles al pablico en las mismas condiciones que el servicio de telefonia movil.

* Para el caso del WiFi y sistemas futuros, ademas de la anterior, considerar el mobiliario urbano
e infraestructuras basicas (farolas, semaforos, etc) especialmente, dado que responde a un
modelo de “microcélulas™ o ““picocélulas”.

= Evitar situaciones de fracaso en la prestacion de servicios disponibles al publico debidas a lo no
exigencia de calidad y compromiso en los servicios ofertados por la no existencia de los proyectos
técnicos y licencias preceptivas en estos casos de uso comun (WiFi).

* Establecer un sello de calidad (por ejemplo, maR) para las instalaciones que, cumpliendo los
requisitos de calidad y disefio, se utilicen para la prestacion de servicios disponibles al publico.




Linea estratégica 3

Normativa para el
desarrollo de la
sociedad de la
Informacion
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Propuesta 1.  Sociedad de la informacién como servicio de interés
general

Calificacion de la sociedad de la informacion o en su defecto de las partes que la integran como un
servicio de interés general, en el ambito de las competencias municipales, a los efectos de comple-
mentar la actuacién de los diversos entes implicados y lograr un desarrollo homogéneo de la misma.

El desarrollo de la sociedad de la informacion depende en gran medida del éxito y esfuerzo de la ini-
ciativa privada en la creacion de infraestructuras y servicios, pero el interés pablico en su desarrollo
puede verse defraudado si se atiende s6lo a la légica del mercado.

La actividad normativa del Ayuntamiento debe contemplar el incentivo de la iniciativa privada sin
olvidar el objeto final o interés publico a satisfacer.

Considerar la sociedad de la informacion en su conjunto como un Servicio de Interés General (aun-
gue no exista una consagracion legal de dicho caracter ya que la misma puede exceder en el algu-
no de sus aspectos del marco de sus propias competencias) permitiria detectar en origen y prever
los posibles desequilibrios que se puedan presentar y que se erigen en barreras o en una implanta-

cién no homogénea de la misma.

e Lograr identificar la sociedad de la informaciéon como un servicio de interés general de forma que
se protejan y promocionen determinados derechos vinculados a las nuevas tecnologias (accesi-
bilidad, educacién y formacion, informacion, participacion, etc.), entendiéndolos como un servi-
cio universal de forma que queden garantizados con una calidad especificada, con independen-
cia de la situaciéon geografica del usuario, y a un precio asequible.
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Propuesta 2. Derechos ciudadanos en el ambito de la sociedad
de la informacion

Definicion, comunicacion y finalmente consagracion legal de los Derechos de los ciudadanos madri-
lefios en el &mbito de la sociedad de la informacion.

El Ayuntamiento de Madrid en el marco de la iniciativa europea Telecities, ha contribuido a la defi-
nicion primaria de un conjunto de derechos, plasmados en el Estatuto de los e-Derechos europeos
de los ciudadanos de la sociedad de la informacién.

Esta propuesta busca la implantacion efectiva de esos e-Derechos con un doble sentido practico: por
una parte, motivar e introducir a los ciudadanos titulares de esos derechos en su pleno ejercicio vy,
por otra, lograr la institucionalizacién de estas necesidades en el ambito gubernamental y adminis-

trativo de forma equivalente a otros derechos ciudadanos (vivienda, sanidad, etc).

e Consagracion legal de los derechos de los ciudadanos madrilefios en el ambito de la sociedad
de la informacion, de forma tal que éstos les sean reconocidos y garantizados de forma equiva-
lente al resto de derechos.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 3 NORMATIVA PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION @

madrid

Propuesta 3. Medidas de subvencion y proteccion al consumo

Seguimiento e impulso de medidas de subvencion y de proteccion al consumo recogidas en las
Ordenanzas del Ayuntamiento de Madrid para la correcta formacion de la sociedad de la infor-

macion.

En el ambito politico de proteccién al consumo, la Ordenanza Municipal de 27 de marzo de 2003 de
Proteccion de los Consumidores sefiala que con objeto de llevar a cabo la mejor prestacion de sus ser-
vicios, el Ayuntamiento ird incorporando las nuevas tecnologias una vez se haya probado la eficacia
de las mismas; pero esperar a comprobar la eficacia de las nuevas tecnologias para incorporarlas a los
servicios municipales supone limitar el desarrollo de la sociedad de la informacién, por lo que se hace
necesario, primero, incorporarlas sin necesidad de esperar a resultado alguno, puesto que sin duda
las TIC se muestran como herramientas que aumentan la calidad de los servicios municipales.
Igualmente, esta Gltima Ordenanza recoge que las labores de informacion a los ciudadanos en mate-
ria de salud y consumo que tiene encomendadas el Ayuntamiento de Madrid se materializaran, entre
otras actuaciones, a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias.

e Lograr una politica clara y eficaz en materia de subvenciones destinadas a prestacion de servi-
cios a los madrilefios mediante el uso de nuevas tecnologias.

e Incorporar por parte del Ayuntamiento para la prestacién de sus servicios a las nuevas tecnolo-
gias sin esperar a comprobar la eficacia de las mismas.




FORO
Mar
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Propuesta 4.  Asesoramiento al Ministerio de Industria en la

elaboracion de planes de desarrollo de la sociedad
de la informacion

Creacion de los cauces de comunicacion necesarios para colaborar con el Ministerio de Industria en
la elaboracion del Plan cuatrienal para el desarrollo de la sociedad de la informacion.

La Ley de Servicios de la sociedad de la informacion recoge el compromiso del Ministerio de elabo-
rar una Plan cuatrienal para el desarrollo de la sociedad de la informacién. Dicho Plan debe recoger
una serie de objetivos y describir las acciones concretas, asi como los instrumentos para fomentar la
formacion y educacién en las Nuevas Tecnologias.

El propio texto de la Ley prevé que la elaboraciéon del Plan se realice en coordinacion con las dife-
rentes Administraciones Publicas. En este sentido, se hace necesario contar con la colaboracion de
las Administraciones locales, entre ellas el Ayuntamiento de Madrid, como administraciones mas
proximas a los ciudadanos y, por tanto, conocedoras de las necesidades y deficiencias formativas de
los mismos.

e Formar a los ciudadanos en el uso y utilidades de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a través de la coordinacion de los Planes de las diferentes Administraciones
Publicas.

* Extender el uso de las TIC al ambito de la educacién, la cultura, la gestion de empresas, el comer-

cio electrénico y la sanidad.
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Propuesta 5. Modificacion de la Primera Ordenanza Municipal
Reguladora de las Condiciones Urbanisticas de
Instalacién y Funcionamiento de Equipos de
Telecomunicacion

Modificar la citada Ordenanza para adaptar su texto a los procedimientos establecidos en la
Ordenanza de Tramitacion de Licencias Urbanisticas y revisar los criterios de colocacion de equipos
y las caracteristicas que deben cumplir los mismos para su instalacién.

La Ordenanza remite en cuanto al procedimiento para obtener los titulos necesarios a lo dispuesto en
la Ordenanza de Tramitacion de Licencias Urbanisticas. La nueva norma que entrd en vigor el 1 de
enero de 2005, simplifica y flexibiliza el procedimiento administrativo para la concesion de Licencias
Urbanisticas, estableciendo la Licencia Urbanistica Unica.

Entre los obstaculos que la normativa impone a los operadores se ha resaltado que la Ordenanza exige
condiciones atendiendo a la minimizacion del impacto visual y a consideraciones de caracter estético: se
utilizan conceptos como ““composicién arménica” o “integracion en el paisaje” sin establecer instruc-
ciones que permitan decidir cuando se integran o no en el paisaje. Asimismo, las condiciones morfol6-
gicas impuestas a los equipos no tienen siempre en consideracion si la prestacion del servicio es técni-
camente viable en tales condiciones. Para evitar esta situacion, es adecuada la elaboracion de catalogos
de mimetizacion.

También se ha resaltado que la prohibicién general de instalar cables en las fachadas o la regulacion
de la posibilidad de instalar equipos en mobiliario urbano, pero luego no aplicada en la préactica
impiden el adecuado despliegue de las redes en Madrid.

e Adaptar la Ordenanza que regula las condiciones urbanisticas a la nueva Ordenanza de
Tramitacion de Licencias Urbanisticas.

« Clarificar y facilitar a los operadores los procedimientos que deben seguir para obtener la con-
cesién de las licencias y autorizaciones que precisan para instalar sus elementos y equipos.

e Permitir el uso del cable en las fachadas en determinadas circunstancias.

e Revisar los criterios de colocacién y ubicacién de equipos a fin de que las condiciones que se
impongan permitan al operador prestar su servicio en condiciones de calidad.

e Permitir y regular los medios para instalar equipos en mobiliario urbano, asi como ampliar el
namero de lugares en que pueden colocarse, por ejemplo, en los edificios dotacionales.

e Conseguir un despliegue adecuado de las redes y equipos de telecomunicaciones de forma que
cualquier tipo de operador tenga posibilidad de acceder a los usuarios.
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Propuesta 6. Modificar la Ordenanza General de Obras, Servicios
e Instalaciones en las Vias y Espacios Publicos
Municipales

Modificar el texto de la Ordenanza con el fin de ordenar la apertura de zanjas y canalizaciones,
extender el objeto de los PRIS a los servicios de telecomunicaciones y regular aquellos aspectos pro-
cedimentales de los que adolece la Ordenanza.

La Ordenanza General de Obras, Servicios e Instalaciones en las vias y espacios publicos municipales
regula las condiciones a las que se someten las obras e instalaciones que se realicen en los espacios
publicos del término municipal de Madrid. Las redes de comunicaciones, generalmente, implican la
ocupacion del subsuelo, llevando aparejada la realizacion de obras de canalizacion para la instalacion
de la red. Asimismo prevé distintos instrumentos de coordinacion, que han demostrado ser insuficien-
tes. La Ordenanza regula el procedimiento a seguir para obtener las correspondientes Licencias, asi
como el plazo que debe transcurrir entre la concesion de la licencia y el inicio de las obras.

Los operadores de comunicaciones electrénicas tienen derecho a ocupar el dominio publico muni-
cipal en la medida que sea necesario para el establecimiento de sus redes.

Dados el derecho y la necesidad de los operadores de ocupar el subsuelo para el despliegue de sus redes,
se hace necesario implementar los instrumentos y mecanismos necesarios para que la realizacion de las
correspondientes obras cause el menor impacto posible en la vida cotidiana de los ciudadanos.

La ordenacion y coordinacion de las obras se convierte en herramienta clave para llevar a cabo el des-
pliegue de las redes conjugando los intereses de los ciudadanos con el derecho de los operadores a ocu-
par el dominio publico local. Asimismo permitiria cumplir con los principios de competencia, igualdad y
no discriminacion consagrados en la Ley General de Telecomunicaciones.

= Simplificar, agilizar y coordinar los procedimientos administrativos regulados en esta Ordenanza.

* Conseguir el despliegue adecuado de las redes de comunicaciones electrénicas en la Ciudad de
Madrid.

* Minimizar el impacto de la apertura de zanjas en el trafico y utilizacion peatonal de las vias y espa-
cios publicos.

* Reducir las molestias provocadas a los vecinos tanto por los ruidos y vibraciones provocados por
las obras como por las dificultades que provocan en los desplazamientos.

* Regular los efectos del silencio administrativo, la caducidad de las licencias, reducir plazos de
proteccion de pavimento y el periodo de tiempo que transcurre desde la concesion de la licen-
cia hasta que se otorga la autorizacion de inicio.
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AREA Normativa
PRIORIDAD 2

Propuesta 7.  Tratamiento diferenciado de los inmuebles
dedicados al uso de telecomunicaciones

Contemplar un tratamiento especial para los inmuebles dedicados al uso de telecomunicaciones
(centrales telefénicas, estaciones de radio, centros de radiodifusion, etc.), dentro de la normativa
municipal relacionada y en especial dentro de la normativa urbanistica.

En la Ciudad de Madrid existen un gran nimero de edificios dedicados en exclusiva al uso de las
telecomunicaciones con unas caracteristicas e instalaciones que los convierten en excelentes ubica-
ciones para diferentes sistemas de transmision por radio.

No obstante, el régimen juridico aplicable a las infraestructuras emplazadas en estos edificios es el
mismo que al de las emplazadas en otro tipo de inmuebles, impidiendo el aprovechamiento eficiente
de los mismos y de las dotaciones que disponen.

e Establecer un régimen especial aplicable a los inmuebles dedicados al uso de telecomunicacio-
nes, de forma tal que permita su aprovechamiento mas eficaz y una menor ocupacion de otros

emplazamientos.
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Propuesta 8.  Comparticion de infraestructuras

Fomento y promocion de la comparticion de infraestructuras entre los operadores presentes en el
ambito municipal, en especial de aquéllas ubicadas en espacios singulares.

Es deseable que, a corto o medio plazo, el despliegue de infraestructuras se encuentre basado de
forma masiva o al menos significativa, en la comparticion de infraestructuras, especialmente en
aquellos entornos que, por su especial dificultad, exigen el empleo de soluciones especificas basa-
das en el despliegue de infraestructuras en el interior de los mismos.

En tal sentido, es importante que el Ayuntamiento de Madrid, dentro de su &mbito de competen-
cias, fomente la comparticion de infraestructuras, siempre que el emplazamiento cuente con espa-
cio disponible para albergar las instalaciones de los operadores que vayan a compartirlo, que la
capacidad de alojamiento desde el punto de vista constructivo sea suficiente y, al mismo tiempo, que
la presencia de varios operadores sea viable desde el punto de vista de la acumulacién de emisiones

y en funcién de la normativa técnica aplicable.

e La creacion de mecanismos y programas que fomenten la maxima comparticion de los empla-
zamientos e infraestructuras instaladas y por instalar, de forma tal que dicha opcion sea viable

para todos los operadores.

e Garantizar la competencia y no discriminacion de los operadores de telecomunicaciones en la
Ciudad de Madrid.
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Propuesta 9. Unico procedimiento, tnico interlocutor

Unificar regulacion que afecte al despliegue de redes de telecomunicacion de forma que exista un
Unico procedimiento y un Unico interlocutor e implementando instrumentos dirigidos a fomentar la

coordinacion y colaboracién entre operadores y administracion.

Los operadores de telecomunicaciones precisan obtener la concesién de autorizaciones y licencias
para desplegar e instalar sus redes, elementos y/o equipos de telecomunicacion en la Ciudad de
Madrid.

Las autorizaciones y licencias estan reguladas en distintas normas del Ayuntamiento y sometidas a
distintos procedimientos.

La necesidad de obtencion de distintas licencias para una misma actividad ante distintos servicios
municipales —comprobada en numerosas ocasiones la falta de coordinaciéon con los organismos
municipales competentes— tiene como consecuencia una dificultosa tramitacion de los expedien-
tes y una excesiva complicacién del trabajo de los servicios municipales.

e Lograr que los operadores de telecomunicaciones puedan desplegar y gestionar sus redes a tra-
vés de procesos administrativos sencillos derivados de un Gnico procedimiento y ante un Unico
organo municipal, de forma que se simplifique el trabajo de los servicios municipales y queden
coordinadas sus funciones y la de los operadores a la hora de desplegar sus redes a través de efi-
caces mecanismos de colaboracién.
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Propuesta 10. Maodificacion de legislacion de edificacion

Modificacion de la legislacion sobre edificacion, estableciendo zonas de los edificios para usos de los
operadores de telecomunicaciones (armarios en fachadas, jardines, vallas de parcelacion, etc.).

Se han de sortear numerosas dificultades normativas y procedimentales por parte de los operadores
para hacer llegar las redes y servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales (telefonia fija, ser-

vicios vinculados a las redes de cable, radiodifusion y television...).

Hoy, el grado de cumplimiento de la normativa de ICT se encuentra a unos niveles muy alejados
de los ideales, pese a que su evolucion ha sido muy favorable desde la fecha de su aprobacion,
debido a numerosas dificultades: lenta participacion de la Administracion local en el momento de
exigir la instalacion y certificacion de los proyectos en los edificios de nueva construccion, obten-
cion previa de la “Licencia Urbanistica de Funcionamiento™ para la instalacion de infraestructuras

en los edificios, etc.

e Lograr implantar una normativa urbanistica que prevea la existencia de espacios en los edificios
destinados a redes y servicios de telecomunicaciones para un rapido y eficaz despliegue de los
mismos, simplificando asi los procedimientos de obtencién de licencias y permisos.
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Propuesta 11.  Articular mecanismos de colaboracion entre
operadores, Juntas de Distrito y servicios municipales

Operadores, Juntas de Distrito y servicios municipales deben colaborar para valorar las repercusio-
nes de la actual organizacion del municipio para disefiar un esquema que permita conjugar el dere-
cho de los operadores a instalar redes, el de los ciudadanos a acceder a servicios de calidad y los
intereses del Ayuntamiento.

Como barreras que impiden el desarrollo de la sociedad de la informacién se han definido aspectos pro-
cedimentales y organizativos. Los operadores deben acudir ante distintos organismos y seguir distintos
procedimientos, segun las actividades que pretendan llevar a cabo.

La delegacion de competencias en materia de Licencias en las Juntas de Distrito introduce en algu-
nos supuestos un nuevo interlocutor en el procedimiento.

Se debe realizar una valoracion adecuada del nuevo sistema por operadores y servicios municipales
ya que, aunque la medida podria ser beneficiosa pues contribuiria a descongestionar los servicios
municipales, también podria provocar la confusion de los operadores y aumentar la complejidad de
los procedimientos.

« Valorar las repercusiones del actual sistema teniendo en cuenta la necesidad de conjugar los
intereses de la Administracion municipal, los ciudadanos y los operadores.

e Optar bien por un sistema centralizado o bien por uno descentralizado de tramitacion de
Licencias.

e Lograr el disefio de un sistema de comunicacion y coordinacion entre los diferentes 6rganos
municipales y los operadores asi como, en su caso, entre los servicios municipales centrales y las
Juntas de Distrito.

e Valorar las inquietudes de los operadores en materia procedimental y organizativa a fin de crear
un procedimiento claro, transparente y eficaz.
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Propuesta 12  Potenciar el uso de las TIC’s a través de la
contratacion publica

Potenciar el desarrollo de la sociedad de la informacion, a través de la valoracion positiva en los plie-
gos de prescripciones técnicas y administrativas de las contrataciones publicas, de la utilizacion de
las TIC por parte de las empresas adjudicatarias en la prestacion del servicio, ejecucion del proyec-
to, suministros, etc., suponiendo una discriminacion positiva hacia la utilizaciéon de las Tecnologias
de la Informacion.

El Libro Verde sobre la Contratacion Publica en la Unién Europea incorpora una serie de reflexiones
sobre la mejora de los procesos de contratacion publica mediante la utilizacion de las nuevas tec-
nologias en su tramitacion.

Sin embargo, la contratacion publica puede impactar en el desarrollo de la sociedad de la informa-
cion en mayor medida: la incorporacion de requisitos asociados a la utilizacion de las TIC por parte
de las empresas adjudicatarias en la ejecucion del objeto de la contratacion es decir, en los pliegos
de prescripciones técnicas y/o administrativas, incidira de forma positiva en la calidad de los servicios
contratados y en la mayor difusion de las nuevas tecnologias en el &mbito empresarial.

e Lograr impulsar la utilizacion de las TIC en los proyectos ejecutados mediante contratacién
publica.

e Estandarizar el uso de las TIC entre las empresas licitantes.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 3 NORMATIVA PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION @

madrid
AREA Normativa
PRIORIDAD 2

Propuesta 13. Regulacion del Registro Telemético de la gestion de
procedimientos administrativos

Elaboracion y aprobacién de la normativa reguladora y de creacion del Registro Telematico en el
Ayuntamiento de Madrid, siguiendo las directrices de la normativa basica aplicable, con la descrip-
cion de los primeros tramites y procedimientos que se puedan realizar via Internet.

La normativa aplicable obliga a la creacion de un registro telematico dado que le reconoce los mis-
mos efectos juridicos que al resto de los registros y es considerado, como ellos, un érgano adminis-
trativo que sirve de garante de los derechos de los ciudadanos que utilicen esta via.

< Dar un respaldo normativo y eficacia frente a terceros para la recepcion de solicitudes por Internet,
con las mismas garantias para los ciudadanos que los registros presenciales.
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PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 4. INFORMACION, MATERIA PRIMA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO @

madrid

Propuesta 1.  Centro de Gestion de Informacién Municipal a
disposicion de terceros

Se trata de crear un centro que normalice y facilite toda la informacién generada por el
Ayuntamiento (eventos culturales, trafico, urbanismo, obras...) a los proveedores de servicios, inclu-
yendo un sistema de geoposicionamiento (GIS) abierto.

El Ayuntamiento de Madrid es un generador de informacion cuya accesibilidad y conocimiento
puede ser muy Util para todos los ciudadanos y también para la industria que quiera desarrollar o
ampliar su oferta de servicios en base a esta informacion y puede, ademas, ubicar gran parte de esa
informacion en lugares concretos de la ciudad.

Por ello, la conceptualizacién, desarrollo e implantacion de plataformas GIS (Geographical
Information System) abiertas, a través de las cuales distintos agentes pueden abastecerse gracias a
los datos actualizados y geoposicionados existentes en ellas para la prestacion de servicios, permiti-
ria que los ciudadanos recibieran, a través de terceros, un conjunto de servicios de interés.

e Compartir la informacion disponible en el Ayuntamiento que pueda ser del interés de las empre-
sas que quieran, a partir de esta informacion, crear y ofrecer servicios de valor afiadido para los
ciudadanos.

e Ponerla él mismo a disposicion de los usuarios a través de diferentes tecnologias y/o dispositivos
(Moviles, PDA, Portatiles, etc.).




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

AREA Informacién
PRIORIDAD 8

Propuesta 2. Digitalizacion de contenidos culturales e historicos
de Madrid

Se trata de digitalizar y trasladar a los formatos mas adecuados todos los contenidos relacionados
con las actividades culturales que se desarrollan o se han desarrollado en la ciudad, asi como toda
la memoria histérica que sobre la ciudad se guarda en el Ayuntamiento.

Los Ayuntamientos mantienen una gran cantidad de archivos y documentos histéricos que se
encuentran, normalmente, en formato fisico.

Liberar todo este contenido mediante, por ejemplo, el uso de las llamadas licencias Creative
Commons permitiria la copia, edicion y distribucion de todo tipo de contenido y los ciudadanos
podrian explotar esta informacion y conocimiento para el desarrollo de la creatividad digital.

e Compartir con los ciudadanos de Madrid la memoria histérica y cultural de la ciudad.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 4. INFORMACION, MATERIA PRIMA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO @

madrid
AREA Informacién
PRIORIDAD ]

Propuesta 3. Digitalizacion fotografica de la ciudad

Se trata de confeccionar un archivo fotografico de la ciudad para permitir, por ejemplo, recreacio-
nes de realidad virtual que permitan mostrar, entre otras cosas, su interés turistico, econémico, o
que permitan evaluar la posibilidad de realizar eventos.

La creacion y mantenimiento de archivos fotograficos de una ciudad es una actividad que contribu-
ye a divulgar visualmente las posibilidades de la misma y que incrementa el conocimiento que sobre
ella existe en la Red.

Ademas, las diferentes utilidades que se pueden dar al conjunto de imagenes generadas pueden
ser muy valiosas tanto desde el punto de vista interno del Ayuntamiento como de cara a los ciu-

dadanos.

e Configurar un archivo de imagenes de la Ciudad de Madrid que pueda ser utilizado tanto para
su promocion y conocimiento como para la planificacion o prevision de actividades o sucesos en
sus espacios publicos.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 4.  “Madripedia”

Creacion de una enciclopedia sobre la Ciudad de Madrid, siendo ésta redactada por el conjunto de
la poblacion que quisiera contribuir con su conocimiento a dicho libro. Este libro contendria, entre
otras cosas, la historia de Madrid, los personajes madrilefios mas importantes, los sucesos entabla-

dos por épocas, anécdotas, etc.

Cualquier ciudadano podria contribuir en la creacion del contenido de la Enciclopedia Libre de
Madrid apoyando de esta manera la expansion del conocimiento sobre la Ciudad.

Wikipedia constituye uno de los fenémenos mas importantes que los Gltimos afios ha traido el
mundo en red en que vivimos. Wikipedia es una enciclopedia libre creada por parte de la comuni-
dad internauta a nivel mundial en la cual, a través de un wiki (herramienta de edicién multiusuario),
los diferentes ciudadanos pueden contribuir con su conocimiento a la realizacion de la misma. Tres
afios y medio después de su creacion, Wikipedia tiene méas de 400.000 entradas en inglés, asi como
mas de 35.000 en castellano.

http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

« Creacion de una website del Ayuntamiento que contendria por una parte la herramienta wiki de
edicion del libro, asi como el conjunto de fotografias, contenido local, etc. creado por la pobla-
cion madrilefia.

e Coordinacion de un experto de la Ciudad de Madrid y, mediante el apoyo de todo tipo de orga-
nismos, empresas, etc., contar con la colaboracion de los madrilefios interesados en poner su

experiencia en un papel.

e Una vez creada la web, en paralelo, se produciria una campafia de comunicacion y de forma-
cién de la nueva web a través de la red de telecentros y desde todo tipo de colectivos.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 4. INFORMACION, MATERIA PRIMA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO @

madrid

Propuesta 5. Repositorio de contenidos multimedia sobre la vida
en Madrid, accesibles a través de diversos
canales y redes

Creacion de un repositorio de contenidos multimedia y multilingiie sobre la vida de la Ciudad, de
caracter universal y publico, con énfasis en los ambitos de los negocios, el turismo, la cultura y el
ocio, que sean accesibles en el futuro a través de diversos dispositivos y redes de telecomunicacion.

La puesta en marcha de este proyecto permitiria que diversos publicos -ciudadanos y visitantes- ten-
gan acceso segmentado a informacion préctica sobre las posibilidades y sobre la oferta de servicios
de la Ciudad de Madrid en los ambitos citados, desde las distintas perspectivas de interés vital para
ellos (p.ej. como ciudadano, como turista, como trabajador, como empresario, etc..).

Se trata de que los contenidos sean accesibles y Utiles al publico local, nacional e internacional, de
forma progresiva, y a través de diversos canales y redes de telecomunicacion: redes de TV y radio,
Internet, redes moviles, etc..

De esta forma se contribuye a hacer compatibles las tendencias sociales de movilidad de los ciuda-
danosy el acceso a la informacion y a los servicios, permitiendo el acercamiento de la vida de Ciudad
a los ciudadanos que en su vida diaria pasan mas tiempo en movimiento por la Ciudad.

Los contenidos podrian ser suministrados tanto por agentes publicos como privados y habrian de ser
gestionados por una organizacion vinculada a la Administracion Local con el fin de garantizar su
adecuacion e idoneidad a su fin Ultimo, asi como su universalidad y caracter publico.

e Crear un repositorio de contenidos multimedia y multilingle accesibles a través de Internet y de
redes moviles publicas, en el ambito del turismo y los negocios en la Ciudad de Madrid.

e Implicar a agentes publicos y privados en el modelo de suministro de los contenidos.

e Extension del repositorio a contenidos en el ambito de la cultura y el ocio, y a nuevos dispositi-
vos y canales (WebTV, Television Digital Terrestre).
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FORO
Mar

Propuesta 6.  Creacion de un Sistema de Informacion Geografica
Corporativo

Disefiar e implantar un Sistema de Informacion Geografica Corporativo que permita el acceso al
mismo por parte de los empleados del Ayuntamiento de Madrid y de los ciudadanos, con los ade-
cuados procedimientos de administracion y actualizacion de la informacion y en el que se apoyen
servicios comunes de ubicacion en el territorio de infraestructuras, informacién y actividad en la
ciudad.

Muchos servicios municipales apoyan su funcionamiento en la generacion y/o uso de diferentes
capas de informacion geogréfica. Igualmente, los ciudadanos demandan la ubicacion en el territo-
rio de infraestructuras y servicios municipales.

Por ello, un Sistema de Informacion Geografica Corporativo permite la interoperabilidad de las dife-
rentes unidades municipales generadoras de esa informacion, el establecimiento de procedimientos
de actualizacion y distribucion, y su uso para la puesta en marcha de servicios basados en informa-
cion geogréfica.

* Proporcionar informacion geogréfica a todas las unidades municipales y a los ciudadanos a tra-
vés de las nuevas tecnologias (portales Internet e Intranet, dispositivos moviles, etc) con los maxi-

mos niveles de disponibilidad, actualizacién y reutilizacion de la informacion.
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PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 5. CIUDADANOS CONECTADOS, MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA @

madrid

Propuesta 1.  Conciliacion de la vida profesional y personal de
hombres y mujeres

Implantar, con la ayuda que proporcionan las TIC, medidas para la conciliacion de la vida profesio-
nal y personal de hombres y mujeres, promoviendo la creacion de nuevos contenidos y servicios que
den respuesta a esta necesidad demandada por los ciudadanos, por ejemplo, en el &mbito del cui-
dado de las personas, la logistica doméstica y los servicios de proximidad.

La conciliacién de la vida personal y profesional como cuestion que atafie a mujeres y hombres es
un aspecto cada vez mas relevante en la sociedad del conocimiento y, especialmente, en las gran-
des ciudades. Es necesario promover una cultura de las relaciones, del cuidado, y aprovechar la rela-
cion entre las TIC y la aparicion de nuevas formas de flexibilidad que abren las puertas a nuevos
esquemas de trabajo y conciliacién.

e Poner en marcha un programa para conciliar la vida profesional y personal de los ciudadanos de
Madrid en el nuevo contexto de la sociedad de la informacion.

* Promover contenidos en Internet para el cuidado de las personas (mayores, nifios, enfermos) y
la logistica doméstica.

e Realizar acciones de sensibilizacion a través de la Fundacion Foro maR.

e Gestionar online los servicios de proximidad de &mbito municipal y potenciar esquemas de tra-
bajo flexible.




@ Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 2.  Programa de teleasistencia

Poner en marcha un programa de teleasistencia que permita disponer a los ciudadanos madrilefios
de herramientas que agilicen, simplifiquen y mejoren la asistencia a domicilio, la localizacién y la
intercomunicacién con quien pueda atender a una persona en funciéon de su perfil: servicios de

urgencia, familiares, servicios médicos, soporte psicol6gico, informacion, etc.

Incorporar videoasistencia, detectores anticaidas en el domicilio, detectores de intrusismo, sensores
con programacion horaria de uso de tapa de W.C., de uso de frigorifico y cualquier otro elemento
tecnolégico que permita hacer un seguimiento en el domicilio de las personas mayores que deseen
vivir en su propia casa con seguridad y con tranquilidad.

El uso de las TIC puede transformar parte del modelo asistencial en un modelo mas eficiente y agil.
Asimismo, puede reducir barreras espaciales y temporales facilitando la competitividad y la eficien-

cia técnica y social.

El esfuerzo que deben realizar todos los agentes del sistema asistencial es considerable pero, ain
siendo un campo dificil, tiene un enorme y significativo potencial para introducir y expandir la utili-
zacion de las TIC con servicios de valor afiadido para los pacientes y los profesionales.

e Puesta en marcha de un servicio que, a través de la telefonia (tanto fija como movil) y con un
equipamiento de comunicaciones e informatico, posibilite a los usuarios que no necesitan de
atencion permanente y presencial tener la seguridad de que, ante crisis, caidas, emergencias
sanitarias, etc., pueden contactar de forma inmediata con el centro de atencién durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afio.

* Por otra parte, desde el centro de atencion se contacta periddicamente con los usuarios del ser-
vicio con el fin de hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus datos e inter-
venir si las circunstancias lo aconsejan; igualmente, los usuarios pueden comunicarse con el cen-
tro cuando lo estimen oportuno.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 5. CIUDADANOS CONECTADOS, MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA @

madrid

Propuesta 3. Mejora del trafico mediante la utilizacion de las TIC

Aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para mejorar el trafico en
la Ciudad de Madrid, ofreciendo informacion on-line sobre vias alternativas para el transporte pri-
vado y haciendo mas atractivo el transporte publico.

Uno de los elementos mas complejos de gestionar en una gran ciudad es sin duda el desplazamiento
de las personas y mercancias y la accesibilidad a los servicios que requieren empresas y ciudadanos.

La mejora en cualquiera de los procesos, bien porque lo hagan funcionar mejor o bien porque hagan
mas atractivas las propuestas de transporte publico, tiene una gran importancia para los ciudadanos
ya que gran parte de su tiempo lo dedican a esta funcion.

e Aplicar las TIC para reducir significativamente el trafico de la Ciudad de Madrid durante los pro-

ximos afios.

e Difusién de informacion en tiempo real sobre el estado del tréfico en la Ciudad de Madrid, uti-
lizable por los ciudadanos que dispongan de dispositivos GPS o, en un futuro, utilizando la red
del proyecto europeo Galileo.

e Mejora de la informacion sobre transporte publico por distintos canales y en tiempo real, de
manera que el ciudadano pueda conocer mejor en cada momento cual es el medio de trans-
porte mas eficaz.

< Habilitacion de conectividad inaldmbrica de voz y datos en medios de transporte publicos, de mane-
ra que el usuario pueda aprovechar el tiempo de viaje y de este modo se haga mas atractivo.




FORO
Mar

Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

Propuesta 4. Incorporacion en los espacios publicos de puntos

de informacion digital

Promover la incorporacién en los espacios publicos de Puntos de Informacion Digital (PID) que den
acceso a diferentes servicios de la sociedad de la informacién con diferentes grados de interaccion.

La utilizacién del mobiliario de exteriores, por ejemplo, convertido en un plano de la zona al pulsar un
botdn, o en la oferta cultural de la zona, o0 en las farmacias cercanas....o la instalacion en sitios méas
controlados (centro comercial, tienda, etc.) de puntos de informacion digital con interactividad (tecla-
do, navegacion web) pueden ser atractivos, ademés de para el ciudadano, para muchos negocios
abiertos al publico que los ofrecerian en sus locales si se establecen los oportunos acuerdos.

Este servicio se incorporaria por terceros que den acceso a Internet. El Ayuntamiento puede acordar
con los operadores de telecomunicaciones que las cabinas publicas que vayan equipadas con cone-
Xién a Internet den acceso gratuito a los servicios de informacién municipales y a cambio ofrecerles

mejores condiciones.

Los PID son elementos de comunicacion. Cuando nadie los utiliza son susceptibles de emitir informa-
cion general o publicitaria y, como son digitales, pueden hacerlo en formato multimedia. Ademas, fun-
cionan como elementos de participacion ciudadana en la medida que sean la base para consultas que
se quieran hacer a las personas que transitan por aquellos sitios donde haya colocado un PID. Los meca-
nismos de interaccion serian diferentes y pueden jugar con otros elementos tecnolégicos como el telé-
fono mévil o el DNI digital para evitar la duplicidad de votos en las consultas que se realicen.

* Proporcionar un acceso a la sociedad de la informacion desde la via publica.

e Extender las infraestructuras de telecomunicacion en las zonas de actuacion.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 5. CIUDADANOS CONECTADOS, MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA @

madrid

Propuesta 5. Foro permanente sobre nuevas formas de
trabajo en red

Impulsar un foro permanente sobre nuevas formas de trabajo y cooperacion en la red, desde una
perspectiva multiple, contando con organizaciones que ya tengan experiencia y que puedan difun-
dir las ventajas entre pymes y profesionales.

El teletrabajo o trabajo en red tiene que ser visto, ante todo como una herramienta que otorga
mayor flexibilidad a los profesionales y que les permite conciliar vida profesional y personal y tener
un mejor rendimiento laboral.

Ademas, es una realidad para muchos profesionales que son, hoy por hoy, teletrabajadores méviles
que van de un lado a otro de la ciudad y que, por otra parte, encuentran en el teletrabajo un alia-
do para optimizar sus desplazamientos.

e Generar y compartir conocimiento sobre las nuevas formas de trabajar y cooperar en la red
desde un triple punto de vista:

— desde la empresa que lo pone en marcha, para compartir los beneficios, el impacto en cos-
tes y las metodologias de arranque;

— desde los profesionales del conocimiento, para profundizar en las nuevas habilidades recu-
rridas, los nuevos conocimientos adquiridos, ventajas e inconvenientes;

— desde el Ayuntamiento, como planificador de los puntos de acceso distribuidos por la ciu-
dad para trabajadores que vienen de la periferia o0 son méviles en la Ciudad de Madrid.
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FORO
Mar

Propuesta 6.  Formacién basica en TIC desde los Centros de
Acceso Publico a Internet (CAPI)

Crear un programa de e-formaciéon o formacion basica en TIC, que puede ser desarrollado en los
CAPI, con objeto de capacitar a los ciudadanos en las habilidades basicas necesarias para utilizar las

TIC e incorporarlas a su vida cotidiana.

Este programa debe tener en cuenta a las personas con dificultades para acceder a las nuevas tec-
nologias, como las personas mayores, considerando sus déficits e incorporando atractivos extra para
esta formacion.

El gran reto para superar las barreras que impiden el desarrollo de la sociedad de la informacién es
el de la alfabetizacion digital como herramienta imprescindible para permitir el desarrollo integral de
las personas en la sociedad de la informacion.

Las estrategias a desarrollar en esta linea deben centrarse en hacer comprender el sentido practico
de los usos y servicios, el “para qué sirven”, el “por qué se usan”, y considerarlo como una via para
conseguir personas mas creativas, criticas y participativas. Hay que tener presente que si los ciuda-
danos no saben como utilizar las tecnologias, se desaniman a la hora de hacerlo.

e Capacitar a los ciudadanos para su incorporacion a la sociedad de la informacion bien de forma
presencial, bien a través de contenidos e-learning tutorizados y/o de autoestudio.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 5. CIUDADANOS CONECTADOS, MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA @

madrid

Propuesta 7. Hogar digital

Creacion de un programa de promocion de las comunicaciones del Hogar Digital para fomentar y
facilitar, desde los hogares de la Ciudad de Madrid, el acceso a la informacion, a los servicios dis-
ponibles, a los contenidos para el ocio y el entretenimiento y la comunicaciéon multimedia, asi como
la gestion, en modo remoto, de diversos elementos del hogar y tareas cotidianas.

El Hogar Digital es uno de los referentes esenciales de la sociedad de la informacion, en particular
en relacion con las comunicaciones que las personas residentes en el hogar pueden establecer con
los servicios a distancia disponibles para el ciudadano. Como punto de partida para las comunica-
ciones del hogar, se cuenta con el desarrollo actual de las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicacién (ICT) en edificios.

Por otra parte, cada vez es mas necesaria una simplificacion de las comunicaciones desde el hogar
ya que, en su mayoria, los residentes en el hogar son ciudadanos medios que no tienen ni los cono-
cimientos ni el soporte técnico de que disponen los profesionales en las empresas, por lo que requie-
ren una operacién mas facil. En este sentido, se lograria un avance esencial si se desarrollara un ter-
minal sencillo para el ciudadano que permitiera un acceso mas facil a la informacion mediante un
modelo en el que parte de los programas del usuario estuviera en servidores remotos.

e Lograr un mayor desarrollo de las comunicaciones del Hogar Digital en la Ciudad de Madrid, par-
tiendo de la ICT actual, en la doble vertiente de las comunicaciones, es decir, hacia y desde el hogar.

e Desarrollar un terminal sencillo para el ciudadano, simplificando la operacion de acceso desde el
hogar a la red realizada con los equipos actuales mediante un modelo que permita desplazar
una parte del software del terminal hacia los servidores conectados a la red.
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Propuesta 8. El Portal de Promocion de la Ciudad de Madrid
en Internet

El Portal de Promocion de Madrid, www.esmadrid.com como el sitio de referencia en Internet —de carécter
municipal- que contribuya a hacer realidad el concepto de Madrid en Red, Madrid Digital, un Madrid accesible
a todos los publicos que deseen participar y conocer de la vida diaria de la Ciudad a través de la Red de Redes.

Esmadrid.com tiene como objetivo ofrecer al publico informacién dinamica y especializada, en formato
multimedia y a través de Internet, sobre la vida de la Ciudad en los ambitos del turismo, la cultura, los nego-
cios y el ocio, asi como enlaces a otras paginas web de interés en estos &mbitos. La puesta en marcha de
este proyecto, fruto de la colaboracién entre la Empresa Municipal Promocién de Madrid y agentes priva-
dos, ha de permitir que los ciudadanos, los empresarios e inversores, los visitantes y demas colectivos tanto
nacionales como internacionales, conozcan y se relacionen con la Ciudad de Madrid desde las distintas
perspectivas de interés vital para ellos, incluyendo la perspectiva de Madrid en Red. Asimismo, el Portal ha
de contribuir a que estos colectivos “creen” la sociedad de la informacion madrilefia ofreciendo en el Portal
un conjunto de servicios interactivos que acerquen Madrid a ese publico en los distintos &mbitos mencio-
nados (turismo, negocios, etc..) y que complementen la informacién multimedia especializada.

Por otra parte, un Portal de Promocién de la Ciudad es un instrumento de indudable utilidad desde la pers-
pectiva de la gestion publica local, en tanto que Internet permite la comunicacion interactiva necesaria
para que los gestores publicos puedan disponer de informacion sobre los intereses de los ciudadanos en
su relacion con la Ciudad. El Portal es también un instrumento que contribuye a reducir las barreras para
la incorporacién de ciudadanos y empresas a la sociedad de la informacion y a mejorar la competitividad
de la ciudad en el entorno de la Sociedad Informacional global.

« Oferta de una puerta sencilla de acceso multilinglie a través de Internet a informacion especializada multi-
media y a servicios interactivos relacionados con la vida de Madrid de interés para los diversos publicos inte-
resados en la Ciudad (p.ej. negocios, turismo, cultura, ocio), acercando asi al publico a las ventajas de la
sociedad de la informacion madrilefia por la via del acceso a contenidos interesantes para su vida diaria.

e Extender el acceso a estos contenidos digitales sobre la vida en Madrid a otros canales y redes, ten-
diendo al concepto de acceso multicanal y en red (p.ej. promoviendo el acceso a www.esmadrid.com
desde otras paginas web publicas y privadas, como p.ej. la web del Ayuntamiento de Madrid,
www.munimadrid.es).

 Promover un modelo de colaboracion entre actores publicos y privados en la promocion de la pene-
tracion del acceso a Internet en la sociedad madrilefia.




Linea estratégica 6

Una sociedad de la
Informacion para
todos, Madrid sin
brecha digital







PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 6. UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA TODOS, MADRID SIN BRECHA DIGITAL @

madrid

Propuesta 1.  Crear y potenciar los CAPIs integrados
en otros centros

Crear y potenciar Centros de Acceso a Internet Integrados, en los que se inicie a los ciudadanos en
el uso de las Tecnologias de la Informacion.

Estos centros estaran ubicados preferentemente en sedes donde haya un flujo importante de per-
sonas: centros culturales, bibliotecas, centros de mayores, asociaciones, centros deportivos.

Debido al desarrollo de la sociedad de la informacién y de la denominada “Nueva Economia™, se
han identificado nuevas necesidades para intentar disminuir el efecto de la llamada brecha digital.

Entre los ciudadanos con riesgo de exclusion digital se encuentran colectivos como los parados, los
mayores de 65 afios o las amas de casa, que requieren de una ayuda especial para acercarse a las
nuevas tecnologias.

La red de Centros de Acceso Integrados facilitara la alfabetizacion digital de estos sectores de la ciu-
dadania, proporcionandoles conocimientos y habilidades basicas para acceder a los beneficios de la
sociedad de la informacion.

e Contribuir a dinamizar la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid,
en especial entre los colectivos mas afectados por el denominado riego de exclusion digital o
“brecha digital™.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 2. Red de orientadores apoyados en los Centros de
Acceso Publico a Internet (CAPI)

Poner en marcha una Red de Orientadores aprovechando la estructura social de la Ciudad de
Madrid, apoyandose en la red de CAPI y dotandoles de herramientas para funcionar en red y com-
partir sus experiencias y conocimientos.

Algo que puede suceder a la hora de hacer planes estratégicos es pasar por alto otras iniciativas que
ya estan en marcha actuando desde distintas organizaciones sobre diferentes colectivos de nuestra
sociedad.

Por ello, en la medida de lo posible se debe trabajar conjuntamente con los proyectos que ya estan
en marcha, potenciandolos y complementandolos.

Ademas, las posibilidades de éxito se incrementan cuando se trabaja con asociaciones que ya estan
en el terreno y que conocen los problemas y las necesidades de los ciudadanos.

e Poner a disposicion de los colectivos y asociaciones que realizan actividades en la Ciudad de
Madrid una metodologia, los puntos de acceso CAPI y las herramientas para que ellos acerquen
las TIC a las personas con las que habitualmente desarrollan su actividad.

e Dinamizar la actividad en los CAPI y ayudar, desde ellos, a los ciudadanos a descubrir como las
nuevas tecnologias pueden contribuir a que se realicen personalmente, a compartir y a mejorar
su comunicacion.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 6. UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA TODOS, MADRID SIN BRECHA DIGITAL @

madrid

Propuesta 3. Establecer acuerdos con otras redes de
terminales interactivos

Negociacion para establecer acuerdos concretos con las redes de terminales ya existentes o en fase
de despliegue, para que puedan servir como puntos de informacion de la ciudad a aquéllos que lo
necesiten o requieran en un momento y en un lugar determinados, utilizando redes que ya estan
desplegadas, como las de cajeros automaticos o cabinas con navegacion.

Se plantea con frecuencia la necesidad o el interés de obtener determinadas informaciones relativas
a la Ciudad de Madrid en momentos en que no se dispone de un punto de acceso a las redes de
informacion tradicionales, normalmente por encontrarse en lugares publicos o en sitios apartados
de los que se utilizan para dichos accesos.

Para estos casos, en el &mbito turistico, ya se estd desarrollando un sistema de informacion orien-
tado sobre todo a los visitantes que necesitan informacion de la ciudad, de tipo cultural, artistico,
de ocio local, turismo, etc.

No obstante, se pretende de manera adicional ofrecer nuevas vias de acceso a la informacion, con carac-

ter mas general, para el ciudadano de Madrid, utilizando redes alternativas ya disponibles.

= Alcanzar acuerdos con propietarios de redes alternativas ya desplegadas, como las de cajeros
automaticos o cabinas con navegacion, para ofrecer a los ciudadanos de Madrid nuevos puntos

de acceso muy eficaces para consultas como el callejero o informaciones municipales.

En el caso de los cajeros, se obtienen ventajas claras, ya que pueden cargarse directamente los
costes en el caso de que se decida cobrar algun servicio, contando con la identificacion previa
del usuario.

Se dispone ademas de las medidas de seguridad y control propias de estas redes, que ya son cono-
cidas por la mayoria de los ciudadanos. La labor del Ayuntamiento seria solamente negociar los
acuerdos para que estas redes pasen a ofrecer al publico nuevos servicios en la forma indicada.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 4.  Actividades itinerantes de sensibilizaciéon

Buscar acuerdos con centros comerciales, centros de transporte o cualesquiera otras areas habitual-
mente concurridas donde se puedan albergar con cierta periodicidad exposiciones itinerantes que

incluyan alguna demostracion de las posibilidades que ofrece la sociedad de la informacion.

Acercar las tecnologias alli donde estan los ciudadanos y evitar que sean ellos los que tengan que
desplazarse hasta las mismas, multiplica las posibilidades de éxito de una accién de sensibilizacién.

Por otro lado, vincular las aplicaciones que se muestran al mismo lugar donde se exponen puede

reforzar considerablemente la potencia demostrativa del evento.

e Mostrar a los ciudadanos las posibilidades que ofrece la sociedad de la informacion (participa-
cion ciudadana, ayuntamiento digital, pago por mévil, hogar digital, teleasistencia, teletrabajo).

e Mostrar a los negocios y profesionales de qué forma pueden aplicar las TIC en sus areas de
actividad.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 6. UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA TODOS, MADRID SIN BRECHA DIGITAL @

madrid

Propuesta 5.  Alfabetizacion digital con foco en las familias

Buscar acuerdos con centros educativos, empresas, administraciones u otras organizaciones de la
Ciudad de Madrid para desarrollar iniciativas en las que se llegue a través de un miembro de la fami-
lia al resto, proporcionado contenidos de interés para nifios, adultos y mayores.

La mejor forma de extender la alfabetizacion digital es “enganchar” a toda la familia a través de las
instituciones y organizaciones que de alguna manera estan ligadas a ella, por ejemplo, el colegio de
los nifios o el trabajo de los padres.

A través de ellas e incluyendo una oferta atractiva para todos los miembros de la familia puede
fomentarse de manera efectiva el aprendizaje y uso de la sociedad de la informacion.

* Incorporar a los ciudadanos a la sociedad de la informacién desde los portales del empleado de
las empresas, las web de los colegios y las web de las administraciones publicas. Para ello han
de crearse contenidos de valor para la vida familiar.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 6. Paquetes integrados de difusién e innovacion
tecnolodgica

Uno de los grandes pilares para el desarrollo de la sociedad de la informacion entre los ciudadanos
y las empresas reside en la posibilidad de dotar a todos ellos de los dispositivos, aplicaciones, comu-

nicaciones y servicios necesarios dentro de las TIC.

No cabe duda de que junto con la concienciacion y la formacion, se trata de una de las primeras
barreras a saltar.

Las empresas més interesadas en que se incorporen las nuevas tecnologias a los ciudadanos y
empresas, el hipersector de las TIC, han de hacer un esfuerzo de acercamiento hacia las microem-
presas y los profesionales a través de estos agentes, ya no sélo como via de acceso a la Pyme, sino
también como agentes conocedores de las necesidades y requerimientos de la microempresa.

El hipersector de las TIC debe dar respuesta para la adopcion de las tecnologias, ofertando servicios,
comercializando soluciones, actualizando productos, generando nuevas propuestas y dando sopor-

te técnico y formacion a las microempresas y profesionales.

e Definicién de las necesidades en los hogares y pequefias empresas de Madrid.

* Negociacion con las empresas tecnoldgicas y de comunicaciones para que disefien una oferta de
"paquetes de difusion tecnologica™ para los hogares madrilefios.

* Negociacion con las empresas tecnologicas, de comunicaciones y de servicios basicos para que
elaboren y oferten "'paquetes de innovacion' sectorializados a los profesionales, microempresas
y Pymes de la Ciudad de Madrid.

* Hacer que las grandes empresas y organizaciones oferten a sus empleados o socios estos
""paquetes tecnologicos'.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 6. UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA TODOS, MADRID SIN BRECHA DIGITAL @

madrid

Propuesta 7.  Observatorio de Género y sociedad
de la informacion

Crear un observatorio de género para garantizar la activa participacion de la mujer y el aprovecha-
miento de las oportunidades que se le presenta en la sociedad del conocimiento.

Las estrategias generales de promocién de la sociedad de la informacion son vélidas tanto para hom-
bres como para mujeres, siempre que se incorporen sus intereses y demandas particulares. Es decir,
cualquier politica debe disefiarse desde una vision cualitativa de los usuarios potenciales y futuros a
los que se dirige.

En el caso de las usuarias es esencial considerar la variedad de situaciones desde las que las muje-
res pueden acceder a Internet, sus diferentes condiciones de partida, los intereses y necesidades de
distintos colectivos (estudiantes, amas de casa, empresarias, profesoras).

Para hacer posible todo lo anterior son necesarios, en primer lugar, observatorios cuantitativos y cua-
litativos de conocimiento y difusion de la sociedad de la informacién, de utilizacion de Internet,
teniendo en cuenta tanto los hechos (datos estadisticos) como las tendencias de comportamiento y
cambio, las actitudes y las opiniones de las mujeres.

« Definir un sistema de indicadores y articular los mecanismos para recoger y analizar los datos
recogidos con variables de género, asi como promover investigaciones cualitativas para diag-
nosticar los contenidos de Internet valiosos para las mujeres.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 8.  Programacion de ensefianza y creacion y gestion de
centros docentes publicos

El Ayuntamiento de Madrid, en el &mbito de sus competencias, puede promover toda clase de acti-
vidades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de los madrilefios.

Una de las competencias atribuidas y que ha de desarrollar el Ayuntamiento es la programacion de
ensefianza y creacién y gestion de centros docentes publicos; en este ambito, el Ayuntamiento
podra fortalecer las medidas de formacién en nuevas tecnologias necesarias para desarrollar la socie-
dad de la informacion.

El Ayuntamiento de Madrid, en el desarrollo de la prestacion de sus servicios publicos, ha de contar
con un capitulo especial dedicado a la ensefianza y a la educacion de sus ciudadanos en relacion
directa con las Nuevas Tecnologias y la sociedad de la informacion.

* Lograr que la Ciudad de Madrid sea percibida como referencia educativa respecto a la disponi-
bilidad de instalaciones y centros educativos publicos de vanguardia, en linea con el desarrollo
de las Nuevas Tecnologias, y respecto al desarrollo de un programa educativo en el que la socie-

dad de la informacion ocupe un lugar de interés.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 6. UNA SOCIEDAD DE LA INFORMACION PARA TODOS, MADRID SIN BRECHA DIGITAL @

madrid

Propuesta 9. Plan piloto de Television Digital Terrestre (TDT) en
la Ciudad de Madrid

Se propone la seleccién de una zona limitada de la ciudad, con buena recepcion de sefial digital,
que incluya edificios de nueva construccion y, por lo tanto, con ICT de acuerdo a la normativa vigen-
te y edificios de construccion antigua no adaptados a la normativa ICT y que deban modificar sus
instalaciones para la correcta recepcion de las sefiales de television digital mediante la realizacion del
proyecto técnico correspondiente por parte de un técnico competente.

Dentro del piloto, se podria evaluar ademas la implantacion de algun servicio interactivo via TDT y
linea telefonica basica de administracion electrénica o de teleformacion, contando para ello con la
colaboracion de los diferentes agentes implicados en el desarrollo de la TDT. Asimismo, se podria
implantar un piloto de television en movilidad (DVB-H).

Considerando las actuaciones que se estan poniendo en marcha para que los ciudadanos comien-
cen a ver las emisiones en dicha tecnologia, mediante la adquisicion de “set top box™ y la adap-
tacion de las instalaciones de recepcién de sefiales de television, y considerando que el apagon
analdgico se ha adelantado de 2012 a 2010, parece razonable la puesta en marcha de un piloto
de television digital terrestre en la Ciudad de Madrid.

A través de dicho piloto se podria evaluar la percepcién de los ciudadanos del servicio, asi como esti-
mar los costes por usuario para la adaptacion de los aparatos e instalaciones para la visualizacion de
la television digital.

e Seleccionar la zona de la Ciudad de Madrid para la puesta en marcha del piloto, que tenga
buena recepcion de sefial de TDT y edificios de nueva y vieja construccion.

< Desarrollo de los correspondientes proyectos técnicos para la adaptacion de las instalaciones de
recepcion de sefiales de television a la recepcion de sefiales digitales en aquellos edificios que lo
necesiten.

e Equipar a todos los hogares con conversores de sefial para poder visualizar la television digital
terrestre en su televisor analégico.

e Desarrollo y puesta en marcha de servicios interactivos via TDT para su evaluacion.

< Acciones de seguimiento para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios con la TDT y el
uso de los servicios interactivos implantados.

e Desarrollo e implantacion de un piloto de DVB-H.







MADRID
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Participacion
ciudadana







PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 7: PARTICIPACION CIUDADANA @

madrid

Propuesta 1. Mecanismos de participacion con nuevas
tecnologias: multicanal, seguras y accesibles

Utilizar innovadoras herramientas tecnoldgicas para potenciar la participacion ciudadana y su impli-
cacion mas directa en la toma de decisiones del Ayuntamiento. Estas herramientas deben cumplir
basicamente tres requisitos:

= Ser multicanal, es decir, permitir a los ciudadanos participar con las mismas opciones a través de
varios canales, como Internet, telefonia mavil, television digital e incluso papel.

= Ser seguras, para que los ciudadanos y las administraciones puedan tener total confianza en el

sistema y utilizar vinculantemente los resultados de las iniciativas participativas.

= Ser accesibles, de forma que su modelo de interaccidn y acceso no sea una barrera para los ciu-
dadanos con menor cultura tecnologica.

Acercar la toma de decisiones del Ayuntamiento a los ciudadanos, de forma que éstos puedan apor-
tar sus opiniones, ideas y comentarios anterior y posteriormente a la ejecucion de alguna accién por
parte del Ayuntamiento, e incluso que éste pueda solicitar a sus ciudadanos que elijan una opcién
concreta en un tema de su interés.

e Integrar en mayor medida a los ciudadanos con el gobierno de la ciudad.

= Disponer de una herramienta que permita a todos los estamentos del Ayuntamiento consultar a
sus ciudadanos en decisiones de su interés directo.

e Ayudar a eliminar la brecha digital entre los ciudadanos, aportando una nueva utilidad a las TIC.
e Facilitar la participacion ciudadana a través de diversas opciones.

e Estrechar los vinculos asociativos entre los ciudadanos.




@ Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 2.  Bitacoras de la clase politica

Establecimiento de diarios electronicos, bitacoras, para el conjunto de la clase politica. Gracias a este
tipo de bitacoras, los politicos podran mantenerse en contacto con los ciudadanos, especialmente
de aquéllos por cuya circunscripcion se presentaron.

La democracia electronica no solo se reduce a la posibilidad de enviar un e-mail al presidente, reali-
zar un referéndum on line o poder ver las sesiones del Congreso en linea, sino en crear una nueva
forma de representacion gubernamental para el siglo XXI.

La democracia no se agota en el chat deliberativo o en la emisiéon del voto a través de Internet u otro
medio electrénico y tampoco se incrementan necesariamente los canales democraticos de esta manera.

Las nuevas tecnologias nos permiten hoy abrir espacios de debate publico que inciten a la partici-
pacion ciudadana y que se conviertan en receptores de las opiniones y sugerencias de dichos ciu-
dadanos y donde nuestros gobernantes sepan recoger las mejores alternativas a sus actuaciones.

e Acercar el trabajo de los politicos a los ciudadanos. Gracias al establecimiento de bitacoras para
la clase politica, éstos tendrian la oportunidad de, por una parte, contar casi en "'tiempo real™
sus actuaciones y, por otra, mantenerse comunicados con los ciudadanos de su adscripcion
electoral.

e Mantener comunicados al conjunto de ciudadanos. Gracias a la existencia de herramientas de

comunicacion, los problemas de los ciudadanos tendran una mayor y mas rapida resolucion.

* Ejemplo cara a la sociedad. La clase politica actual tiene que dar un paso decidido cara al resto
de la sociedad y ser ejemplo de utilizacion de tecnologias de informacion que permiten elevar
considerablemente la comunicacion con los ciudadanos. Cuando la clase politica ensefia y habla
al conjunto de la sociedad sobre los valores y ventajas que posee la sociedad del conocimiento,
también tiene que dar ejemplo de la utilizacion de la misma.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 7: PARTICIPACION CIUDADANA @

madrid

Propuesta 3. Portal de transferencia de conocimiento en

participacion ciudadana

Creacion de un Portal de Participacion Ciudadana con herramientas avanzadas:

Debe ser un instrumento de gestion al servicio de los 6rganos de participacion ya sean perma-
nentes, como los consejos territoriales de los distritos, los consejos sectoriales y el Consejo
Director de la Ciudad, ya sean 6rganos ad hoc para el desarrollo de politicas y programas de
actuacion, como las comisiones ciudadanas (p.e. las constituidas para el seguimiento del desa-

rrollo de los Planes Especiales de Inversion y Actuacion Territorial).

Ha de brindar a las asociaciones un cauce de comunicacion permanente con sus asociados y con
la sociedad mediante la incorporacion de enlaces desde la web municipal con los sitios web de
las asociaciones, ademas de constituir el cauce de informacion municipal cotidiana con el movi-
miento asociativo para la publicitacion de actividades, convocatorias, etc.

Debe facilitar el acceso a los recursos educativos municipales y de formacion en la participacion
ciudadana.

Madrid es ya una ciudad puntera en experiencias de participacion ciudadana a través de las TIC y

seguira realizando proyectos en esa linea.

Por ello, es importante que todo el conocimiento que se genere en este &mbito, y en el de la parti-

cipacion ciudadana en general, pueda ser compartido tanto internamente para conocer las activi-

dades que se han realizado como de cara al exterior para que otras organizaciones puedan recibir

valor de la experiencia de la Ciudad de Madrid.

Creacion de un Portal de Partipacion Ciudadana.

Situar a la Ciudad de Madrid como referente internacional en acciones de participacion ciudadana.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 4. Espacios de opinién dinamizados por
la sociedad civil

Fomentar la participacion de la sociedad civil para dinamizar los espacios de opinidn y debates que
el Ayuntamiento habilite para disefiar una sociedad de la informacién para todos y todas.

Las organizaciones que representan a la sociedad civil son, por su cercania y contacto permanente
con los ciudadanos, las que mejor pueden detectar sus prioridades y demandas y quienes mejor
conocen el impacto, las dificultades y los beneficios que producen los cambios introducidos en una
comunidad.

Por ello su participacion en los espacios de opinion, de los cuales el foro virtual de Foro mAR puede
ser el embridn natural, es fundamental para integrar los beneficios de la sociedad de la informacion

en el conjunto de la sociedad.

= Poner en marcha espacios de opinion y debate (foro virtual, jornadas formativas...) en coordi-
nacion con representantes de la sociedad civil especializados en los distintos &mbitos compe-

tenciales (inmigracién, mayores, discapacidad, jovenes, mujeres).




Linea estratégica 8

La sociedad de la
Informacion como
motor economico y
cultural de Madrid







PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 8: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION @
COMO MOTOR ECONONICO Y CULTURAL DE MADRID ™24

Propuesta 1. Promocion de actividades y empresas de tecnologia
orientadas a los eventos deportivos y culturales que
tengan lugar en la Ciudad

Se trata de involucrar a las empresas TIC en la promocién de la candidatura de Madrid para even-
tos emblematicos mediante su participacion activa en acciones de comunicacion institucional, patro-
cinio y difusion que refuercen la capacidad tecnoldgica de nuestra ciudad y su imagen innovadora.

Madrid, como Ciudad organizadora de eventos, comprometida con el deporte y la cultura, y sede
de las principales entidades e instituciones tecnolégicas del pais, debe conjugar ambas facetas en el

convencimiento de que ambas se complementan y fortalecen.

e Alcanzar acuerdos con estas entidades que se plasmen en un respaldo explicito a la imagen de
marca de Madrid, haciendo valer una rentabilidad reciproca en la organizacion o candidatura de
cada gran evento.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 2. Centros de transferencia sectorial
universidad-empresa

Crear un centro de transferencia de tecnologias del macrosector de la sociedad de la informacion
que integre a universidades y empresas del municipio de Madrid, para fomentar sus relaciones y
potenciar aquellos proyectos de investigacion en los cuales ya se ha demostrado que la investiga-
cion de Madrid es puntera.

Es indudable que la universidad juega un papel fundamental en la investigacion y seria muy intere-
sante articular mecanismos de colaboracion efectiva entre ella, las empresas y la Ciudad de Madrid
para impulsar experiencias piloto en areas donde se lleva acumulado cierto trabajo como, por ejem-
plo, en banda ancha, software, gestion de riesgos, e-administracion, participacion ciudadana a tra-
vés de TIC, deporte o tecnologias adaptadas a necesidades especiales.

= Crear un centro de transferencia presencial y virtual para el desarrollo de 1+D y utilizar la Ciudad
de Madrid para desarrollar experiencias piloto de estos proyectos en los que se ha demostrado
que las organizaciones y ciudadanos que residen en ella son usuarios idéneos.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 8: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION @
COMO MOTOR ECONONICO Y CULTURAL DE MADRID ™24

Propuesta 3.  Promocion y utilizacion especifica de los centros
tecnologicos de empresas y centros de
transferencia de tecnologia (cluster)

Promocion y utilizacion especifica de los Centros Tecnolégicos de Empresas y Centros de
Transferencia de Tecnologia.

Madrid se encuentra en una posicion privilegiada en cuanto a la concentracion de empresas y ser-

vicios de valor afiadido, lo que ha constituido un polo de atraccién de inversion en los Gltimos afios.

No obstante, y a pesar de que las empresas de la Ciudad de Madrid son potenciales demandantes
de innovacion, no se han dado las circunstancias necesarias para que se produzca una articulacion
eficaz entre investigadores y empresa.

Los distintos agentes del sistema de innovacion que operan en la Ciudad de Madrid se encuentran
en la actualidad desconectados y operando en segmentos aislados, sin llegar a obtener un rendi-
miento 6ptimo. Asi, dicho sistema adolece de un impulsor que los dinamice.

Los Parques Tecnoldgicos constituyen una iniciativa que, planificada y gestionada de la forma ade-
cuada, puede contribuir a dinamizar e impulsar el sistema de innovaciéon de Madrid.

e Creacion de un Parque Cientifico Tecnolégico en la Ciudad de Madrid de naturaleza urbana, res-
petuoso con el medioambiente, dotado de las mas avanzadas infraestructuras tecnologicas y
que se constituya como aglutinador del cluster de las tecnologias de la informacion y las comu-

nicaciones.




Libro blanco y estrategia para la implantacion de la sociedad de la informacion en la Ciudad de Madrid

FORO
Mar

Propuesta 4.  Promover zonas de experimentacion de
nuevas tecnologias

Promover y facilitar la instalacion de zonas de experimentacion, como por ejemplo un centro comer-
cial o un barrio de nuevo desarrollo, en las que las TIC sean un elemento protagonista y donde se

pueda evaluar el impacto de la incorporacion de nuevas tecnologias.

Establecer experiencias piloto con Pymes que incorporan las nuevas tecnologias a su negocio y perio-
dicamente informan del impacto que ello ha tenido en su actividad o planificar un barrio de nueva
creacion donde desde el origen se tengan en cuenta las infraestructuras TIC son dos ejemplos de
experiencias que tendrian indudable valor de experimentacién y demostracion.

Cualquier otro tipo de actividad que se pueda habilitar en un area de demostracion semejante a
éstas seria interesante para el Ayuntamiento y beneficiosa para el desarrollo de la sociedad de la
informacion en la Ciudad de Madrid.

* Poner en marcha experiencias reales en las que se apueste claramente por las TIC.

e Estudiar y experimentar la influencia de las TIC en los comportamientos, los negocios y las rela-
ciones de aquéllos que participan en esta experiencia.

e Situar a la Ciudad de Madrid como referente TIC.
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Propuesta 5. Creacion de un programa de estudio de ahorro
energético mediante las TIC

Crear un programa de estudio que realice un analisis técnico detallado sobre las distintas posibili-
dades tecnoldgicas utilizables en edificios antiguos y/o de especial interés, con restricciones arqui-
tectonicas, en el campo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la aplicabilidad
de estas tecnologias para el control y la automatizacién de la gestion de hogares y edificios (domo-
tica) y el uso de tecnologias eficientes de aprovechamiento de la energia solar.

En paralelo a la participacion en la segunda edicion del concurso internacional “Solar Decathlon”,
el equipo de investigadores de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) que compite en el mismo
ha puesto en marcha un proyecto de investigacion bajo la denominacion de “Heliodomo: nuevo
concepto de vivienda autosuficiente”.

Este equipo de investigacion es claramente multidisciplinar y estad compuesto por expertos en bio-
climatica, tecnologias activas de aprovechamiento solar y dom@tica. La iniciativa global constituida
por el proyecto y la participacion en el concurso pretende demostrar la viabilidad de conciliar las
buenas practicas arquitectonicas con un uso racional de la energia a partir del aprovechamiento de

recursos naturales y la utilizacion de sistemas eficientes de gestion.

El resultado del desarrollo conjunto de ambas actividades permite al equipo de trabajo adoptar una
metodologia de investigacion que combina la realizacion de analisis teéricos para las fases de dise-
flo, eleccion de materiales y sistemas de construccién con la construccién de viviendas bioclimaticas
solares autosuficientes, la realizacion de campafias experimentales y el desarrollo de procedimientos
de caracterizacion de su funcionalidad energética y sistemas de gestion dométicos.

« Demostrar la viabilidad de conciliar las buenas practicas arquitectonicas (disefio y construccion)
con un uso racional de la energia en el sector inmobiliario, a través del aprovechamiento de los
recursos naturales y la utilizacion de tecnologias y sistemas de gestién eficientes.
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Propuesta 6. Las tecnologias al servicio del deporte

Se trata de potenciar el uso de las TIC para enriquecer el desarrollo de actividades de caracter depor-

tivo, incrementar la participacion en ellas y mejorar la informacion sobre las mismas.

Madrid, como Ciudad candidata que ha sido a la organizacion de unos Juegos Olimpicos, pero sobre
todo como Ciudad comprometida con el deporte, debe poner las tecnologias al servicio de los even-
tos que de esta indole se realicen en la ciudad, creando infraestructuras especificas en sus instalacio-
nes deportivas y prestando servicios que faciliten la practica del deporte a los ciudadanos de Madrid.

* Incorporar las tecnologias en cada evento deportivo organizado o coorganizado por el
Ayuntamiento desde una doble perspectiva: los desarrollos multimedia e interactivos y las herra-

mientas de gestion de eventos e instalaciones.
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Propuesta 7. Promocionar las TIC en sectores de actividad
con proyeccion social

Promocionar la incorporacion de elementos TIC en sectores de actividad con proyeccién social: taxis,
transporte publico, peluquerias,...con aplicaciones verticales adaptadas a cada sector.

En estos momentos ya hay equipos de tipo PDA con software probado que permiten llevar un calle-
jero y guia electrénicos en cualquier taxi y a unos precios asequibles para estos profesionales.

La puesta en marcha de proyectos similares, para colectivos de estos y otros profesionales, puede
conseguir un abaratamiento del coste total, una optimizacidn de los recursos necesarios para su
instalacion, formacion, etc. y convertir a estos colectivos en prescriptores de la sociedad de la
informacion.

= Colaborar con colectivos profesionales para facilitar la incorporacion de las TIC en su actividad.

e Aprovechar el contacto de estos sectores con los “no-conectados” para servir de correa de
transmision que permita hacer llegar a estos ultimos los beneficios derivados del uso de la tec-
nologia.
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FORO
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Propuesta 8.  Promover la publicacién de guias practicas de

adaptacion TIC en colectivos empresariales
con una baja penetracion tecnoldgica

Promover la publicacion de propuestas claras, sencillas y con un enfoque practico de negocio sobre
las aportaciones de la tecnologia en colectivos empresariales mas desfavorecidos en la adopcion de

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Existen sectores que, por su tamafio, edad de los gerentes, caracter de sector tradicional con formas
de hacer muy arraigadas, incompatibilidad de horarios de trabajo con cursos de formacién y esca-

sez de recursos humanos, no han incorporado las nuevas tecnologias.

Se trata fundamentalmente de sectores como el comercio minorista de todo tipo de productos asi
como servicios personales a pie de calle como tintorerias, peluquerias, etc. o servicios de hospeda-

je, restauracion, industrias basicas (mineria y energia), construccion, transporte, etc.

En los sectores de Construccion y Transporte y Comunicaciones, las empresas cuentan con ordena-
dores so6lo para la realizacion de actividades auxiliares, no percibiendo los beneficios para el desa-
rrollo de su actividad productiva. Los sectores con menor dotacion son los de Comercio y Hosteleria,
asi como las industrias basicas, mineria y energia.

Estos colectivos necesitan una ayuda especial que una publicacion sencilla y muy practica podria pro-
porcionarles.

* Incorporar sectores con una presencia muy importante en la Ciudad de Madrid a las tecnologias.

e Modernizar la estructura econémica madrilefia.
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Propuesta 9. Favorecer las acciones de formacion para promover las
e-habilidades en las pymes de la Ciudad de Madrid

Acciones formativas sobre TIC aplicadas por sectores (los mas desfavorecidos):
e Comercio minorista.

e Industrias béasicas.

e Hosteleria...

En funcién del colectivo profesional:

e Autobnomos.

» Directivos.

e Administrativos.

Y haciendo especial hincapié en los colectivos méas desfavorecidos:
e Mujeres.

« Discapacitados.

Parte de formacion presencial y parte de formacién on line.

Se deben establecer los canales de formacién sobre las posibilidades que las nuevas tecnologias ofre-
cen para cada negocio. Es necesario acercarse al empresario Pyme y al profesional a partir de la
experiencia acumulada en su negocio y la realidad de su actividad econémica.

e Formar en e-habilidades a las personas que desarrollan sus capacidades en un entorno laboral.







Linea estratégica 9
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madrid

Propuesta 1. Portal del Ayuntamiento de Madrid

Potenciacion de www.munimadrid.es como Portal del Ayuntamiento de Madrid y puerta de acceso

a los principales servicios municipales.

Articulacion de navegabilidad y disefio de manera que permita el acceso a personas sin conoci-
mientos técnicos o con alguna discapacidad.

Favorecer el desarrollo de las TIC, incrementando la accesibilidad de la informacion y de las gestio-
nes y tramites administrativos para que se puedan realizar “on line”.

Cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

e Potenciar la presencia de Madrid en Internet.
e Facilitar e incrementar las gestiones a través de Internet.
e Acercar el Ayuntamiento al ciudadano.

e Web accesible.
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Propuesta 2.  Servicios telematicos para el ciudadano
y la empresa

Desarrollar servicios telematicos completos para ciudadanos y empresas que se inicien, se desarro-
llen en todos sus tramites y se notifiquen de forma telematica.

Potenciar el uso de los servicios telematicos, estableciendo la posibilidad de tramitar integramente
procedimientos y servicios, desarrollando todas las potencialidades del canal telematico.

* |mplantar las herramientas necesarias para la presentacion telematica de documentos.
* Implantar diferentes modalidades de pago de tributos y de servicios.
* Implantar la firma electronica en la tramitacion interna.

* Establecer las notificaciones telematicas de procedimientos.
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madrid

Propuesta 3.  Carta de servicios electronicos

Elaboracion de una carta de servicios para los servicios telematicos en la que se detallen las carac-
teristicas de los servicios que se prestan, los niveles de calidad en la prestacion de servicios a los que
se compromete el Ayuntamiento de Madrid y los sistemas de reclamacion, incluyendo la visién de

los usuarios para analizar los resultados y obtener una mejora continua.

Implantar los principios de calidad en los servicios electronicos para adecuarlos a las necesidades de
los usuarios, mantener los niveles de prestacion de los servicios y establecer un mecanismo de revi-

sibn y mejora con la participacion de los destinatarios.

« Fijar las caracteristicas de los servicios telematicos y los compromisos de prestacion a los que se
compromete el Ayuntamiento de Madrid y darlos a conocer a todos los usuarios.
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FORO
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Propuesta 4. Normalizacion de formularios e impresos

Normalizacién de los formularios e impresos —manteniendo la imagen corporativa del Ayuntamien-
to- que deben cumplimentar los ciudadanos, pudiendo hacerlo desde el ordenador.

Mejorar el principal canal de comunicacion con los ciudadanos, simplificando y adaptando los impre-
sos a las necesidades de los gestores y al lenguaje de los ciudadanos y dar una imagen homogénea
de la organizacion.

e Mejorar los impresos y formularios mediante su simplificacion.
* Mantener la imagen corporativa.
e Incluir informacién en materia de proteccion de datos.

* Realizar impresos que se pueden cumplimentar desde el ordenador.




PROPUESTAS. LINEA ESTRATEGICA 9: ADMINISTRACION ELECTRONICA Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION @
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Propuesta 5. Portal Corporativo, impulsor del cambio cultural
y organizativo

Evolucion del Portal Corporativo actual del Ayuntamiento de Madrid (Ayre) a un modelo que sea ver-
dadero motor del cambio organizativo, sirva de apoyo al desempefio de las responsabilidades de los
empleados y permita generar valor en sus procesos internos, asi como impulsar las transformacio-
nes que la administracion electronica conlleva, todo ello con un enfoque basado en la mejora de la
calidad del servicio publico.

Las propuestas de administracion electrénica para el ciudadano requieren una gestion municipal
coordinada, racional y eficaz. La Intranet es un soporte imprescindible para el desarrollo de la socie-
dad de la informacion en Madrid ya que potencia la comunicacién interna transversal y vertical en
el conjunto del Ayuntamiento y en las distintas unidades, facilita la coordinacion entre los servicios
municipales que comparten objetivos y trabajan para los mismos sectores de poblacion, fomenta la
gestion del conocimiento entre el personal municipal y apoya la gestion interna que se refleja en ser-
vicios publicos de calidad para los ciudadanos.

e Portal Corporativo del Ayuntamiento de Madrid modelo de integracion en la sociedad de la
informacion.

e Implantar un Portal del Empleado enfocado a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion y la racio-
nalizacion de los procesos de trabajo para una mayor y mejor prestacion de servicios al ciudadano

e Implantar Espacios de Colaboracion entre empleados para favorecer el trabajo en equipo, el
intercambio de experiencias y mejores practicas.

e Fortalecer la alfabetizacion informatica entre los empleados municipales y evitar la exclusion digi-
tal en el propio Ayuntamiento.

e Incorporar sistemas de teleformacion que permitan al empleado publico adquirir las habilidades
necesarias para su puesto de trabajo.

< Definir modelos de publicacion electrénica para publicaciones seriadas de los servicios municipales.
e Crear portales sectoriales en la Intranet para los servicios municipales.

= Facilitar la interaccion entre Ayuntamiento y trabajadores municipales a través de diferentes vias
y herramientas de participacion.

e Reforzar la identificacion e integracion entre Ayuntamiento y personal municipal.
e Ampliar las gestiones personales que los empleados pueden hacer a través del portal.
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Propuesta 6. Colaboracién con otras administraciones

Promover convenios de colaboracién con otras administraciones publicas de cualquier nivel para
implantar procesos de intercambio de informacién eliminando la exigencia de aportacion de docu-

mentacion a los ciudadanos.

En numerosos procedimientos se requiere documentacion que se encuentra en poder de otra admi-
nistracion y que puede ser sustituida por un sistema seguro de accesos, la aceptacion de certifica-
dos digitales u otros sistemas que se consideren idéneos por las administraciones participantes, de
modo que se simplifiquen las tramitaciones para los ciudadanos.

e Firmar convenios de colaboraciéon de intercambio de informacién entre las administraciones
publicas.

* |mplantar canales de transmision seguros con otras administraciones.
e Promover el intercambio normalizado de informacién desde y hacia otras administraciones.
« Simplificar las tramitaciones para los ciudadanos reduciendo la documentacion a aportar.

e Lograr procedimientos en los que no haya de aportarse documentacion y se tramiten integra-
mente por via telemaética.
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madrid

Propuesta 7. Mejora y modernizacion de los procedimientos de
gestion economico-financiera y de recursos humanos

Disefio, desarrollo e implantacion de un nuevo sistema integrado de gestion econémico-financiera
y de recursos humanos en el Ayuntamiento de Madrid y en sus Organismos Autonomos.

La implantacién de una nueva cultura de gestion en el Ayuntamiento de Madrid, enfocada a la pres-
tacion de servicios de calidad al ciudadano, requiere de la revision y modernizacion de los procesos
de gestion interna. Las areas econdmico-financiera y de recursos humanos, por su amplitud funcio-
nal y su caracter horizontal, llegan a todas los &mbitos de la Administracion municipal y son, por
tanto, instrumentos principales de esta modernizacién. El estado actual de las tecnologias de la
informacion facilita la implantacion de sistemas de informacién integrados que combinan el trata-
miento unificado de los datos con la mas amplia funcionalidad.

Como capas adicionales a la gestion y para dar mas amplio acceso a empleados, ciudadanos y
empresas, estos sistemas se integraran también con el nuevo web de la Ciudad de Madrid y con la
Intranet municipal.

e Implantacion de un sistema de informacién homogéneo e integrado de gestion que cubra las
areas econdmico-financiera y de recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid y de sus
Organismos Autonomos.
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Propuesta 8.  Sistema de Contratacion Electronica

Disefio, desarrollo e implantacion de un nuevo sistema de contratacion electronica en el Ayuntamiento
de Madrid.

Los cambios en la normativa y los nuevos objetivos de racionalizacién en el proceso de contratacion
de la Administracion municipal requieren contar con una nueva herramienta que facilite el uso de
criterios comunes de gestion de la contratacion e impulse el uso de las nuevas tecnologias en la rela-
cion de la Administracion con las empresas. Se pretende cubrir todas las fases de la contratacion
publica y dar soporte tanto a los érganos promotores como a los responsables de la gestion y la
intervencion de la contratacion. Se quiere normalizar datos y documentos, unificar criterios de
actuacion, agilizar la gestion y compartir datos. Se integrara el proceso de contratacién con el nuevo
sistema de gestién econdmico-financiera. Dado que este proceso afecta directamente a las empre-
sas proveedoras de la Administracion municipal, se facilitara la tarea de las empresas con la imple-

mentacién integra de la contratacion telematica.

e Implantacién de un sistema de contratacion para el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Auténomos, integrado con la gestién econdmico-financiera y que permita la gestion a través de
Internet.
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Propuesta 9. Desarrollo de un sistema de informacion y tramitacion
electronica de licencias de obras y de actividad

La simplificacion de los procedimientos administrativos relativos a los permisos y licencias apunta a
un claro objetivo, que es la informatizacion de todas las gestiones e informacion que rodean al pro-
cedimiento administrativo. Asimismo, utilizar la via teleméatica como cauce de informacién y comu-

nicacion entre operadores y servicios municipales para la planificacion de obras.

Su justificacion se encuentra recogida en numerosas experiencias que han desarrollado las distintas
Administraciones Publicas, como es el caso de la Agencia Tributaria o la Seguridad Social. Ante un
objetivo que habra de lograrse antes o después, conviene adelantarse y tomar la iniciativa.

Uno de los principales problemas que afectan al despliegue de las redes es la falta de informacion y
coordinacion para planificar las obras necesarias. Debido a que esta comunicacion es muchas veces
complicada, cuantos méas medios y cauces se dispongan (siempre que se realice de forma ordenada)
mas posibilidades existiran de que todos los interesados sean informados con la antelacion suficiente
para presentar la solicitud de obra e incluso llegar a un consenso sobre la forma y tiempos de reali-
zacion.

Asimismo, la informacion debe estar orientada a los ciudadanos, pues conocer el motivo, el lugar y
el periodo de duracion de las obras puede ayudar a mitigar las molestias causadas por las mismas.

e Simplificar los procedimientos administrativos de tramitacién de las Licencias.

« Facilitar a los sujetos interesados una forma maés agil y segura de participacién. Lograr una mayor
economia, eficiencia y eficacia en las relaciones ciudadanos-Administracion Publica.

e Coordinar actuaciones para hacer una planificacion de las obras.

* Mantener informados tanto a ciudadanos como a los operadores de las obras que se van a rea-
lizar en las distintas zonas de la Ciudad de Madrid y de su duracion.
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Propuesta 10. Ciudad movil

Crear una oferta de servicios al ciudadano madrilefio accesible desde dispositivos moviles.

Utilizando tecnologias WAP, x-hmtl o i-mode es posible poner a disposicion de los ciudadanos un
portal de acceso a servicios municipales desde dispositivos moviles.

Este portal de acceso movil puede ser una migracién parcial o total del portal de servicios que ya
exista, disefiandola para dispositivos moviles.

Un complemento a estos servicios permitiria personalizar, para cualquier sistema operativo de dis-
positivos maviles, un acceso directo a todos los servicios ofrecidos desde el portal del ciudadano.

* Incorporar el concepto de Ciudad Mavil en el servicio al ciudadano madrilefio.
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Propuesta 11. Estrategia de e-accesiblidad

Impulsar y fomentar la e-accesibilidad con una estrategia de disefio para todos, enfatizando en las
aplicaciones y servicios del Ayuntamiento.

Facilitar el acceso y formacion a ONGs y Colectivos de discapacitados o personas mayores que no
estan habituados al manejo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Si la tecnologia no se adapta a las necesidades y las capacidades individuales o no se normaliza
segun las necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad y de otros consumidores, si
la informacién mayoritaria del futuro se procesa de forma que algunos grupos de usuarios con dis-
capacidad queden excluidos, la sociedad de la informacion constituira una amenaza para las perso-
nas con discapacidad de la Ciudad de Madrid.

Por ello es importante que el Ayuntamiento impulse y fomente la e-accesibilidad en el desarrollo de
la sociedad de la informacién de la ciudad de acuerdo con las normas existentes a tal efecto como,
por ejemplo, la disposicion quinta de la Ley de Servicios de la sociedad de la informacion y de comer-
cio electrénico.

e Respaldar las actividades encaminadas a la difusion de la e-accesibilidad y ser un ejemplo desde
la oferta propia de contenidos y servicios.
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Propuesta 12. Impulsar la comunicacién directa con el ciudadano
a través de las TIC

Permitir que los ciudadanos puedan dar al Ayuntamiento un teléfono mévil y un e-mail como ele-
mentos de comunicacidon complementarios para el asunto o gestion que le requieran en cada

momento.

La posibilidad de que cualquier ciudadano pueda decirle a la administracion publica que le avise de
sus obligaciones y de la informacion que le afecta a él personalmente o a sus propiedades parece
gue no es una aplicacion complicada y esta al alcance de cualquier sistema informatico.

El mavil y el correo electrénico pueden ser los elementos de referencia para universalizar de forma
rapida el acceso de los ciudadanos a las TIC y facilitar su interaccion con la administracion publica.
Por un lado, el mévil es un dispositivo que ya esta en la gran mayoria de los bolsillos de los ciuda-
danos y, por tanto, puede ser usado para simplificar trdmites y gestiones sin obligar a nadie a inver-
tir en equipo y sin que sea necesario hacer una formacion especifica para su uso.

e Facilitar la interaccion del Ayuntamiento con sus ciudadanos.
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Propuesta 13. e-agentes en la Ciudad de Madrid

Desarrollar la figura del e-agente como evolucion del agente “conectado”, facilitando el acceso en
tiempo real y desde cualquier ubicacion a bases de datos y aplicaciones que faciliten su labor, garan-
tizando la identificacion del agente mediante procedimientos de firma electronica y certificacion
digital.

La figura del e-agente, como concepto, es la evolucién natural del agente de policia cuando se incor-
pora a las nuevas funcionalidades y formas de concebir su gestion en el entorno de las nuevas tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones de la sociedad de la informacion.

Se pretende facilitar su labor y potenciar sus capacidades posibilitando el acceso en tiempo real y
desde dispositivos moviles a las aplicaciones que permitan realizar tareas como inspecciones a loca-
les comerciales, denuncias, situacion de expedientes, etc.

e Dotar a los agentes de policia municipal de dispositivos y acceso mavil y seguro a las aplicacio-
nes y bases de datos necesarias para realizar su labor desde cualquier ubicacion.




