
Política de Privacidade ZON 

 

A ZON TV CABO PORTUGAL, S.A. (abreviadamente ZON) toma medidas para proteger a privacidade dos 

clientes na utilização do seu website, bem como dos seus produtos e serviços, tendo elaborado a 

presente Política de Privacidade para demonstrar o seu compromisso e observância das regras de 

proteção de dados pessoais. 

Por vezes, são necessários dados pessoais para o fornecimento de serviços solicitados pelos utilizadores 

e clientes.  

A Política de Privacidade ZON ajuda o utilizador a compreender como se processa a recolha, utilização e 

protecção dos seus dados pessoais quando visita o website zon.pt ou quando adquire ou usa os 

produtos e serviços ZON. 

Ao disponibilizar os seus dados pessoais à ZON, o cliente reconhece e consente que os mesmos sejam 

processados de acordo com a Política de Privacidade ZON e com as regras constantes dos respectivos 

termos e condições dos serviços utilizados. Nessa premissa e no que toca ao processamento dos dados 

pessoais, o cliente deve ler a Política de Privacidade ZON conjuntamente com as condições gerais e 

específicas que regulam a oferta dos diversos produtos e serviços da ZON. Qualquer alteração à Política 

de Privacidade ZON será colocada nesta página para consulta.  

 

1. São considerados dados pessoais qualquer informação, de qualquer natureza e independentemente 

do respectivo suporte, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificável (titular dos dados). 

Em regra, neste sítio a ZON procede à recolha dos dados nome, telefone e email. 

 

2. Os dados pessoais serão processados e utilizados pela ZON para fins de acções de comunicação e de 

concretização da sua adesão à campanha ou oferta de produtos e serviços ZON. No âmbito da sua 

atividade, a ZON poderá recorrer a terceiros para a prestação de determinados serviços, podendo tal 

implicar o acesso pelos mesmos aos seus dados, tendo em vista a execução dos serviços 

subcontratados pela ZON, tais como (sem se limitar a) meios de pagamentos, seguros ou 

intermediários na gestão de pagamentos entre outros. A ZON exigirá destes terceiros a tomada de 

medidas técnicas e de segurança necessárias de forma a proteger os dados pessoais contra a 

destruição, acidental ou ilícita, a perda acidental, a alteração, a difusão ou o acesso não autorizado e 

contra qualquer forma de tratamento ilícito, permanecendo a ZON, em qualquer caso, responsável 

pelos dados pessoais fornecidos pelo cliente ou utilizador. 

 

3. A ZON poderá utilizar Cookies em diferentes partes do seu website para tornar a navegação mais 

célere e possibilitar o uso de certas funções em face da utilidade, interesse e número de utilizações 

do seu website.  

Cookies são pequenos arquivos de texto que são armazenados no seu computador. A maioria dos 

Cookies utilizados no website ZON serão eliminados do seu disco rígido automaticamente ao 

encerrar a sessão do navegador (chamados Cookies de sessão). Outros tipos de Cookies 



permanecerão no seu computador e possibilitam a identificação do mesmo na próxima visita ao 

website ZON (chamados Cookies permanentes).  

 

4. Os cookies utilizados pela ZON respeitam o anonimato e não serão usados para recolher qualquer 

informação de caráter pessoal, nem serão utilizados para fins de marketing. Através do seu browser 

pode desativar os cookies para todos os websites que visita. Neste caso, a totalidade das funções do 

website visitado não estará disponível. 

 

5. A sua inscrição nestes programas de publicidade pode ser cancelada, a qualquer momento, via e-mail 

para o endereço remove@zon.pt , solicitando a anulação da inscrição. 

 

6. Os seus dados pessoais poderão ser divulgados pela ZON em cumprimento de ordem judicial ou de 

autoridade pública. 

 

7. Em conformidade com a lei de proteção de dados, o cliente ou utilizador poderá contatar a ZON em 

caso de qualquer dúvida sobre a Política de Privacidade ZON ou para correcção ou eliminação dos 

seus dados pessoais, através de carta ou e-mail dirigido para os seguintes endereços: 

MORADA: Rua Ator António Silva, 9, 6º, 1600-404 Lisboa, Portugal 

E-MAIL: remove@zon.pt  
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