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Socialdepartementet

103 33 Stockholm

Lagesrapport avseende uppdrag att fordela medel till
Nationella hjalplinjen

Uppdraget

Socialstyrelsen ldmnar foljande lagesrapport i enlighet med regeringens be-
slut 2008-12-18 1:21 ”Uppdrag att formedla medel till Nationella hjalplin-
jen”.

De beddmningar och stéllningstaganden som redovisas i rapporten bygger pa
redovisningar frén Nationella hjélplinjen. Socialstyrelsen har utifrén upp-
stillda mal och villkor fortlépande inhdmtat statistik och redovisning av

verksamhetens resultat.

Socialstyrelsens bedomning

Nationella hjélplinjen har:

e Uppfyllt de uppstéllda malen och villkoren for bidraget pa ett till-
fredsstillande sitt.

o Effektiviserat den del av verksamheten som avser sjélva telefonjou-
ren. Knappt 30 procent av bidraget har anvénts till kostnader for ad-
ministration, kansli och styrelseméten.

e Fortsatt att utveckla sin verksamhet for att méta ménniskor i behov
av stod genom mojlighet att stélla frigor via Nationella hjélplinjens
webbplats. Webben har generellt 6kat i betydelse och allt stérre andel
av befolkningen anvinder denna kommunikationsvég,.

e Anvint hela statsbidraget.

Nationella hjalplinjens uppdrag och maluppfyllelse

Nationella hjélplinjens verksamhet bestar av att anonymt pa jourtelefon ge
stddsamtal till ménniskor i akut psykisk kris. Jourtelefonen ska vara beman-
nad av professionell personal. Tillgéngligheten ska, sé langt det dr mojligt,
anpassas till de tider som métningar har visat &r de mest efterfrigade av de
som ringer till telefonjouren. Mélet for 2009 har varit att 6ka antalet besva-
rade samtal jamfort med 2008 och inriktningen har varit att uppna 9 000 be-
svarade samtal.
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Nationella hjélplinjen har fatt 5 000 000 kronor for att bedriva telefonjours-
verksamhet i enlighet med ovanstdende.

Statistiken for &r 2009 visar foljande’:

Telefonjouren tog emot 10 196 genomforda samtal vilket &r 3 397 fler samtal
dn 2008.

Vad giller de personer som ringde till telefonjouren visar statistiken att:
e Drygt tva tredjedelar dr kvinnor.
* Medeléldern ir ca 43 ar. Den éldsta var 94 &r och den yngsta 10 &r.

* De vanligaste orsakerna till samtalet 4r relationsproblematik, oro for
nirstdende samt angest eller depression. 13-15 procent av samtalen
handlar om kris eller sjalvmord.

e Enknapp tredjedel &r bosatta i Stockholm.

e Drygt 83 procent skattar samtalets vérde till 8-10 pa en skala mellan
1 och 10 dér 10 innebér hogsta betyg.

Beslut 1 detta drende har fattats av generaldirektoren Lars-Erik Holm. I den
slutliga handldggningen har 6verdirektéren Hakan Ceder och avdelningsche-
fen Anders Printz deltagit. Enhetschefen Stina Térnell Sandberg har varit
foredragande.

SOCIALSTYRELSEN

Lars-Erik Holm

jp W& TM%U/%

Stina Tornell Sandberg

Bilagor
Statistik — kvalitet och innehéll

Statistik — ekonomi och produktion
Avtal 2009
Regeringens beslut 2008-12-18 1:21
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''Se bilaga 1 och 2
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