MEDIEFORTROENDE

LENNART WEIBULL

bérjan av 2013 lades det fram ett forslag till et fordndrat etiske system f6r de

svenska massmedierna initierat av Tidningsutgivarna men med stod dven av
andra medieorganisationer (http://utgivarna.se/images/Filer/Nils%20Funckes%20
rapport%20PO-M0%202013-03-06.pdf). Det nya systemet ska enligt forslaget
omfatta alla medier. Pressens opinionsnimnd (PON) ersdtts med en medieetisk
nimnd (MEN) och PO blir en MO. Férslaget innehéller ocksa en revidering av det
etiska regelsystemet. Motivet till forindringen dr att man vill ”sld vakt om en god
publicitet, kvalificerad journalistik och vid yttrandefrihet”. Med hinsyn till medie-
utveckligen har det varit naturligt att bredda systemet till atc gilla alla massmedier.

Det ir intressant att jimfora det existerande regelverket — Spelregler for press, radio
och tv — med det foreslagna. Som utredaren sjilv papekar har det varit en viktig
utgdngspunke att reglerna ska vara korta och kirnfulla. Allminna konstateranden
ska dirfor rensas ut. En av de formuleringar som av det skilet foreslds utga dr den
klassiska frasen Massmediernas roll i sambhiiller och allminbetens fortroende for dessa
medier kriver korrekt och allsidig nyhetsformedling som sedan lang tid varit den
forsta punkten i publicitetsreglerna. Invindningen 4r att detta mer r “ett allmint
konsterande” och inte vinder sig till dem som utger massmedier.

Att fortroendet bland allminheten inte alls lyfts fram i det nya forslaget har sin
bakgrund i att det dr utformat som krav pad mediernas ansvar. Det kan uppfattas
som en polemik mot de kritiker som ansett att de etiska reglerna frimst ar medier-
nas egenintresse och bara handlar om att skapa fértroende — och ytterst att ddrmed
motverka lagstiftning (Albinsson Bruhner, 1998; jfr Weibull och Bérjesson, 1995).
Aven om det inte explicit talas om fortroende for medier i det nya forslaget finns
en tydlig markering av medieetiken som en friga om publicistisk kvalitet. Den
sjalvklara tanken ar atc tydliga etiska regler ska leda till medier av hég kvalitet som
publiken kan lita pa.

Fragan om minniskor faktiskt litar pA medierna ir ett stort forskningsomride
med en lang tradition i Sverige (Lundberg och Hultén, 1968; Arvidsson, 1980,
1981). Mediefértroende har dven varit en central friga i de nationella SOM-
undersokningarna sedan slutet av 1980-talet (Elliot, 1997; Weibull och Bérjesson,
1995). Det har stilles frigor om savil det allminna forcroendet for olika typer av
medier (Weibull, 2001, 2009, 2011), liksom om vad allminheten uppfattar vara
brister i innehéllet (Weibull, 1998). Det vi sikert vet frin dessa och andra studier
ar ace cillforlitighet bland allmidnheten uppfattas som ett helt 6verordnat virde hos
nyhetsmedier. Medier som frimst 4r inriktade p& underhéllning atnjuter Sverlag
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ett lagre fortroende, kanske frimst beroende pa att frigan om fértroende hir anses
sakna relevans. Det finns samtidigt ett samband mellan det fértroende man har for
ett medium och hur ofta man anvinder det, men sambanden skiljer sig ndgot mellan
olika medier (t ex Wadbring och Weibull, 2005; Weibull, 2007).

For att folja fortroendeutvecklingen i ljuset av pagaende forindringar inom med-
icomréidetstilldes i den nationella SOM-undersokningen 1999-2008 en likalydande
fraga som avsig elva medieorganisationer respektive typer av medier. De snabba
forindringarna inom medieomradet tvingade till en forindring av fragan i syfte atc
fanga upp skillnader i synen pa medier pé olika plattformar. Den nya fragan bérjade
stillas 2010.12012 ars SOM-undersékning stilldes bada fragorna —i olika editioner
av frigeformuldret — i syfte att kunna stimma av de tva frigorna mot varandra. Mot
den bakgrunden ir syftet att uppdatera den nya tidsserien med mediefértroendet
for 2012 samt jaimfora dessa siffror med svaren pé den ildre tidsseriens friga. Dir-
utdver analyseras den nya tidsseriens friga med sirskilt fokus pa skillnader mellan
traditionella medieformer och digitala plattformar.

Mediefértroende 2010-2012

I den tidsserie som startade i den nationella SOM-undersékningen 2010 omfattar
fortroendefrigan 18 medier. Av dessa dr fyra dagstidningar pa papper, tre digitala
tidningssajter, tre radiokanaler, en radiosajt, fyra tv-kanaler och tre tv-sajter. Fragan
ir pa inget sitt heltickande utan de medier som ingér ir flertalet av de stérsta. Det
senare staimmer emellertid inte fullt ut. Eftersom frigan utgick frin namnen pa
enskilda medier kom ett av de mest typiska medierna — landsortpressen — inte att
ingd i frigan. Det innebir att bedémningarna i realiteten avser nationella medier.!

Aven om det r6r sig om nationella medier beddmdes det inda inte som sjilvklart
attalla skulle ha uppfattning om dem. Framfor allt kunde dldre minniskor férvintas
ha mindre kunskap om de privata radiokanalerna och webbsajterna beroende pa
en lag andel anvindare i dessa grupper, liksom de yngre med mindre regelbunden
tidningsldsning kunde vara osikra om dagspress (Mediebarometern 2009, 2010).
Det ir skilet att det vid sidan av de fem skalstegen i fértroendebedémningen finns
med ettalternativ for att svara act man saknar uppfattning. I den stora versikestabel-
len (tabell 1) for allmdnhetens mediefértroende 2010-2011 visar sig att antagandet
var riktigt. For den privata radion och webbsajterna ir andelen som 2012 saknar
uppfattning mellan 30 och 40 procent — hogst dr andelen for Dn.se (42 procent)
och ligst for Aftonbladet.se (31 procent). Aven nir det giller ett medium som
gratistidningen Metro som frimst sprids i storstadsregionerna finns det en relativt
stor andel som saknar uppfattning. For 6vriga medier ligger andelarna ligre, i friga
om Dagens Nyheter och Kanal 5 dr det éver en femtedel som saknar uppfattning.
Mest kinda ir féga dverraskande Sveriges Television, TV4 och Sveriges Radio dir
under tio procent saknar uppfattning.
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Nir vi ser pd procenttalen 6ver de tre aren visar sig att andelen som anger Ingen
uppfattning har minskat. Det giller frimst for de digitala mediesajterna dir nedgingen
for ingen uppfattning dr pa genomsnittligt drygt tio procentenheter. Andelen med
uppfattning har 6kat mest f6r de sajter som ir knutna till public servicemedierna
och TV4 och minst for de privata radiokanalerna och Metro. Utvecklingen ska
rimligen tolkas s att de f6rra 4r sajter som haller pé att expandera till nya grupper
och kan bygga pa att huvudmannen ir vil kind. De senare dr mer begrinsade till
en publikgrupp som den kommersiella radion eller till vissa regioner som gratis-
tidningen Metro.

I tabell 1 redovisas den totala férdelningen av svaren. Fér enkelhetens skull kan
vi sammanfatta den genom att utgd frin balansmicten som redovisas i tabellens
hégra del. Balansmatten uttrycker vad vi kallar fértroendebalansen for ett medium
och kan variera mellan +100 (alla har stort fortroende for mediet) och -100 (alla
har litet féreroende for mediet). Det 4r baserat pé alla svarande, alltsd dven pa dem
som saknar uppfattning.

De medier som visar sig atnjuta det stdrsta fortroendet ar public serviceradio och
-tv med +70 och +74. Mattet ar nistan exakt detsamma de tre &r da frigan stillts
och maste betraktas som anmirkningsvirt hogt och ir i linje med vad vi vet om
public servicemediernas starka stillning i Sverige (Hujanen m fl, 2013; jfr Weibull,
2012). Andra medier med starka positiva balansmatt dr TV4, Dagens Nyheter och
de tvé public serviceforetagens webbplatser. Ligt ligger ddremot de kommersiella
tv-kanalerna TV3 och Kanal 5, den privata radion samt Aftonbladet och Expressen,
sarskilt pappersutgdvorna. Hir visar fortroendebalansen pd klara minus.

Den bild av mediefértroendet som visas i tabell 1 ir siledes beriknad dven pa
dem som inte har nigon uppfattning, troligen fér att de inte tar del av mediet. Det
kan kallas ett mediums frtroendebas, eftersom den inkluderar bade engagemanget
i mediet och virderingen av det. Genom att det i friga om medier som exempelvis
Dagens Nyheter och Dn.se finns en relativt hég andel som av olika skl saknar
uppfattning kommer dessa inte att kunna fa en hdg fértroendebalans. Om vi vill ha
en bild av hur de som har uppfattning om mediet virderar det maste vi exkludera
dem som uppgivit Ingen uppfattning. Det ir utgédngspunkten for figur 1. Figuren
redovisar f6r aren 2010, 2011 och 2012 andelen som uppger mycket och ganska
stort fortroende. Vidare finns en kolumn for andelen med litet fortroende for
respektive medium samt en fortroendebalans; den senare ir siledes hir beriknad
bara pa dem som uttrycke en uppfattning. I figur 1 4r medierna rangordnade efter
fortroendebalansen 2012.
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Figur 1  Fortroende for olika medier 2010, 2011 och 2012 bland dem som har

uppfattning (procent)

Litet Balans-

fortroende matt

10 3 +79

Sveriges Radio 11 3 +79
12 3 +77

10 3 +79

Sveriges Television 11 3 +80
12 3 +78

10 5 +66

svise 1 5 +63
12 4 +64

. ) 10 5 +63
sverigesradio.se 11 4 +65
12 4 +62

8 +55

Dagens Nyheter 9 +51
11 +45

10 16 61 7 +54

dn.se 11 15 59 7 +52
12 12 48 1M +37

10 59 7 +52

TV4 1" 60 7 +53
12 56 10 +46

7 12 +32

tvd.se 7 49 11 +38
8 12 +32

33 -

Aftonbladet.se i 35 _g
5 34 -9

37 -10

Aftonbladet 39 13
39 -16

27 -3

Metro 22 +5
23 +2

29 -6

TV3 30 -6
30 -7

27 -6

Kanal 5 27 -5
29 -7

32 -1

Rix FM 31 -8
30 -1

37 -16

Expressen.se 38 19
37 -19

32 -12

Mix Megapol 30 -10
30 -1

42 -22

Expressen 43 -24
42 -25

|:| Mycket stort fértroende . Ganska stort fértroende

Kommentar: Rangordningen efter minst ganska stort fortroende ar2010. Vid samma procentandel
ar aven hansyn tagen till balansmattet.

Kaélla: Den nationella SOM-undersokningen 2010, 2011 och 2012.
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Nir vi har exkluderat dem som saknar uppfattning blir public servicemediernas
starka stillning dnnu mer framtridande. Inte bara den traditionella radion och
televisionen utan dven deras webbplatser ligger 6verst i rangordningen, de senare
troligen i kraft av sina starka varumirken. Sveriges Televisions och Sveriges Radios
starka stillning framgar inte minst av den stora andel som uppger att de har mycker
stort fértroende — samtliga tre undersdkta dr omkring en tredjedel av dem med
uppfattning — och varje ar fortroendebalanser pd nistan +80. Det dr klart hogre dn
deras webbplatser som nar +65.

I en andra grupp kommer TV4 och Dagens Nyheter, bida med en fortroen-
debalans pé 6ver +40. Ett gemensamt drag for dem ir att de bada tappat nagot i
tortroende mellan 2010 och 2012. Deras webbplatser ligger ndgot ligre med drygt
+30 men pa i stort sett samma niva. Det bekriftar act det troligen 4r varumirket
som bidrar till att webbversionen ocksa ligger hogt. Att webbversionerna 4ndé inte
ndr samma nivé har sin forklaring i att det i bedémningen av dem finns en storre
andel som varken har stort eller litet fértroende. Det senare kan mojligen tolkas si
att svarspersonerna ir mindre sikra i sin bedémning av webben. Det dr diremot
svart att bedoma varfor sirskilt Dn.se tappat i fortroende. Majligen dr den succes-
siva nedgangen for Dagens Nyheter ett uttryck for papperstidningarnas frsvagade
stillning, men det forklarar inte tappet for Dn.se. Fér TV4 och TV4.se finns inte
nagot entydigt monster dver de tre aren.

De 6vriga medier som har bedémts uppvisar i huvudsak samma ménster. Det ar
under fem procent som har mycket stort fortroende f6r dem och samtliga utom
Metro 2011 och 2012 uppvisar en negativ fortroendebalans alla ar.

Dimensioner i fortroendet

Det dr uppenbart f6r den som kinner till de olika medierna att dessa ar mycket
olika till sin karakedr. Nir det giller tv finns & ena sidan public servicekanalerna
med ett offentligt uppdrag att svara fér nyheter och samhillsprogram, men ocksa att
skinka god forstroelse, & andra sidan de privata tv-kanalerna TV3 och Kanal 5 som i
huvudsak bygger pi underhéllningsprogram (Hujanen m fl, 2013). P motsvarande
satt finns det ett slags funktionsuppdelning inom béde radion och pressen med mera
nyhets- och samhillsinriktade medier och medier som domineras av ett littsammare
innehall. Det handlar om Sveriges Radio vis-a-vis de privata radiokanalerna och
morgonpressen i jamforelse med kvillspressen. Diremot 4r det inte lika klart hur
de olika mediernas webbsajter kommer in i en sddan jimf6relse.

Om vi studerar sambanden mellan hur olika medier bedéoms bekriftas vissa av
dessa monster. Exempelvis har den som har stort fortroende £6r Sveriges Television
dven stort fortroende for Sveriges Radio (Pearson’s r=0,67) och den som virdesitter
TV3 har stort fortroende for Kanal 5 (0,83). Men bilden dr mer komplex 4n sa. Det
finns dven ett statistiske sikerstillt positivt samband mellan att ha stort fortroende
f6r SVT och f6r TV3, lat vara att det idr betydligt ligre (0,09). Overhuvudtaget
verkar det finnas en forhéllandevis stark positiv resonemangsbotten i fortroende-
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bedémningarna av de svenska medierna. Minniskor har, med fa undantag, en i
grunden en positiv instillning, mojligen pa att Sverige har ett samhille med hogt
samhillsfortroende (Rothstein, 2011; jfr Kéuts m fl, 2013)). Det dr samma monster
som visar sig i bedémningarna av olika samhillsinstitutioner (jfr Soren Holmbergs
och Lennart Weibulls kapitel i denna volym).

Nagra medier sticker emellertid ut genom mycket svaga eller negativa samband
med public servicemedierna. Det dr framfér allt de tva radiokanalerna Mix Megapol
och Rix FM. De har dock starka positiva samband med exempelvis de privata tv-
kanalerna och med kvillstidningarna (omkring 0,40).

Slutsatsen i4r att bade plattform och innehallsprofil kan ha betydelse nir allmin-
heten virderar medierna. Ett sitt att ytterligare prova detta dr att genomfora en
dimensionsanalys. I tabell 2 redovisas en faktoranalys. Den bygger pa de svarsper-
soner som angett att de har en uppfattning om respektive medium. Analysen visar
tamligen entydigt acc det dr innehallsprofilen som ir det mest utslagsgivande. Det
finns saledes en public servicedimension, dir dven Dagens Nyheter laddar hogt.
Dimensionen innehéller bade de traditionella medieformerna och de digitala.

Tabell 2 Dimensionsanalys av fértroendet fér 17 mediekanaler 2012

(faktorladdningar)
| Il I
Svt.se .90 .04 -.00
Sverigesradio.se .89 .01 -.00
Sveriges Radio .85 -.07 .01
Sveriges Television .83 -.03 .07
Dagens Nyheter .74 .35 .02
Dn.se 72 .36 -.04
Aftonbladet .08 .88 .29
Aftonbladet.se 1 .87 .30
Expressen .01 .87 .35
Expressen.se .05 .86 .30
Metro .31 Vo S5 .30
Kanal 5 -1 .23 .84
TV3 -13 .26 .81
TV4 31 15 .78
Rix FM -.05 .39 a7
Mix Megapol -.06 .35 I7
TV4.se 45 .26 L 62
Forklarad varians 27% 24% 24%

Kommentar: Faktoranalys. Losning enligt Kaiser’s kriterium. Varimax rotering. Analysen ar gjord
bland dem som har uppfattning.

Kalla: Den nationella SOM-undersokningen 2012.
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Den andra faktorn ir en kvillstidningsfaktor — oavsett papper eller webb. Aven
Metro laddar pé den dimensionen, men markbart ligre 4n Aftonbladet och Expres-
sen i dess olika skepnader.

Den tredje dimensionen samlar i huvudsak de underhallnings- och forstroelsein-
riktade radio- och tv-kanalerna. TV4.se laddar pd dimensionen men nagot ligre dn
6vriga. Det dr dverhuvudrtaget intressant att studera TV4 ocksa i relation till public
service-dimensionen. Det framgar att bide TV4 och sirskilt TV4.se har inte obe-
tydliga laddningar i den. Gér vi tillbaka till 2010 kan vi notera att TV4 da laddade
klart hogre pé public servicedimension dn kanalen gor 2012. I sjdlva verket valde vi
da att klassificera den som public service (Weibull, 2011). Analysen dr dock inte helt
jimforbar eftersom ytterligare en digital plattform — Newsmill — fanns med. Men
dven om vi gor 2010 &rs analys helt jimforbar med 2012 4r det dndé tydligt atc TV4
i allmidnhetens bedémningar rort sig frin public service- till underhéllnings- och
forstroelsedimensionen. Forandringen ir dnnu tydligare for TV4.se som 2010 lad-
dade tydligt i public service men 2012 édterfinns frimst i underhéllning/forstréelse.

En slutsats 4r att de senaste decenniernas férandringar pd medieomradet skapat en
storre polarisering mellan olika typer av medier. Medierna har blivit mer profilerade.
Det senare har dven medfort att de stirkt sina varumirken for att fa stdrre synlig-
het pa olika plattformar. Det dr sannolike en viktig forklaring att den traditionella
medieformen och den digitala versionen bedéms pé i stort sett samma sitt.

Demografi och politik

Sé langt har diskussionen handlat om generella egenskaper hos medierna men det
ar en sjdlvklarhet att de uppfattas olika av olika grupper av minniskor. De har inte
minst paverkats av senaste decenniets utveckling i medieanvindningen som medfért
en kraftig dlderssegregation. Nya medieplattformer har attraherat frimst yngre minn-
iskor, medan dldre ofta blivit kvar i det gamla (Westlund och Weibull, 2013). I tabell
3 ges en oversikt av mediefortroendet med hinsyn till kon, dlder och utbildning samt
politiskt intresse och vinster-hdgerasikt. Underlaget dr de som har en uppfattning om
respektive medium. Att endast personer med uppfattning ir med i tabell 3 betyder att
dldersskillnader i fraiga om de digitala medierna inte framtrider lika tydligt, eftersom
det framfor allt dr de dldre som sagt att de saknar uppfattning om dessa.

Skillnader mellan kvinnors och mins fortroendebedémningar ir relativt sma.
Tendensen ir att kvinnor virderar de privata radio- och tv-kanalerna nagot hogre
medan det for public servicekanalerna inte finns nagon stérre skillnad. Aldersskillna-
der i bedémningarna framtrider frimst i friga om de kommersiella radionitverken
och Metro dir yngre har storst fortroende. Detsamma giller fértroendet for Dagens
Nyheter bdde pa papper och pé nit. En tendens i omvind riktning finns i friga om
Sveriges Radio, dir de dldsta har klart storst fortroende medan deti friga om Sveriges
Television finns enbart marginella aldersskillnader, utom fér svt.se dir yngre har
storre fortroende dn dldre. For Aftonbladet och Expressen viger det relativt jamnt;
Aftonbladet.se dtnjuter dock storre fortroende bland de yngre.
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Utbildningsbakgrund 4r den sociala bakgrundsfaktor som dven 2012 ger tydligast
utslag. Overlag giller att public servicemedierna atnjuter storre fortroende bland
hégutbildade. Skillnaden ir stdrst i friga om de digitala versionerna, dir lagutbildade
ligger betydligt ligre in hogutbildade. Ilinje med detta har hogutbildade 6verlag ligre
fortroende for de privata radio- och tv-kanalerna med undantag f6r TV4 dir detinte
finns ndgon stérre aldersskillnad i fértroendebeddmningen. Hogutbildade har dven
lagre fortroende for kvillspressen, bade for pappers- och nitversioner, och Metro
medan det giller omvint férhéllande for Dagens Nyheter — bade papper och nit.
Om vi knyter an till den tidigare dimensionsanalysen ir det tydligt att hogutbildade
har storst fortroende fér de medier som laddar hégst pa informationsdimensionen,
medan de ligger lagt i friga om de medier som laddar hogt pa underhallnings- och
forstroelsedimensionen.

I tabell 3 finns mediefortroendet redovisat dven efter tva politiska indikatorer. Nir
det giller politiskt intresse har det overlag ett klart positive samband med public-
servicemedierna och Dagens Nyheter, medan de privata radio- och tv-kanalerna
och kvillstidningarna atnjuter ett relativt storre fortroende bland personer med
lagt politiskt intresse — for TV3, Kanal 5, Mix Megapol och Rix FM ir fortroende
nira tre ganger si stort bland dem med lagt politiskt intresse som bland dem med
hégt. Nir det giller méinniskors ideologiska orientering finns en svag tendens att
personer som anger att de star till vinster har ett ndgot stdrre fortroende for public
servicemedierna, dven om det ocksé ir stort bland dem som placerar sig till hoger (jfr
Weibull, 2012). De senare har inte nigot motsvarande storre fértroende for de privata
medierna. Monstret 4r ndgot tydligare for tv-kanalerna ir for radio och tidningar.

Ménstren dr pd varje punke i det ndrmaste identiska med vad som redovisades
pa grundval av 2011 ars undersékning. Om vi ser sirskilt pA TV4 som tappat
nagot i forcroende sedan den forra mitningen och dessutom placeras nigot mer
i underhdllningsgruppen ir det inte heller dir ndgra storre skillnader i ménstret
mellan olika grupper. Nedgingen visar sig dock finnas frimst bland personer som
placerar sig politiske till vinster, medan hogerinriktade snart dkat sice fortroende
négot. Generellt kan noteras att personer som bedémer sig klart hoger uppvisar
anmirkningsvirt stort — betydligt hogre dn 2011 — fortroende for de tva privata
radionitverken. Forindringen dr svarforklarlic men mojligen 4r det en friga om
négot slag av ideologisk markering.

En annan mitning: 2008 och 2012

Den nya serien av fortroendemitningar som inleddes i den nationella SOM-
undersékningen 2010 ersatte en idldre tidsserie. Den ildre serien som genomfordes
1999-2008 var inte pa samma sitt inriktad pé specifika medier utan det rymdes
dven grupper av kanaler, exempelvis privat-tv, privat lokalradio och kvillstidningar.
Dessutom fanns inte alternativet Ingen uppfattning med utan istillet kunde man
ange att man inte tog del av mediet.
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Aven om skillnaderna i frigeformulering gor att de tvd mitningarna inte ir helt
jimforbara har det bedomets vara av stort intresse att stimma av dem mot varandra.
Det r bakgrunden till att det i SOM-undersokningen 2012 ocksi stilldes en friga
enligt den dldre mitningens mall. I tabell 4 redovisas utfallet av den. Det ska tillfogas
att det endast kan goras jamforelser i friga om nivéskattningar och svarsmonster och
inte pa individniva, eftersom de tva fragorna stilldes olika frigeformulir.

I den éldre mitningen fick svarande ange om de inte tog del av mediet. Det kan
forvintas vara en mindre grupp dn andelen som saknar uppfattning. Om vi jaimfor
med den nyare mitningen visar sig emellertid att det knappast stimmer. Tvirtom
visar sig att det f6r SVT, TV4, privat lokalradio, dagliga gratistidningar/Metro och
kvillstidningar dr nistan samma andelar som anger ingen uppfattning i den nyare
fragan respektive att man inte tar del av i den dldre frigan. I friga om Sveriges Radio
och Dagens Nyheter ir det betydligt fler som har uppfattningar 4n som tar del av
medierna. Med reservation for skillnaden i frigorna pekar den senare skillnaden pa
att det rdr sig om stora medier.

Nir det giller den allminna bilden av fértroendet for olika medier ger bedém-
ningarna enligt den ildre mitserien samma allminna bild av svenskarnas medie-
fortroende som den nya mitserien. Det idr Sveriges Television som intar titplatsen
(balansméct +76). En bit efter f6ljer Sveriges Radio — bade nationella och regionala
kanaler, lokal morgontidning och TV4 med ett balansmatt pa ca +53. I botten finns
kvillstidningarna (-18). En strikt jimforelse visar att Sveriges Radio och TV4 har
lagre fortroende i den éldre studien 4n i den nyare.

Om vi utgr fran de personer som tar del av medierna frindras bilden nagot. Det
ar framfor allt Sveriges Radio — bade nationellt och regionalt — och lokal morgon-
tidning som fir ett hogre balansmitt, eftersom relativt méanga inte tar del av dessa
medier — och de som tar del av dem har ett storre fértroende dn de som inte gor det.
Ocksa i den dldre métningen ir det siledes SVT och SR som ligger hogst tillsammans
med den lokala morgontidningen, dir det dock inte gir att gbéra nagon jimforelse.

En jamf6relse av den dldre fortroendemitningen over tid visar att SVT successivt
har fatt ett 6kat fortroende, medan bland andra TV4 och flertalet underhéllnings-
medier har tappat sedan den senaste mitningen 2008. Den mer diffusa kategorin
Nyheter pé internet har fitt hogre forcroende. Okningen ir dock mindre in vad
som kunde férvintas fran andra studier (jfr Annika Bergstroms kapitel om internet
i denna volym).

En dimensionsanalys baserad pa den dldre mitningen ger i princip samma utfall
som den vi tidigare sett i den nyare mitserien. SR, SVT och Stockholms morgontid-
ningar bildar det vi dven hir kan kalla en public servicedimension. Aven den lokala
morgontidningen laddar relativt hégt i samma dimension. I underhallnings- eller
forstréelsedimensionen laddar alla 6vriga medier; nyhetstjinster pa nitet har emel-
lertid en nagot mindre laddning 4n vriga. Att det inte finns nigon tydlig skillnad
mellan 4 ena sidan tv- och radiokanaler och & andra sidan kvillstidningarna har atc
gora med de firre alternativen i den ildre frigan. Ddremot visar sig samma ménster
i friga om TV4. Aven om kanalen ocksa laddar nigot i public servicedimensionen
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2012 finns det en tydlig tendens 6ver tid att bedémningen av kanalen sedan bérjan
av 2000-talet flyttat sig frin vara bedomd pa nistan samma sitt som public ser-
vicekanalerna (Westlund, 2006), dver att vidga i stort sett jimt mellan dem 2008
(Weibull, 2009) till att 2012 vara bedomd pa samma sitt som de underhallnings-
inriktade tv-kanalerna.

En direkt jamférelse mellan de tva mitningarna bland dem som har uppfattning
respektive tar del av respektive medium visar pd en grundliggande likhet nir det
giller rangordningen i fortroende (figur 2). Nir det giller de medier som direke
kan jimforas (SVT och TV4) ligger SVT till och med pa samma procenttal — 81
procent minst ganska stort fértroende, medan TV4 har ett ligre virde i den nyare
tidsserien. Det dr svart att se ndgon enkel forklaring. Mojligen kan uppstillningen
av medier i den nyare tidsserien dir TV4 star mellan TV3 och Kanal 5 bidra till att
kanalen kommer négot lidgre dn nir TV4 stod direkt efter SVT.

Figur 2 Jamférelse mellan fértroendemétningar i den éldre och den nyare
tidsserien 2012 (procent)

Aldre tidsserie Nyare tidsserie

SVT 81 81 8SVT

80 Sveriges Radio
Genomsnitt
SR Riks 73

och regionalt

TV4 62
Stockholms morgontidningar
56 Dagens Nyheter

56 Tv4

Privat lokalradio 25 23 Genomsnitt TV3/Kanal 5
Kommersiella tv-kanaler 21 21 Genomsnitt MixMegapol/Rix FM/
20 Aftonbladet/Expressen

Kvallstidningar 20 Genomsnitt

Kommentar: Avser personer med uppfattning respektive som har tagit del av respektive medium.
For alternativens formulering se tabell 1 fér den nya tidsserien och tabell 4 fér den aldre.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2012.
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De skillnader som i 6vrigt finns mellan de tvd mitningarna kan till stor del férklaras
efter hur alternativen i frigan formulerats. Det samlade intrycket dr dock atc de
tvd mitningarna ger en i huvudsak samstimmig bild av vilka medier svenskar har
fortroende for.

Stabilitet i mediefortroendet

Svenskarnas mediefortroende ér stabilt. Det dr den huvudsakliga slutsatsen av 2012
ars SOM-fragor om mediefortroendet i Sverige. Att fortroendet dr stabilt betyder
inte att det alltid ligger pd en hog niva utan snarast att relationerna mellan de olika
medierna ligger fast eller att de férandras endast lingsame. Slutsatsen har underbyggts
pa tvéd sdtt. Det ena dr ate vi foljt upp de tva tidigare métningar av mediefértroende
som inleddes 2010, det andra 4r att vi jimfor resultaten frin den nya mitningen
med frigan som anvindes i en dldre och lingre tidsserien mellan 1999 och 2008.

Ett forsta resultat som vi har pekat pd 4r att det f6r manga av medierna finns en
relativt stor andel som saknar uppfattning om och/eller inte tar del av respektive
medium. Det dr viktigt att viga in det i analysen, eftersom det har betydelse i
bedémningarna. Det giller sirskilt i de fall dir svaret pa sjilva fortroendefrigan
har en skevt positiv férdelning som exempelvis public serviceféretagens webbsajter.

Det andra och viktigare resultatet rér bedomningarna i sig. Det visar sirskilt
pé den tydliga skillnaden mellan public servicemedier som atnjuter ett mycket
stort fértroende och underhallnings- eller forstréelsemedier som kommer relativt
lagt i allmidnhetens bedomningar. De forra ir i huvudsak breda nyhetsmedier och
inkluderar vid sidan av public servicekanaler i radio och tv 4ven morgontidningar,
medan de senare ir inriktade pd underhallning. Iakttagelsen ir pd inget sitt ny och
har visat sig i manga studier. Det som mojligen dr nyte dr act det finns en svagt
okad polarisering mellan de informativa medierna med stort fortroende och Gvriga.

Slutligen ska understrykas att fértroende handlar om minniskors forestillningar
om medier. Mediefortroende forefaller i 6kande utstrickning vara knutet dill etc
varumirke och inte till en medieform. Det betyder dock inte att fértroende ir direke
kopplat till medieanvindningen. Visserligen paverkas en persons mediefortroende
av hur ofta man anvinder mediet men det finns inget entydigt samband mellan
hur mycket ett medium anvinds och vilket fértroende det atnjuter. Diremot finns
det anledning att tro att fértroendet handlar om A#r man tar del av ett medium
och varfor.
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Not

' Den enda morgontidning som finns med ir Dagens Nyheter. Dagens Nyheter

har visserligen sin huvudsakliga spridning lokalt men kan inte betecknas som
landsortstidning. I andra fragor som dir landspressen ingartt i frigan har detta
oftast formulerats som Den lokala morgontidningen eller Tidningen i den
kommun dir jag bor. Ett sadant alternativ fanns med i det ildre fragebatteriet
om mediefortroende fram till 2008 (se nedan). Det 6vervigdes ocksd i det nya.
Ett sidant alternativ bedomdes dock inte passa in bland de explicit namngivna
medierna.
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