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社區建設及服務委員會文件第 54/12 號 
 

港島東醫院聯網 2012/2013 年度工作計劃 

 
引言 
 
  本文件旨在向各位委員簡介港島東醫院聯網 2012/2013 年度的工作計劃。 
 
背景 
 
2.    港島東醫院聯網的服務區域為港島東區、灣仔及離島（北大嶼山除外），

估計人口約 80 萬，佔全港人口 12%。超過 70%的服務人口為東區居民，約 15%
的服務人口為 65 歲或以上長者。聯網共有六間醫院，提供全面住院、日間及社區

醫護服務： 
 
• 東區尤德夫人那打素醫院－分區急症醫院，提供全面專科服務。 

• 律敦治及鄧肇堅醫院－地區全科醫院，提供急症及部分專科服務，包括內科、

呼吸內科、老人科及外科; 以及各種日間服務，包括日間紓緩護理及夥伴非

政府機構提供的社區健康服務。 

• 東華東院－社區醫院，提供基健及部分專科服務，包括內科、眼科、復康及

療養服務。 

• 黃竹坑醫院及舂磡角慈氏護養院－為需要長期護理的病人提供護養服務。 

• 長洲醫院－提供基健及急症服務。 
 
3.    聯網服務還包括 12 間普通科門診診所，其中 4 間位於長洲、南丫島及坪

洲等離島地區。香港防癆心臟及胸病協會亦透過健康教育活動，支援聯網的基層

及中層預防服務。 
 
4.      截至 2012 年 3 月 31 日，聯網共有病床 3,029 張，其中 1,852 張為急症及

復康病床、627 張為療養病床、400 張為精神科病床及 150 張為日間病床。 
 
主要挑戰 
 
5.  港島東聯網服務的人口當中，65 歲或以上佔 14.8%（全港平均數為

12.9%）。預計至 2019 年，聯網服務區域的長者比例將為全港最高（達 21.6%，全

港平均數將為 17.4%）。因此，聯網的主要挑戰是在既有的人手、空間及設施等限

制下，應付與日俱增的老年病人及愈見複雜的老人疾病。 
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6.   為應付持續的壓力，港島東醫院聯網將會盡量善用空間去應付服務需要、

透過理順服務以提高工作效率、以及群策群力，善用聯網資源。員工方面，紓緩

人手短缺及關注前線員工，仍然是聯網 2012-13 年的工作重點。此外，聯網亦會繼

續關注員工的身心健康，確保團隊的穩定性。 
 
7. 聯網將繼續促進安全文化，並致力提升服務質素，以減低難以盡然滿足的

服務需求及人手短缺所引起的風險。 
 
主要措施 
 
8.   配合醫管局的目標，港島東聯網在 2012-13 年度將會推行下列主要措施： 
 

 本年度首要的任務是繼續為吸引、挽留和鼓勵員工，制定策略性措施，

包括下列工作重點：增聘專職醫療人員以加強復康護理服務；增加臨

床高級護理人員；提供專業及管理培訓；為前線員工締造更好的工作

環境；加強文書工作支援以減輕前線醫護人員有關的工作；以及優化

設施／設備，加強對醫護人員的支援。 
 

 審慎地增加服務量，以應付日增的需求，包括醫院血液透析、自動化

腹膜透析、初生嬰兒深切治療、水療、成人血液科、正電子放射斷層

掃描- 電腦斷層掃描、專科門診診所藥劑服務，以及律敦治醫院的藥劑

服務。 
 

 與非政府機構合作，推行病人自強計劃，加強慢性疾病患者的自我照

顧能力，以預防繼發性併發症的出現，從而減少病人對服務的需求。 
 

 透過以下措施，持續提升服務質素和安全：改善文件管理系統；現代

化手術室消毒方法，銜接國際標準，保障病人安全和員工職業健康；

加強對重大事故的風險管理；提升藥房無菌配藥服務；以及推行各種

臨床及非臨床質素和風險管理措施。 
 

 推行醫院認證計劃，加強臨床管治及提升服務成效，確保質素及安全。 
 

 繼續加強社區協作及病人參與，以有效應付冬季需求高峰期。 
 

 加強支援服務，包括更新藥物供應鏈，應用新科技及重整流程；分階

段改善非緊急救護運送服務；以及優化精神科收症病房，配合為病人

提供跨專業治療服務。 
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計劃措施 
 
(1) 紓緩人手短缺和職員流失 

 加強長洲醫院臨床服務的護理督導 
 

12 年第三季

 為高級行政人員、經理及前線員工舉辦管理及溝通培訓計

劃 
 

13 年第一季

 推行員工凝聚計劃，重視員工身心健康及表揚他們的貢獻 13 年第一季

 
(2) 更有效管理日增的服務需求  

 加強東區尤德夫人那打素醫院的腎科服務，為額外五名病

人提供自動化腹膜透析 
 

13 年第一季

 在東區尤德夫人那打素醫院增加兩張初生嬰兒深切治療病

床，以應付日增的需求 
 

12 年第四季

 在東區尤德夫人那打素醫院為符合治療準則的病人／非政

府機構提供優惠水療池租用服務 
 

13 年第一季

 在東區尤德夫人那打素醫院設立成人輸血中心，加強對地

中海貧血及血友病成年病人的護理 
 

12 年第三季

 為東區尤德夫人那打素醫院的正電子放射斷層掃描—電腦

斷層掃描服務研究服務提供模式 
 

12 年第三季

 分階段增加專科門診診所的配藥人手以應付日增的需求 13 年第一季

 延長律敦治醫院藥房的服務時間至晚上 11 時 
 

13 年第一季

 東區尤德夫人那打素醫院遷置骨科日間病房，以擴展骨科

日間及非住院服務 
 

12 年第四季

 重整東區尤德夫人那打素醫院的急性中風治理，包括由急

症室及急症內科病房專責處理中風的護士篩檢病人，以及

加強靜脈血栓溶解治療 

13 年第一季

 
(3) 確保服務質素及安全  

 更換及提升急症室的個人防護裝備和輻射監察儀器以配合

大亞灣應變計劃 
13 年第一季
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 加強無菌配藥服務以應付服務需要 
 

13 年第一季

 為以下各方面改善硬式內視鏡的消毒方法：介入式治療、

非緊急手術所用植入物及相關儀器 
 

13 年第一季

 東區尤德夫人那打素醫院繼續推行醫院認證計劃 
 

12 年第三季

 加強督導以確保東華東院推行之減少再住院先導計劃持之

有效 
 

13 年第一季

 律敦治醫院病房減少貯存高風險藥物，加強臨床風險管

理，並減輕護理人員管理存貨的工作量 
13 年第一季

 
(4) 加強與病人和社區的夥伴關係  

 與非政府機構合作，吸納額外 2 000 名慢性疾病患者參加

病人自強計劃 
13 年第一季

 
(5) 確保具備足夠資源應付服務需要  

 推展企業資源計劃系統及更新藥物供應鏈流程 
 

12 年第四季

 改善非緊急救護運送服務，增聘司機及助理員 
 

13 年第一季

 改善東區尤德夫人那打素醫院精神科收症病房的環境及服

務，為病人提供跨專業治療護理 
 

13 年第一季

 加強東區尤德夫人那打素醫院的保安措施，透過閉路電視

即時監察高風險區域 
12 年第三季

 
徵詢意見 
 
9.  請各委員備悉上述港島東醫院聯網 2012/2013 年度的工作計劃，並提供寶

貴意見。 

 

醫院管理局 

港島東醫院聯網 

2012 年 11 月 


