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Bevezetés

Az informatika a kozigazgatasban, az e-kozigazgadamatékony kormanyzati itkddés
mozgatérugdja. Az ICT mint eszkdz sikeres, dinamjkésszér, jOl tervezett hasznalata
mindseégi javulast eredményezhet a kdzszféraban is.

Valtoz6é vilagunkban, kulcsfontossagu tényez valik, hogy az allam mennyire
koltséghatékonyan és tudatosan képes iranyitaninfazmatikai beszerzéseit, egyben e-

kozigazgatasi fejlesztéseit.

Az e-kozigazgatasi fejlesztési forrasok betervezémséiadasok feltérképezését intézmeényi

szinten az informatikai stratégidban sziikséges etegjeni.

Az informatikai stratégia altalaban technolégiayakorlati szemlélét, elidleges célja az,
hogy kockazatkerdl médon, hatékonyan, tervezetten, evolutiv stratégzemliélettel

valdsuljon meg.

Az e-kOzigazgatas hasonléan méas szakterlletekhedndenkori kormanyzati célKizések
altal meghatarozott kontextusban értelmeihet

A jovoékép-vezeérelt stratégiai mdédszertan alkalmazasamlelérend vizionak alarendelt
fejlesztések meghatarozasa addlsges célja. Ambicidzus, gordidervezésben valosul meg

altalaban és dinamikus jellieg

Eurdpai uniés és kormanyzati szinten is szamodeégie dokumentum, ajanlas késziilt,
amelyekben foglalt iranymutatasok a hazai célokkplbecsengenek és feladat a folyamatos
0sszhang kontrollalt megteremtése. A vizsgalt sxélét kormanyzati koordindlasanak jogi
eszkoze elgllegesen a 44/2005. (lll.11.) Korm. rendelet, arety foglaltak
ervéenyesitésenek képessége alapjaiban meghatarazzszakteriilet fejlesztéseinek

rendszerezettségét, atlathatdésagat.

A fenti, ,, A kormanyzati informatikai koordinacidjal és a kapcsol6dé eljarasi re6idsz616”

jogszabaly értelmében, az abban megjeldlt kivékeleka Kormany iranyitasa, fellgyelete
alatt allo kozponti kdzigazgatasi szervek és irdasyik, valamint feligyeletik ala tartozo
kozigazgatasi szervek, informatikai stratégia, éwésrmatikai terv, informatikai beszerzési
terv készitésére, évenkénti aktualizaldsara kdtklz Tovabba, a korméanyzati



informatikaert feleds kormanymegbizott [az 1053/2009 (IV. 17) Korm.anatat értelmében
infokommunikacioért feléls kormanybiztos] szamara egyetértési és vélemésiyéagot
biztosit, amely révén biztositani kivanja a korneatgn belll a szakterlleten tervezett
fejlesztések szakmai ellérzését, a szigetsZerjelleg csokkentését, a forrasfelhasznalas

szakmai kontrolljat, az attekinttisg javitasat.

A kozponti allamigazgatasi szervek 1993 oOta katttek, 1998 6ta agazati szinten is, az

informatikai stratégia készitésére.



A kormanyzati szinf stratégiak koziul 2010-ig a szakterlletre vonatkogthatégiak az
elssdlegesen irAnyadoak:

- Az ,Informatikai Atfogd Stratégia” megalkotasat aafokommunikacio és az e-
kozigazgatas egységes intézményi, koordinacio aljehése indokolta. A 2008.
oktéberére elkésziilt Informatikai Atfogé StratédiAS] a kilonbosd, mar létes,
elté elfogadottsaggal biro, informatikai jeliegfejlesztéseket ériit stratégiai
dokumentumok (e-kbdzigazgatas, digitalis irastud&zglessav és e-gazdasag
szakteruletek) &ltal meghatarozott irAnyok egységedszerbe helyezését végezte el.

- Az ,E-kdzigazgatas 2010 Stratégia”, - amélysz04lo jelentést 2008. julius 2-an vette
tudomasul a Kormany -, célja, hogy olyan, mindesztéew szamara kozdsen
megvaldsitani kivant e-kézigazgatasi dkepet fogalmazzon meg, ami az
elkovetkezend évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz egysdgastet ad, és

megfogalmazza a célok eléréséhez \elagjfontosabb stratégiai tényset.

Az intézményi informatikai stratégiak elkészitéseam ajanlasban rogzitett formai és tartalmi

kovetelmények iranyadodak.

Jelen KIB ajanlds étt a KIETB 22. szamu ajanlasa, azt mégéén az Informatikai
Tarcakozi Bizottsdg (ITB) 2. sz. ajanlasa figyelemételével késziltek az informatikai
stratégiak.

Jelen dokumentum célja, hogy megvéltozott jogi égeziményi kornyezetre reagalva,
modszertani tamogatéasul szolgéljon az intézmérgrmatikai stratégiak készitésehez.



1 Az informatikai stratégia szerepének, készitésenelltalanos
alapelvei:

Az intézmények informatikai stratégidja olyan résatégia, amely reflektal az EU-s és

kormanyzati stratégiai elvarasokra és megfelehtazmeényi, agazati érdekeknek.

Az intézmeényi informatikai stratégia képes arragyh@ tartalmi- fejlesztési és a technikai-
technoldgiai elképzeléseket 6sszehangolja, ketethyezze.

Az intézményi informatikai stratégia kialakitdsaka szakterlleten az intézmény
statutumanak megfeliefejlesztési célok beazonositasa €s megvaldsitaéh Az intézmény
bel és kil$ informacios folyamatainak feltérképezése, a 'dtakder analizis készitése

alapfeltétel.

Az informatikai stratégia illeszkedik az adott imtéény altalanos (intézményi) stratégidjahoz
€s az intézmeény altal készitett mas stratégiakpbzkommunikaciés, agazati stratégia), a
kapcsolodo intézmények stratégigjaval koherensomigzan kell lennie, prioritasként kezel
az adott idszakban érvényes informatika, kdzigazgatasi inftikage-kdzigazgatas teriletén
létezs szakagazati stratégidkat, aktudlis kormanyprogtafigyelembe veszi a nemzetkozi
trendeket, az eurdpai uniés ajanlasokat, a szd&teni |éted stratégidkat eés

iranymutatasokat.

Az informatikai stratégiai célkizések meghatarozasakor, a fejlesztési forrasokzésekor
az elldtand6 komplex feladatok, az azokhoz kapcdeol@vékenységek, funkcidkoedrbe

helyezése jellentz

A fejlesztések egymas kozotti szinergikus, tamodatdsara tekintettel kell lenni, a kbzponti
tamogatasu, stratégiai jeléaédi mar megvalosult vagy tervezett (pl. kdzponti remadys
projektek lehdiségeinek kiaknazasa alapivet

Az intézmények informatikai stratégiaja, etigpgszabalyi rendelkezés hianyaban nyilvanos.

sr s

A stratégia javasolt iitavja kozéptav, 3-5 év. Mivel a stratégia megvdbisat tobb valtozo
tényed (pl. eoforrasok, technologiai fejés, szervezeti struktlravaltozas) befolyasolja, a
stratégia évenkénti felllvizsgélata, a megvalosudszaelleirzése és a feladatok UGjra
meghatarozasa, a kulcsfontossagu elemek beaz@msita fenntarthatd tkodésre is

tekintettel, gordidl tervezése sziikséges.



Uj szerkezdt, tartaimaban lényegileg eltéstratégia készitése akkor indokolt, ha a korabbi
célkitizések megvaldsultak, 0j kormanyprogram vagy agaszsitatégia jelent meg,

funkcionalis valtozas tortént a szervezeten belll.

A stratégiat, a 44/2005. (Ill.11.) Korm. rendelet £053/2009 (IV. 17) Korm. hatarozat
ertelmében infokommunikaciéért febsl kormanybiztos részére egyetértési joganak

érvényesitésére be kell beadni.



1.1 Az informatikai stratégia készités egysésitett menete:
A stratégiakészités folyamata az alabbi fazisokrahmato:

Helyzetmeghatarozas (,Hol vagyunk most?”)
Célkijelolés (,Hova akarunk eljutni?”)

A stratégia kidolgozéasa (,Hogyan jutunk el oda?")

1.1.1 Helyzetmeghatarozas (,Hol vagyunk most?”)

sz 7

figyelembe véve hol all jelenleg a szervezet infatikai rendszereinek fejlettsége, mennyiben
tudja tamogatni az agazat/intézmeény céljainak sétréAz informatikai rendszer akkor tolti
be szerepét, ha az ugyfeleknek nyujtott kozsza@g@bkhoz, valamint a dontés
elokészitéshez, a dontéshozatalho&bih, pontos és megfabeln szelektalt informaciokat
szolgéltat. Az informatikai rendszer alkalmazhat@sdk sikertényéje a felkészultség,
felkészités, fogaddkeszség megléte, illetve megiese is. Kbvetkezésképpen a szervezeti

tudas, kompetenciak, motivacio felterképezéseszaa felmeérésnek.

A helyzetmeghatarozas lényegét tekintve a rendé#tezallé eiforrasok és képességek
elemzése.

A targyi ersforrasok kozé tartoznak tobbek kozott a felhasznal6i, vadanszerver
szamitogeépek és a rajtuk futd operacios rendszergberifériaik, a halézati eszkdzok, a
~gyari” és un. ,segéd” vagy kiegésiiszoftverek, az alkalmazasok, az adatbazisok stb.

A huméan esiforrasokkdzott kell feltiintetni az informatikai munkatéksszamat, és az altaluk
ellatott feladatok jellegét (pl. rendszergazdala@zis adminisztrator stb.).

A szervezeti é&iforrds bemutatasa a szervezet struktlra-abrajaval, eHetmagyobb
informatikai szervezet esetén- emellett az inforkaatszervezet felépitését bemutaté abraval
lehetséges. A szervezetivlarras bemutatasa sordn ismertetni kell a szergeze¢lll ezt a

tevékenységet vegzszemély (illetve annak vezgtnek) felebsségi és hataskorét.



A pénzugyi efforrasok bemutatasanal ismertetni kell a kilonbdarrasokbdl (kdltségvetés,
palyazat stb.) rendelkezésre allé, vagy tervezetti$ok cimét, mértékét és felhasznalasuk
lehetséges maddjat (célhoz kotott, szabadon fellddisatd stb.)

Képesség alatt valamely rendelkezésre all6foeras-csoport alkalmassagat értjuk egy
meghatarozott feladat vagy cselekvés integralt mdadotérd elvégzesére. A képességek a
funkcionalis terlletek kiszolgalasa szempontjakidetithebk meg: mennyiben biztositja az
informatikai rendszer a szervezet igényeinek kieésgt, illetve a meglévrendszer alkalmas
lenne-e tovabbi igények kielégitésére, amennyilzak @z egyes szervezeti elemek rédizér
felmertlnének. A gyakorlatban nem ritka jelenséggyh a kormanyzati intézmények
informatikai rendszere a szervezeti elemek alt@hyglteknél tobb feladat ellatasara is képes
lenne, amelyek azonban nem igénylik, vagy nem igneepotencialisan rendelkezésre allé
lehetiségeket.

A képességeket, az informatikai szervezet rugalatie@mazkodasi lehéségét a felmerdl
igényekhez alapvéen befolydsolja a rendelkezésre allo pénzuggfoerdsok mértéke és
hatékony, célirdnyos felhasznéldsa. A nagyobb égltstési keretekkel rendelkgzlletve
azokkal szabadabban gazdalkodd informatikai szetekz rugalmasabban tudnak
alkalmazkodni a varatlanul jelentkezagy a korabbi terdt eltérs igényekhez. Mégis, a cél
az, hogy a megrendgl szemlélet &sddjék a kdzigazgatason belll és koltséghatékony
beruhazéasok, valodi megtérulést hozo fejlesztésmpyenek tébbségben.

A rendelkezésre allé humanséorras szakmai dsszetétele, |étszama és szinvaggbncsak
meghatarozo6 tényége az informatikai képességnek. E képességet foly tényedk: az
informatikai szervezet helye és sulya a szervestetiktiraban; az ellatand6 feladatokhoz
sziikséges létszamhoz viszonyitott rendelkezésm@ Iéiszam, illetve az informatikai
munkatarsak végzettsége, képzettsége, szakmaiztalgds és gyakorlata. A szakmai
gyakorlat az informatikai terlileten nagyobb jeleséiggel bir, mint a végzettség jellege,
kuldndésen, ha a gyakorlathoz az egyes részteridetelonatkoz6 specialis szakmai

tovabbképzések kapcsolodnak.



1.1.2 Célkijelolés (,Hova akarunk eljutni?”)

Annak meghatarozasa, hogy a jelenlegi helyzethepedté a kdzéptavu déthorizont
figyelembe vételével- milyen elvarasok, valtozadokalmazhatok meg az informatikai
fejlesztések tertiletén a célok elérése érdekében.

Az informatikai stratégia fokuszpontjai a ,magasazinti” stratégiak (Kormanyprogram,
agazati, minisztériumi, intézményi) altal kiemelikéneghatarozott azon teriletek, amelyek

az informatika eszkézeivel tamogathatok.

Az intézményi, &gazati és korményzati sizinihformatikai stratégia fokuszpontjai a
kormanyzati munka aktudlis kérdéseihez szorosancsadgdnak, de nem hagyhatdk
figyelmen kivil azok a technikai, technolégiai l&sg@gek sem, amelyek befolyassal lehetnek
a fokusztertletek kijelolésére. A fokuszpontok meghozasanal figyelembe veékdaz
adott agazat/intézmény specialis igényei, a nemzetkotelezettségek, valamint az
informatikaban érzékelh&kilonbd trendek, alrejelzések.

A fokuszba allitott beavatkozasi teriletéklbezethebk le a stratégia céljai, €s a célok alapjan
hatarozhatok meg & fprioritasok, a kiemelt feladatok, valamint a feltak megvalositasat
biztositd projektek.

Tekintettel a fékuszteriiletek kijelolésének a kongmat, az Agazat és az intézmény aktualis
a stratégia életciklusa kozben todéplilvizsgalatok soran- valtozhatnak. Ezért kiiléerd a
stratégia felllvizsgélata, illetve Uj stratégia #iésse soran alapvet fontossdgu a
fokuszterlletek helyes meghatarozasa.

A fokusz beavatkozasi terlletek megvaltozasa bésalhatja a kordbban mar megallapitott
prioritasi sorrendet is, amely hatassal lehet\aetmtt koltségvetésre ésstrras igényekre.

A fokuszba Allitott terlletekhez kapcsoléddéan nrormatikai szempontbdl hatarozhatdk
meg a & vagy atfogd célok, majd sarkalatos célok vagy mégen prioritasok. Az atfogo
célok ismeretében meghatarozhatok a sarkalatogegsfikuscélok és cselekveési programok,
amelyek alapjan részletesen megfogalmazhaté a ,Héedunk eljutni?” kérdésre adandé

vélasz.
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A célkijelolés szakaszanak fontos tartalmi eleny@vékép felvazolasa. A jdikép részletesen

bemutatja azt az allapotot, amelyet a célok meguddaval elérhetink.

1.1.3 A stratégia kidolgozéasa (,Hogyan jutunk el oda?”)

A konkrét programok, projektek prioritdsi sorba derett definialdsaval, rendszerbe
helyezésével, meghatarozaséra kerilnek azok selépg@melyek a célok eléréséhez vezetnek.
Az atfogb vagy & célokhoz kapcsolodoan hatdrozhaték meg az atfoggramok, amelyek
onallé vagy egymassal dsszefiagorojektek révén valosulnak meg. A prioritasok,avaint
az egyes projektek egymasra épulésének figyelendbelével hatarozhatdé meg az egyes
projektek végrehajtasanak sorrendje. Az egyes kbele megvaldsitasahoz szikséges-
el6zetesen kalkuldlt- koéltségek, valamint adrel lathatéan bevonhaté maséferrasok

ismeretében kozelien meghatarozhato6 a stratégia megvaldsitasanaegiigjenye.

Az elére lathatolag rendelkezésre allo, illetve tervezeittiségvetési és mas oéorrasok
(példaul palyazati tamogatasok) ismeretében pobb@sa hatarozhaté meg a stratégia
idéhorizontja. ROgzitett stratégiai dldorizont (példaul 3 év) esetén- a varhatd pénzigyi
forrdsok ismeretében- meghuzhaté az a ,vonal”, wraidtt a projektek megvalésulasa az
adott idstavon belll nem biztositott. A ,vonal” alatti, vatént a vonal f6l6tti néhéany projekt
esetében ra kell mutatni, hogy a projekt elmaradéibaen kovetkezményeket von maga utan.
Ebben a szakaszban- az elmaradas kévetkezménggeldinbe véve- lehéség van a

prioritasi sor modositasara, atrendezésére.

A stratégiai tervezés folyamatanak fontos szakamzaegyes projektek tartalmaval és
megvalositasanak moédjaval kapcsolatos kovetelményelghatarozasa. Ennek soran a
stratégiat késziknek egyutt kell mikodnitk az érintett terllet vedetel és munkatarsaival.

A kovetelmények meghatdrozédsa soran az alabbiitédhnyujthatnak segitséget:

= Interjuk

A stratégia-készités kezdeti szakaszdban a szérseakmai és funkciondlis vedetel

készitett interjuk célja a szervezet munkajanalybf folyamatainak megismerése,
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valamint a felmerid kérdések tisztazasa. A munka soran célsm@nden, a teruletért
felelés minisztériumi dosztélyvezeit, valamint magasabb beosztasu vézétlkeresni.

Célszeti megismerkedni a kozigazgatasi informatikai fejiéseket iranyité szervezet
vezebinek véleményével, allaspontjaval, illetve tervézete még nem kozzétett- e-

kozigazgatasi fejlesztési elképzelésekkel.

= Kérddives felmérések

Ha széles kérben azonos kérdésekre kivannak @&gitrdtésziti valaszt kapni, akkor a
kérddives felméreés javasolt. A kéives felmérés esetén koriltekian kell a kérdéseket
Osszeallitani, hogy a kélsbiek soran ne kelljen Ujabb informéciokat beszdrez
megkérdezettekt. Ugyancsak fontos szempont a kékeken szerepl kérdések
feldolgozhatosagara valo figyelés, kulondsen akkara kérdiv sok kérdésti all, vagy
sok szervezet szamara kerul kitdltésre. A feldddgbdsagot javitja, ha a kérdések ugy
vannak megfogalmazva, hogy azok szamitégépes geresithék és elemezhék.

= Munkamegbeszélések

A stratégia kidolgozdsaban résztbevezetk és munkatarsak szdméra a stratégia
kidolgozasanak ideje alatt célszeendszeresen és folyamatosan tajékoztatni egyibast.
munkamegbeszélések alkalmasak a kulotbakernativak elemzésére, a kulonbhoz

részterlleteket kimunkaldk elképzeléseinek tssagilasara.

»  Kutatasok, felmérések, tanulmanyok

A kovetelmények meghatarozasa soradn figyelembe dé&ermindazok a kutatasi
eredmeények, amelyek az adott 4gazatra vonatkox@ay, az informatika valamely- az
alapniikddést tamogaté- specialis terlletéhez kapcsoloddwmghatarozo lehet az

informatikai stratégia kialakitasa soran.
A stratégiai célok pontosabb meghatarozasa, ,hasgbl sordn nagyon fontosak az

agazat/intézmény wkodésének egészével vagy annak valamely részévidivei

szolgaltatasaval kapcsolatos felmérések eredmémysziolgaltatasoknak az allampolgarok és
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vallalkozasok igényeinek megfetelkialakitasa soran déleendi fontossagu az igények

felmérése, és a felmérés eredményeinek a straésgitiks soran tortérielhasznalasa.

A tanulmanyok- a kutatasi eredmeények, és a felne&résedmeényei, valamint tapasztalatai- a
stratégia kialakitasahoz és gyakorlati megvalddiids szolgaltatnak elemzéseket, hattér
informaciokat, és céljuk szerint tesznek konkrétagdatokat a stratégiai célok, iranyok

kijelolésére, vagy valamely program, vagy projeldgvalésitasara vonatkozoan.
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2 Intézmeényi informatikai stratégia javasolt felépitése és dbb
tartalmi elemek:

1. Helyzetelemzés
2. SWOT-elemzeés

3. Célallapot (Jov 6kép)

4. Stratégiai alternativak

9. Konzisztencia és koherencia

10. Ex-ante értékelés

O

O 0
o \@©
L o
O ~«
S ©
X

Terv
kibontas

1.sz. 4bra

Forras: Miniszterelnoki Hivatal: Médszertani Utmidtés tervezeési segédlet, 2004. KPMG

A fenti abra mutatja az altaldban javasolt struktia stratégiak felépitésére, amélyb

kiindultunk az informatikai stratégiak tartalmi téfiumainak meghatéarozasa soran.

Az informatikai stratégiak egyes fejezeteinek fameelvarasaira vonatkozo ajanlasokat az
alabbiakban kerllnek ismertetésre. A kotélés nem koteléz elemek kilonvalasztasaval
célunk, hogy a koteléz elemek teljesitésével az alapveinformaciok bekeriljenek a

stratégiai dokumentumokba.

14



2.1 Vezeti 6sszefoglald, bevezetés (kotéletem):

képet nyujt a dokumentum létrehozasanak céljatdijlinényeibl, tartalmarol.
A tervezési mandatum

Milyen célbdl, mely intézmény szamara, milyen sziatfogadasra (pl. intézmény vedjet,

Kormany), milyen idtavra vonatkozik
A stratégiai dokumentumot med®l kezdeményezések

Elsdsorban az ék6 stratégia, korabbi fejlesztések és informatikaszeezések rovid

ertékelése

Kilss tényedk (pl. EU-s vagy hazai elvaras)

A kialakitas soran figyelembe vett meghatarozézabalyok, stratégiak lehivatkozasa
A stratégiai tervezés résztiev

Az intézményen bellli, intézményen kivili kormanyzs civil szerek (kilsd szakérdk)
koére; amennyiben az intézmény iranyit vagy fellgyeds intézményt vagy iranyitott/

fellgyelt intézményi van sz0, akkor az egyeztetés soran e kapcsatatistése is elvaras.
A stratégiai tertilet, dokumentum lehatarolasa

T4jékoztatas arrél, hogy az intézmény tdbbi stidjégoz hogyan viszonyul az informatikai

stratégia, mi az informatika és e-kdzigazgatazmtinyen bellli szerepe, helyzete.
A végrehajtas soran hasznalt médszertan ismertetése
A tervezett projektek hozzasleges forrasigénye, a tervezéidorrasok megjelolésével
A monitoring modszerei, valtozas menedzsealesgilatkozat.

2.2 Helyzetelemzés ( kotekelem):

A helyzetelemzés fejezet mutatja be az informati@&dzigazgatas jelenlegi helyzetét,

szerepét, riikodését az agazaton/ intézményen belll.
A stratégiai tertilet bemutatasa

A stratégiai tertlet altalanos jellemzése és kérate és a stratégiai tertletre atfogo jelleggel,

de kevésbé kozvetlenil hatd altalanos kdrnyezeyie®k, trendek leirasa.
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Az intézményen/ agazaton bellli informacios folytmkamas agazatokhoz val6é kapcsolodas,
az intézmeény/ &gazat és &llampolgérok, vallalkdzdkozotti informacios folyamatok,

szolgéltatasok ismertetését is beleértve.
A helyzetelemzés stratégiai sémaja

A stratégiai tertlet ,mikddését” abrazolo stratégiai séma bemutatasa, amé¢dyensegek
kozotti kauzalis viszonyokat leird, alapesetbenohészinti ok-okozati fabdl; valamint az
intézményi és a jogi kornyezet sematikus &brajadlél A haromszini ok-okozati fa
felrajzolasa minimalis kovetelménynek tekintheszerepeltetése nem megkeribhetgy
stratégiai dokumentum kidolgozasakor. Az ok-okofaigyes elemeinek kibontasa, tartalmi

feltdltése koveti ezt.

Horizontélis témak

A horizontalis témak bemutatasa: Az informatikatbnsag kovetelményeinek kielégitéger
sz0l6 t4jékoztatas

Intézményi kérnyezet

Az intézményi kornyezet bemutatdsa: Az intézmérfgrinatikai vezetésének, jogszabalyi

hatterének, felhatalmazasanak kérilményei.
Jogszabalyi kérnyezet

A jogszabdlyi kérnyezet bemutatdsa: Ismertetésrél kaz intézmény/ 4gazat informécids
adatvagyona, informacidszolgaltatasi ésijfsi kotelezettségei. Amennyiben van Bels

Uzemeltetési, biztonsagi szabalyzat, belssitas, azok kifejtése itt jelenik meg
Technologiai kérnyezet

A megléw infrastruktira bemutatasa. A rendszerelemek &aiapelavultsag, amortizacié

veszélye, a tovabbfejlesztés alternativai.
Pénzugyi kdrnyezet:

Ismertetni kell, hogy az agazat/ intézmeény kolteégseben hol és milyen formaban

jelentkeznek az informatikai és e-kézigazgatasesetési koltségek.

- Hol helyezkedik el az intézményi koltségvetésbenmélyen arannyal a stratégia

megvalositasanak finanszirozasa?

- Milyen egyéb lehéiségek allnak rendelkezésre a pénzugyi forras &tiében? pl.

EU-s forrasok
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- A rendelkezésre all6 koltségvetési keret milyen tekdren fedezi a felmerdll

informatikai koltségeket?

- Milyen a Kkoltségek jovahagyasi és eberesi mechanizmusa? Végeznek-e

koltséghatékonysagi, megtértlési elemzeést a peiektsetében?
- Van-e koltségmonitorozas? Keészil-e koltséghatékamyROI elemzés?

Az kiadasokat és azok fajtait (pl. Uzemeltetésengz dijak) részletesen ismertetni
szlkséges.

Korabbi kezdeményezések tapasztalatai, értéket¥rseknényei
= Korabbi kezdeményezések bemutatasa
= Eredményesség és hatékonysag

» Megvaldsitési tapasztalatok
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2.3 SWOT elemzés és alternativai:
A tag értelemben vett killskornyezet vizsgalatara hasznalato$BST(EL)-elemZé A
betisz6 arra utal, hogy az adott stratégiai dontéset@ttképeé politikai (Political),
gazdasagi (Economic), tarsadalmi-kulturalis (S9cimchnoldgiai (Technological), tovabba

természeti (Environmental) és jogi (Legal) térifest vesszik sorra.

Helyzetelem# modszer az érintett elemzésakeholder analizjs a fejlesztés kisés bel§
kornyezetének szerdjil vesszik sorra (kiidg illetve bel$ érintettek), s megvizsgaljuk,

milyen kapcsolatuk van, lehet az szakterllettéézmennyel.

A belss kdrnyezet vizsgalatahoPorter értéklancmodelljénekdzszolgalati szervezetekre

alkalmazott valtozata is alkalmazhato.

Altalaban bevett modszer a kéilkornyezet és a béisfeltételek egyiittes mérlegelésére a
SWOT-elemzésnely a bel§ erdsségeket (Strengths) és gyengeségeket (Weaknestes)

0ssze a kutskornyezet lehéségeivel (Opportunities) és veszélyeivel (Threaths)
Ellenérzési lista, a legfontosabb kérdések megvalasasiasa

- A probléma leirdsa

- A probléma felmertlésének helye, terjedelme

- A probléma felmerulésének valosisege és esetleges bekbvetkezésének hatasa

- Javaslat a probléma megoldasara, kivédésére

2.4 A céldllapot leirasa, az intézmény vizidja (kbtéletem):
A stratégia tartalmat egyértelien meghatarozza, hogy az adott intézmény, agazat
rendelkezik-e joGképpel. Altalaban az intézményi vedldtel folytatott interjuk szolgalnak

alapul az informatikai stratégiai célkaesek definialdsahoz.

A redlis célok meghatarozasahoz, sziikséges eldphiayy értékalapu vagy célérték alapu

vizio készul.

! http://fechenard.wordpress.com/2007/03/06/usingpéstel-analysis-toglhttp://www.rapidbi.com/created/the-
PESTLE-analysis-tool.html
2 http://en.wikipedia.org/wiki/File:Value Chain.PN@ttp://www.value-chain.org/en/cms/?129
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Az értékalapu jovkeép leirasa strukturaltan tartalmazza mindazokat &hélr értékeket,
melyek az adott stratégiai terilet tavlati tervaibenint kozponti elemek szerepelnek. A
legfontosabb szempont az értékek és magatartasota tés egyértelinkommunikacioja,

révid kifejtése.

A stratégiai dokumentumok sok esetben felsorol&geme rovid kifejtéssel, és az
adott fogalomkoéron beldl taladlhaté fokusz azonasival igyekeznek vilagos,

meghatarozhatdé magatartasformakat kozvetiteni.

- Az értékek leirdsa sok esetben valamilyen szemaintikgy formai rendszert kovet,
ilyen lehet példaul az azonos kébetik alkalmazdsa, mely megkonnyiti a

kommunikéaciét, valamint javitja a memorizalhatégago

- Az eértékek meghatarozasaval egyfajta éallando, mégohatteret kap a terilet
stratégiai terve, hiszen az itt meghatarozott elemégigkisérik a stratégiai terv

végrehajtasanak és lebontasanak folyamatat.

- Az értékalapu jobképek alkalmazasaként a vallalati gyakorlatban gyakori, innen
kerllt at a kozigazgatasi stratégia-alkotas tegidetis. Ebnyei a magas foku
koordinacié, az atfogd jelleg és a terlleterikids szervezetek magatartdsanak
meghatarozasa, hatranyai a nehezebb kommunikadaoé.egzakisag hianya, a
.,megfoghatatlansag”, valamint az, hogy ehhez kapdsgan a célok teljesilésének

mérése nehézségekbe Utkdzik.

A célértékeken alapul6 joképeka joW6 egy bizonyos pillanatara (a stratégiai dokumentum
idoétavjanak lejartaval bekovetkézallapotra) vonatkozoan hataroznak meg egzakt modon
olyan lényegi informacidkat, melyek az adott céadit teljesilését szignifikansan lefedik
tovabba szamszsitett értékekkel rendelkeznek.

- A célérték alapu joskép lényegi tulajdonsaga a szamséséett értékek hasznalata.
Ennek nyilvanvalé énye, hogy a stratégiai dokumentum program, akciostb.
szinti lebontdsakor az adott céloknak megf@el bizonyos konfiguracios
alternativakat kdvetve kdonnyen tovabb bonthatéainelk megfelélen a j0wképben
megfogalmazott allapot elérésére konnyebben vaidHal stratégiai alternativak is,
mely a tervezés hitelességét és végeredménybesokaédyat is noveli.

- A célallapot-orientalt célallapot masik lényegi ajglonsaga, hogy bar az adott

stratégiai teriletet jellendzindikatorok kdzul csak néhanyat valaszt ki, ezeladott
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terllet szempontjabdl reprezentativnak, illetveobyos stratégiai fokuszok megléte

esetén adott részteriletekre koncentraltaknakdlliiik.

- Ez a fajta jovkép konnyen kommunikalhatd, jol indokolhaté a szzZaris értekek
hasznalatdnak kovetkeztében. Ennek medfete célok elérésének nyomon kovetése
jol mérhet folyamat, altalanossagban elmondhatd, hogy kewekebkazati pontot

tartalmaz, mint az érték-orientalt gkepek.
Altalaban rogzithet, hogy a jovkép tartalmazza:

= A terilet j6Wbeli helyzetének, fajdési irAanyanak meghatarozasat, a stratédgitavgh
alatt elérend, kivilrol adott, © célok (célallapot-orientalt vizié esetében mutzédsok)
kéré csoportositva; tovabba a kivililadott célok forrasanak megadasa (pl. EU iranyelv,

korményprogram).

A stratégiaban tervezett j6lbeni allapot realis, a meghatarozo szervezetiastifukturalis,

human kapacitasra tekintettel tervez.

2.5 Stratégiai irdnyok, alternativak:

Koncepci6 vagy alternativak hasznalata

A stratégiai dokumentum hatarozott fokusszal rékedek, vagy a helyzetelemezés és a
SWOT elemzés alapjan olyan stratégiai alternatkidklgozasara torekszik, melyek kozul
mindegyikben megvan a potencial a célallapot eééséAltalanossagban elmondhatd, hogy a
stratégiai dokumentumoknak indokolniuk kell azt @at, melyet a célallapot eléréséhez
valasztottak, ehhez pedig feltételedeet szikség van egyéb lebwdgek vizsgalatara,

szambavételére is.

A celkitizések (beleértve az alap- és céléertékeket) meghaidara hasznalt médszer leirasa
all, mely alapveaien két tipusu lehet:
= A helyzetelemzés stratégiai sémajanak ,atforditas&bben az esetben a
helyzetelemzés fejezetben meghatarozott és kifejtedvkozati fanak megfelélcélfat
készll, amely az ok-okozati fa elemeinek lényegeghataroz6 tulajdonsagaihoz
tarsitva gondoskodik a célok elérésének médegeél. A célhierarchia elemeinek

alapesetben egy-egy célelem felelteihraeg, adott esetben ez a szam novélhet
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= A korabbi beavatkozasi tapasztalatok adaptalasaertlaz esetben egy korabban
felallitott célrendszer jelenti a célfa alapjat,lyna sziikséges modositasok megtétele
utan alkalmas arra, hogy a beavatkozasok alapalgaljon.

2.6 Célkitrizes, celok rendszere (kGtedezlem):
A beavatkozas teriletei

A beavatkozas indoklasa

Annak alatamasztasa, hogy miért van szikség alErarepvallalasra, milyen mértékig,

milyen jelledi beavatkozas indokolt.
A beavatkozas kulcsteriletei

Ezek meghatarozasa az ok-okozati fara valasz@niet

A célhierarchia

Altalaban a haromszifitok-okozati fa alapjan készilt célfa elemeinekdedtasa.. Az el$
legfels szinten 1% cél elnevezése lehet atfogé,del vagy pillér, mindenképpen a fokusz-,
beavatkozasi terulete&bkeriilt levezetésre a kidsbels elvarasok figyelembevételével. A
2. szinti cél alatt a prioritAsokat vagy mas elnevezésddgd programokat, sarkatalatos
célokat értjuk. A 3. szinten a specifikus célokpraritasok szerepelnek. Sokféle elnevezés
szerepelhet, de a néigég és a tartalom az &eges, amihez az alabbi alagvetformaciok

adnak segitséget.
= 1. szinti cél: Legfel$bb szinten elhelyezkéd az ok-okozati fara valaszként készult
célfa, legmagasabb szintjén megjéleél. Altalanos jelleg célkitizés.
= 2. szinti cél: Az atfogd cél alatt helyezkedik el kozvetlekidnkrét mirbsédi cél.
= 3. szinti cél: A legkbdzelebb all a projektekhez, a projektekgyértelnien
kapcsolhatoak hozza.

» Horizontélis célok: A horizontalis célok a helydetazésben feltart kids
tényedknek valdo megfelelést célozzak. A horizontalis tkmigyelembevétele
alapveten fontos ahhoz, hogy a célallapotban esetleg dsablicit modon

megfogalmazott elvi célok érvényre jussanak aégiat dokumentum végrehajtasa
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soran. Pl. Esélyegyeidég, Mikodési fenntarthatdosag, Interoperabilitas, Nyilt
szabvanyok, nyilt forraskodu szoftverek alkalmazésa

= Intézményi és jogszabalyi célok: Az intézményi égsgabalyi célok azokat a
céléllapotban megjelénatfogo célkitizéseket jeldlik, melyek a beavatkozasok egyik
eszkozcsoportjaként kerlilnek megfogalmazasra.

2.7 EszkdzOok bemutatasa, projektek ismertetése (kofeddam):

Projektek csoportositasa:

Célszeti az eszkdzoket j6l elhatérolni és a fejlesztéshnékai jelledi projektek, valamint a

jogszabalyi, intézményi eszk6zok kozott kulonbségeii.

= A fejlesztési, szakmai jellégrojektekesetében a stratégiai jelésdg ismertetése, a
kitizott célok elérésének eszkdzeiként és a szakteniléted, aktudlis stratégiai
dokumentumokkal (jelenleg példaul E-kdzigazgatadO2@®tratégia) a kapcsolat

bemutatasaval. Példa: E-fizetés projekt az APEbrimétikai stratégigjaban.

= A technikai jelleg projektek amelyek a mar meglévrendszerek fenntartasara, a
technoldgiai valtozasra reagélnak ésédlisgesen hardver- és szoftver beszerzésre
0sszpontositanak. Példa: Caché migracio az APEMnvdtikai stratégigjaban.

A fejlesztési, szakmai és technikai jellegrojektek egymas kozti kapcsolatat is be kell

mutatni, annak érdekében, hogy ne legyenek szigyéttgjlesztések.

2.8 Ervényesitend szempontrendszer projektekhez:
- A projektek tervezése soran mar be kell vonni aefégjtasért, rikodtetésért feléls

szervezeti egysegeket, illetve azok véiet

- Az egyes projekteket definialni kell, majd a priasi rangsor figyelembe vételével
0sszefoglalé tablazatot (3. sz melléklet) kell kiesx.

- Az intézményen/ &gazaton bellli projektdkelkulonitetten kell bemutatni a mas

agazatokat/ tarcakat erénprojekteket.
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Kalén ki kell térni a projekt, az érvényben &évnformatikai stratégiakkal vald

kapcsolatéara.

Meg kell hatérozni az inditando projektek célj&tdkorét, indoklast kell adni minden
egyes projekt sziikségesséer

Fel kell sorolni, hogy a projekt milyen teruletelggakorol hatast, ki kell térni arra,

hogy mas agazatokkal igényel-e egyeztetést.

Nevesiteni kell a projekt sikeres lebonyolitasdélelos legfel$ szinti tamogatét, a
felelos szervezeti egység vedgt, aki a projekt operativ lebonyolitasaért fésel

projektgazda).
Kulon ki kell térni arra, ha konzorciumban valésutg a projekt.

Fel kell mérni, hogy az adott projektnek milyetifeltételei vannak, amelyek nélkil a

megvalositas nem képzelthetl.

Indikativ felmérést, kalkulaciot kell késziteni eojekt varhato raforditasairdl (emberi
€s pénzugyi éforrasok), finanszirozasi médjarol.

Ki kell térni a projekt soran &hllé rendszer kédbbi, folyamatos Uzemeltetési

koltségeire és emberidorrasaira is.

Fel kell sorolni azokat az elvart konkrétomyoket, amelyek a projekt sikeres

megvaldsitasat kovétn jelentkeznek.

Be kell mutatni, hogy a projekt mely célok megvéiésahoz jarul hozza. Ezzel
0sszefuggésben definialni kell azokat a sikertébiyetz amelyek alapjan a realizalt

elénydk mérheive valnak.

Utalni kell arra is, ha a projekt eredményeképpeds imtézménynél hasznalhato
alkalmazas is keletkezik. Kilonos tekintettel akodeszolgaltatasi torvény azon
rendelkezésére, hogy az A&llami péiizbmegvalosuldé szoftverfejlesztések a

kozigazgatasban korlatlanul felhasznalhatok kegémek.
Meg kell hatarozni a projekt éartamat.

Mas ismert, futd projektekkel vald kapcsolatat, reggra épét projektek esetében

kulon kell jelezni.

A projekt definialasakor a varhatd kockazatok fakdse, elemzése, kezelése (kiils

bels tényesk) sziikséges.
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2.9 Indikatorrendszer (kotelaz elem):

Néhany alapszabaly:

= Az 1. szinti célok esetében mindig hatasindikatorok, a 2. é&ziBfieknél eredmény
és output indikatorok meghatarozasa ajanlott.

= A célokhoz rendelt projektek esetében is eredmésgy oéitput indikatorok

meghatarozasa szikseéges.

= Alapérték (bazis), azaz jelenlegi érték és céléfsdbrend) meghatarozasa és a %-0s
eltérés megadasa szikséges minden indikator esefgti@osan behatarolva azéels

felmérés, a kdzbefigs az ex-post pontjat.

= Minden projekt esetében szikséges az arrél valatkgzas, hogy az e-kdzigazgatasi

stratégiai indikatorral van-e kapcsolat és ha igeslyikhez kothet.

= Az EU-s, UMFT finanszirozasu projektek meghataraeisovabbi, kilon szabalyok

is vonatkoznak.

= Az e-kbzigazgatas stratégiai indikatorai, hatagiatdirok figyelembe vétele a cél-, és

projektindikatorok meghatarozasakor alapvet
Definiciok:
Input indikatoronazt a koltségvetést értjik, ami a megvalosita®rkiod szintjeire van

allokalva. Az output indikatorok a tevékenységralnak. Fizikai vagy pénzigyi értelemben

hatdrozzak megket, pl. attekintett folyamatok, adatbazisok szama.

Az eredmeény indikatorokzokra a kozvetlen és azonnali hatasokra utakwalk, a program
kozvetlen kedvezményezettei kapnak. Olyan valtdaécadnak informaciot, mint pl. a
kedvezményezettek teljesitményének valtozasa. yemiltipust indikatorok fizikai — pl.
feldolgozasi id cstkkenése, utazasiokl csokkenése — vagy pénzigyi — pl. ékadtetési

koltségek csokkenése — termégekt

A hatas indikatoroka kozvetlen hatasokon tul a program konzekveridialnak. Két fajta
hatds azonosithato be:
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= Specialis hatas, kozvetlenul kotbet tevékenységhez és a kedvezményezettnél
jelentkezik az eredménye egy bizonyos udan, pl. kormanyzati portél latogatottsaga
= Globalis hatas: szélesebb populaciét érimbsszabb tava hatas, pl. e-kdzigazgatassal

val6 elégedettség mertéke.

2.sz. abra

Forras: MeH, http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/strategia

2.9.1 E-kbzigazgatasi stratégiai indikatorok:

A célokhoz és a projektekhez rendelt indikatorokmetketség szerint dsszhangban kell
lennillk az e-kozigazgatads szakteriletére rogzhetasindikatorokkal. Elvaras, hogy a

stratégiai indikatorokkal valé kapcsolddasra (alktdvans) cél-, és projektindikator szinten is

térjen ki az intézmény informatikai és e-kOzigaagastratégidja.

Hatékonysag indikatorok

A hatékonysagi indikatorok a szamsigthed pénziugyi enyok valamint a fejlesztések
hosszu tavu eredményeként kialakuld jobb szervezetilT architektira megvalosulasat

mutatjak.

H1-Standardizalt eset atlagos feldolgozasi idepsz-indikator a szolgaltatasi folyamatok

egyszeiisitése és az Ugyfélorientalt szolgaltatasok kitdaki kovetkeztében megvaldsulo, az
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egyes szolgaltatdsokhoz &dé uUgyintézeési/feldolgozasi @tk csokkenését méri. A
feldolgozasi idn az lgy hivatalba érkezéskaz gy lezaraséig tartéddertend. A mutatd
alkalmas tobb szolgaltatas kumulalt meghatarozasara

H2- Papirmentesitéébszarmazé megtakaritas - A H2 indikator az Sedrélt kormanyzati
funkciok atfogd program keretén bellil kiterjed @élda Kozponti Gazdalkodasi Rendszer,
KGR kiépitése kovetkeztében a kdltségvetés tetjigmmatat kovet papiralapu bizonylatok,
kivonatok, adatszolgaltatasok mennyiségének CS @l bekovetke#

koltségmegtakaritasra.

H3- Mikodtetési koltségek csokkenése - A H3 indikatob alntegralt kormanyzati funkciok
atfogé program keretén belll kiterjed példaul a pd@izi Gazdalkodasi Rendszer, KGR
kiépitese kovetkeztében bekdvetkerzemeltetési support koltségek csokkenésére,ekely

felnasznalasa egyben atlathatobba, hatékonyabika val

H4-Integralt informatikai fejlesztésbe bevont halak szama - Az indikator az 5. Integralt
kormanyzati funkcidk atfogd program keretén beiterded példaul a KGR projekt keretében
megvalosulo fejlesztések hosszabb tavl eredmérkykinetésére. Az indikator definicioja a
fejlesztések eredményeként a Kozponti KoltségveRmndszerhez csatlakozott hivatalok

szamat jeloli.

Demokréacia indikatorok

A Demokréacia indikatorok a kézigazgatagkidésének és a szolgaltatasok atlathatdsaganak

valamint szamon kérhg&tégének megvaldsulasat mutatjak.

D1-Kdltségvetéseiket és kiadasaikat online jéldmtzatalok szama - A D1 indikator az 5.
Integralt kormanyzati funkciok atfogo program keérebelll kiterjed példaul a KGR projekt
keretében megvaldsuld fejlesztések hosszabb t@dm&myeinek kovetésére. Az indikator a
fejlesztések eredményeként a Kozponti KoltségveResidszerhez csatlakozott, naprakész

koltségvetési szilitfokonyvi adatokat elektronikus tton nyujtd hivatakaéamat jeloli.

D2 - Teljes kéiien nyomon kovethétfolyamatok szama - Az interoperabilis és biztonsag

e-kOzigazgatasi rendszer létrehozasahoz sziksébegy egységes szabvanyok és
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kovetelmények alakuljanak ki és ezek eredménye@iérizigazgatassffolyamatai nyomon
kovethebek, legyenek. A D2 indikator az 1. Interoperabdlitprojekt E-kdzigazgatasi
keretrendszer és szolgaltatasi folyamatok egysitése projektje keretein belll

ertelmezend. A keretrendszer kialakitdsa soran attekintdyafmatok db szamat dsszesiti.

D3 - Elektronikus tranzakcios szolgaltatdsok szamad D3 indikadtor a 3. Online
infrastruktara atfogé program egyik példaja, az zetds projektjének keretén belll
ertelmezend. Az indikator azoknak az e-kdzigazgatasi szoltgdtasknak a darabszama,

amelyek az elektronikus fizetési rendszerhez dgatiaa tranzakcids szinten gyintézieX.

D4- Elektronikusan benyuijtott igények szamanak kédése - A D4 indikator tébbek kozt a
2. Ugyfélkozpontl szolgaltatasok atfogd programetein belill értelmezeidd a fejlesztések
eredményekeént varhatdban megnouvelelektronikusan igényelt szolgéaltatasok éven bellli

aranyat méri az 6sszes benyuijtott igényhez képest.

Hatasossag indikatorok

A hatasossag indikatorok az e-kozigazgatdsi szalgdbk felhasznaldindl, az
allampolgéaroknél és a véllalkozasoknal jelentkelbnyoket vizsgaljak.

HS1- Az allampolgarok altal megtakaritottéid A HS1 indikator példaul a 4. Integralt
Ugyfélszolgalati atfogd program keretén bellil énetend. Az indikator az allampolgarok
altal a hagyoméanyos papir alapu Ugyintézéssel szemdw elektronikus gyintézés

alkalmazasaval megtakaritottitdnéri.

HS2 - A véllalkozasok altal megtakaritottidd A HS2 indikator a 4.Integralt tgyfélszolgalati
atfogd program keretén belll értelmezénd Az indikator a véllalkozdsok &ltal a
hagyomanyos papir alapu Ugyintézéssel szemberekiraglikus Ugyintézés alkalmazasaval

megtakaritott it méri.
HS3 - e-Kdzigazgatassal valo elégedettség - A Hifi&ator példaul a 2. Ugyfélkozpontu

szolgaltatasok atfogo program és a 6. Elosztotizgiazgatési szolgéltatasok atfogd program

keretén belll értelmezeddAz indikator az e-kbzigazgatassal valo Ugyfégetettséget méri
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5 fokozatu miBségi skalan. A skala 1-es pontja a teljes elégenletiget, a skala 5-6s pontja a

teljes elégedettséget méri.

HS4- A kormanyzati portal biztonsagaval val6 elégefg - A HS4 indikator egyik példaja a
3.0nline infrastruktdra atfogé program, amelyvevw.magyarorszag.hiormanyzati portal

biztonsagéaval elégedett felhasznaldk aranyat métjes felhnasznéloi kérhoz viszonyitva.

Hid= Integralt infarmatlkal ijieszteshE hwc&nt"hwatalnk
S2 00

Di-Kaltsegvetesaiketes kia asmkat ahlihe jelenta
Hivatalok 2zam
D2-Teljes Kerleninyoman kovethietd folyamator szama
D3Elektranikistranzakeies 22algaltatazak 22ama
¥ 1 Elektranikuzan benyljtaty igenyek S2dManakK
hovekedese

HEq=42 allampolarak altal meutakaritottide
H&2-Avallaikazasak altal megtakaritettido
':H-5Ese-l{:ﬁz‘iga‘zgatﬁssa Valaelegedettzeq

HES4=A karrnany'zaﬂ Weblap h]ztmnsagavai Valo

3. sz dbra

Forras: MeH http://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/strategia
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2.10. Indikativ pénzugyi tabla (k6telézelem)

A stratégia megvaldsitasaval osszefud§ pénzigyi iranyszamokat, mely éorban a
kotelezettségvallalas maximélis mértékére vonatkés8zegeket tartalmazza, az alabbi

bontasokban:
- évek szerint;
- egyes eszkdzcsoportok szerint;

- atfogo-, ill. részcélok, valamint megvaldsitas émitoring kéltségei szerint (amennyiben

ez a bontas relevans).

A stratégia megvaldsitasa soran, a megvalositédssattarthatosaggal szoros 6sszefliggésben

keletked bevételek varhatd nagysaganak feltiintetése abiinla

A megvaldsitashoz felhasznalni kivant forrasok eté&adek feltiintetése a tabldban, pl.:
kozponti kdltségvetési tamogatas; UMFT forras vagyéb EU-s forras

2.11 A stratégiai konzisztencigja (koteléelem)

Konzisztencia a mindenkori eurépai unios politikakés célkiizésekkel pl. i2010

Konzisztencia a nemzeti politikdkkal és célkésekkel: pl. E-kb6zigazgatas 2010 Stratégia;

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv és operatigmmjai
Konzisztencia a mellérendelt stratégiakkal

Konzisztencia alarendelt stratégiakkal
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Konzisztencia bemutatasa a legfontosabb projektefejlesztésekké]
- EU 20 leggyakrabban hasznélt kbzszolgéltatasok
- A szolgaltatasi iranyelv implementécioja
- Kozponti archivalasi szolgaltatas
- Az elektronikus fizetéseket biztosito rendszer

- Biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbit6 st@Eligés (BEDSZ)
- Ugyfélkapu (azonositasi alrendszer)

- Elektronikus kormanyzati gerinchal6zat (EKG)

- Kozponti ugyfél-tajékoztatd kbozpont (KUK)

- E-kézigazgatasi Keretrendszer

- Nyilvantartasok interoperabilitdasdnak megalapozasa

2.12Megvalositas, ellefrzés, monitoring:

Az ellerdrzési folyamat tervezésénél tehat az éliteasi célok kijelolése utan meg kell
hatérozni az ellgirzés terlleteit, priorithsokat képezni, majd elketi szerveket rendelni

hozzajuk.

Az ellersrzésre kijeldlt szervek azonositédsa

Az ellersrzés soran kiemelten vizsgalando kérdések meglzatsappl.
projektkivalasztas atlathatésaga;
értékelési mddszerek megfdisége;

szerddéskotés szabalys#sege, stb.

Az ellerbrzés folyamatanak vazlatos jellemzése

3 Afelsorolas nem teljeskira legfontosabb projektekre torténik utalas.
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ellendrzés becsatlakozasa a megvaloésitasba,;
visszacsatolasi pontok, stb.
a megvaldsitas folyamatabrajahoz illeszkedve.

A monitoring rendszer beszamolasi renéliéés az ehhez szikséges informaciokkal

kapcsolatos teeidétre javasolt:

A monitoring soran sziikséges informaciokoér korgh,gpl.:
az intézkedések soran lekotott, kifizetett forrgsok
az intézkedések altal elért outputok, eredményiete(fesitmény-mutatészamok);
valtozasok a tarsadalmi kdrnyezetben;
a megvaldsitas @élehaladasa & ffolyamatokban;

a horizontalis elvek érvényesiilése a megvalositasiia.

Az adatgyijtés, feldolgozas, elemzeés, tovabbitds rendjénelghatarozasa, fekédeinek
kijelolése (milyen szervezetek falskek, hogyan jutnak hozzé az adatokhoz, stb.).

A rendszeres monitoring jelentések elkészitésénatarideje, a jelentés cimzettjeinek

meghatarozasa, tartalmi kovetelményeinek felvaaolas

2.13Nyilvanossag:
Anyagok nyilvdnossagra hozataldnak feltétélerendelkezik. Az alpont idedlis esetben a
kovetkedkre tér ki:

A megvaldsitas soran a nyilvanossag tajekoztatbkapasolatos kotelezettségek leirasa, pl.:
stratégia, brosurak terjesztése;
informécios férumok;
idegen nyeli tajékoztatas;
palyazatok kozzétételéenek szabalyozasa.
A megvaldositas nyilvanos kdzzétételre kotelezdtirmacidinak azonositasa, pl.:

forrasfelhasznalas részletei;
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palyazati nyertesek névsora,

megko6tott szexkdések & jellemzi;

megvalositas érehaladasanak indikatorai, stb.

A nyilvdnossagnak szant adatok kdzzétételi forng§aneghatarozasa, pl.
rendszeres jelentés (Interneten, kiadvanyban);

napilapban kdzolt dsszefoglald jelentés;

allanddan frissitett web-es feliilet, stb.

A megvalositasrol  készilt jelentések ké&Smitk, cimzettjeinek, tartalmanak,

gyakorisdganak meghatarozasa.

3 A stratégia jovadhagyasa és a megvaldsitas folyamatk
kotelezo elemei:

Az ajanlas kitér a stratégia jovahagyasanak jogdybbn rogzitett rendjére és a megvaldsitas

kovetésének, fellilvizsgalatnak, projektek tamogatak szabalyaira.

3.1 A stratégia jovahagyasa

Az informatikai stratégidt vagy annak tervezett wsgithsat annak elfogadasastelaz
infokommunikacioért feléls kormanybiztosnak- a jelen ajanlas mellékletébalalhtato
ellendrzési listaval egydtt- jovahagyasra meg kell kuldenAmennyiben az
infokommunikacioért feléls kormanybiztos a stratégia kiegészitését vagy sitakat keri,
ugy az atdolgozott stratégiat jovahagyasra isnestatheg kell kildeni. A stratégia lényeqi
részét nem ériftészrevételek esetén a modositott vagy pontostiattegiat ismételten nem

kell jovahagyasra megkildeni.

A kormanybiztos joévahagyasa esetén az agazati nidtkai stratégiat az &agazatot
irdnyito/feligyed miniszter, a minisztériumi informatikai stratégatminisztérium SZMSZ-

“ sz

szerv fellgyeleti jogkdrét ellato illetékes vezgivahagyasa mellett az érintett szerv véjeet

fogadja el.

32



3.2 Feladatok a stratégia megvaldsitasa soran

s s

allnia a kormanyzat egészének informatikai fejléseivel. Ez a stratégiak végrehajtasanak
koordinacigjat, a fejlesztések dsszehangolasatarhupamossagok, szigetszdejlesztések
kikiszObolését igényli. Ennek a feladatnak a meigdAban kiemelt jelefsége van az
infokommunikacioért feléls kormanybiztos egyetértési joganak.

Az éves informatikai terv készitését minden évbeegnkell ebznie a stratégia éves

felilvizsgalatanak.

3.3 Astratégia ertekelése, évenkeénti feltlvizsgalat

A stratégia évenkénti felllvizsgalatanak célja, ynay ebz6 évre vonatkozd tényleges
informéciok birtokaban meg lehessen hatarozni emaeddasokat, illetve azokat a terileteket,
amelyeken az éfetesen a tervezettnél nagyobérehaladast sikertlt elérni. A felllvizsgélat
soran a betsés kul$ koérilmények idkdzben bekdvetkezett valtozasai figyelembe vétéléve
pontositani kell a stratégia megvaldsitasanak tovedtadatai. Ezen informacidk birtokaban
pontosabban lehet kijel6Ini a kovetkegvi tervezésd iranyait, valamint a megvalositasra

tervezett konkrét projekteket.

A fellilvizsgalatot koveien a stratégia modositasarol akkor beszéllnk, hazad kdvetkezik
be a fokuszteruleteken, a prioritasi rangsorolasileén vagy ad célkitizésekben. A stratégia
ilyen értelmi médositasa esetén a teljes modositott stratégpaaddt — kilon fejezetben
Osszefoglalva a modositasokat — a jelen ajanlagkieteben talalhaté ellérzési listaval
egyutt jovahagyasra ismételten fel kell terjesztead infokommunikacioért felés

kormanybiztosnak.

Amennyiben az éves felllvizsgalatot ket a fokuszok, prioritdsok és €élkitizések nem
valtoznak, csak az Utemezésben van eltérés a @&ilezaz nem jelenti a stratégia
modositasat. Az eredeti Utemezéstorterns eltérées a kovetkéz évi informatikai terv
elkészitése soran kell figyelembe venni, és a zafiokat is annak jovdhagyasahoz kell

jelezni az infokommunikacioért felid kormanybiztosnak.

33



3.4 Eves informatikai terv

Az éves informatikai terv ketifrészIl all. EIsé része az ék6 évi terv értékelése, és az attdl
vald eltérés rogzitése, valamint okainak elemzas#4/2005. (lll. 11.) Korm. hatarozat 3. 8
(3) pontja szerint az informatikai tervnek a#zél évi kormanyzati informatikai fejlesztéseire

vonatkozd tételes beszamolast kell tartalmaznia.

Az éves terv masodik részében ismertetni kell &edejési és potlasi elgondolasokat, és
szakmai feladatkorok szerint bontasban tartalmakeilaaz adott évben elérefidié célokat.
Kulon csoportositva ismertetni kell a folyamatbéws| valamint az Gjonnan induld, targyévre
tervezett projekteket. A folyamatban ¢éprojektek értékeléséhez2a szamu mellékiéten,
mig az ujonnan induld projektek esetébeh azamu mellékldien talalhato tablazatos format
kell alkalmazni. Projektenként be kell mutatni glefeztések tervezett tartalmat (példaul
rendszer- vagy alkalmazasfejlesztés, eszkdzbeszdantilmanykészités sth. — amelyek kozul
egy projekthez tdbb is kapcsoldédhat), és azok &gistési forrasigényét. Az éves
informatikai tervben az egyes projekteket olyanéetgimi jeldléssel kell ellatni, amely az

éves beszerzési tervben alkalmas azok azonositasara

Az éves informatikai tervet a fejezeti kdltségvetdfmgadasat kovét30 napon belil kell
megkuldeni a kormanyzati infokommunikacioért féekormanybiztosnak jovahagyasra. Ha
ev kozben felmerll az éves informatikai terv moéthssinak szikségessége, ahhoz- annak

elfogadasa étt- a kormanybiztos allasfoglalasat kell kérni.

3.5 Eves informatikai beszerzési terv

Az éves informatikai beszerzési terv, az informatikervben rogzitett feladatokhoz
kapcsolodoan tartalmazza az érintett intézmény#igaltal adott évben barmely forrasbol
beszerezni kivant kormanyzati informatikai eszk@tolkés szolgaltatdsokat. A tervnek
tartalmaznia kell az Uzemeltetéssel, vagy tobbévieenszszerddéssel 0sszeflgg
szerddeses kotelezettségek teljesitéseét is. A beszdergben az egyes tételsoroknal az éves

informatikai tervben alkalmazott azonosito jeltéekivatkozni kell.
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A beszerzési tervben meg kell adni az intézményis&jvetésben rendelkezésre allo
koltségvetési forrasokat, valamint a mas forrasbdezett beszerzéseket.

A tervezett beszerzési eljarasi méd szerint a beégetervben kilon csoportositva kell

megadni:

- ahirdetmény kozzétételével tervezett beszerzgsasbkat;

- ahirdetmény kdzzétételével indulo targyalasosad@kat;

- ahirdetmény nélkuli targyalasos eljarassal teritdmszerzéseket;

- az allamtitkot vagy szolgalati titkot, ilideg alapvet biztonsagi, nemzetbiztonsagi
erdeket érirt vagy kulonleges biztonsagi intézkedést igéngkeszerzések sajatos
szabalyairol szolo 143/2004. (IV. 29.) Korm. remdeszerint tervezett beszerzési
eljarasokat;

- akdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tarerx@zett beszerzéseket;

- aszer#dés (Uzemeltetési, licensz stb.) alapjan tértéhesitéseket.

Az egyes tételeknél fel kell tlntetni a szikségewezett forrdsigényt, valamint annak

forrasat (koltségvetés, palyazat stb.).

Az éves informatikai beszerzési tervet az intézméijtségvetés elfogadasat koseBO
napon belll, de legkébb a targyév marcius 15-ig kell az infokommunikéciéelelos
kormanybiztosnak jovahagyasra megkuldeni. Ha évbé&dzfelmeril a beszerzési terv
modositasanak szikségessege, ahhoz- annak elfageitisa kormanybiztos allasfoglalasat

kell kérni.

Az éves informatikai tervhez nem kapcsolodo besmmiz szikségességének felmertlése

esetén az éves informatikai terv megiel@lddositasa szikséges.
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3.6 Projektek jovahagyatasa (a kormanybiztos egyetértégleményezési
joga)

Az éves informatikai terv, valamint az éves infotikai beszerzési terv dokumentumai
alapjan az infokommunikacioért fetsl kormanybiztos kijel6li azokat a projekteket, aye&l
vonatkozasaban a 44/2005. (lll. 11.) Korm. renddliéal biztositott egyetértési joganak
gyakorlaséat indokoltnak latja (kijeldlés). A kijéddre a kormanybiztos az éves tervekkel
kapcsolatban kialakitott allaspontjanak megkildés@gyidejileg tajékoztatja az érintett
szervet.

Kijelblésre a mindenkori nemzeti értékhatart megtél beszerzések és szolgaltatasok,
valamint Uzemeltetési és licensz-s#el@sek tartoznak. Kijelolés ala eshetnek a fentiek
mellett azok a beszerzések, amelyek tartalma @kalidaga az éves informatikai beszerzési
terv alapjan egyértelfien nem megallapithatd, valamint mas- szuréprébasaddvalasztott-
beszerzési tételek.

A kijeldlésre kerllt beszerzések esetében a beszieetjaras meginditasastl az érintett
szervnek a kormanybiztos egyetértését kell kérai.éxes informatikai beszerzési tervben
nem szerepl beszerzések esetén minden esetben kérni kellnadkybiztos egyetértését. A
kijelolésre kerllt beszerzések esetében a 44/2005.11.) Korm. rendelet 1. szamu
melléklet-ében szerepl,Egyetértési adatlapot” kell kitdlteni. Az adattapaz érintett szerv

kotelezettsegvallalasra jogosult vegének kell alairasaval ellatnia.

Az egyetértési, illetve Véleményezési adatlap minsierat ki kell télteni, és papiralapon két
példanyban, elektronikus adathordozén tditdrenydjtas esetén ndigitett elektronikus
alairassal ellatva egy példanyban kell benyljtafz adatlapokhoz szikség esetén

csatolanddk azok a dokumentumok, amelyek az atffs kérés indoklasahoz sziikségesek.

A kormanybiztos egyetértési, véleményezési joght/a005. (Ill. 11.) Korm. rendelet 6. § (2)

pont szerint az alabbi kbvetelmények teljesilésémedgalata alapjan gyakorolja:
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- szakmai és szakmapolitikai szempontok szerint atsd, az Eurdpai Unid
informaciés tarsadalmi, elektronikus kormanyzati litpa@iban, stratégiaiban,
akcioterveiben foglalt kovetelményeket is magabaldiéd kovetelményeknek
megfelelés;

- az elektronikus kormanyzati stratégiahoz, illetvmegfeleb agazati részstratégiahoz
val6 kapcsolddas, e stratégiakkal vald 6sszeegyekiség;

- a stratégia, a projekt céls@sége, hatékonysadga, gazdasagossaga,
megvalosithatésaga, a parhuzamos fejlesztésekréssz,

- atervezett projektnek az érintett szerv informaitd¢ratégiahoz valé viszonya.

A beszerzési eljaras soran édsrban annak vizsgalata torténik, hogy a beszeel@sias
informatikai tervének, illetve beszerzési tervének.

Egyéb feladatok

Az allamhéztartasrol sz6ol6 1992. évi XXXVIIIL. tome 15/B § (1) bekezdése alapjan ,a nettd
otmillio forintot elé vagy azt meghaladd ériek arubeszerzésre, épitési beruhazasra,
szolgaltatas megrendelésre, vagyonértekesitésggpnhasznositasra, vagyon vagy vagyoni
értéki jog atadasara, valamint koncessziéba adasra amtatkzerédések megnevezését
(tipusat), targyat, a széidést kod felek nevét, a szebdés értékét, hatarozottdick kotott
szerddés esetében annaldidrtamat, valamint az emlitett adatok valtozasa#zi kell tenni

a szerddés létrejottét kovét hatvan napon belll. A kozzététdlraz allami, illetve
onkorméanyzati szerv nevében sZelest kod személy gondoskodik. A kdozzététel modjara a
15/A. 8-ban foglalt rendelkezések iranyaddak. Onkoryzati rendelet a koteléen
kozzétételre kerdlszerddések értékhatarat nettdé 6tmillio forintnal alagsdob 6sszegben is

meghatarozhatja.
A fenti jogszabdlyi rendelkezés az informatikai zm¥gésekre is vonatkozik. A KIB 19.

szamu Ajanlasa alapjan a kozzétételt az érintetrvshonlapjan (annak hianyaban a

felligyeleti szerv honlapjan) kell megtenni.
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4 Jogszabalyok és fontosabb dokumentumok jegyzéke
2009. évi LX. torvény az elektronikus k6zszolgésao!

1026/2007. (IV. 11.) Korm. hatarozat a kodzigazgataformatikai feladatok kormanyzati

koordinéaciéjarol

1/2008. (MK 57.) ME utasitas a Miniszterelntki Hisa Szervezeti és tkdodési

Szabalyzatanak kiadasarol

1053/2009 (IV. 17) Korm. hatarozat az infokommugikért felebs kormanybiztos
kinevezésdil és feladatairdl

84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a Koézponti Elektikus Szolgaltatd Rendszer és a
kapcsolodo rendszerek biztonsagi kbvetelmeédyeir

1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat a Magyar hnfidciés Tarsadalom Stratégiarol és

annak végrehajtasarol
182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kdzponti g¢tekikus szolgaltatd rendszékr

A 2008. évi CXI. torvénnyel modositott 2004. évi ICXo6rvény a kézigazgatasi hatosagi

eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

T/9024. szamu tdrvényjavaslat a hivatalos iratokzbksitésél és az elektronikus

tértiveveényobl
T/6767. szamu torvényjavaslat az elektronikus kolgsdtatasrol
2142/2008. (X. 15.) Korm. hatarozat a kozponti ralgazgatasi szervek eljarasaiban

rendszeresitett nyomtatvanyok elektronikusan tértékitdlthetbvé tételét célzo

intézkedéseld
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193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikiggyintézeés részletes szabalyairol

194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kozigazgatésitosagi eljarasokban felhasznalt
elektronikus alairasokra és az azokhoz tartozostaranyokra, valamint a tanusitvanyokat

kibocsato hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo k&inetnyekél

195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikigyintézést lehété tevb informatikai

rendszerek biztonsagarol, egyuikidesi képességgrés egységes hasznalatarol

44/2005. (Ill. 11.) Korm. rendelet a korméanyzatommatika koordinécidjarol és a kapcsolodo
eljarasi rendsl
KIB 19. szamu ajanlasa: A kdzponti allamigazgatZervezeteinek internet-tevékenységére,

valamint az altaluk rikddtetett honlapok tartalmi €s formai kévetelméngei

A projekt definialasakor a varhaté kockazatok faidseé, elemzése és kezelése (kiitels
tényedk) szikseges. Ki kell térni a projekt megvalosit@dosziriségének vizsgalatara,

valamint a tamogatok és ellgikzfelmérese.

5 Ellenérzés

Az informatikai stratégia mellékletét kell képezmiekitoltott elledrzési listanak (lasd. sz.
mellékle), amely alapjan kovethi&k a stratégia kialakitdsa sorén elvégzett feladdligkve
amely tampontot nyujt a stratégia kormanybiztoal &dirtérd jovahagyasahoz.

A 4. sz. melléklekitdltése, a ,Segédlet a stratégia tartalmi elemleiattekintéséhez” ajanlott,

nem koteleés.

6 Mellékletek

A stratégia mellékletét képezik az informacios &whatok leirasai, a szervezeti abrak,
rendszerleirasok (pl.6bb alkalmazasok), a helyzetelemzés alapjat kipeltarak, listak,

kimutatasok, és egyéb szikségesnek itélt inforrkacio
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1. sz. melléklet

Ellendrzd lista a stratégia kialakitdsahoz szikséges mingridimai és tartalmi elemek
meglétének vizsgalatahoz:

Sor
szam

Megnevezés

Oldalszai

m

Igen

Ne

m Nen
releva
ns

nMegjegyzés,
indoklas

1.

Az IT stratégia megfelel az
Utmutat6 ajanlasainak

Bevezetés, vezét
0sszefoglalé megléte

Tervezési mandatum
szerepel

El6z6 stratégia révid
értékelése szerepel

A tervezésben résztvév
szerepbk bemutatasa
megtorténik

A stratégiai tertlet
bemutatasa, lehataroldsa
megtorténik

A készités modszertana
( pl. interjuk ) ismertetve
van

A végrehajtas, forrasigény,
monitoring kérdéskore
tisztazott

A kulss (pl. EU), bel§
(pl. E-k6zigazgatas 2010
Stratégia) elvarasok
megjelenitve

10.

Helyzetelemzés megléte

11.

A stratégiai tertlet
jelenlegi helyzete az
intézményen beldl

12.

A stratégiai tertlet
altalanos jellemzése,
kornyezete, trendek
ismertetése, informéacids
folyamatok teriiletenkénti
felmérése

13.

Ok-okozati fa készdilt

14.

Horizontalis témak
megjelennek
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15.

Intézményi kérnyezet
(jelenleqi IT
menedzsment)elemzése
megtorténik

16.

Jogszabalyi kdrnyezet
elemzése megtorténik

17.

Technologiai kérnyezet
(jelenlegi infrastruktura,
szoftverek, alkalmazasok,
rendszerek) elemzése
megtorténik

18.

Pénzugy kornyezet
elemzése megtorténik

19.

Korabbi tapasztalatok
( stratégia, fontosabb
projektek) értékelésére
kitér

20.

SWOT elemzés vagy
annak alternativaja
készilt

21.

A céléllapot leirasa, vizio
szerepel

22.

Stratégiai alternativék
megjelennek

23.

Célok meghatarozasa
megtortént, célhierarchia
készult

24,

Harom szind célhierarchia
készilt és a horizontalis,,
intézmeényi és jogszabalyi
célok is szerepelnek

25.

A helyzetelemzésben

bemutatott ok-okozati fa
minden elemére valaszol ;
célfa

26.

A helyzetelemzésben
feltart intézményi,
jogszabalyi, technoldgiai,
pénzilgyi kdrnyezetre ado
valaszok, célok
megjelennek

[t

27.

Eszkozok bemutatasa ,
projektek beazonositdsa
megtortént

28.

A fejlesztési, szakmai
jellegi és a technikai
projektek lehatarolasa,
csoportositas megtortént

29.

A projektek priorizalasa

megtortént
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30.

A projektek
szukségességenek
bemutatasa megtortént, a
stratégiai célokhoz valé
kapcsolodas bemutatasa
megtortént

31.

A projekt felebse meg lett
hatérozva

32.

A projekt
megvaldsitasanak
alapfeltételei, kockazatok
be lettek mutatva

33.

A projekt
megvalodsitdsanak és a
késsbbi fenntartas
koltségeinek
meghatarozasa szerepel

34.

A korabbi és jelenleqgi
intézmeényi és kits
projektek kozotti kapcsola
bemutatasa megtorténik

t

35.

Mas agazatokat érifit
konzorciumban
megvalosulo projektek
bemutatasa

36.

A projektek idbtartama
megjelenik

37.

Indikatorrendszer
megjelenik

38.

Az e-kbdzigazgatasi
stratégiai indikatorokkal

val6 kapcsolat minden célt

és projektindikator
esetében be lett mutatva

39.

Indikativ pénziigyi tabla
készult

40.

A stratégia
konzisztenciaja meg lett
vizsgélva

41.

A megvalositas,
ellenérzés, monitoring
kérdéskore be van
mutatva

42.

A stratégia értékelésének,
nyilvanossag
témakorenek
megjelenitése
megtorténik

43.

Csatolva lettek a kotele#
mellékletek
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2. sz. melléklet

A folyamatban 1&¥ projektek értékelése

Projekt | Kapcsolodd| Utem | Projekt A projekt A A projekt Projekt | Projekt | Koltség | Késziltség| Eltérés| Megjegyzés
neve cél, ill. szerinti | felelése indithsa | projekt | befejezése koltség | koltség| Teény/ Tény/ esetén g

kiemelt haladas (tervezett| inditasa| (tervezett | (tervezett)| (tény) | tervezett| tervezett ok

program (I/N) datum) (tény datum) % % kiejtése

datum)

A
B
C
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3. sz, melléklet

Ujonnan indulé projektek

Prioritas

Projekt neve

Kapcsol6do @
ill. kiemelt
program

él Utem
szerinti
haladas
(I/N)

Projekt
felelése

A projekt
inditasa
(tervezett
datum)

A projekt

befejezése

(tervezett
datum)

Projekt
koltség
(tervezett)

A projekt
elinditasa
mindenképpe
szilkséges-€

Megjegyzés*

0O|m|>
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4. sz. mellékletSegédlet a stratégia tartalmi elemeinek attekiritézé

Elemzési kritériumok Megnevezés Megjegyzés Tovabfeladatok
1. Dokumentum neve
2. Dokumentum késfije
3. Dokumentum fajtaja
4. Dokumentum elfogaddja, legitimaloja
ldotav
6. Erintett teriilet(ek) megnevezése
Potencialis tars-teriiletek megnevezése
7. A dokumentumban vazolt j6kép
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8. Célhierarchiafelallitasa

Q. Eszkozok felsorolasa

1. eszk6z megnevezeése

Fajtaja

Hataskore (orszagos, regiondlis,
helyi)

Célcsoportja

lddtav

Pénzugyi forrasa, 6sszege

Végrehajtas intézmény(rendszer)e

Fajtaja

Hataskore (orszagos, regiondlis,
helyi)

Célcsoportja

lddtav

Pénzugyi forrasa, 6sszege

5 Tovabbi eszk6zok tetélegese beilleszthétk.
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Végrehajtas intézmény(rendszer)e

10. Hivatkozott/érintett hazai jogszabalyp

11. Hivatkozott/érintett unios
jogszabalyok

12. Hivatkozott/érintett hazai stratégiak

13. Hivatkozott/érintett unids stratégiak




