4. KALITENIN ARACLARI

Uygulama siirecinde problemlerin belirlenmesi ve ¢dziilmesine ydnelik bilgi ve veri lretimini
kolaylastirmak ve sistematik bir bigimde bu bilgi ve verileri degerlendirmek amacina yonelik

olarak tasarlanmis araglara kalite araglar1 denir.

4.1. Beyin Firtinasi

Bir grubun ugrastig1 konularla ilgili olarak, bir¢ok fikrin ortaya ¢ikmasinin saglandigi bir diisiince
seansidir. Grup Uyelerinin tam bir serbesti i¢inde belirli kurallara uyarak bir sorun hakkinda fikir
iiretmeleri esasina dayanan yontem yaraticiligi tesvik etmektedir.

Asamalarsi;

e Konu agik ve kesin bigimde belirlenir

o Her iiyeye sirayla diisiincesi sorulur

o Her iiye siras1 geldiginde tek bir fikir onerir

e Onerilen fikirler herkesin gérebilecegi bir yere yazilir

o Sirasi geldiginde o an aklina bir fikir gelmeyen iiye pas geger
o Tim fikirler sdyleninceye kadar turlara devam edilir

e Onerilen fikirlere sayg1 gosterilir, elestirilmez

Uyeler tarafindan agiklanan bu fikirlerin listesi bittiginde oylamaya gegilir. Oylama iki asamalidir.
L. Tur Oylama

e Oylamada her iiye esit oya sahiptir

o Fikirler teker teker oylanir

e Her iiye birden fazla fikir i¢in oy kullanabilir

e En az kag oy alan fikrin 6nemli olacagina karar verilir

Oylama sonunda fikirler aldiklar1 oy sayisina gore yeniden bir liste halinde diizenlenir.

II. Tur Oylama

e Her iiyenin sadece bir oy kullanma hakki vardir
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e Her iiye en ¢ok begendigi fikre oyunu kullanir

o En fazla oy alan fikir grupga benimsenir

Bir beyin firtinas1 seansinin en ¢ok iki saati gegmemesine dikkat edilir. Beyin firtinasi oturumlari
esnasinda bazen bir diisiinme safhasi olan ne- neden- ne zaman- nerede— nasil- kim sorularina
iiyeler tarafindan sistematik sekilde cevap aranmasini hedefleyen oturumlarda yapilabilir. SN 1K
yontemi Ozellikle fikir iiretilmesi gereken yaraticilik seanslarinda ve zaman zaman da ¢6ziim

Onerilerinin diizene sokulmasinda ¢ok sik kullanilmaktadir.

4.2. Akis Diyagramlar

Bir iiriinlin ve/veya bir prosesin olusumunda takip edilen adimlarin u¢ uca eklenmesi ile {iriinlerin
ve/veya proseslerin olusum Oykiilerinin olusturulmasma yarayan bir kalite aracidir. Sistemin
anlagilirhigimi sergileyen akis diyagramlari problemlerin ¢6ziimiine yonelik g¢aligmalarda ilk

bagvurulan araglardandir.

Baglant: Elemani
. (Belirli bir adim1 akis diyagraminin bir
Basla/Bitir baska sayfasi yada parcasiyla baglar.
Karisikligr onlemek igin harf atanir)

Proses Adimi Olgiim
(Proses i¢i 6lglimlerin oldugu
yeri gosterir.)

Karar

Akis diyagramini olusturmanin adimlari:

e Ise biiyiik resim ile basla
e Mevcut prosesi gozle

e Proses adimlarini kaydet
o Adimlarin sirasmi diizenle

o Akis diyagramini ¢iz
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Akis diyagrami gelistirilirken, bunun nasil kullanilacaginin ve kullanicilar tarafindan ihtiyag
duyulacak bilginin tipi ve miktarinin g6z Oniine alinmasi gerekir. Bunlar dahil edilmesi gerekli

detaylarin seviyesinin tespit edilmesinde yardimei olacaktir.

e Makro Diizey: Prosesteki onemli ve kapsamli aktivitelerin sirasii gostermeye yonelik olarak
kullamlir. Ozellikle iist yonetim tarafindan kullanilir ve en fazla 6 adimdan olusur.

e Mini Diizey: Makro diizey ve mini diizeyin detaylar1 arasinda yer alir. Makro diizeyin tek bir
parcasina odaklanir.

e Mikro Diizey: Her bir faaliyet yada karar1 dokiimante ederek prosesin belirli bir boliimiiniin

detaylandirildigi durumdur. Belirli bir gérevin nasil yapilacaginin tarif edilmesinde kullanilir.

MAKRO MINI MICRO

|
I

Giiniin planini olustur X Giiniin Planmi Microsoft Word’u
1 Kabataslak Olustur - P Baslat
1

v ! v
Giiniin planini yaz L. Giiniin planini yaz

Onaylandi m1?

Giiniin planim dagit + E E Diizeltmeleri
+ Daha diizgiin yaz < Diizeltme var m1? yap
( Bitir ) + H
Giiniin planini bastir

Bir akis diyagramu proseste gerceklestirilmesi gereken adimlar1 gdsterir. Prosesi gorsellestirerek,

prosesin darbogaza girdigi veya verimsiz oldugu alanlarm tespit edilmesine yardimci olur.

Ornegin, bir arastirmanin sizin daima hamburgerle birlikte patates kizartmasi ve icecek istediginizi
tespit etmis oldugunu varsaym. Patates kizartmasi ve igecegi dahil eden bir paket menii siparis
vererek prosesinizin verimini artirmaya karar verdiniz. Asagidaki gelistirilmis akim semasinda
goriilecegi lzere iki karar ve siparis adimini atlayarak siparis prosesinizi verimini artirmaniz

mumkin olacaktir.
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Standart Proses Ivilestirilmis Proses

Kasiyere yaklas Kasiyere yaklas

Burger siparisi ver Burger Menii
siparisi ver

v

Patates Kizartmasi Odemeyi yap
siparisi ver

Patates
Kizartmasi1?

Icecek siparisi ver

Odemeyi yap

Yapisal/Yayihm Akis Diyagram (Deployment Flowchart): Gergek siire¢ akisini ve her adimla

ilgili kisileri ve gruplar1 gosterir. Bu tip bir sema kisilerin siire¢ akiginda nerede olduklarini ve

siire¢ boyunca birbirleri ile olan iligkilerini gosterir.

Design team R&D Manager Secretary
Start )
AFrows across
boundanes show
commuication

to R&D Manager proposal

points

T
|
I
T
|
I
I
I
Send proposal | ~— Review
|
I
I
|
I
I
|

Any T
¥pe up
proposal
Meet to discuss | ¥ +
revisions Send to

distribution list

Revise
proposal

k Joint actions it

T
I

I

| ;

| on boundartes
I

I

|

I

End

Deger/Firsat Akis Diyagrami: Bu diyagram deger katanla maliyetli olan faaliyetleri birbirinden
aymrir.  Katma deger yaratan adimlar iiriiniin veya hizmetin yapilmasinda mutlaka yapilmasi
gereken adimlardir. Uriin veya hizmetler bu adimlar olmazsa yapilamaz. Sadece maliyetli olan
adimlar {irliniin veya hizmetin yapilmasinda gerekli olmayan adimlardir. bir seyin yanhs gidebilme

ihtimali izerine yada ge¢miste yanlis gitmis olmas1 {izerine konulan adimlardir.

32



Opportunity Flowchart: Installing Software
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4.3. Cetele Diyagramlar

Is yogunlugu bakimindan cok yiiklii isletmelerde eger verileri toplamada uygun bir yontem
kullanilmazsa, bu veriler proses ig¢inde kolaylikla kaybolabilir ve g¢alisanlarin proses iizerinde
yaptiklar1 miidahaleler verimli olmaktan ¢ikar. Bunun igin c¢aligsanlarin, isletmedeki operasyonlar
sirasinda verilerin nasil toplandigini ¢ok iyi bilmeleri ve Oziimsemeleri gerekmektedir. Veri
toplama ve toplanan bu verileri isler hale sokmak en basit operasyon adimi i¢in bile bityiik dnem

tasir.

Veri toplama formu, veri toplama ve kaydetmek igin bir sablondur. Uygun bir metotla veri
toplamay1 destekler ve analiz kolaylasir. Bir ¢etele diyagrami tablo formatinda olup bugiine kadar
basitligi ve ifade yetenegi ile 6zellikle 6n plana ¢ikmus bir veri toplama aracidir. Bu ara¢ yardimiyla

operasyon adimlar1 hakkinda kisa, net ve 6z veri toplama imkani dogar.
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Bir ¢etele diyagrami hazirlarken, bunu hazirlayan kisinin unutmamasi gereken en 6nemli nokta

verilerin bir karara varmak amaciyla toplandigidir. Veriler tek baslarma hamdir ve koordine

edilmemistir. Bu sekildeki veriler hicbir ise yaramaz. Ancak, veriler karar verebilme amaci

giidiilerek organize edilir ve gruplandirilirsa o zaman ise yarar hale gelirler. Bunun i¢in de ¢etele

diyagrami hem veri toplamada kolaylik saglayacak sekilde hem de miimkiinse bir bakista proseste

nelerin olup bittigin gézler dniine serecek sekilde dizayn edilmelidir.
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Cetele diyagramu bir liretim sirasinda nitel ve nicel verilerin toplanmasi igin kullanilan etkili bir

vasitadir. Bir caligmada (vardiyasi saati, giinii, haftasi gibi) s6z konusu siirecte hangi tip

gelismelerin yasandigimi gosterebilir. Bu bilgi, verilerin kolayca analiz edilmelerini saglar. Ayni

zamanda hangi konunun arastirilmasi gerektigine dair kararin verilmesine de katki saglar.

Uriin Ad1: 1/1 Giil receli

Muayene Edilen Uriin Miktar1: 10.000
Tarih: 27.06.1998

Muayene Gorevlisi: U.U

Hatalar

Acik

Kullamim Tarihi

Gec.
Bozuk

Pash

Bombaj

Veri toplamanin amaglari;

e Mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olmak

Cetele

1

i

e i

1

1

TOPLAM HATA

Toplam

12

17

47
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e Problemleri ortaya ¢gikarmak

e Problemlerin nedenlerini arastirmak

e (Caligma sartlarini iyilestirmek

e lyilestirme sonrasi ile ilk durumu karsilastirabilmek

e Oylama yaparken gercekei kararlar alabilmek

Uyulmasi gereken kurallar

e Veri toplamadaki 6zel amaci belirtiniz (sorulari belirtiniz)

e Amaca ulagmak i¢in gereken veriyi tanimlayiniz (sorulari sorun)

e Verilerin nasil ve kimin tarafindan analiz edilecegini belirtiniz (istatistiksel araglar)

o Verileri kaydetmek i¢in bir form hazirlaymiz (Verileri kimin, nerede, ne zaman ve nasil
topladig1 hakkinda bilgilerin kaydedilecegi yerleri belirtiniz)

e Bazi verileri toplayarak ve kaydederek formu 6nceden deneyiniz

o Gerekiyorsa formu gdzden gegirin ve yenileyin

4.4. Pareto Diyagram

Italyan ekonomi uzmani V. Pareto, 1897 yilinda gelir dagiliminin esit olmadigini gdsteren bir
formiil gelistirmistir. Benzer bir teori 1907°de Amerikan iktisat¢is1 M.C. Lorenz tarafindan da
grafik olarak ortaya konmustur. Her iki meslektas, gelirin ¢ok biiylik bir diliminin (%80), kiigiik bir
azinlik (%20) tarafindan sahiplenildigine dikkat ¢ekmislerdir. Bu hipotezi Juran, Kalite Kontrol
alanina uygulayarak problemlerin siniflandirilmasinda “hayati azinlik” ve “O6nemsiz ¢ogunluk”
kavramlarini getirmistir. “Hayati azinlik” (vital few), sayica az, fakat dnemce biiyiik etmenlerden
olusur. “Onemsiz cogunluk” (trivial many) ise sayica ¢ok olmalarina ragmen etkileri fazla olmayan
faktorleri barindirir. Juran, hayatin geneline uygulanabilecek bu kurala Pareto Prensibi adim
vermistir. Bu prensibe gore uygunsuzluklarin ¢ok biiyiik boliimii belli birkag¢ sebebe dayanmakta ve
bu sebeplerin tespiti, sorunlarin giderilmesinde kilit rol oynamaktadir. 80/20 kurali olarak ta bilinen

Pareto Prensibine gore sorunlarin %80°1 olasi sebeplerin %20’si tarafindan olusmaktadir.
Pareto Diyagrami, problem ¢6zme g¢aligmasinin baslangic noktasini segmek veya bir problemin
nedenini belirlemek igin, problem yada kosullarin tiimiiniin gdreli 6nemini gdstermek amaciyla

kullanilan grafiksel bir ara¢ olup, olusturulmasinda asagidaki islem sirasi talip edilir:

e incelenecek problemlerin cinsi, toplanacak bilgiler ve bunlarin simflandirma sekli belirlenir.

Bilgi toplama metodu ve siiresine karar verilir.
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e Veriler, problem tiplerine gore siiflandirilmis bir getele tablosu iizerine islenir. Her simifa
ait toplamlar ve ytizdeleri belirtilir. Se¢ilmis siniflarin disinda kalan problemler, en son grup
olarak “digerleri” hanesine islenir.

e Dikey eksenin toplamlar1 ve yiizdelerini, yatay eksenin de gruplari gosterdigi bir ¢ubuk
diyagrami olusturulur.

e lk ubugun sag iist kosesinden baslayarak kiimiilatif toplamlar1 gdsteren Pareto egrisi ¢izilir.

Asil amaci hayati problemleri ve sebeplerini ortaya ¢ikarmak olan Pareto Analizinde asagidaki

noktalara dikkat edilmelidir:

o Degisik smiflandirmalara gidip farkli Pareto diyagramlari denenmelidir.

o “Digerleri” smifinin yiizdesi kiiciilk olmalidir. Aksi takdirde simiflandirmanin diizgiin
yapilmadig1 anlagilir.

e Verilere mali anlamlar yiikleyerek dikey eksene bu degerleri tasimak daha isabetli sonuglar
verir.

o Herhangi bir problem -etkisi kiigiik de olsa- eger ¢abuk ve kolayca ¢oziime

kavusturulabiliyorsa, dncelik ona tahsis edilmelidir.

Pareto analizinin adimlart;

1. Adim: Kontrol tablosuna belirli bir zaman araliginda ortaya ¢ikan hatalar isaretlernir ve toplam

alinir.

AYLAR
Hata Tiirii 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 | 11-12 | Toplam
NIV o T T 50
40
110
175
25
100
Toplam | 500

ssliesliwii@levlio-

2. Adim: Hatlar tekrar sayilarina gore biiyiikten kii¢iige siralanir.

Hata Tiirli | Hata Sayis1 | Hata Yiizdesi (%) | Kiimiilatif Hata Yiizdesi (%)
D 175 35 35
C 110 22 57
F 100 20 77
A 50 10 87
B 40 8 95
E 25 5 100
500 100

36



3. Adim: Hata sayilarinin yilizdesi hesaplanir ve “hata yiizdesi” hanesine yazilir.

4. Adim: Hata yiizdeleri yukaridan agagiya toplanarak “kiimiilatif hata yiizdesi” hanesine yazilir.

5. Adim: Pareto grafigi ¢izilir.

6. Adim: Hatalarin %80’inin D, C ve F hatalarindan ileri geldigi anlagilir. Buna gore iyilestirmeye

oncelikle bu hatalardan baslanmalidir.

500

450 :
400 :
350 :
300 :

250 1

HATA SAYISI
(%) 8pznA

200 1
150
100

50 4

o]

HATA

4.5. Sebep- Sonu¢ (Ishikawa, Bahk Kilcig1) Diyagram:

Problemin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebepleri bulmaya yarayan etkili ve olduk¢a kullanigh bir
yontemdir. Bu diyagramda problem {izerinde etkili olabilecek tiim sebepler ve aralarindaki iligkiler
acik bir sekilde gosterilir. Boyle bir ¢aligma probleme nasil yaklasilacagini sistematik bir sekilde
aciklayabildigi i¢in, probleme ¢6ziim bulmak kolaylasir.

Pareto Analizi ve Balik Kilgig1 Diyagraminin birlikte kullanilmasi, genellikle pratikte tercih edilen
metottur. Once “hayati” karakteristikler Pareto Analizi kullanilarak kesfedilir. Daha sonra ise

Sebep-Sonug Diyagramu ile bu karakteristige etki eden faktorler agiga ¢ikarilir.

Sebep- Sonug Diyagrami olusturulmasinda izlenecek adimlar;

1. Adim: Soldan saga dogru ana ¢izgi ¢izilir ve okun ucuna kalite problemi yazilir.

Kalite Problemi
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2.Adim: 6 M (Man, Machine, Material, Management, Medium, Method) ad1 verilen ana sebepler

ana ¢izgi Uzerinde belirtilir. (Beyin firtinasi uygulanarak daha uygun olanlar1 bulunabilir.

Bagliklarm mantikli olmas1 6nemlidir)

| insan | | Malzeme | Metot

\/\/ Kalite Problemi

Makine | Cevre | | Yonetim |

3. Adim: Ana sebeplerden hangilerinin lizerinde ¢aligilacagina karar verilir.

Malzeme Metot
/ / Kalite Problemi

Makine insan

4. Adim: Ana sebeplere etki eden faktorlerin belirlenmesine gegilir.

Problem i¢in ana sebepler tek tek gdzden gegirilir ve beyin firtinasi oturumu baglatilir.
Uyelerden sirasiyla diisiinceleri alinir. SN1K uygulanir. (Bu ni¢in oldu? Buna ne sebep
oldu?)

Her iiye diisiincesinin hangi ana sebep grubuna girdigini belirtir.

Uyeler tarafindan ileri siiriilen nedenler ana sebeplerin alt sebepleri olarak kilgigin tali
dallarina eklenebilir.

Beyin firtinast her iiye pas deyinceye kadar devam eder.

| Malzeme | | Metot |

; j Kalite Problemi

—

4
|
Makine insan

5. Adim: En 6nemli problemleri bulabilmek i¢in oylama yapilir. En fazla oy alan faktorler daire

icine alinarak 6nem sirasina gére numaralandirilir.
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Malzeme Metot
3_ : 1
Kalite Problemi

4l
|
Makine insan

“Bulanik Cay* problemi ile ilgili sebep-sonug diyagrami asagida verilmistir.

Insan Malzeme Metot
Tecribe Demleme
Motivasyon Siiresi Demleme
N Sekli

Egitim

Bulanik Cay

Caydanlik

Temizlik

Sicaklik

Miisteri Kalite Bilinci

Fincan Avydinlatma Kar Amaglilik

Havalandirma

Makine Cevre Y 6netim

4.6. Histogram:

Tiim tekrarlanan olaylarin bir degiskenligi vardir. Doganin kendinde olan bu varyasyonun bir
sonucu olarak herhangi bir drnekteki iki Sl¢lim tamamen birbirinin aynist olmaz (Birimler ayni
makinede, ayni1 operatdr tarafindan iretilmis olsalar bile, 6l¢iim degerlerinde az ¢ok bir farklilik
vardir). Histogram frekanslari gésteren kolon grafikler olup, 6l¢iim degerlerinin birbirine ne kadar
yakin yada birbirinden ne kadar farkli oldugunu gostermekte kullanilmaktadir. Histogramlari
olusturan dikdortgenlerin taban genislikleri sinifa araliklarina esit, alanlari ise frekanslar ile dogru

orantilidir.

Histogramlar genellikle bir olaym olus sikligim gostermek ve belirlenen zaman araliginda
tanimlanan problemin daha stk meydana gelip gelmedigini hesaplamak ve ortaya ¢ikan dagilimin
seklini bilinen bir dagilim ile karsilastirmak amaciyla kullanilmaktadir. Her histogram yalnizca bir
tek Ozelligi 6lgmektedir. Ayni 6zellige ait zaman i¢inde birden fazla histogram yapilmak suretiyle

olay izlenebilir.

Histogrami ¢izebilmek igin yatay eksene toplanan degerleri siniflandirarak yazmak gerekmektedir.
Her sinifa diisen frekans sayisi da diisey eksende gosterilmelidir. Gergegi yansitabilmek i¢in en az

50 veri ile ¢alisilmasi tavsiye edilmektedir.
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1. Adim: Veriler temin edilir.

35 34 46 31 42 39 39 36 43
40 32 38 31 41 44 32 39 45
33 46 38 34 41 43 35 39 41
31 34 43 37 35 38 39 37 46

2. Adim: Veriler kiigilikten biiyiige siralanir.

31 31 31 32 32 33 34 34 34
35 35 35 36 37 37 38 38 38
39 39 39 39 39 40 41 41 41
42 43 43 43 44 45 46 46 46

3. Adim: Veri biiyiikligii tespit edilir. N=36
4. Adim: Simf Araligi (R) tespit edilir.

R =max—min =46-31=15

5. Adim: Smuf Sayis1 (K) belirlenir.
K=+N=36=6

6. Adim: Sif Araligi (S) hesaplanir.

S=£=1—5=2.5;3
K 6

7. Adim: 1. sinifin alt sinir1 bulunur.

Alt Sinir,

1. simf

= Minimum Deger-0.5=31-0.5=30.5
8. Adim: 1. smifin ust sinir1 bulunur.

= Alt Sinir, __.+S=30.5+3=33.5

1. sif

Ust Sinir

1. stif
9. Adim: Her sinifin orta noktasi bulunur.

30.5+33.5

1. Sinifin Orta Noktasi= 32

10. Adim: Tim siniflar belirlendikten sonra frekans tablosu olusturulur.

Sinif Sinif Orta Noktas: | Frekans
30.5-33.5 32 6
33.5-36.5 35 7
36.5-39.5 38 10
39.5-42.5 41 5
42.5-45.5 44 5
45.5-48.5 47 3

11. Adim: Yatay eksende simiflar diisey eksende ise frekanslar olmak iizere histogram gizilir.



Frekans
(]

i N NN

30.5-33.5 33.5-36.5  36.5-39.5 39.5425 425455 455485
Sinif Araliklan

Histogramin yorumlanmasi:

1. Verilerin konumu ve dagilimi: Bu bilgi prosesin nasil isledigini gérmekte yardimci olur.

Tl Zenfe

Hedef Hedef

“milh, Ferrlir

Hedef Hedef

A- Verilerin ¢ogu ¢ok az bir degiskenlikle hedef deger lizerinde
B- Bazi veriler hedefte olmasina ragmen, digerleri hedeften uzakta yayilmig

C- Verilerin ¢ogu birbirine yakin olmasina ragmen, hedef degerden onemli Ol¢iide uzakta

konumlanmig
D- Veriler hedef degerde yer almadigi gibi, ayn1 zamanda genis bir degiskenlige sahip

2. Spesifikasyon Limitleri: Uriin veya hizmetlerimizin spesifikasyon limitleri igerisinde yer alip

almadigini bir bagka ifade ile proses yetenegini gosterir.

Tolerans Aralig

< »
@ X P Degisim Araligi o~ ) 1 |

1 < » ] ! 1

1 ] 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

' 1 1 1

| 1 1

| 1 1

| 1 1

| 1 1

1 | '

] ] | !

. ) I

Alt Hedef Ust Alt Hedef Ust
Spesifikasyon Spesifikasyon Spesifikasyon Spesifikasyon
Limiti Limiti Limiti Limiti
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A- Alman olgiim degerlerindeki sapma, izin verilen sapma miktarindan daha dar ve dengeli.
Dagilimin merkezligi normal. Bu durumda prosesteki kii¢iik degismeler nedeniyle 1skarta riski
cok az.

B- Dagilimin ortalamasi Alt Spesifikasyon Limitine dogru oldukca kaymustir. Tarali bolgedeki

iiriinler kusurludur. Tezgah ve 6lgme aletlerinin ayarlar1 kontrol edilmelidir.

4.7. Dagihim (Serpilme) Diyagramlan:

Problemin nedeni ve problemi tanimlamakta kullanilan biyiikliikler 6l¢iilebilir nitelik tasiyorlar
ise, bu durumda dagilim diyagramlar1 olusturarak iliskiyi belirlemek mimkiindir. Dagilim
diyagramlari, herhangi bir degiskenin bir digeri ile ne derece iliskili oldugunu saptamak igin

degiskenlerden birisini degistirerek digerindeki degisimi gozlemlemek amaciyla kullanilir.

Kalite iyilestirmede kullamilan dagilim diyagramlart:
o Bir kalite karakteristigi ile ona etki eden faktor arasindaki
o Birbirine bagimli iki kalite karakteristigi arasindaki
o Bir kalite karakteristigini etkileyen birbiriyle iligkili iki faktor arasindaki bagintiyr bulmaya

yarar.

Kalite ozellikleri arasindaki iligkiler bilinirse, bu &zelliklerden biri kontrol altina alindiginda
digerinin de kontrol altina alinmasi miimkiin olur. Kalite 6zellikleri arasindaki potansiyel iligki
bilinmezse, prosesin kontrol altina alinmasi maksadiyla bir 6zellikte yapilan ayarlama diger

0zelligin kontrolden ¢ikmasina neden olur.

Bir dagilim/ serpilme diyagrami su adimlara uyularak hazirlanmalidir :

* Bagintis1 incelenecek degiskenler, (x,y) veri ¢iftleri halinde bir tabloya kaydedilmelidir. En az 30
deger ¢ifti alinmasi tavsiye edilir.

* Degerlerin alt ve iist sinirlar1 tespit edilerek diyagram x,y eksenleri olusturulur. Alisilagelmis
uygulamada x ekseni bagimsiz degiskeni (etki eden faktor), y ekseni bagimli degiskeni (kalite
karakteristigi) temsil eder.

* (x,y) veri ciftleri diyagrama noktalar halinde isaretlenir.
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Korelasyon Derecesi:

Yok Diisiik Yiiksek Miikemmel
s

Korelasyon Tipi

Pozitif Negatif U veya S Bi¢imli Egri | Kismi Lineer

Yukaridaki siirecte ilgilenilen degiskenlere iliskin gozlem degerlerinin olusturdugu veriye
dayanarak, iligkinin matematiksel bicimi (regresyon egrisi) elde edilir. Bu siirecin devaminda
veriden elde edilen regresyon egrisine dayanarak bazi varsayimlar altinda, ger¢ek regresyon

egrisine iliskin istatistiksel ¢ikarsamalar yapilir

4.8. Kontrol Grafikleri:

Bir {iretim siirecinde tretilen her {iriiniin kalite 6zellikleri ile ilgili olarak degiskenlik gdstermesi
dogaldir. Kaliteyle ilgili 0&zelliklerde meydana gelen degismeler tesadiifi degismeler ve
belirlenebilir degismeler olmak {izere iki gruba ayrilmakta olup, tesadiifi degismeler prosesin
dogasinda bulunan degismelerdir. Genellikle toplam degisme igerisindeki pay1 oldukga kii¢iik olan
bu degiskenlik kaginilmazdir ve kabul edilebilir diizeydedir. Ote yandan, is¢i, makine ve
malzemeler arasindaki farkliliktan kaynaklanan belirlenebilir degismeler daha Gnemli olup, bu
degismelere yol acan etkenlerin tespit edilip diizeltilmesi kalite kontroliin ana amaglarindandir.
Sadece tesadiifi etkenlerden kaynaklanan degismeler olmasi durumunda proses istatistiksel
anlamda kontrol altinda, belirlenebilir etkenlerden kaynaklanan degismeler olmasi durumunda ise

proses kontrol disindadir.
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IN CONTROL

size —
OUT OF CONTROL

Uretimden belirli ve esit zaman araliklarinda alman 6rneklerden elde edilen dl¢iim degerlerinin
zaman icerisindeki degisimlerinin gosterildigi grafiklere kontrol grafikleri adi verilir. Kontrol
grafikleri belirlenebilir nedenlerden kaynaklanan degismelerin tespit edilmesini saglayarak,

diizeltilmesine imkan taniyan etkili bir IPK aracidr.

Bir kontrol grafigi esas olarak ii¢ ¢izgiden olusur. Bunlar; alt kontrol sinir limiti (AKL), iist kontrol
smir limiti (UKL) ve orta deger (OC) ¢izgisidir. Kalite 6zelliginin ortalama degeri ayn1 zamanda
hedeflenen deger olarak ta ifade edilen orta ¢izgi ile temsil edilir. Kontrol grafigine islenen noktalar
kontrol sinirlar1 arasinda kalacak sekilde uzayip gidiyorsa prosesin kontrol altinda oldugu farz

edilir ve herhangi bir miidahaleye ihtiya¢ duyulmaz.

Upper Control Limit

Observed Values

Ccmjt/’\‘/\/;\ J\ \/\V/.

Lower Control Limit

Sample Quality Characteristic

Sample Number or Time

Eger ilgilenilen kalite 6zelligi olgiilebilir 6zellikte ise, bu durumda merkezi egilim dlgiilerinden
aritmetik ortalama, dagilma Olgiilerinden ise degisim aralig1 ve standart sapma kullanilir. Merkezi
egilim ve dagilma icin kontrol grafikleri “Degiskenler I¢in Kontrol Grafikleri” olarak adlandirilir.
Kalite 6zelliginin siirekli ve sayisal olarak olgiilememesi, yani kusur sayist gibi belli bir olayin
gbzlem sayisina dayanmas1 durumunda kullanilan kontrol grafiklerine ise “Ozellikler igin Kontrol

Grafikleri” adi verilir.
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5. YONETIM ARACLARI

Yoneticiler ve operatif diizeyde calisanlar tarafindan arastirma ve problem ¢6zme siirecinde
yaraticiliklarini ve becerilerini konu iizerinde yogunlagtirmak, yeni fikirler iiretmek ve yeni ¢6ziim
yollar1 bulmak i¢in kullanilan araglardir. 7Y olarak adlandirilan yonetim araglari, 6zellikle tiriin-

kalite gelistirme ve tasarim evresinde yani sayisal verilerin s6z konusu olmadigi ortamda kullanilir.

5.1. Afinite/Yakinhk Diyagramm

Yonetim ve planlama araci olarak karmasik, acik, ilgisiz fikirlerin, iglerin veya bunlara ait verilerin
anlamli gruplar altinda toplanmasina yonelik olarak kullanilir. Genellikle beyin firtinasi sonrasi

ortaya ¢ikan fikirleri gruplandirmak amaciyla kullanilir.

Adimlari

1. Dogru takim olusturulur.

o 4-6 kisi

o Degisik bakis agilar

o Yaratici, acik-fikirli insanlar

2. Ele alinacak konu belirlenir.

o Genis kapsamli, yansiz ciimle

o Acikea ifade edilmeli, iyi anlasiimall

3. Fikirler yaratilir ve kaydedilir.

e Beyin firtinast yaklagimi izlenir

o Her fikir kartlar iizerine kaydedilir

o Tek bir kelimeden olusan kart olmaz

4. Tamamlanan kartlar gelisiglizel bir sekilde ortaya serilir.

o Duvara, masaya v.b.

5. Kartlar ilgili gruplara ayrilir.

o Sessizlik icinde

o Diistiniiliir, hareket edilir, seyredip, uzun uzadiya diigiiniilmez
o Cabuk stirec

o FEger anlagmaziik olursa, kartlar, istenen yere tasur, tartisilmaz
o Dikey siitunlar

o 5-10 grup

o Sadece acikliga kavusturmak icin tartisilir.
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. Baglik kartlar1 yaratilir.
Kisa, oz, tam

Tek kelimeli baslik olmaz

Tek bagina bir anlam ifade etmeli

Isim ve yiiklem icermeli

Altindaki biitiin fikirlerin ana bagini yakalamall

Her grubun basina yerlestirilir

Ana konular alt bashklara doniistiiriiliir.

. Biten yakinlik diyagramu ¢izilir.

Bashiklari, alt bashiklar: ve altindaki biitiin kartlar: birlestiren ¢izgiler ¢izilir.

Takim gézden gegirir.

Onemli ‘takim-dist iiyeler’ gozden gecirir.

— Baslik

Fikir

Fikir

Fikir

r Ana Baglik —|

— Baslik — Baslik -
Fikir Fikir
Fikir Fikir
Fikir Fikir

olmal1?

Basaril1 bir egitim sistemi nasil

Degisik egitim tiirleri
tanimlanmis olmali (1)

Egitimin gelecek egilimleri
tanimlanmis olmali (8)

Sinav sistemi tanimlanmig
olmali (7)

Egitim siireleri tanimlanmig
olmali (2)

Kontrol mekanizmalari
tanimlanmis olmali (9)

Yeterli sayida ders kitab1 ve
donanim saglanmali (6)

Egitim programlari
tanimlanmis olmali (3)

Egitilmis insangiicii
gereksiniminin planlanmasi (10)

Yeterli sayida okul
olmali (4)

Ogrenci sayis1 uygun
olmali (11)

Dershaneler uygun
olmali (5)

Her diizeyde egitim siirekliligi
saglanmali (12)
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Bagaril1 bir egitim sistemi nasil
olmal1?

] Yeterli Altyap: Uygun Sistem
Saglanmal 1 Olusturulmal

4 2

| 5 | 7

| 1 | 9

6 1

10

8

3

12

5.2. iligkiler Diyagram

Sebebi karmagik iligkilere dayanan problemlerin analiz edilmesinde kullanilir. Sebep- sonug

iligskisini ve degisik nedensel faktorler arasindaki iligkileri gostermek amaciyla diyagram yapmak,

sorunlarin nedenlerini ve onlarin ¢6ziimil i¢in yollar1 bulmamiza yardim eder.

Sebep-sonug diyagramlar1 bircok faktorii ve bunlar arasindaki nedensel baglantilar1 gosterir. Iliski

diyagramlari, belirli bir formatla sinirlandirilmadiklar i¢in iliskiler ne kadar karmasik olsalar da bu

iligkileri daha net gosterirler. Tiim nedensel iliskileri genis bir agidan gostererek durumu etkileyen

ana nedenleri kesfetmemize yardimei olur.

Adimlari;

1.

Dogru takim olusturulur.
4-6 kisi ideal; daha biiyiik takimlar da miimkiin.
Konu hakkinda bilgili kisiler.

Bir problem iizerinde anlagmaya varilir.

Pek ¢ok kaynaktan yararlamilabilir: Yakinhik diyagrami, Sebep ve sonu¢ diyagrami, Agag

diyagrami

Konu / problem hakkinda fikirler tiiretilir ve bunlar sergilenir.

Her bir fikir cember icine alimr, baslhiklart A, B, C gibi isimlendirilir.

Fikirler gelisigiizel veya bir cember tizerinde dagitilir.
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4. Tliski oklar1 gizilir.

o Her bir fikir i¢in su tip bir soru sorulur: ‘A fikri B fikrine yol acar mi?”’, v.b.

o Sebep fikirden sonug fikir yoniine dogru tek yonlii bir ok ¢izilir.

o Okun yonii konusunda anlagmaziik var ise o ok hig ¢izilmez.

. Her bir fikirden kaynaklanan ok sayis1 bulunur.

5
6. Sonug ¢ikarilir.

o Temel faktorler/sebepler belirlenir.

o FEn fazla sayida disart giden ok, o fikrin temel sebep/siiriikleyici fikir oldugunu gosterir.

o FEn fazla sayida igeri gelen ok, o fikrin temel sonug¢ oldugunu gosterir.

N2l  f——P

N32

N

NI11

N12

N13

N41

P ™
N3 ——3| PROBLEM
f X
N31 N4 [«
/ \
N43 N42

Neden- sonu¢ diyagraminda alt nedenlerin diger ana baglik veya alt nedenleri ile iliskisi

gosterilmemektedir.

=4

Problem

Problem
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5.3. Agac¢ Diyagram

Istenen amaci gerceklestirmek veya bir problemi ¢dzmek i¢in séz konusu aktivite geregi birbirini
takip eden tiim asamalar1 ve bu agsamalarda etkisi oldugu diisiiniilen tiim sebepleri dikkate alarak bir
konunun, problemin veya olaym sistematik bir bi¢imde arastirilmasmi saglayan bir yonetim

aracidir.

Sub-sub-

Sub- component
component Sub-sub-

compaonent

Al bottarm-lave!

Sub-sub- > componants
together make up

the original probiem

Qriginal
problem

component

Sub-
component

Sub-sub-
component

Sub-sub-
component

e

e
Original problem successively breaks
dawn into increasing levels of detal

Ne Zaman Kullanilir?

o Genel amaglarin 6zel uygulama detayina indirgenmesi gerektiginde,
e Biitlin uygulama segeneklerinin belirlenmesi gerektiginde,

e Temel sebepleri belirlemek igin,

o Fikirlerin agiga kavusmasi igin,

Adimlari;

o Analiz edilecek problem, proje, konu secilmeli ve amag belirlenmelidir.

e Detayli uygulama bilgisine sahip dogru takim olusturulur.

e Ayrintilar1 tammlayan ana bashklar tammlanmahdir. (iliski diyagranundaki temel
sebep/sonuglar, yakinlik diyagramindaki basliklar kullanilir)

o Fikirler degerlendirilmeli ve makul bir sayiya diisiiriilmelidir.

e Olusturulan diyagramin tiim gorevleri/ayrintilari i¢erdiginden ve mantikli sirada olustugundan
emin olmak ic¢in goézden gecirilmesi gerekir. “Bu basliklar veya sebepler bu sonu¢ veya etkilere
neden olur mu?” sorusu sorularak 6zelden genele yonelecek sekilde agag diyagraminin mantigi test
edilmelidir. Genelden 6zele mantik testi ise “Bu sonuglar veya etkiler bu basliklar ve hareketler
olusursa veya sebepler olursa olusur mu?” sorusu sorularak yapilmahdir.

Neden- Neden Aga¢ Diyagrami—> problem—>buna ne neden olur? veya bu neden olur?

Nasil- Nasil Aga¢ Diyagrami—> hedef->bu nasil yapilabilir?
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Neden-Neden Agac¢ Diyagram

Problem

Ogretmenlerin

Tecriibesizlik

tutumu

Cocuklarin
ogrenme
heyecanini
kaybetmesi

Arkadaslarin

tutumu

Neden?

Nasil-Nasil Agac¢ Diyagram

Coziim

Ekipman

Bilgisizlik

Rehberlik servisinin
yetersizligi

Ailelerin 1lgisizligi

Gereksiz ekipman

talebi

Okulun
kaynaklarmin

yetersizligi

Neden?

Ogretmeni

yetersizligi

Ogrencilerin

ekipman
getirmemesi

Ogrenciyi
uzaklastiran sebepleri
incele

En 0onemli 10 sebebe
odaklan ve 0nlem

egit

Cocuklarin
ogrenme
heyecanini artir

gelistir

Uygula ve sonuglar1
1zle

Basariy1 kalic1 hale
getir

Okul-aile iligkilerini
giiclendir

Nasil?

Kaynak
planlamasini

tyilestir

Nasil?




5.4. Matris Diyagram

Iki veya daha fazla degisken arasndaki iliskiyi analiz etmekte kullanilir. Matris diyagramlari
ozellikle sebep- sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde kullanilirlar. Matris diyagraminin gerek
duydugu detayli bilgiler afinite ve aga¢ diyagramindan elde edilebilir. iliskilerin dnemini ve

giiclinli géstermek veya sorumlulugu tanimlamak igin 6zel semboller kullanilir.

List 1 List 2 List 1 List 2
ltem 11— ltem A ltem 1 ltem A
ltem 2 —— ltem B ltem 2 ltern B
ltem 3 —— ltem C lterm 3 ltem C
ltem 4 ———— ltem D ltem 4 lterm D
ltem 5 ————— ltem E ltem 5 ltem E
Birebir iligki Goklu iligki
=X |m| | L3 | & | W
E|E|E|E|E
List 1 List 2 282|222
Iterm 1 Iterm A HE00 O ©
ltem 2 lterm B ltem 2 | O
Iterm 3 Item C becomes
ltem & lterm E ltem 4 | |
lterm S [
Sembol iligki Deder
I Genellikle kullamlan sembaoller ve
] Guglu g dederleri
Ty |Orta 3 -
4 Zayaf 1
2. Liste Madde 1, 2. liste ile gii¢li bir iligkiye sahip
;ug:'lfh:: <m0 W ftem T vs ltemA= @ =strong =0
sekildeiliskii | E|E|E|E|E ftem 1vs. ltem B= A =weak =1
\ 222228 fterm 1T ws ftem E= () = medium = 3
ltern 1 @) | A (13 e 7otal relationship strength for ltem 1
=9+7+3=13
1. ltern 2 © |0 12 AN vy
Liste lterm 3 A A2
ltem 4 |O AH© 13 - ~
ltem 5 O 3 Madde E, 1. liste ile zayif bir iligkiye sahip
1212 (1015 ] 4
/% K_ ftemd vas tem E= () = medium = 3
Her bir maddenin diger listenin ftermn Jvs, ftem E= A =weal =1
tiimii ile olan iligkisini verir ) )
Total relationship strength for ltem E
=f+3=4
. S
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Itam A
Itam B

Item C

Itam D

Item E

[term 1

ltem 2

lterm 3

ltem 4

lterm 5

L Matrisi (Dedigken Sansi=2) (1 listeyi
dijer bir lizte ile kargilagtirr)

[tern |

[tem Il

ltem I

Itemn B
Itern b
It o

Item A

Item B

Itern G

[term 1

ltermn 2

ltern 3

X Matrisi (Dedisken Saysi=4)
(Her bir listeyi 2 liste ile kargilagtinry

[alefefo e |F ]

Cat Matrisi (Dedisken Sayisi=1)
(Liste igcindeki elemanlan birbiri ile

kargilagtinir}

[tem |

[tem Il

[tem Il
[term v
lterm %

Iterm A
ltern B
Item C
ltem D
Itemn E

[term 1

ltem 2

[term 3

[term 4

lterm &

T Matrisi (Degigken Saysi=3)
(1 lizteyi dijer 2 liste ile kargilagtinir)

>

%
c

)
e

_r
"3 W FKE B\ \ P A
[~ ]
] 'fj{; q’?'zr 2N 5
e T LT
L™ [term 1 1 4]
e [ ey
™ ltem 2 L1
R I ey
M~ ™ [term 3 -1 4]
I I LT L
H“\Mx [term 4 ’/’/-"f{
™~ ltem 5 -

¥ Matrisi (Dedigken Saynsi=3)
(3 listeyi birbiri ile kargilagtinr)

L matrisinde genellikle sol taraftaki liste bir problemi (what) ve iist taraftaki liste bu problemin

¢oziimiinii (how) gosterir. Ornegin 1. liste bir iiriinle ilgili miisteri beklentilerini ve 2. liste bu

beklentilerin nasil tasarim spesifikasyonlarma c¢evrilebilecegini gdsterebilir. Diisiik degerli satir

toplamlar1 miisteri beklentilerinin iyi karsilanamadigini, siitun toplamlar1 ise gereksiz tasarim

spesifikasyonlarin1 gosterir. Yiiksek toplamli kolonlar miisteri beklentilerini karsilamak igin

ozellikle 6nemli olan tasarim parametrelerini gosterir.
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5.4.1. Oncelik Matrisi

Opsiyonlarmn agirligmi 6lgmek, islerin, konularm veya alternatif ¢6ziimlerin, bilinen kriterlere gore

onceliklerini belirlemek i¢in kullanilan tekniktir.

Ornek: Onemli haberleri, ¢alisanlara en iyi sekilde iletmenin yolunu belirleme.

Alternatif Coztuimler :

1. Calisanin evine postala

2. Maas ¢ekine ekle

3. Kurumda degisik panolara as

4. Bilgisayar aracilig1 ile baglanti kur

Bilinen Kriterler
A : Maliyet
: Kabul edilebilirlik

B
C : Uygulama kolaylig
D

: Zaman

Satir Toplami
A B C D Genel toplam Yiizdesi
A 5 5 1/5 10.2 (0.28)
B 1/5 1/5 1/5 0.6 (0.02)
C 1/5 5 1/10 5.3(0.15)
D 5 5 10 20 (0.55)
Toplam 36.1
A Kriteri : Maliyet
Satir Toplami
1 2 3 4 (Genel top. Yizdesi)
1 1/5 1/10 1/10 0.4 (0.01)
2 5 1/5 1/5 54(0.13)
3 10 5 1/5 156.2 (0.37)
4 10 5 5 20 (0.49)
Toplam 41
B Kiriteri : Kabul edilebilirlik
Satir Toplami
1 2 3 4 (Genel top. Yizdesi)
1 1 5 5 11 (0.44)
2 1 5 5 11 (0.44)
3 1/5 1/5 1 1.4 (0.06)
4 1/5 1/5 1 1.4 (0.06)
Toplam 24.8
C Kiriteri : Uygulama Kolayligi
Satir Toplami
1 2 3 4 (Genel top. Ylzdesi)
1 1/5 1/5 1/10 0.5(0.01)
2 5 1/5 1/5 5.4(0.15)
3 5 5 1/5 10.2(0.28)
4 10 5 5 20 (0.56)
Toplam 36.1

1: Esit ol¢iide 6nemli
5: Daha fazla 6nemli
10: Cok daha fazla 6nemli
1/5 : Daha az 6nemli
1/10: Cok daha az 6nemli

1 : Esit maliyette

5 : Daha ucuz

10 : Cok daha ucuz
1/5 :Daha pahali
1/10 : Cok daha pahali

1: Esit ol¢iide kabul
edilebilir

5: Daha fazla kabul
edilebilir

10: Cok daha fazla kabul
edilebilir

1/5: Daha az kabul
edilebilir

1/10: Cok daha az kabul
edilebilir

1 : Uygulamasi esit 6l¢iide
kolay

5 : Uygulamasi daha kolay
10 : Uygulamasi ¢ok daha
kolay

1/5 : Uygulamasi daha zor
1/10 : Uygulamasi ¢ok
daha zor
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D Kriteri : Zaman
1: Esit zamanda iletigim

Satir Toplami saglar
1 2 3 4 (Genel top. Yilzdesi) | 5: Daha kisa zamanda
1 1/5 1 1/5 1.4 (0.06) iletisim saglar
2 5 5 5 15 ( 0.60) 10: Cok daha kisa
3 1 1/5 1 2.2(0.06) zamanda iletisim saglar
2 5 175 1 6.2(0.25) .11/53 Daha Ellzun zamanda
iletisim saglar
Toplam 2438 l/lOS: Cokgdaha uzun
zamanda iletigim saglar
Sonu¢
A B Cc D Satir Toplam||
1 0.01x0.28 | 0.44 x0.02 [ 0.01x 0.15 0.06 x 0.55 0.046
2 0.13x0.28 | 0.44x0.02 [ 0.15x 0.15 0.60 x 0.55 0.398
3 0.37x0.28 | 0.06 x 0.02 | 0.28 x 0.15] 0.09 x 0.55 0.196
4 0.49x0.28 | 0.06 x 0.02 | 0.56 x 0.15] 0.25 x 0.55 0.360
Toplam 1.000

2. Alternatif (maas ¢ekine ekle ) segilebilir
4. Alternatif de (bilgisayar araciliiyla baglanti kur) 2. ye ¢ok yakin degerlendirilmektedir.

5.5. Matris Veri Analizi

Matris diyagrami olusturularak elde edilen ¢ok sayidaki bilginin daha detayli analiz edilmesi ile
problemin ¢dziilmesi igin gerekli yapisal iligkilerin agikliga kavusturulmasina olanak verir. (Matrix

Data Analysis Chart)

Ne Zaman Kullanilir?
o Genel iliskileri belirlemede
e Benzer pargalarin ayn1 zamanda benzer etkilere sahip olup olmadiklarmi belirlemede

o Aym etkiye sahip farkli gruplar1 bulmakta

Matris Veri Analizi, tiim pargalar igin ortak iki ana 6zelligi teshis ederek ve standart xy grafigi
iizerinde her bir parcay1 bir nokta olarak isaretleyerek parcalar1 simiflandirmada yardimer olur. Bu
sekilde her bir parcanin iki 6zellige ve birbirine gore iligkilerini gérmek kolaylagir.

Ornegin bir camasir deterjam farkli kumaslardan iiretilen giysilerdeki lekeleri ¢ikarmada ve
yumusatmada farkli verimlilige sahip olabilir. Eger benzer etkiler bir iplik grubunda bulunursa,

deterjan igeriginde yapilan degisiklik tiim grubu aym sekilde etkileyebilir.

Belirli bir deterjanin A ve B 6zelligine gore farkli kumasglar (E1, ....., E6) iizerindeki etkileri
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Olgiilen Eleman | A- Ozelligi | B- Ozelligi
El 10 8
E2 5 -4
E3 -8 -5
E4 -5 3
ES 7 -5
E6 8 9

Veriler; anketler, goriismeler, gegmis kayitlar vs.den temin edilebilir.

10
W E6 *
8 E1
6
4
o) n E4 N
= =
(]
5 ‘ ‘ ‘ ! 0 T T T T
-10 8 8 4 2 20 2 4 a 38 1
o0
: /v
| E3 . \ mE5
8
10
IU . . .. .
A- Ozelligi Maddelerin birbirine gore pozisyonunu ve
kiimelenmesini gosterir

S6z konusu deterjan, A ve B dzelliklerine gore E1 ve E6 kumasglar iizerinde en iyi etkiye sahiptir.

Ornek: Bir Ogretmen siifindaki 9 ogrenciden 3 kisilik bir grup olusturmak istemektedir.
Olusturulacak bu gruba katilacak Ogrencilerin ileride problem olusmamasi i¢in birbirine yakin
Ozelliklere sahip olmasini istemektedir. Bu ozellikleri “Arkadaslarla iletisim” ve “Derslerdeki
basar1” olarak belirlemistir. Asagidaki tabloda her bir 6grencinin séz konusu o6zellikler bazinda
aldig1 puanlar gosterilmektedir. Grafikten anlagilacag lizere Merve, Selim ve Kemal’den olusacak

bir grup, uyum agisindan sorun teskil etmeyecektir.

Kemal | Selim | Merve | Yusuf | Ahmet | Sultan | Fatih | Hatice | Kiibra
Arkadaslarla Iletisim | 2 3 1 -4 5 7 7 5 3
Derslerdeki Bagari 5 7 8 8 5 -4 -3 4 2
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Arkadaslarla iletisim

5.6. Proses Karar Diyagram

Potansiyel problemleri tespit etmeye ve Onlemeye yarayan bir aragtir. Plan yada projede neyin
yanlig gidebileceginin belirlenmesini saglar. Bunun igin potansiyel “eger” senaryolarmi olusturur.
Bu “eger” senaryolarindan yararlanarak sistematik bir sekilde yiiriitillecek faaliyetlerde ortaya
cikabilecek aksiliklerin 6ngdriilmesini ve bunlara karsi énlem alinabilmesini saglar. Bu diyagram
kullanilarak problemleri dnlemek i¢in plan revize edilebilir veya problem ortaya ¢iktiginda en iyi

¢oziimii elde etmek i¢in hazir olunur.

Ne zaman kullanilir?
e Ozellikle biiyiik ve kompleks olan planlar uygulamaya konulmadan énce
e Planin belirli bir tarihte tamamlanmas1 gerektiginde

e Hata maliyetinin yiiksek oldugu durumlarda

Adimlari;

e Onerilen planin aga¢ diyagraminin gelistirilmesi (amaci, ikinci seviyede faaliyetleri, iigiincii
seviyede yapilmas1 gereken isleri gosterecek sekilde ¢ok seviyeli olmalr)

o Ugiincii seviyedeki her gorev i¢in neyin hatal gidebilecegi iizerine beyin firtinasi yapilmasi

e Dordiincii seviyede problemlerin gérevlerle baglh bir sekilde gosterilmesi

e Her bir potansiyel problem i¢in muhtemel dnlemleri belirlemek {izere beyin firtinasi yapilmasi

e Onlemlerin bulut sekli iginde besinci diizeyde gosterilmesi

e Her bir 6nlemin nasil elverisli olduguna karar verilmesi ( Maliyet, zaman, verimlilik ve
tamamlama kolayligi kriterleri esas alinmali)

o Elverisli 6nlemleri O ve elverigsiz 6nlemlerin X ile gosterilmesi
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Yapilmasi Muhtemel ~ Muhtemel
Gerekenler Problem Onlem

Amag

Ornek: Tatillerinde ortaya ¢ikabilecek problemleri arastirmak ve hazirhikli olmak igin Ali ve Ayse

asagidaki gibi bir proses karar diyagrami olusturmustur.

Tatil yoresini
belirlemek igin
tartismaya daha
once basla

Tatil Yoresinin | Anlasamama

Secimi
Isten izin Alamama

| Segimlerin | | [ Tatil Tarihinin Isyerini
Yapilmasi Secimi - onceden
Izin Yaklastik¢a bilgilendir

| Islerin Yogunlasmasi

—| Oteller Dolu

T Bulunmayis ok oteli olan
;31r]tat1]m LLL Siiresi igin Otelin Segimi |— Cbir Greye git

planfanmas1 Ayarlamalarin Istenen Kalitede Otel yoreye &

- Yok ve orada se¢

O
S

o

Yanilmasi

Biitgenin
Ayarlanmasi

5.7. Ok Diyagramm (Aktivite Ag Diyagrami)

Projeleri basari ile yiiriitebilmek ve gelistirebilmek i¢in zaman sirali planlarin olusturulmasinda
kullamlir. Bu diyagramlar her bir gérevin ve gorevlerin olusturdugu planin ihtiya¢ duydugu siireyi
belirlemeye yardim eder. Ayrica en kisa tamamlama zamammi saglayacak kritik yollarin
belirlenmesine olanak verir. Bu sekilde bir projenin zamaninda tamamlanmasina engel olacak

risklerin tespit edilmesini saglar.
Bir proje birbirinden bagimsiz ¢ok sayida faaliyet ve gérevlerden olusur. Bu tip karmasik sistemler,

gorevler arasindaki mevcut iligkiler rahatlikla goriilebileceginden dolay1r diyagramlarin

kullamlmasiyla daha kolay anlasilabilir.
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Arrows show dependencies.,
Task
aatts ars Task 3 cannat begin until both

i
E;{:; 3 \ Task {1 and Task 2 have been completed.

Task 1 Tagk 3 \
Task & End
Task 2 Task 4 A;FE' is bath 2 start and_//

- end point to the project
Task 4 Is g predecessor to Task 3 _/

andd 5 successor to Task 2

Tiim projenin tamamlanma siiresini etkilemeden bir goérevin geciktirilebilecegi siire “aylak siire”
olarak bilinmektedir. Diyagram iizerindeki kritik yol, sifir aylak siireli gorevler sirasidir. Dolayis1

ile kritik yoldaki gorevlerden herhangi birisi gec biterse, tiim projede geg bitecektir.

Critical path is the longest path = 9 days

Task | |r— Tazk 2
Task 3 End

2 days \
/ 4 days

Task4 —wt Tasks
1 day 2 days
This path is 7 days

Task 4 or Task & couwld, between them, start or finish up to 2 days late
withouwt delawing the end of the project. This path thus has 2 days slack in it

3 days

Gorev 1, 2 ve 3 kritik yolu olustururken, Gorev 4 ve Gorev 5 projenin tamamlanma siiresini

geciktirmeden ertelenebilir.

Adimlari;
e Plam tamamlamak igin gerekli tiim faaliyetleri kaydet (Bu liste aga¢ diyagrami veya beyin
firtinasindan gelebilir)

e Her bir gorev ile ilgili asagidaki gibi bir is kart1 olustur.

GOREV
1 En Erken Baglama Zamani
SURE

En Geg¢ Baslama Zamani
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e “Bu gorevden dnce hangi gérev tamamlanmalidir?” ve “Bu gorev tamamlanirken hangi gérevler

tamamlanabilir?” sorularini cevaplayarak is kartlarii sirala ve oklarla takip eden faaliyetleri

birlestir

o Her bir faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli siireyi tahmin et ve is kart1 tizerine kaydet

e Baslangigtan bitise en uzun tamamlama siiresini veren kritik yolu bul

o Her bir faaliyet i¢in en erken ve en gec baslama siirelerini tespit et ve is kart1 tizerine kaydet

Use consistent tirme units

Early start on initial tashs

is Taro \

“erify chan\g order
Do ation g

Fini

]

Assure stock

Durgtion S

Early | 0

All times in days

/
N

Calculate forwards from start, following arrows

Execute chande
Stary [Finish

27 &

Dwration

Early
Late

Rebalance stock
Start [Finish

Dwration
Eerly [

L& ST

Eanly start s largest of immediately
preceding early finish figures.
Thus: 2 s the largest of T and 2

“erify success

Duration S

Finizh

Eatly | 5 | 6

W

Early finish is duration plus early start
Thus: 7 = 5+2

Late start Is fate finish minus duration

Thus: 2 = 3 - 1
N
*erify, |::h5|n%niéﬂrtie\S
Duratian 1t |Finlsh
Early [[0 | 1]
Late [CZ}CE0

R

Earliest completion is calculated
in the same way as earlest star,
Thus: 7 is the largest of § and 7,
a0 the project takes 7 days.

Calcilate hackwards from end, going against arrows

Assure stock

Dur ation Start |Finish
Early | 0 | 2
Late | 0 @

Execute change
Start |Finizh

3

Durgtion

Early
Late

2
@E
/

All times in days

Use consistent Hme wnits

N\

ock
Dur ation Start |Finish

Febalance

“erify success

Dur ation Start |Finish
Early| 5 | B
Late | 6 K70

5

\

Eafty| 2 | 7
Cojgilzls

s

Late finish is amaliest of immediately
foliowing late start figures
Thus: 2 s the smallest of 3 and 2

(&

Late finish for tasks just before

end of praject is equal to
earltest completion time
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The alack time of a task equals

the difference betweean the early and late times

Yerify change order Thus: 1 = 3-2 = 6-5
Dursticn Start |Finizh . .
| 1 |Earty[@ [ 1 l\ The total slack in the project
Slack 2 late | 2 1 3 Exdcute change is the sum of all siack tmes
Start Durstion ™, Start |Firish Thus: 4 = 2+7+1
3 Y | Earlfed™ 2 [ 579
Assure stock /Slack{I}Late L3 [ B “erify success
D ation Start |Finizh D ation Start |Finizh
| 2 | Early Ir"ﬁ\l Ir"i\l | 1 |Eary| 5 | & 7
Slack: 0 Late SRR e Slack: 1 Late | B | 7
Allti i d Do ticn Start |Finizh
imes in days | 5 | ey [73 |7
Slack: 0 Late [\ 2/, 7 \
The critical path may be

Tasks on the critical path hawve
identical early and late times

highiighted with emboldening
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6. YONETIM SiSTEMLERI

6.1. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri beklentilerini karsilayan {iriinii / hizmeti tiretmek
ve daha 6nemlisi siirekliligini saglayarak rekabet tstiinliigii yaratmak isteyen kuruluglara yardimci
olur. Firmanin organizasyonel yapisindan miisterilerinin memnuniyet seviyesine, toplanan verilerin
analiz edilmesinden siireclerin etkin yonetimine, i¢ denetimlerden iirlin tasarimina, satin almadan
satiga kadar pek ¢ok noktada kalite yonetim sistem kosullarini belirler. ISO 9001:2008 belgesi iiriin

veya hizmetin kendisine degil, onu iireten sistemin tamamina yoneliktir.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’ nin ilk hali 1987 yilinda yaymlanmistir, bu
tarihten itibaren diinyada en ¢ok ilgi duyulan ve uygulama alani bulan uluslararasi standart haline
gelmisgtir (161 iilkede 887 770 kurulusta Belgelendirme modeli olarak uygulanmaktadir). ISO 9001

is anlagmalarinda kalite yonetimi gereklilikleri i¢in uluslar arasi bir referans niteligi tasimaktadir.

ISO 9001:2008’nin yararlart;

* Kurulusun daha iyi yonetilmesini saglar.

* Caligsanlarin kaliteye ortak olmalarini saglar.

* Miisteri beklentilerinin daha iyi algilanmasini ve memnuniyetinin artmasini saglar.
» Kalitesizlikten kaynaklanan kayiplar1 azaltir.

* Siirekli iyilestirme i¢in bir altyap1 olusturur.

« Uriin kalitesinin siirekliligini saglar.

* Miisteriyi etkileyen faaliyetlerin izlenmesini ve kontroliinii saglar.
* Kurulusun i¢ iletisimini arttirir.

» Kurumsallagsma yolunda 6nemli bir adimdir.

* Miisterilerde giiven duygusunu arttirir.

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul edilmeyi saglar.

* Rekabet giiciinii arttirir.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem, Toplam Kalite Yonetimi temel prensiplerini iginde

barindirmaktadir. Bu prensipler asagida siralanmaktadir.

» Miisteri Odaklilik: Kuruluslar miisterilerine baghdirlar, bu nedenle miisterinin simdiki ve
gelecekteki ihtiyaglarini anlamali miisteri sartlarini yerine getirmeli ve miisteri beklentilerini de

asmaya istekli olmalidirlar
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Liderlik: Liderler, kurulusun amag¢ ve idare birligini saglar. Bunlar, kisilerin, kurulusun

hedeflerinin bagarilmasina tam olarak katilim1 oldugu i¢ ortami olusturmali ve slirdiirmelidir.

Kisilerin katilimi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun oziidiir ve bunlarin tam katilimi

yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

Proses yaklasimi: Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak yonetildigi

zaman daha verimli olarak elde edilir.

Yonetime sistem yaklagimi: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi,
anlasilmasi ve yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine

katk1 yapar.

Stirekli iyilestirme: Kurulusun toplam performansinin siirekli iyilestirilmesi, kurulusun kalici

hedefi olmalidur.
Karar vermede gergekei yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanur.

Karsilikli yarara dayali tedarik¢i iligkileri: Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden

bagimsizdir ve karsilikli yarar iliskisi, her ikisinin art1 deger yaratmasi yetenegini takviye eder.

Kalite Yonetim Sisteminin Siirekli Tyilestirilmesi

Bilgi Akist

-€---- Yonetim Sorumlulugu
J— by
% ( ‘> &
= =
% Kaynak Y 6netimi Olgme, Analiz ve - 70
5 Tyilestirme =§

Uriin URU
Sartlar Gergeklestirme

6.2. ISO/TS 16949:2002 Otomotiv Sektorii i¢in Kalite Yonetim Sistemi

ISO / TS 16949:2002; Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan yayinlanan, otomotiv

iireticilerinin tedarikgileri i¢in teknik spesifikasyondur. Otomotiv iireticilerinin tedarikgilerine

yonelik Kalite Yonetim Sistemi sartlarini igerir. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

standardinin sartlarmi temel sartlar olarak goriir ve misteri 6zel isteklerine odaklanir.

ISO/TS 16949:2002, mevcut Amerikan (QS-9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz (EAQF) ve italyan

(AVSQ) otomotiv kalite yonetim sistem standartlarini uluslararasi otomotiv endiistrisi kapsaminda,
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cok cesitli belgelendirmeye olan ihtiyaci ortadan kaldirmak i¢in yayinlanan bir teknik sartnamedir.
QS 9000, EAQF, VDAG6.1, AVSQ standartlarinin kombinasyonu olmasina ragmen herhangi birinin

yerine gegmez.

“Siirekli iyilestirme”, “hatay1r yakalama yerine hatayr Onleme”, “degiskenligin ve firelerin
azaltilmas1” yoniindeki prensipleriyle miisteri memnuniyetini elde etmek ve miisteri isteklerinin

anlasildigindan emin olmak i¢in sartlar1 olusturur. Aynmi zamanda dil birligini saglamaktadir.

ISO/TS 16949:2002 nin yararlart;

* Birgok ¢esitli standardin sartlarmi yerine getirmek zorunda kalmak yerine tek bir uluslararasi
otomotiv yonetim sistemi standardidir.

* Tekrarlanan 2.taraf tetkiklerde azalma saglar.

* Tedarik zinciri kapsaminda daha etkin ¢alisma saglar.

» Kalite sartlarmin daha iyi anlasilmasini, gelistirilmesini, sistemin uygulanmasimi ve devam
ettirilmesini kolay hale getiren ortak bir dildir.

* ISO/TS 16949:2002'nin temel aldig1 ISO 9001:2008, siire¢ yaklasimini tesvik eder. Bu standardin
uygulamasiyla siireglerin birbiri arasindaki iligkinin anlasilmasi ve daha iyi iiriin elde edilmesini
saglar.

* Misteri beklentilerinin daha iyi algilanmasini ve memnuniyetinin artmasini saglar.
* Kurulusun daha iyi yonetilmesini saglar.

* Kalitesizlikten kaynaklanan kayiplar1 azaltir. Siirekli iyilestirme igin bir alt yapi olusturur.
» Kurumsallagsma yolunda 6nemli bir adimdir.

* Miisterilerde giiven duygusunu arttirir.

* Rekabet giiciinii ve pazar payini arttirir.

ISO/TS 16949:2002 standardi, ISO 9001:2008 kalite yOnetim sistemi standardinin sartlarma ek

sartlardan olusur ve miisteri Ozel isteklerinin yam sira asagidaki konular1 da kapsar.

- {leri Uriin Kalite Planlamas1 (APQP),
- Uretim Parcas1 Onay Prosesi (PPAP),
- Olgiim Sistemleri Analizi (MSA),

- Hata Tiirti ve Etkileri Analizi (FMEA)
- Istatistiksel Proses Kontrol (IPK)
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6.3. ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

Her gegen giin daha da kiigiilen diinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigy, {iriin ve faaliyetlerin
cevre etkilerinin yerel ve bolgesel kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu
biling cevresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi

ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi, kuruluslardan {iriinlerini iiretirken veya hizmetlerini
sunarken yiiriittiikleri faaliyetlerin ¢evresel etkilerini belirlemeye, bunlar1 degerlendirmeye, dnemli
etkilerini kontrol altina almaya, yasal limitlere uymaya, kirliligi dnleyici ¢alismalarda bulunmaya

ve cevresel performanslarini siirekli gelistirmeye yoneltir.

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001:2008 Kalite Yo6netim Sistemi ile ortak
prensiplere sahiptir. Bu nedenle ISO 9001:2008 sistemine sahip olan bir kurulug, ISO 14001:2004

sistemini mevcut olan ISO 9001:2008 sistemine kolaylikla entegre edebilir (biitiinlestirebilir).

Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde karsilanmasinin yam sira, kendisine
yasadig1 ¢evreye ve diinyasina deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada
bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler kuruluslarin cevre ile etkilesimlerini kontrol altinda
tutabilmelerini ve ¢evre faaliyet ve basarilarm siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim

sistemlerine ihtiya¢ bulundugu gercegini ortaya ¢ikarmigtir.

Cevre Yonetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001:2004 standard:i ile bilinmektedir ve ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra uluslararasi kuruluslarda taninmasi ve

uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

Cevre Yonetim Sisteminin kuruluslarda gelistirilmesinin amact;

* Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun arttirilmasi.

* Cevresel performansin arttirilmast.

* Firma itibarinm arttirtlmasi.

* Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi.

* Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli olmak.

* Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi.

* Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi.

« izin ve yetki belgelerinin alinmasmin kolaylastirilmast.

* ISO 14001:2004 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan uluslar aras1 pazarda

rekabet avantaj1 saglanmasi.
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6.4. OHSAS 18001 is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi

Is Saghig ve Giivenligi Yénetim Sistemi (ISIG); konu ile ilgili faaliyetlerin, kuruluslarin genel
stratejileri ile uyumlu olarak, sistematik bir sekilde ele almnip siirekli iyilestirme yaklasimi

cergevesinde ¢oziimlenmesi i¢in bir aractir.

Ister iiretim isterse hizmet sektériinde olsun, kuruluslar {iriinlerini iiretirken veya hizmetlerini
sunarken c¢alisanlar1 i¢in emniyetli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmalari kanunlarca
zorunludur. OHSAS 18001 Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi, bu zorunlulugu yerine

getirmenize yardimci olacak uluslar arasi taninan bir standarttir.

ISO 9001:2008 kalite yonetimi iizerine ve ISO 14001:2004 ¢evre yonetimi {izerine yogunlagmig
standartlardir. Bu nedenle, kuruluslarda is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli

iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001:2004 ve ISO 9001:2008
yOnetim sistemleri ile ortak prensiplere sahiptir. Bu nedenle bu sistemlere veya birisine sahip olan

bir kurulus, ISIG’i diger sisteme(lere) kolaylikla entegre edebilir (biitiinlestirebilir).

OHSAS 18001’in yararlart;

* Karlilig1 arttirmak.

« Is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili riskleri kontrol altina almak.

« ISIG calismalarm diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak.
* Mevcut kanun ve yonetmeliklere uyumu giivence altina almak.

* Yonetimin taahhiidiiniin saglandigini géstermek.

* Paydaslarm istek ve beklentilerini karsilayarak rekabet giiciinii arttirmak.

« ISIG faaliyetlerinin sistematik olarak yayilimini saglamak.

« I giicii kaybini azaltmak (yaralanma, kaza, meslek hastaliklar1 vb.)

* Kaza riskini azaltmak.

* Caliganlarin motivasyonunu arttirmak.

* Kurulusun imajimi artirmak.

Bu sistem ile ¢alisanlar,

« ISIG risklerinin belirlendigi ve dnlemlerle asgari seviyeye indirildigi,

* Yasalara uyan,
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* Hedeflerin yonetim programlari ile hayata gecirildigi,

« Uygun ISIG egitimlerinin uygun kisilere verildigi,

* Acil durumlara hazir,

* Performanslarini izleyen,

« Izleme sonuclarini iyilestirme faaliyetlerini baslatmak i¢in kullanan,
* Faaliyetlerini denetleyen,

* Yaptiklarini gdzden gegiren ve dokiimante eden

bir kurulusta ISIG faaliyetlerine gereken 6nemi veren bir sistemin parcasi olacaklardir.

6.5. ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22000:2005 Gida Gilivenligi Yonetim Sistemi Standardi, Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan gelistirildi ve 2005 yilinda yayinlandi. Gida zincirinde tim
kuruluslar i¢in sartlar1 ortaya koyan bu standart biitiin Diinya’da “giivenli gida”y1 hedeflemektedir.
Gida zinciri boyunca ilk iiretimden baslayarak tiiketime kadar olan biitiin agsamalarda “giivenli
gida”nin saglanmasini amaglayan Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, “glivenli gida” i¢in yasal

sartlarin da Otesine gecmek isteyen kuruluglara gereklilikleri tanimlar.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi paketleme firmalar1 dahil tarladan sofraya kadar gecen
siiregte gida zincirindeki tim kuruluglar1 kapsar. ISO 22000:2005 asagidaki alanlarda faaliyet

gosteren biitiin kuruluslar1 kapsar.

* Yem iireten kuruluslar ve ¢ifteiler.

* Gida katki maddeleri tireten kuruluslar.

* Gida iireten kuruluslar.

* Hazir yemek kuruluglar.

* Temizlik ve sanitasyon hizmeti veren kuruluslar.
* Depolama ve sevkiyat yapan kuruluslar.

* Gida ekipmanlari iireten kuruluslar.

* Temizlik kimyasallar1 iireten kuruluglar.

* Ambalaj malzemesi iireten kuruluslar.

* Gida ile temasta bulunan diger {iriinleri iireten kuruluslar.
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, gesitli iilkelerde yayinlanmis olan HACCP (Hazard

Analysis and Critical Control Points) standartlarini tek bir ¢ercevede toplamaktadir. Gida zinciri

boyunca gida giivenligini temin etmek i¢in, iletisim, sistematik yonetim, 6n gereksinim programlari
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ve HACCP planlar1 vasitasiyla gida giivenligi tehlikelerinin kontroliinii saglamay1 ve siirekli

iyilestirme i¢in sistematik bir altyapi olusturmay1 hedefler.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
dikkate almarak gelistirilmistir. Bu standart ile ilgili olan her tiirlii yaklasim ve prensip Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi i¢in de gecerlidir. Bu nedenle Gida Giivenligi Yonetim

Sistemi kurmak isteyen kuruglar “8 Kalite YoOnetim Prensibi”ni mutlaka dikkate almalidir.

ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin yararlari;

¢ Uluslararasi taninan bir standart olmasi nedeniyle pazarlama avantaji ve ihracat kolayligi saglar.

* Yasal sartlarin farkinda olunmasini ve yerine getirilmesini saglar.

* Miisterilerin ve tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili taleplerinin karsilanmasini saglar.

* Gida israfinin azaltilmasi yolu ile {iretim verimliliginin artirilmasini saglar, dolayisiyla
maliyetlerin diisiiriilmesine katki yapar.

* Hem c¢alisanlar hem de iriinler i¢in daha iyi bir c¢alisma ortaminin olusturulmasini ve
iyilestirilmesini saglar.

» Uriinlerin geri toplama riskini azaltir.
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