PLAN TECNICO FUNDAMENTAL:
PLAN NACIONAL DE NUMERACION

1 OBJETIVOS

Este Plan Nacional de Numeracién (PNN) tiene como objetivo servir de base para €l
adecuado uso y administracion de la numeracién como un recurso nacional limitado, en
beneficio de los usuarios y prestadores de servicios de telecomunicaciones. Los
criterios rectores de este plan son la asignacion eficiente y no discriminatoria de los
recursos disponibles de acuerdo a la normativa vigente. Un aspecto de maxima
importancia es que la numeracion debe ser facil de entender y utilizar por parte de los
usuarios, debiendo orientarlos en cuanto al precio de la comunicacion.

2 DEFINICIONESBASICAS

Areade Servicio Local:
Es el ambito geogréfico dentro del cual el precio de los servicios de telecomuni caciones
gue brindan los Prestadores de Telecomunicaciones no depende de la distancia.

Caodigo de Servicio Especial:
Es un conjunto de digitos que identifica a un Servicio especia ( Ej: Bomberos = 104)

Caodigo para Facilidades de Red
Es un conjunto de digitos y caracteres especiales que permite activar ciertas facilidades
dered ( Ej: Desvio de llamada = *71).

Codigo de Prestador de Servicio:
Es un conjunto de digitos que identifica a la red de un prestador determinado y permite
enrutar las comunicaciones a dicha red.

Formato de Marcacion:
Secuencia en que se debe marcar para alcanzar un destino particular.

Indicativo de Pais:
Es un conjunto de digitos asignados por UIT-T a un pais para su identificacion
(Ej:Uruguay = 598)

|ndicativo Interurbano o Cédigo de Area o de Region:
Es un conjunto de digitos que identifica a un area de numeracion (Ej: Montevideo = 2)

Numero de A:
El nimero que identifica el origen de la llamada.

Numero de B:
El nimero que identifica el destino de unallamada.



Numero Geogréfico:
NUmero correspondiente a una zona geogréfica determinada.

Numero Internacional:

NUmero que se debe marcar o <solicitar después del prefijo de larga distancia
internacional para comunicarse con un destino de otro pais. Esta compuesto por €l
Indicativo de pais seguido del Numero Nacional del destino.

Numero Nacional:

NuUmero que se debe marcar o solicitar después del prefijo de acceso correspondiente
para comunicarse con un destino en otra area de servicio local o de otro servicio, dentro
del mismo pais. Esta compuesto por €l Indicativo Interurbano seguido del nimero local.

Numero No Geogréfico:

NuUmero que requiere de una traduccién en algin elemento de red para encontrar €l
nimero geografico de destino a que debe entregarse la llamada. Estos nimeros no estén
asociados a una region especifica. (Ej: Servicio 800).

Numero Local, de Abonado o de Directorio:
NUmero que se debe marcar para comunicarse a un destino de la misma érea de servicio
local y de un servicio smilar.

Prefijo de Acceso:

Es e conjunto formado por uno o mas digitos que anteceden a una marcacion para
seleccionar un nUmero perteneciente a otra area de servicio local, red o servicio. Los
prefijos no forman parte del nimero naciona (Ej: Larga distancia nacional = 0).

Seleccidn por Marcacion:
Procedimiento mediante el cual, el usuario tendra que seleccionar explicitamente el
prestador que desea utilizar para cursar una llamada internacional.

Tréfico Telefonico Fronterizo:

Son aquellas llamadas tel ef onicas originadas en poblaciones fronterizas que son parte de
acuerdos entre paises limitrofes y que se marcan utilizando € prefijo establecido para
este proposito.




3 ESTRUCTURA DEL NUMERO NACIONAL

3.1 Consideraciones generales

3.1.1 Longitud

El Numero Naciona correspondiente a los Servicios Geograficos (Telefonia fija y
movil) tendrd longitud uniforme de 8 digitos. Los servicios no geogréaficos (red
inteligente) mantendran una longitud de 7 digitos.

3.1.2 Didgribucién dd primer digito

El primer digito del Namer o Nacional se asignara de acuerdo a lo establecido en la
tabla 3.1.

PRIMER DIGITO ASIGNACION
0 Reservado para: PREFIJOS DE ACCESO
A OTRASREDESY SERVICIOS
Reservado para: SERVICIOS
ESPECIALES Y PREFIJOS
TELEFONIA Fija (AMM)
Reservado
TELEFONJA Fija (INTERIOR)
Reservado
Reservado
Reservado
Diferentes modalidades de cobro
Telefonia Movil y Servicios de Vaor
Agregado
Tabla 3.1 Estructura del Plan de Numeracion

|

O[NP IWIN

AMM: Area Metropolitana de Montevideo

Los caracteres “*” y “#’ quedan definidos para e libre uso de los prestadores en €l
acceso aserviciosy facilidades de red.

3.2 Estructuradelos Numeros Geogr éficos

3.21 Estructuradel Numero Nacional —Telefonia Fija
El Numero Nacional correspondiente a servicio de Telefoniafija estara compuesto de 8
digitos, tal como se muestra en latabla 3.2

NUMERO NACIONAL - Telefonia Fija
(8 Digitos)
INDICATIVO NUMERO DE ABONADO
INTERURBANO
A bcdefgh
Tabla 3.2 Estructura del Numero Nacional (telefonia fija)




A = 2: Area Metropolitana de Montevideo

A = 4: Interior del Pais

3.2.2 Estructura del Numero Local (Telefonia Fija)

El Numero local de abonado o de Directorio permite identificar usuarios dentro de un

Areade Servicio Local.

Caracteristicas:

Restriccion del uso del Digito 0 como Inicio del numero de abonado. El
uso del digito cero (0) como primer digito del niumero de abonado esta

restringido.

Restriccion del uso del Digito 1 como Inicio del niumero de abonado. El
uso del digito uno (1) como primer digito del niumero de abonado esta4

restringido.

3.2.3 Estructura del Numero Nacional -Telefonia M évil

El Numero Nacional correspondiente a Servicio de Telefonia Movil, se forma con €l
indicativo de red y el NUmero de Abonado y estard compuesto de 8 digitos, tal como se

muestra en latabla 3.4

NUMERO NACIONAL -Tédefonia Movil (8 Digitos)

INDICATIVODE
SERVICIO

NUMERO DE ABONADO

9B

cde fgh

Tabla 3.4 Estructura del Numero Teefonia M ovil

Donde:

B = 0 Asignado para servicios de valor agregado

B =4 Abiatar SA. (Movicom)
B =6 AM Wireless Uruguay S.A.
B =9 Ancel

B=1 2 3,5, 7, 8 Reservado parafuturo crecimiento

Todalared mévil de cada prestador sera una sola érea de servicio local

3.3 Edtructura de los Numeros No Geogréaficos (Servicios de Red

Inteligente)

La estructura genérica para los Numeros No Geogréficos se muestraen latabla 3.5




NUMERO NACIONAL NO GEOGRAFICO
(7 Digitos)
CODIGO DE SERVICIO NUMERO DE CLIENTE
NO GEOGRAFICO
ABC defg
Tabla 3.5 Estructura de los Numer os No Geogr aficos

En laTabla 3.6 se muestran los Servicios No Geogréficos Nacionales definidos.

Indicativo de Servicio Descripcion
No Geogr afico

800 Numeros No Geogréficos de
Cobro Revertido Automatico (sin
cargo local)

801 a 804 Reserva para Numeros No

806 a 810 Geograficos de cobro Revertido
Automaético

805 Numeros No Geograficos de
Cobro Alternativo

900 a 908 Numeros No Geogréfico de valor
agregado.

909 Acceso a Proveedores de Internet

Tabla 3.6 Descripcion delos Numer os No Geogr aficos
34 Edtructuradelos Codigos de Servicios Especiales

3.4.1 Estructuradelos Cédigos de Servicios Especiales

Los Servicios Especiales estan destinados a establecer comunicaciones de urgencia
(bomberos, policia, emergencias), servicios a la comunidad (hora oficial, informacion,
etc.), atencion a clientes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
(informacién de guia, reparaciones) y operadora de larga distancia..

L os Servicios Especiales se brindaran con €l formato:

IXY

En donde:
1 Eséd indicativo de Servicios Especiales
X Esdl indicativo Genérico del tipo Servicio Especia
Y Esé indicativo del Servicio Especifico (0 a9)

Se define como excepcidn € servicio 911.

L os grupos de Servicios Especiaes definidos por € genérico X, se muestran en la Tabla
3.7.

| GRUPODE | TIPODE SERVICIOS |




INDICATIVO

10Y

Servicios de Emergencia

11Y

Servicios ala Comunidad

12Y

Servicios a Cliente

Tabla 3.7 Grupos de Indicativos de Servicios Especiales

3.4.2 Caodigos Asignados para los Servicios Especiales

En latabla 3.8 se muestran los codigos asignados para |os servicios especiales

CODIGO ASIGNADO |SERVICIO
104 Bomberos
105 Emergencia Salud Publica
106 Emergencia Prefectura
108 Emergencia Policia Caminera
109 Emergencia Policia
112 Servicios para discapacitados auditivos por operadora
113 Servicios para discapacitados auditivos
116 Hora Oficial
118 Despertador
120 Operadora L arga Distancia Nacional
121 Reclamos sobre € servicio telefonico
122 Informes de guia
123 Atencion telefénica comercial del prestador local
125 Telefonograma
126 Tarifas del servicio
128 Policia Mercosur
911 Emergencia Nacional

Tabla 3.8 Indicativos asignados para Servicios Especiales

Los codigos de servicios especiales seran los mismos para todas las redes, a fin de
facilitar su utilizacion por parte de los abonados. Todos los prestadores —incluyendo los
moviles tienen la obligacion de dar acceso alos mismos.

3.5 Estructurade Caodigo de ldentificacion de Prestador deLarga

Distancia I nternacional

El cédigo de prestador tiene la siguiente estructura:

Donde:

J= 3,., 9 (=0 Se reserva para futura evolucion, =1 se
asigna para trafico fronterizo; J=2 se reserva para cobro
revertido por operadora)

K=01..9




4 PROCEDIMIENTOSDE MARCACION

4.1 Procedimiento de Marcacion para Llamadas L ocales dentro de la
red fija

Un usuario utiliza €l procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.1 para realizar
[lamadas locales dentro de lared fija.

TIPO DE LLAMADA DIGITOSA MARCAR
Local NUmero de Abonado
Tabla 4.1 Procedimiento de Marcacién para Llamadas L ocales

4.2 Procedimiento de Marcaciéon para Llamadas de la Red fija ala
Red Movil

Un usuario utiliza e procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.2 para realizar
[lamadas de lared fija ala red movil.

TIPO DE LLAMADA DIGITOSA MARCAR
Red movil 0+ identificador de red + nimero de abonado
Tabla 4.2 Procedimiento de Mar cacién para Llamadas de fijo a movil

4.3 Procedimiento de Marcacion para Llamadas de la Red Mavil a
cualquier red nacional

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.3 para realizar
Ilamadas de la red movil a cualquier red nacional.

TIPO DE LLAMADA DIGITOSA MARCAR COMENTARIO

[lamada nacional 0+ nimero nacional Marcacion de curso obligatorio
mientras la red fija no sea una sola
areade servicio loca

[lamada nacional numero nacional Marcacion de curso opcional
mientras lared fija no sea una sola
areade servicio loca

Tabla 4.3 Procedimiento de Marcacion para Llamadas L ocales desde moviles




4.4 Prefijosde Acceso a otras Redesy Servicios

Todos los prestadores de servicios deberan utilizar los mismos prefijos- de acuerdo ala
tabla 4.4, cuando dichos prefijos sean necesarios para ofrecer un servicio.

PREFIJO SIGNIFICADO
0 Llamada de Larga Distancia Nacional Automédticay acceso a otras redes.
00 Llamada de Larga Distancia Internacional Automatica.
01 Trafico fronterizo automético y seleccion por marcacion de Larga
Distancia I nternacional

Tabla 4.4 Prefijos de Acceso

45 Procedimiento de Marcacion para Llamadas de Larga Distancia
Nacional Automaticas

Un usuario utiliza € procedimiento de marcacién mostrado en la Tabla 4.5 para realizar
una llamada de Larga Distancia Nacional.

TIPO DE LLAMADA DIGITOSA MARCAR
Larga Distancia Naciond 0+ NUmero Nacional
Tabla 4.5 Procedimiento de Mar cacion para Llamadas de L arga Distancia Nacional
Automaticas

46 Procedimiento de Marcacion para Llamadas Trafico Fronterizo

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.6 para realizar
una llamada a una zona fronteriza

TIPO DE LLAMADA DIGITOSA MARCAR
Trafico fronterizo 011+ Numero fronterizo
Tabla 4.5 Procedimiento de Marcacion para Llamadas a zona fronteriza

4.7 Procedimiento de Marcacion para Llamadas | nter nacionales
Automaticas

Un usuario utiliza €l procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.7 para
realizar una llamada Internacional.

TIPO DE LLAMADA M ODALIDAD DIGITOSA MARCAR
Prestador 00+ NUmero Internacional
Larga Distancia Preseleccionado
I nternacional Seleccion de 01 + JK + Numero Internacional
Prestador

Tabla 4.7 Procedimiento de Mar cacion para Llamadas I nter nacionales



Donde:
JK = Cadigo de Prestador de Larga Distancia Internacional

4.8 Procedimiento de Marcacion para el Acceso alos Servicios
Especiales

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.8 para acceder
alos Servicios Especiales.

DESTINO DIGITOSA MARCAR
Servicios Especiaes
provistos por el prestador Caodigo del Servicio
local

Tabla 4.8 Procedimiento de Mar cacion para € acceso a los Servicios Especiales
4.9 Procedimiento de Marcacion para Numer os No Geogr aficos

Un usuario utiliza el procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.9 para realizar
[lamadas a Numeros Nacionales No Geogréficos.

DESTINO DIGITOSA MARCAR
Numero Nacional No 0 + NUumero No Geogréfico
Geogréfico

Tabla 4.9 Procedimiento de M ar cacién a Numer os Nacionales No Geogr aficos

4.10 Procedimiento de Marcacion a Operadora de Larga Distancia
| nter nacional

Un usuario utiliza €l procedimiento de marcacion mostrado en la Tabla 4.9 para
comunicarse con la Operadora de Larga Distancia Internacional.

DESTINO MODALIDAD DIGITOSA MARCAR
Prestador 000

Operadora de larga Presel eccionado

distancia Internacional Seleccion de 01 + JK + 000
Prestador

Tabla 4.10 Procedimiento de Mar cacion a Operadora de Larga Distancia
I nternacional
Donde:

JK = Cédigo de Prestador de Larga Distancia Internacional




5 PREVISIONESPARA LA FUTURA EVOLUCION

5.1 Numeros reservados para Prefijos de Acceso y Cddigos de
Servicios Especiales

Existen en reserva los siguientes nimeros, gue pueden utilizarse como prefijos de acceso

0 como cAdigos para servicios especiales.

NUMERO ASIGNACION
13 Reserva
14 Reserva
15 Reserva
16 Reserva
17 Reserva
18 Reserva
19 Reserva

Tabla 5.1 Reserva delos prefijosy servicios especiales

5.2 Primer digito delos Numeros Nacionales (reserva de rangos)
Los siguientes rangos de numeracion, se mantieren en reserva para abrir nuevos
Indicativos Interurbanos o nuevos Servicios No Geogréficos.

NUMERO ASIGNACION
3 Reserva
5 Reserva
6 Reserva
7 Reserva

Tabla 5.2 Reserva del primer digito de los NUmer os Nacionales
5.3 Primer digito de los Codigos de Prestador de Larga Distancia
I nter nacional

El primer digito J = 0 de los Cadigos de prestador de Larga Distancia Internacional se
mantiene en reserva para una futura expansion.



6 PROCESO DE MIGRACION

6.1 Difusion

L os cambios que se realicen durante esta transicion deberan ser difundidos ampliamente
para explicar sus motivos y fundamentos, asi como permitir que los usuarios asimilen
el nuevo PNN.

6.2 Programa de Cambiosdetallado

6.2.1 Migracion delos Nimeros Geogr aficos— Teefonia Fija

Migracion a 8 digitos:

o0 Migracién a 8 digitos: Todos los nimeros nacionales que actualmente
son de 7 digitos creceran a 8 digitos anteponiendo un 4 ala numeracion
actual.

o Crecimiento de los numeros locales. Todos los nimeros locales que
actualmente son menores a 7 digitos creceran a 7 digitos asimilando los
digitos que corresponden al cddigo de area a principio del nimero de

abonado.
Regidn Localidad | NUumero de | Nuevo NUmero
abonado de abonado
actual
AMM Pocitos 2-7079321 |2-7079321
Este Maldonado 42-114000 |4-2114000
Este Aigua 446-2000 4-4462000
Centro Sur | Canelones 33-11820 4-3311820
Litora Sur | Cardona 536-7000 4-5367000
Norte Rivera 62-20000 4-6220000
Norte Quebracho 7504-000 4-7504000
Ruralcel

Convivencia: Los prestadores de Larga Distancia Internacional deberéan permitir
el acceso de llamadas inter nacionales mar cadas en la numeracion anterior durante
el afo siguiente a la migracion y realizar las traducciones necesarias para
entregarlas a otra red dentro de Uruguay.

6.2.2 Migracion delos servicios que no cumplen con este PNN
Los Prestadores dispondran hasta la fecha de la migracion para reubicar los servicios y

las marcaciones de acuerdo a lo indicado en este PNN. URSEC podra autorizar plazos
excepcionales de convivencia pararesolver problemas técnicos especificos.

6.2.3 Migracionde Servicios en los Planos de Numeracion no Geogr afica



La numeracion no geografica tendra carécter nacional y por lo tanto, debera poder
accederse desde cualquier lugar de Uruguay y desde cualquier red con la misma
marcacion. Los clientes que contraten bs nimeros no geogréficos podran restringir o
seleccionar aquellos origenes desde |os cuales deseen recibir Ilamadas

6.24 Apertura de los Prefijos para Seleccion de Prestador de Larga Distancia
Internacional

Una vez recibida la notificacion correspondiente por parte de la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones (URSEC), los prestadores de servicio local (fijo y movil)
dispondran de un plazo de 6 meses para desarrollar la capacidad de seleccion de
Prestador de larga distancia internacional por marcacion.

6.2.5 Marcacion en nimero nacional

A solicitud de los Prestadores la URSEC podré autorizar la marcacion en NUmero
Nacional, sin necesidad de marcar €l prefijo O.

7 ASIGNACION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE
NUMERACION

7.1 Premisas

Los recursos de numeracion son de interés publico y bienes publicos, siendo su gestion
responsabilidad de la URSEC.

Es competencia de la URSEC la administracion del Plan Nacional de Numeracion y la
definicion de las reglas de asignacion de numeracion. Ursec pasa a ser administrador del
Plan a dia siguiente de su publicacion y ningun prestador podra abrir nuevas series o
codigos sin la autorizacion de Ursec.

La URSEC conservara en forma indelegable la interpretacion de este PNN y la
resolucion de disputas relativas al mismo.

Es competencia de la URSEC fiscalizar la utilizacion de los recursos de numeracion
asignados a los prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

La asignacion y/o reserva de numeracion no supondra el otorgamiento a sus asignatarios
de ninguin derecho o interés patrimonial sobre los mismos.

La URSEC notificard a prestador que solicite recursos de este PNN las asignaciones de
numeracion efectuadas.

La URSEC podré, en razon de interés publico revisar el Plan Nacional de Numeracion 'y
modificar o cancelar nimeros asignados.



7.2 Criteriosparala Asignacién de Numer os Geogr aficos

7.2.1 Lineamientos.

La URSEC asignara bloques de numeracion geogréfica a los prestadores autorizados a
prestar Servicios de Telefonia Fijao Movil.

Los planos correspondientes a Servicio de Telefonia Fija (2 y 4) se asignan a ANTEL
mientras sea el Unico prestador autorizado para este servicio.

La asignacion de recursos de numeracion para los prestadores de Telefonia Movil se
realizara en base a su codigo de red, €l que en € futuro podra ser de més de un digito.

A esos efectos, es responsabilidad de los prestadores informar a la URSEC y a los
demés prestadores, 30 dias antes de la puesta en servicio, modificacion o desocupacion
de las series que tengan asignadas. La infraccidon a esta doligacion de informar a la
URSEC sera considerada una falta grave.

La URSEC podra verificar € correcto uso de la numeracion asignada de acuerdo a tipo
de servicio que se proporciona, cantidad de usuarios y ala cantidad de equipo instalado.

7.2.2 Administracion

La URSEC instrumentard y mantendra actualizada una base datos de numeraciéon que
contendra informacion acerca de |as asignaciones (en servicio, asignaday libre) y de los
prestadores que tengan asignada numeracion, para lograr un control preciso de este
recurso.

Lainformacion podra ser consultada por |os prestadores de tel ecomunicaciones.

Una vez asignada numeracion a un prestador de servicios, éste dispone de un plazo de 1
afo para iniciar su utilizacién, de lo contrario € administrador podra revocar la
asignacion.

Una vez recibida la notificacion fehaciente de puesta en servicio, todos los prestadores
deberan redlizar las operaciones necesarias en sus redes en un plazo que no podra
exceder de 30 dias, para permitir € correcto encaminamiento de dichos nimeros hasta
lared del prestador en cuestion o entregar dichas llamadas a otro prestador que pueda
entregarlas en el destino.

7.3 Criterios para la Asignacion de Numeracion para Servicios No
Geogr aficos

La URSEC podra definir nuevos codigos de servicios no geogréficos a solicitud de los
prestadores. Cuando se establezca un nuevo cédigo de servicio no geogréfico, los
prestadores dispondrén de un plazo que no podra exceder de 30 dias para habilitarlo en
sus redes.



La URSEC asignara bloques de numeracion para servicios no geograficos a ANTEL
mientras sea el Unico prestador autorizado para este servicio.

7.4 Criterios para la definicion y apertura de nuevos Caodigos de
Servicios Especiales o la modificacion de los existentes

La URSEC podra definir nuevos Cédigos de Servicios Especiaes a solicitud de las
instituciones u organizaciones sociales, siempre y cuando éstas demuestren presencia en
mas de un érea de servicio local o representen una necesidad socia relevante. Cuando
se establezca un nuevo Codigo de Servicio Especial, los prestadores dispondrén de un
plazo que no podra exceder de 30 dias para habilitarlo en sus redes. En casos que lo
ameriten, la URSEC podra eliminar o modificar algiin Codigo de Servicios Especiales.

75 Criterios para la Asignacion de Caédigos ldentificacion de
Prestador de Larga Distancia I nternacional

La URSEC asignara a los prestadores de LDI los Cédigos de Identificacion con el
siguiente mecanismo:

Los prestadores de Larga Distancia Internacional propondran ala URSEC & Cdédigo de
Prestador de Larga Distancia Internacional que prefieran.

En el caso en que dos prestadores seleccionen el mismo codigo, se sorteara el codigo en
conflicto entre ellos y €l o los perdedores seleccionaran otro cddigo y su asignacion
seguira el procedimiento anterior.

Uno y solamente un codigo sera asignado a cada Prestador de Larga Distancia
Internacional.

Un Caodigo de prestador de Larga Distancia Internacional no podra ser asignado a méas
de un Prestador, a menos que éstos lo soliciten de comuan acuerdo.

Una vez asignado un Codigo de Prestador de Larga Distancia Internaciona éste
dispondra de un plazo de 1 afo, para comenzar a utilizarlo. De lo contrario serd
cancelado.

7.6 Aperturao modificacion de Prefijos de Acceso

S un prestador desea brindar un nuevo servicio gque requiere un Prefijo de Acceso
diferente a los existentes o modificar un prefijo, debera solicitar la apertura o
modificacion a la URSEC. La solicitud incluird una descripcion del servicio que se
desea prestar y € prefijo propuesto.

Cuando se autorice un nuevo Prefijo de Acceso, los prestadores dispondrén de un plazo
gue no podra exceder de 30 dias para habilitarlo en sus redes. En casos que |o ameriten,
la URSEC podra eliminar algun Prefijo de Acceso.






