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Prozessoptimierung im 
Data Quality Management
Qualitätsverbesserung durch die Umsetzung von Six Sigma
Im Asset Management sind die Anforderungen an die Markt-, Gattungs- und Transaktionsdatenversorgung

nicht zuletzt durch eine Vielzahl neuer Finanzinstrumente in den letzten Jahren zunehmend komplexer 

geworden. Damit diese Komplexität innerhalb der IT-Systeme beherrschbar bleibt, ist ein methodischer Ansatz 

zur Umsetzung neuer Prozesse und zur Verbesserung von bestehenden Prozessen unverzichtbar. Der Six 

Sigma Ansatz bietet genau hier mit den Methoden DMAIC und DMADV ein umfangreiches Instrumentarium.

Anadeo Consulting ist mit diesem Instrumentarium bestens vertraut und unterstützt entscheidend bei einer

erfolgreichen Umsetzung.

DAS UNTERNEHMEN

Sie sind im Asset Management tätig, haben mindestens 
ein komplexes IT-System für die Stamm-, Markt- und 
Transaktionsdatenversorgung im Einsatz und sind 
darüber hinaus an eine Vielzahl von Schnittstellen 
angebunden. Dann hat Zuverlässigkeit für Sie mit 
Sicherheit eine große Bedeutung. Anadeo Consulting 
kann Sie dabei unterstützen, Ihre Zuverlässigkeit im 
gesamten Bereich des Data Quality Managements zu 
erhöhen.

DIE AUFGABE

In der Finanzindustrie gibt es eine Vielzahl von 
Prozessen, für die es unverzichtbar ist, dass sie zügig und 
fehlerfrei ablaufen. Ist diese Fehlerfreiheit nicht 
gewährleistet, entstehen rasch unangenehme 
Konsequenzen mit hohen Folgekosten.

Gerade Fehler bei der Stammdaten- und 
Marktdatenversorgung können schnell unerwünschte 
direkte und indirekte Folgekosten verursachen. Mögliche 
Auswirkungen wären zum Beispiel hängende Orders im 
System, eine falsche Preisberechnung oder Fehler im 
Reporting.

Six Sigma macht es Ihnen möglich, die Ursachen dieser 
Probleme zu identifizieren, messbar zu machen und
individuelle Lösungsansätze zu entwickeln.

DIE LÖSUNG

Um generell einen Prozess zu verbessern, muss er erst 
einmal im Detail verstanden und genau definiert werden.
Ist dies erfolgt, werden im Anschluss geeignete KPIs
festgelegt, die es in einer umfangreichen Datenerhebung 
zu messen gilt. Ist die Messung abgeschlossen, beginnt 
die Analyse der Daten. Nach der Auswertung gilt es,
Verbesserungen zu entwickeln und in die Praxis zu 
implementieren. Doch das Projekt ist nicht abgeschlossen 
bevor ein Frühwarnsystem in den Prozess integriert 
worden ist, um diesen auch in Zukunft zu überwachen. 

Für dieses Vorgehen steht Six Sigma: Define, Measure, 
Analyse, Improve, Control (DMAIC).

Durch die Anwendung von Six Sigma wird es Ihnen 
möglich sein, eine höhere Transparenz in Ihrem Data 
Quality Management zu schaffen. Ihre Fehlerrate reduziert 
sich spürbar und die STP-Rate der nachgelagerten 
Prozesse wird damit signifikant gesteigert. Neben 
sinkenden Kosten wird auch die Zufriedenheit der Kunden 
wachsen. Darüber hinaus profitieren Ihre Mitarbeiter von 
einer höheren Qualifikation. Das implementierte 
Monitoringsystem hilft Ihnen, Ihren Erfolg nachhaltig zu 
sichern.

Für solche Herausforderungen sind Ihre Ansprechpartner 
bei Anadeo Herr Stefan Scheible, 0173.6565053 und Herr 
Jens Nosber, 0173.6565054.


