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फंक की प्रतत‍फद्धता का कोड 

व्मक्ति‍गत ग्रहकं के तर‍ए 

 
 

ऩरय‍चम 

 

मह एक स्र्ैच्छछ‍क कोड है, जो अरग-अरग ग्राहकं के साथ फंकं द्वाया व्मर्हाय कयते सभम उनके 

तर‍ए फंककॊ ग प्रथाओॊ के न्मूनतभ भानक तन‍धावरय‍त कयता है। मह आऩको सयुऺा प्रदान कयता है औय 
मह फताता है कक‍ आऩके दैनॊकद‍न प्रचारनं के तर‍ए फंक आऩके साथ कैसे व्मर्हाय कयंगे।  
 

मह कोड बायतीम रय‍ज़र्व फंक के क्तर्‍तन‍माभक मा ऩमवरे्ऺी अनुदेशों का स्थान नहीॊ रेता मा उनका 
अतध‍क्रभण नहीॊ कयता तथा हभ बायतीम रय‍ज़र्व फंक द्वाया सभम-सभम ऩय जायी अनुदेशों/तन‍देशों का 
ऩारन कयंगे। कोड के प्रार्धान ऐसे उछचतय भानक तन‍धावरय‍त कय सकते हं जो कक‍ क्तर्‍तन‍माभक 

अनुदेशों भं नहीॊ हं औय उस च्स्थ‍तत‍ भं ऐसे उछचतय भानक तन‍म्नतय भानकं का स्थान रे रंगे क्यमंकक‍ 
मह कोड आऩके प्रतत‍ हभाया प्रतत‍फद्धता के रूऩ भं स्र्ैच्छछ‍क रूऩ से स्र्ीकाय की गमी सर्ोत्तभ प्रथाएॊ 
कद‍खराता है। 
 

कोड भं `आऩ' का अथव है - ग्राहक औय `हभ' का अथव है - च्ज‍स फंक के साथ ग्राहक व्मर्हाय कयता है। 
 

1.1 कोड के उदे्दश्म 

इस कोड के उदे्दश्म हं :  

क.  आऩके साथ व्मर्हाय कयते सभम न्मूनतभ भानक तन‍धावरय‍त कयके अछछी तथा तन‍ष्ऩऺ 

फंककॊ ग प्रथाओॊ का सॊर्धवन कयना।  
ख.  ऩायदतशोव‍ता फढ़ाना ताकक‍ आऩ मह फेहतय ढॊग से सभझ सकं कक‍ सेर्ाओॊ के सॊफॊध भं आऩ 

साभान्मतमा क्यमा आशोा कय सकते हं।  
ग.  फेहतय ऩरय‍चरनात्भक भानक प्राप्त कयने के तर‍ए, प्रतत‍स्ऩधाव के भाध्मभ से, फाजाय शोक्ति‍मं 

को प्रोत्साकह‍त कयना।  
घ.  आऩ तथा आऩके फंक के फीच तन‍ष्ऩऺ तथा सौहादवऩूणव सॊफॊध फढ़ाना।  
ङ.  फंककॊ ग प्रणारी भं क्तर्‍श्वास फढ़ाना। 
 

कोड के भानक बाग 2 भं दी गमी प्रभखु प्रतत‍फद्धताओॊ भं शोातभ‍र हं। 
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1.2 कोड की प्रमोज्मता 
कोड नीचे सचूीफद्ध सबी उत्ऩादं तथा सेर्ाओॊ ऩय रागू होगा, चाहे रे् शोाखाओॊ मा सहामक सॊस्थाओॊ 
द्वाया काउॊ टय ऩय, पोन ऩय, डाक द्वाया, इॊटयएच्क्यट‍र् इरेक्यरॉतन‍क उऩामं द्वाया इॊटयनेट ऩय मा अन्म 

कक‍सी क्तर्‍तध‍ से दी गमी है। अरफत्ता, महाॊ कद‍मे गमे सबी उत्ऩाद, हो सकता है कक‍ हभाये द्वाया न कद‍मे 

जाते हं। 
 

क.  चार ूखाते, फचत खाते, भीमादी जभायातशो‍माॊ, आर्ती खाते, ऩीऩीएप खाते तथा अन्म सबी 
जभा खाते।  

ख.  बगुतान सेर्ाएॊ जसेै कक‍ ऩंशोन, बगुतान आदेशो, भाॊग ड्राफ्ट, र्ामय राॊसपय तथा सबी 
इरेक्यरॉतन‍क रेनदेनं के भाध्मभ से क्तर्‍पे्रषण, उदाहयण के तर‍ए आयटीजीएस, ईएपटी, 
एनईईटी।  

ग.  सयकायी रेन देनं से सॊफॊतध‍त फंककॊ ग सेर्ाएॊ।        
घ.  डीभेट खाते, ईच्क्यर्‍टी, सयकायी फाॊड।  
ङ.  बायतीम कयंसी नोट क्तर्‍तन‍भम सकु्तर्‍धा।  
च.  चेकं की र्सरूी, सयुच्ऺ‍त अतब‍यऺा सेर्ाएॊ, सयुच्ऺ‍त जभा राकय सकु्तर्‍धा।  
छ.  ऋण, ओर्य ड्राफ्ट तथा गायॊकट‍माॊ।  
ज.  भदु्रा ऩरय‍र्तवन सकह‍त क्तर्‍देशोी भदु्रा क्तर्‍तन‍भम सेर्ाएॊ।  
झ.  हभायी शोाखाओॊ के भाध्मभ से फेचे गमे ततृीम ऩाटी फीभा तथा तन‍रे्शो उत्ऩाद।  
ञ.  के्रकड‍ट काडव, डेक्तफ‍ट काडव, एटीएभ काडव, स्भाटव काडव सकह‍त काडव तथा सेर्ाएॊ (हभायी सहामक 

सॊस्थाओॊ/हभाये द्वाया प्रर्ततव‍त कॊ ऩतन‍मं द्वाया कद‍मे गमे के्रकड‍ट काडव सकह‍त)।  
 

भोटे कारे अऺयं भं कद‍मे गमे प्रभखु शोब्ददं का अथव शोब्ददार्री भं कद‍मा गमा है। 
 

2.   प्रभुख प्रतत‍फद्धताएॊ 
 

2.1  आऩके प्रतत‍ हभायी प्रभखु प्रतत‍फद्धताएॊ 
2.1.1 तन‍म्नतर‍च्ख‍त को सतुन‍च्ि‍त कयके आऩके साथ हभाये सबी व्मर्हायं भं तन‍ष्ऩऺता तथा 
न्मामसॊगतता राना: 
 

क.   फंक के काउॊ टय ऩय नकदी/चेक की प्रातप्त‍ तथा बगुतान की न्मूनतभ फंककॊ ग सेर्ाएॊ उऩरब्दध 

कयाना।  
ख.  हभाये द्वाया प्रस्तुत उत्ऩादं तथा सेर्ाओॊ के तर‍ए तथा हभाये स्टाप द्वाया अऩनामी जा यही 

कक्र‍माक्तर्‍तध‍मं तथा प्रथाओॊ भं, इस कोड की प्रतत‍फद्धताओॊ तथा भानकं को ऩूया कयना।  
ग.  मह सतुन‍च्ि‍त कयना कक‍ हभाये उत्ऩाद तथा सेर्ाएॊ सॊफॊतध‍त कानूनं तथा क्तर्‍तन‍मभं का ऩूयी 

तयह से ऩारन कयती हं।  



घ.  मह सतुन‍च्ि‍त कयना कक‍ आऩके साथ हभाये व्मर्हाय ईभानदायी तथा ऩायदतशोव‍ता के नैतत‍क 

तस‍द्धाॊतं ऩय आधारय‍त हं।         
ङ.  सयुच्ऺ‍त तथा बयोसेभॊद फंककॊ ग तथा बगुतान प्रणातर‍माॊ चराना। 
 

2.1.2 तन‍म्नतर‍च्ख‍त के द्वाया आऩको मह सझुाने भं भदद कयना कक‍ हभाये उत्ऩाद तथा सेर्ाएॊ कैसे 

काभ कयते हं: 

क.  तन‍म्नतर‍च्ख‍त भं से कक‍सी एक मा अतध‍क बाषाओॊ भं उनके फाये भं आऩको सचूना देना; कहॊदी, 
अॊगे्रजी मा उतच‍त स्थानीम बाषा।  

ख.  मह सतुन‍च्ि‍त कयना कक‍ हभाया क्तर्‍ऻाऩन तथा सॊर्धवन सॊफॊधी साकह‍त्म स्ऩष्ट है औय भ्राभक 

नहीॊ है।  
ग.  मह सतुन‍च्ि‍त कयना कक‍ हभाये उत्ऩादं तथा सेर्ाओॊ के सॊफॊध भं, उन ऩय रागू शोतं तथा 

ब्दमाज दयं/सेर्ा प्रबायं के सॊफॊध भं आऩको स्ऩष्ट सचूना देना।  
घ.  आऩको क्यमा राब हं, आऩ राब कैसे उठा सकते हं, उनके क्तर्‍त्तीम तन‍कह‍ताथव क्यमा हं तथा अऩने 

प्रश्नों के फाये भं आऩ कक‍ससे तथा कैसे सॊऩकव  कयं। 
 

2.1.3 अऩने खाते मा सेर्ा के उऩमोग भं आऩकी सहामता : 
क.  आऩको तन‍मतभ‍त रूऩ से मथोतच‍त अद्यतन जानकायी देकय।  
ख.  ब्दमाज दयं, प्रबायं मा शोतं भं ऩरय‍र्तवन के फाये भं आऩको सचूना देकय। 
ग. आऩके सचूनाथव हभायी शोाखा भं तन‍म्नतर‍च्ख‍त प्रदतशोव‍त कयना : 
 i) हभाये द्वाया दी जाने र्ारी सेर्ाएॊ 

ii) फचत फंक खाते एर्ॊ नो क्तप्र‍€ल्स खाता सकु्तर्‍धा से सॊफॊतध‍त न्मूनतभ शेोष औय फाद के 

गैय-अनुयऺण प्रबाय। 
iii)  आऩको अगय तशो‍कामत है तो, शोाखा के च्ज‍स अतध‍कायी के ऩास जाना है, उसका नाभ। 
iv)  अगय शोाखा भं आऩकी तशो‍कामत का तन‍र्ायण नहीॊ हो ऩामा तो आॊचतर‍क/ऺेत्रीम 

अतध‍कायी का नाभ एर्ॊ ऩता, च्ज‍सके ऩास आऩ अऩनी तशो‍कामत दे सकते हं। 
v)  सॊफॊतध‍त फंककॊ ग रोकऩार का नाभ एर्ॊ सॊऩकव  ऩता च्ज‍सके अधीन शोाखा आती है। 
vi) ऩुच्स्त‍का के रूऩ भं उऩरब्दध सचूना। 

घ. तन‍म्नतर‍च्ख‍त ऩय हभायी नीतत‍माॊ हभायी रे्फसाइट भं प्रदतशोव‍त कयना : 
 i)  चेक र्सरूी 

ii)  तशो‍कामतं का तन‍र्ायण 

iii)  ऺतत‍ऩूततव‍ 
iv)  प्राप्म यातशो‍ एर्ॊ प्रतत‍बतूत‍ को कप‍य से कब्दजे भं रेना। 

 

2.1.4 कुछ गरत हो जाने ऩय जल्दी तथा सहानुबतूत‍ऩूर्वक शोीघ्र कायवर्ाई : 

क.  गरती को तुयॊत सधुायना तथा हभायी गरती के कायण रगामे गमे फंक प्रबायं को यद्द कयना।  



ख.  आऩकी तशो‍कामतं ऩय तुयॊत कायवर्ाई कयना।  
ग.  मकद‍ आऩ तफ बी सॊतुष्ट नहीॊ हं तो अऩनी तशो‍कामत आगे कक‍से कयं (ऩैया 7 देखं)।  
घ.  प्रौद्योतग‍की सॊफॊधी असपरता के कायण सभस्मा को दयू कयने के तर‍ए उतच‍त र्ैकच्ल्ऩ‍क उऩाम 

उऩरब्दध कयाना। 
 

2.1.5 आऩकी सायी र्ैमक्ति‍क सचूना को प्राइरे्ट तथा गोऩनीम यखना: 
नीचे ऩैया 5 भं उच्ल्र‍च्ख‍त शोतव के अधीन हभ आऩकी सायी र्ैमक्ति‍क सचूना को प्राइरे्ट तथा गोऩनीम 

यखंगे। 
 

2.1.6 कोड के प्रचाय के तर‍ए हभ : 

क.  अनुयोध प्राप्त होने ऩय आऩको काउॊ टय ऩय मा इरेक्यरॉतन‍क सॊदेशो से मा डाक से कोड की प्रतत‍ 
उऩरब्दध कयामंगे।  

ख.  आऩको (नमे ग्राहक) अऩना खाता खोरने ऩय कोड की प्रतत‍ उऩरब्दध कयामंगे।  
ग.  इस कोड को प्रत्मेक शोाखा तथा हभायी रे्फसाइट ऩय उऩरब्दध कयाना। 
घ. मह सतुन‍च्ि‍त कयना कक‍ कोड के फाये भं सचूना उऩरब्दध कयाने तथा कोड का उऩमोग कयने भं 

हभाया स्टाप प्रतशो‍च्ऺ‍त है। 
 

2.1.7 बेदबार् यकह‍त नीतत‍ अऩनाना तथा उसका उऩमोग कयना: 
हभ उम्र, जातत‍, तरॊग, र्ैर्ाकह‍क च्स्थ‍तत‍, धभव मा अशोिता के कायण बेदबार् नहीॊ कयंगे। 
 

3. सूचना - ऩायदतशोव‍ता 
 

आऩ तन‍म्नतर‍च्ख‍त भं से कक‍सी बी द्वाया ब्दमाज दयं, एकसभान शोुल्क तथा प्रबायं के फाये भं सचूना 
प्राप्त कय सकते हं:  

क.  हभायी शोाखाओॊ भं नोकट‍स देखकय;  
ख.  हभायी शोाखाओॊ मा हेल्ऩराइनं को पोन कयके;  

ग.  हभायी रे्फसाइट देखकय;  
घ.  हभाये क्तर्‍तन‍कदव‍ष्ट स्टाप/सहामता डेस्क से ऩूछकय; मा  
ङ.  सेर्ा गाइड/दय सचूी को देखकय। 
 

3.1 साभान्म 

हभ: 

क.  च्ज‍न उत्ऩादं तथा सेर्ाओॊ भं आऩकी रुतच‍ है, उनके फाये भं आऩको भखु्म-भखु्म फातं फताते 

हुए स्ऩष्ट सचूना देकय च्ज‍नभं रागू ब्दमाज दयं, शोुल्कं तथा प्रबायं सॊफॊधी सचूना बी शोातभ‍र 

है;  



ख.  हभ जो उत्ऩाद तथा सेर्ाएॊ देे ेहं तथा जो आऩकी आर्श्मकतानुसाय हो सकती हं, उनके फाये 
भं सचूना देकय;  

ग.  मकद‍ एक से अतध‍क ढॊग से हभ कोई उत्ऩाद तथा सेर्ाएॊ देेे हं (उदाहयण के तर‍ए - एटीएभ से, 

इॊटयनेट ऩय, पोन ऩय, शोाखाओॊ भं आकद‍) तथा आऩको मह फताकय कक‍ आऩ उनके फाये भं औय 
अतध‍क जानकायी कैसे प्राप्त कय सकते हं;  

घ.  कानूनी, क्तर्‍तन‍माभक तथा आॊतरय‍क नीतत‍गत आर्श्मकताओॊ को ऩूया कयने के तर‍ए आऩकी 
ऩहचान तथा ऩते के फाये भं आऩको मह फताकय कक‍ हभं क्यमा सचूना चाकह‍ए। 

ङ. हभ आऩको अऩने अतध‍कायं तथा उत्तयदातम‍त्र्ं क्तर्‍शेोषकय सबी जभा खातं, सयुच्ऺ‍त 

अतब‍यऺा भं यखी र्स्तुओॊ तथा सयुच्ऺ‍त जभा तत‍जोरय‍मं के फाये भं नाभाॊकन सकु्तर्‍धा के फाये भं 

सचूना दंगे। 
 

3.2 `डू नॉट कॉर' सेर्ा 
हभाया ग्राहक फन जाने ऩय हभ स्र्त: ही अऩनी `डू नॉट कॉर' सेर्ा के अधीन आऩका नाभ ऩॊजीकृत 

कय रंगे। जफ तक कक‍ आऩ हभं तर‍च्ख‍त रूऩ भं मह सचूना नहीॊ दे देते कक‍ कक‍सी सचूना/सेर्ा भं 

आऩकी रुतच‍ है, तफ तक हभ टेरीपोन कॉर/एसएभएस/ई-भेर के भाध्मभ से कक‍सी बी नमे 

उत्ऩाद/नमी सेर्ा के फाये भं आऩको सचूना नहीॊ दंगे।। 
 

3.3 ब्दमाज दयं 
हभ आऩको  
क.  (i) आऩके खातं, जभा तथा ऋण, दोनं ऩय रागू ब्दमाज दयं की सचूना दंगे;  

(ii) तन‍मत दयं ऩय ब्दमाज र्ारे ऋणं के भाभरे भं, ऋण सॊक्तर्‍दा भं तथा उसकी प्रबार्ी 
तायीख के फाये भं ब्दमाज की कप‍य से गणना सॊफॊधी शोतव के क्तर्‍र्यण, मकद‍ कोई हं,  

(iii) ब्दमाज की चर दय र्ारे ऋणं के भाभरे भं, र्ह सॊदबव दय च्ज‍ससे आऩकी चर दय जडु़ी 
होगी तथा आऩके ऋण ऩय ब्दमाज की दय की गणना के तर‍ए रगामा गमा प्रीतभ‍मभ मा 
फट्टा। मह सॊदबव दय अरग-अरग सभम ऩय ग्राहकं द्वाया तर‍मे गमे ऋण ऩय 
एकसभान होगी। 

(iv) क्यमा ऋण सॊक्तर्‍दा भं ब्दमाज की न्मूनतभ दय सॊफॊधी कोई शोतव होगी।  
(v) क्यमा हभ आऩको अऩने ऋण को तन‍मत दय से चर दय भं फदरने औय चर दय से 

तन‍मत दय फदरने का क्तर्‍कल्ऩ दंगे औय, मकद‍ ऐसा है, तो उसके तर‍ए क्यमा प्रबाय हंगे। 
ख.  आऩकी जभायातशो‍मं ऩय ब्दमाज कफ दंगे मा आऩके ऋण खातं ऩय प्रबाय कफ रगामंगे;  

ग.  आऩके खाते ऩय ब्दमाज कैसे रगाते हं तथा ब्दमाज की गणना का ढॊग। 
 

3.3.1 ब्दमाज दयं भं ऩरय‍र्तवन 

हभाये उत्ऩादं की ब्दमाज दयं भं ऩरय‍र्तवन होने ऩय तथा ब्दमाज की चर दय की सॊदबव दय भं ऩरय‍र्तवन 

होने ऩय तन‍म्नतर‍च्ख‍त भं से कक‍सी एक मा अतध‍क भाध्मभं द्वाया हभ आऩको उसकी सचूना दंगे:  



 

i) शोाखाओॊ भं नोकट‍स 

ii) खाता क्तर्‍र्यण का अनुरग्नक 

iii) ऩत्र 

iv) ई-भेर 

v) एसएभएस 

vi) रे्फसाइट 

vii) सभाचाय ऩत्र 

 
 

3.4 दय सचूी 
3.4.1 शोुल्क तथा प्रबाय 
क.  हभ अऩनी शोाखाओॊ भं तन‍म्नतर‍च्ख‍त प्रदतशोव‍त (कड‍स्प्रे) कयंगे: दय सचूी के फाये भं नोकट‍स तथा 

मह कक‍ आऩ इसे तन‍:शोुल्क देख सकते हं;  

ख.  आऩके द्वाया चुने गमे कक‍सी बी उत्ऩाद तथा सेर्ा के फाये भं हभ अऩनी दय सचूी भं आऩको 
क्तर्‍र्यण दंगे;  

ग.  आऩके द्वाया चुने गमे उत्ऩाद/सेर्ा के फाये भं शोतं के उल्रॊघन/अनुऩारन न कयने ऩय दॊड के 

फाये भं बी आऩको सचूना दंगे। 
 

3.4.2 शोुल्कं तथा प्रबायं भं ऩरय‍र्तवन 

मकद‍ हभ इन प्रबायं भं कोई ऩरय‍र्तवन कयते हं मा कोई नमा प्रबाय रगाते हं, तो सॊशोोतध‍त प्रबाय 
रगाने से ऩहरे/उनके प्रबार्ी होने से एक भहीने ऩहरे हभ उसकी सचूना आऩको दंगे। 
3.5 शोत ं

क.  आऩने हभसे जो सेर्ा भाॊगी है, हभ आऩको उससे सॊफॊतध‍त शोतं की सचूना दंगे।  

ख.  सबी शोत ं तन‍ष्ऩऺ हंगी तथा क्तर्‍शेोष रूऩ से नाभाॊकन सकु्तर्‍धा के फाये भं अतध‍कायं का तथा 
देमताओॊ औय उत्तयदातम‍त्र्ं का स्ऩष्ट उल्रेख कयंगी औय जहाॊ तक सॊबर् हो, सयर औय सहज 

बाषा भं हंगी। 
 

3.5.1 शोतं भं ऩरय‍र्तवन  

क.  हभ तन‍म्नतर‍च्ख‍त भं से कक‍सी एक मा अतध‍क भाध्मभं द्वाया शोतं भं ऩरय‍र्तवन की सचूना दंगे 

:  

(i)  खाता क्तर्‍र्यण/ऩास फुक,  

(ii)  एटीएभ,  

(iii)  प्रत्मेक शोाखा भं नोकट‍स फोडव,  
(iv)  ई-भेर तथा रे्फसाइट सकह‍त इॊटयनेट,  



(v)  सभाचाय ऩत्र 

(vi) एसएभएस 

ख.  साभान्मतमा, एक भहीने का नोकट‍स देते हुए, प्रबाय बार्ी तायीख से ही रगामे जामंगे।  

ग.  मकद‍ हभने कोई ऩरय‍र्तवन क्तफ‍ना नोकट‍स कद‍मे कक‍मा है, तो हभ 30 कद‍न के अॊदय ऩरय‍र्तवन 

अतध‍सतूच‍त कयंगे। मकद‍ मह ऩरय‍र्तवन आऩके तर‍ए अराबकय है तो आऩ 60 कद‍न के अॊदय औय 
क्तफ‍ना कोई नोकट‍स कद‍ए औय अतत‍रय‍ि प्रबाय मा ब्दमाज कद‍मे क्तफ‍ना अऩना खाता फॊद कय सकते 

हं मा तशो‍फ्ट कय सकते हं।  

घ.  शोतं भं कोई ऩरय‍र्तवन होने ऩय हभ तुयॊत उसकी सचूना अऩनी रे्फसाइट ऩय दंगे। हभ, 

अनुयोध प्राप्त होने ऩय शोतं की प्रतत‍ मा प्रबायं का सायाॊशो आऩको दंगे। 
 

4.  क्तर्‍ऻाऩन, क्तर्‍ऩणन तथा क्तर्‍क्रम 

 

क.  हभ मह सतुन‍च्ि‍त कयंगे कक‍ सबी क्तर्‍ऻाऩन तथा सॊर्धवनात्भक साभग्री स्ऩष्ट है तथा भ्राभक 

नहीॊ है।  

ख.  कक‍सी बी भीकड‍मा तथा सॊर्धवनात्भक साकह‍त्म भं कक‍सी बी क्तर्‍ऻाऩन भं, जो कक‍सी फंककॊ ग सेर्ा 
मा उत्ऩाद की ओय ध्मान आकक्तषव‍त कयता है औय च्ज‍सभं ब्दमाज दय का उल्रेख शोातभ‍र है हभ 

मह बी फतामंगे क्यमा कोई अन्म शोुल्क तथा प्रबाय देम है औय च्ज‍सभं ब्दमाज दय का उल्रेख 

शोातभ‍र है तथा सॊफॊतध‍त शोतं के ऩूये क्तर्‍र्यण अनुयोध प्राप्त होने ऩय दे कद‍मे जामंगे।     

ग.  मकद‍ हभ सहामक सेर्ाएॊ देने के तर‍ए तीसयी ऩाटी की सेर्ाएॊ रेते हं, तो हभ मह चाहंगे कक‍ ऐसी 
अन्म ऩाकटव‍माॊ आऩकी र्ैमक्ति‍क सचूना (मकद‍ उन्हं मह उऩरब्दध है) ऩय उतनी ही गोऩनीमता 
औय सयुऺा से कायवर्ाई कयं जसेै कक‍ हभ कयते।  

घ.  हभ सभम-सभम ऩय आऩको आऩके द्वाया तर‍मे गमे उत्ऩादं की क्तर्‍तब‍न्न क्तर्‍तशो‍ष्टताओॊ की 
सचूना दंगे। हभाये अन्म उत्ऩादं की सचूना मा अन्म उत्ऩादं/सेर्ाओॊ के फाये भं सॊर्धवनात्भक 

सकु्तर्‍धाओॊ की सचूना आऩको तबी बेजी जामेगी मकद‍ आऩने ऐसी सचूना/सेर्ा के तर‍ए डाक मा 
हभायी रे्फसाइट ऩय मा हभायी पोन फंककॊ ग/ग्राहक सेर्ा नॊफय ऩय यच्ज‍स्टय होकय अऩनी 
सहभतत‍ प्रदान की है।  

ङ.  हभने अऩनी प्रत्मऺ क्तर्‍क्रम एजंतस‍मं, च्ज‍नकी सेर्ाएॊ हभ अऩने उत्ऩादं/सेर्ाओॊ के तर‍ए रे 

सकते हं, के तर‍ए एक आचाय सॊकह‍ता तन‍धावरय‍त की है। इसभं अन्म फातं के साथ-साथ जफ रे् 

हभाये उत्ऩादं को र्ैमक्ति‍क रूऩ से मा पोन से फेचने के तर‍ए आऩसे सॊऩकव  कयते हं, तो उन्हं 

अऩनी ऩहचान फतानी ऩड़ती है। हभ मह सतुन‍च्ि‍त कयंगे कक‍ हभायी ओय से कामव कय यहे मा 
हभाया उत्ऩाद फेच यहे ततृीम ऩऺ मा एजंट कोड भं शोातभ‍र सबी उत्ऩादं औय सेर्ाओॊ के 

सॊफॊध भं कोड का ऩारन कयंगे। 



च.  मकद‍ हभं आऩसे इस आशोम की तशो‍कामत प्राप्त होती है कक‍ हभाये प्रतत‍तन‍तध‍/कुरय‍मय मा प्रत्मऺ 

क्तर्‍क्रम एजंसी ने अनुतच‍त आचयण कक‍मा है मा इस कोड के उल्रॊघन भं कामव कक‍मा है, तो हभ 

भाभरे की जाॊच कयने तथा तशो‍कामत ऩय कायवर्ाई कयने तथा हातन‍ को ऩूया कयने के तर‍ए 

मथोतच‍त कदभ उठाएॊगे। 
 

5. प्राइरे्सी तथा गोऩनीमता 
 

हभ आऩकी सायी र्ैमक्ति‍क सचूना की प्राइरे्सी तथा गोऩनीम यखंगे (मकद‍ आऩ हभाये ग्राहक नहीॊ यहते 

तफ बी) औय हभ तन‍म्नतर‍च्ख‍त तस‍द्धाॊतं तथा नीतत‍मं से तन‍देतशो‍त हंगे। हभ तन‍म्नतर‍च्ख‍त 

अऩर्ादात्भक भाभरं को छोड़कय, आऩके खातं के सॊफॊध भं सचूना मा डेटा, चाहे र्ह आऩके द्वाया दी 
गमी हो मा अन्मथा, हभाये सभहू भं अन्म कॊ ऩनी इकाइमं सकह‍त, कक‍सी को बी नहीॊ दंगे : 

 

क.  मकद‍ हभं सचूना कानूनी तौय ऩय देनी ऩड़ती है।  

ख.  मकद‍ सचूना प्रकट कयने के तर‍ए हभायी जनता के प्रतत‍ ड्मूटी है।  

ग.  मकद‍ हभं अऩने कह‍तं की यऺा के तर‍ए सचूना देनी ऩडे़ (उदाहयण के तर‍ए धोखाधड़ी योकने के 

तर‍ए) रेकक‍न हभ इस सचूना को आकऩे फाये भं मा आऩके खातं के फाये भं (आऩके नाभ तथा 
ऩते सकह‍त) हभाये अऩने सभहू की कॊ ऩतन‍मं सकह‍त क्तर्‍ऩणन के प्रमोजन के तर‍ए कक‍सी को बी 
नहीॊ दंगे।  

घ.  मकद‍ सचूना प्रकट कयने के तर‍ए आऩ हभं कहते हं, मा हभं आऩकी अनुभतत‍ प्राप्त है।  

ङ.  मकद‍ हभं आऩके फाये भं फंकय के सॊदबव (येपयन्स) देने के तर‍ए कहा जाता है, तो इसे देने से 

ऩहरे हभं आऩकी तर‍च्ख‍त अनुभतत‍ आर्श्मक होगी।  

आऩके फाये भं जो र्ैमक्ति‍क रय‍काडव हभाये ऩास है, उन तक ऩहुॊच के तर‍ए क्तर्‍द्यभान क्तर्‍तध‍क पे्र€भर्कव  के 

अॊतगवत आऩको उऩरब्दध अतध‍कायं के फाये भं हभ आऩको फताएॊगे।  
 

जफ तक कक‍ आऩ हभं क्तर्‍तशो‍ष्टतमा प्रातध‍कृत नहीॊ कयते, हभ अऩने सकह‍त कक‍सी को बी क्तर्‍ऩणन के 

प्रमोजन के तर‍ए आऩकी र्ैमक्ति‍क सचूना का उऩमोग नहीॊ कयंगे। 
 

5.1 ऋण सॊदबव एजंतस‍माॊ 
क.  जफ हभ आऩका खाता खोरते हं तफ हभ आऩको फता दंगे कक‍ हभ आऩके खाते का क्तर्‍र्यण 

ऋण सॊदबव एजंतस‍मं को कफ दे सकते हं औय कफ उनसे छानफीन कय सकते हं।  

ख. हभसे तर‍मे गमे ऋण के फाये भं सचूना ऋण सॊदबव एजंसी को भातस‍क आधाय ऩय दी जाती है। 

ग.  आऩ ऩय जो ऋण हं उनके फाये भं हभ ऋण सॊदबव एजंतस‍मं को जानकायी दे सकते हं मकद‍ :  
(i) आऩ अऩने बगुतान भॊे  ेऩीछे यह गए हंेॊ;  



(ii) देम यातशो‍ क्तर्‍र्ादास्ऩद हो; तथा  
(iii) आऩके प्रस्तार्ं से हभ सॊतुष्ट नहीॊ हं;  

घ. मकद‍ आऩके ऋण खाते भं चूक हो गमी है औय फाद भं उसे तन‍मतभ‍त कय कद‍मा गमा है तो हभ 

अऩनी अगरी भातस‍क रय‍ऩोटव भं ऋण सॊदबव एजंसी को इसकी सचूना दे दंगे। 
ङ. मकद‍ आऩ हभसे कोई ऋण सकु्तर्‍धा रेने के तर‍ए आरे्दन कयते हं, तो अनुयोध प्राप्त होने ऩय 

तथा तन‍धावरय‍त शोुल्क का बगुतान कय देने के फाद, हभ ऋण सॊदबव एजंसी से प्राप्त साख सॊफॊधी 
सचूना की प्रतत‍ आऩको दे दंगे। 

 
 

6. देम यातशो‍मं का सभाहयण 

 

जफ बी हभ आऩको ऋण दंगे, हभ आऩको चुकौती की यातशो‍, अर्तध‍, आर्तध‍कता के द्वाया चुकौती की 
प्रकक्र‍मा सभझामंगे। तथाक्तऩ‍, मकद‍ आऩ ऩुनबुवगतान अनुसचूी का ऩारन नहीॊ कयते हं, तो प्राप्म यातशो‍ 
र्सरू कयने के तर‍ए, देशो के कानूनं के अनुसाय तन‍धावरय‍त प्रणारी का ऩारन कक‍मा जाएगा। इस 

प्रणारी भं आऩको नोकट‍स बेजकय मा व्मक्ति‍गत रूऩ से आऩसे तभ‍रकय माद कद‍राना औय/मा मकद‍ 
कोई प्रतत‍बतूत‍ है तो उस ऩय ऩुन: अतध‍काय कयना शोातभ‍र होगा। 
 

हभायी सभाहयण नीतत‍ तशो‍ष्टाचाय, उतच‍त व्मर्हाय औय सभझाने फुझाने ऩय गकठ‍त है। हभ ग्राहक के 

क्तर्‍श्वास को क्तर्‍कतस‍त कयने तथा दीघावर्तध‍ तक सॊफॊध फनामे यखने भं क्तर्‍श्वास यखते हं।  
 

क. हभ अऩने द्वाया तन‍मुि र्सरूी एजंसी पभं/कॊ ऩतन‍मं के फाये भं क्तर्‍र्यण अऩनी रे्फसाइट ऩय 
दंगे।  

ख. अनुयोध प्राप्त होने ऩय हभ र्सरूी एजंसी पभं/कॊ ऩतन‍मं के फाये भं क्तर्‍र्यण अऩनी शोाखाओॊ भं 

बी दंगे। 

ग. हभाया स्टाप मा अन्म कोई व्मक्ति‍ च्ज‍से प्राप्त यातशो‍ के सभाहयण मा/औय प्रतत‍बतूत‍ के ऩुन: 

अतध‍काय भं हभाया प्रतत‍तन‍तध‍त्र् कयने का अतध‍काय कद‍मा गमा हो, र्ह आऩको स्र्मॊ की 
ऩहचान फतामेगा तथा हभाये द्वाया जायी अतध‍काय ऩत्र कद‍खामेगा तथा अनुयोध कयने ऩय फंक 

द्वाया मा फंक के प्रातध‍काय के अॊतगवत जायी ऩहचान ऩत्र कद‍खामेगा।  

घ. हभ आऩको प्राप्म यातशो‍ सॊफॊधी सबी जानकायी उऩरब्दध कयर्ामंगे तथा प्राप्त यातशो‍ के बगुतान 

के तर‍ए ऩमावप्त नोकट‍स देने का प्रमत्न कयंगे। 

ङ. र्सरूी एजंतस‍मं को चूक सॊफॊधी भाभरा देने से ऩहरे हभ एक तन‍मॊत्रण प्रणारी अऩनामंगे 

ताकक‍ हभाये द्वाया कोई चूक होने की च्स्थ‍तत‍ भं आऩको ऩयेशोानी न हो। 

च. आऩके क्तर्‍रुद्ध र्सरूी कायवर्ाई प्रायॊब कयते सभम हभ आऩको तर‍खंगे। 



छ. सभाहयण मा/औय प्रतत‍बतूत‍ को ऩुन: अतध‍काय भं हभायी फंक का प्रतत‍तन‍तध‍त्र् कयने हेत ु

प्रातध‍कृत सबी स्टाप मा अन्म कोई व्मक्ति‍ तन‍म्नतर‍च्ख‍त कद‍शोा-तन‍देशों का ऩारन कयंगे: 

 

i)  साभान्मतमा आऩकी ऩसॊद के स्थान ऩय औय मकद‍ कोई क्तर्‍शेोष स्थान नहीॊ है तो आऩके 

आर्ास ऩय औय मकद‍ आऩ अऩने आर्ास ऩय उऩरब्दध न हं, तो कायोफाय के स्थान ऩय आऩसे 

सॊऩकव  कक‍मा जामेगा।  

ii)  ऩहचान एर्ॊ प्रतत‍तन‍तध‍त्र् कयने के अतध‍काय के फाये भं आऩको तुयॊत ही फतामा जामेगा।  

iii)  आऩकी प्राइरे्सी का आदय कक‍मा जामेगा।  

iv)  आऩसे र्ातावराऩ तशो‍ष्टता से कक‍मा जामेगा।  

v)  साभान्मत: हभाये प्रतत‍तन‍तध‍ आऩसे 0700 फजे औय 1900 फजे के फीच सॊऩकव  कयंगे जफ तक 

कक‍ आऩसे कायोफाय की क्तर्‍शेोष ऩरय‍च्स्थ‍तत‍मं के कायण कोई अन्म सभम की जरूयत हो।  

vi)  एक क्तर्‍शेोष सभम मा कक‍सी क्तर्‍शेोष स्थान ऩय कॉल्स न कयने के आऩके अनुयोध का जहाॊ तक 

सॊबर् हो आदय कक‍मा जामेगा।  

vii)  कॉल्स का सभम औय सॊख्मा तथा र्ातावराऩ की क्तर्‍षम-र्स्तु को तर‍ख तर‍मा जामेगा।  

viii)  देम यातशो‍ सॊफॊधी क्तर्‍र्ाद मा भतबेदं को आऩस भं स्र्ीकामव तथा क्तर्‍तध‍र्त रूऩ से तन‍ऩटाने भं 

ऩूयी सहामता दी जामेगी।  

ix)  देम यातशो‍ के सभाहयण के तर‍ए आऩके स्थान ऩय दौया कयते सभम तशो‍ष्टता औय शोारीनता का 
ऩारन कक‍मा जामेगा।  

x) अनुतच‍त अर्सयं जसेै ऩरय‍र्ाय भं शोोक मा अन्म काई क्तर्‍ऩदाओॊ ऩय प्राप्म यातशो‍ के सभाहयण 

के तर‍ए कॉर कयने/दौयान कयने से फचा जामेगा। 

xi) हभाये र्सरूी एजंटं द्वाया कक‍सी बी अनुतच‍त प्रथा के फाये भं आऩसे प्राप्त तशो‍कामत की हभ जाॊच 

कयंगे। 
 

6.1 प्रतत‍बतूत‍ ऩुन: अतध‍काय नीतत‍  
हभ कानून के अनुसाय एक प्रतत‍बतूत‍ ऩुन: अतध‍काय नीतत‍ का ऩारन कयंगे। अनुयोध कयने ऩय नीतत‍ 
की एक प्रतत‍तर‍क्तऩ‍ उऩरब्दध कयामी जामेगी। 
 

7. तशो‍कामतं, ऩरय‍र्ाद तथा पीडफैक 

 

7.1 आॊतरय‍क कामवक्तर्‍तध‍माॊ 
 

क.  मकद‍ आऩको तशो‍कामत कयनी है, तो हभ फतामंगे :  



(i)  मह कैसे की जाए,  

(ii)  तशो‍कामत कहाॊ की जाए,  

(iii)  तशो‍कामत कैसे की जाएॊ,  
(iv)  कफ तक जर्ाफ की अऩेऺा कयं,  
(v)  तन‍र्ायण के तर‍ए कक‍से सॊऩकव  कक‍मा जामे,  

(vi)  मकद‍ आऩ ऩरय‍णाभ से खुशो नहीॊ हं तो क्यमा कक‍मा जामे,  

 

आऩके कक‍सी बी प्रश्नो के तर‍ए हभाया स्टाप आऩकी भदद कयेगा।  
 

ख.  हभ आऩको फतामंगे कक‍ तशो‍कामतं के उतच‍त औय तत्कार तन‍ऩटाये के तर‍ए हभायी प्रकक्र‍मा का 
ब्दमोया कहाॊ से प्राप्त होगा।  

ग.  मकद‍ आऩकी तशो‍कामत तर‍च्ख‍त रूऩ भं प्राप्त होती है, तो हभ एक सप्ताह के बीतय प्रातप्त‍-
सचूना/उत्तय देने का प्रमास कयंगे। मकद‍ आऩकी तशो‍कामत नातभ‍त टेरीपोन हेल्ऩडेस्क मा 
ग्राहक सेर्ा नॊफय ऩय पोन द्वाया फतामी जाती है, तो हभ आऩको एक तशो‍कामत सॊदबव नॊफय 
उऩरब्दध कयामंगे तथा हो यही प्रगतत‍ के फाये भं मथोतच‍त सभमार्तध‍ भं जानकायी देते यहंगे।  

घ.  भाभरे की जाॊच कयने के फाद, हभ आऩको अऩना अॊतत‍भ उत्तय बेजंगे मा सभझामंगे कक‍ 
जर्ाफ देने भं हभं क्यमं अतध‍क सभम रग यहा है औय ऐसा हभ आऩकी तशो‍कामत प्राप्त कयने 

की तायीख से 30 कद‍न के बीतय कयने का प्रमत्न कयंगे तथा आऩको फतामंगे कक‍ मकद‍ आऩ अफ 

बी सॊतुष्ट नहीॊ है तो कैसे अऩनी तशो‍कामत को आगे फढ़ा सकते हं। 
 

7.2 फंककॊ ग रोकऩार मोजना 
 

क.  हभ अऩनी रे्फसाइट ऩय फंककॊ ग रोकऩार मोजना को प्रदतशोव‍त कयंगे। नाभभात्र का प्रबाय 
देकय, अनुयोध कयने ऩय, इसकी एक प्रतत‍ उऩरब्दध कयामी जामेगी। हभ अऩनी शोाखाओॊ भं 

उस फंककॊ ग रोकऩार का नाभ औय सॊऩकव  कयने के क्तर्‍र्यण प्रदतशोव‍त कयंगे च्ज‍सके अतध‍काय 
ऺेत्र भं र्ह शोाखा आती हं। 

ख. हभ शोाखा भं उस अतध‍कायी का नाभ प्रदतशोव‍त कयंगे च्ज‍से आऩ तशो‍कामत होने ऩय सॊऩकव  कय 
सकते हं। मकद‍ आऩकी तशो‍कामत शोाखा स्तय ऩय दयू नहीॊ होती तो आऩ शोाखा भं प्रदतशोव‍त 

हभाये ऺेत्रीम/आॊचतर‍क प्रफॊधक कसे सॊऩकव  कय सकते हं। 

ग.  हभं तशो‍कामत कयने के 30 कद‍न के अॊदय मकद‍ आऩको हभसे सॊतोषजनक उत्तय प्राप्त नहीॊ होता 
है औय आऩ अऩने ऩरय‍र्ादं के तन‍र्ायण के तर‍ए कुछ औय उऩाम कयना चाहते हं, तो आऩ 

फंककॊ ग रोकऩार मोजना के अधीन बायतीम रय‍ज़र्व फंक द्वाया तन‍मुि फंककॊ ग रोकऩार से सॊऩकव  
कय सकते हं। हभाया स्टाप इस सॊफॊध भं कक्र‍माक्तर्‍तध‍ को स्ऩष्ट कयेगा। 

 



8. उत्ऩाद औय सेर्ाएॊ 
8.1 जभा खाते 

क. आऩ हभाये साथ क्तर्‍तब‍न्न प्रकाय के खाते खोर सकते हं जसेै कक‍ `नो क्तप्र‍€ल्स' खाते सकह‍त 

फचत खाते, भीमादी जभायातशो‍माॊ, चार ूखाते। आऩ तन‍म्न प्रकाय से मे खाते खोर सकते हं:  

(i) एकर  

(ii) सॊमुि  

(iii) सॊमुि (कोई एक मा उत्तयजीर्ी)  
(iv) सॊमुि (ऩूर्वर्ती मा उत्तयजीर्ी)  
(v) सॊमुि (ऩयर्ती मा उत्तयजीर्ी)  
(vi) मा कक‍सी औय प्रकाय से। 

 

ख. उऩमुवि खाते नाभाॊकन सकु्तर्‍धा के साथ मा उसके क्तफ‍ना बी खोरे जा सकते हं। हभ खाता 
खोरने के पाभव भं नाभाॊकन का क्तर्‍कल्ऩ शोातभ‍र कयंगे। हभ आऩको उऩमुवि खातं औय 
नाभाॊकन सकु्तर्‍धाओॊ के तन‍कह‍ताथं के फाये भं आऩके द्वाया खाता खोरते सभम फतामंगे। 

ग. हभ आऩके नाभाॊकन क्तर्‍र्यण की ऩार्ती दंगे औय ऩास-फुक/खाता क्तर्‍र्यण/तन‍मत जभायातशो‍ 
यसीद ऩय नाभाॊकन को दजव कयंगे। आऩसे अनुयोध प्राप्त होने ऩय, हभ उस ऩय नातभ‍ती का नाभ 

बी दजव कयंगे। 
घ. खाता खोरते सभम हभ आऩको तयर (तर‍च्क्यर्‍ड) जभा सकु्तर्‍धा, स्र्ीऩ खाता औय उसी प्रकाय 

के उत्ऩादं के फाये भं बी जानकायी दंगे तथा उनके तन‍कह‍ताथव औय कक्र‍माक्तर्‍तध‍मं के फाये भं बी 
फताएॊगे। 

 

जभा खाते खोरना तथा उनक ेा ऩरय‍चारन 

कोई बी जभा खाता खोरने से ऩहरे हभ :  

क.  फंक के कद‍शोा-तन‍देशों `अऩने ग्राहक को ऩहचातन‍ए' (केर्ामसी) के सबी सार्धानी सॊफॊधी उऩाम 

फयतंगे  

ख.  ऐसा कयने के तर‍ए सबी आर्श्मक दस्तारे्ज मा साक्ष्म प्रस्तुत कयने मा उऩरब्दध कयाने के 

तर‍ए कहंगे  

ग.  केर्ामसी, एॊटी भनी राॉडरयॊग मा अन्म कक‍सी साॊक्तर्‍तध‍क अऩेऺा का ऩारन कयने के तर‍ए जरूयी 
सचूना प्राप्त कयंगे। मकद‍ कक‍सी अतत‍रय‍ि जानकायी की आर्श्मकता ऩड़ती है, तो र्ह अरग से 

भाॊगी जामेगी औय ऐसी अतत‍रय‍ि जानकायी भाॊगने के तर‍ए हभ उसका उदे्दश्म स्ऩष्ट रूऩ से 

फतामंगे। मह जानकायी उऩरब्दध कयाना स्र्ैच्छछ‍क होगा  
घ.  खाता खोरने के पाभव औय अन्म साभग्री आऩको उऩरब्दध कयामंगे।  उसभं र्ाॊतछ‍त आर्श्मक 

सचूना का क्तर्‍र्यण शोातभ‍र  होगा औय केर्ामसी की आर्श्मकताओॊ को ऩूया कयने के तर‍ए 

सत्माऩन तथा/ मा रय‍काडव के तर‍ए प्रस्तुत कक‍मे जानेर्ारे दस्तारे्जं का क्तर्‍र्यण होगा 



ड़.  आऩके द्वाया खाता खोरते सभम कक्र‍माक्तर्‍तध‍ सॊफॊधी औऩचारय‍कताएॊ स्ऩष्ट कयंगे औय आऩके 

द्वाया र्ाॊतछ‍त आर्श्मक स्ऩष्टीकयण उऩरब्दध कयामंगे  

च.  खाता खोरते सभम, तन‍ऺ ेऩ फीभा औय प्रत्मम गायॊटी तन‍गभ द्वाया तन‍धावरय‍त शोतं के अधीन, 

फीभा मोजना के अॊतगवत उऩरब्दध फीभा मोजना के क्तर्‍र्यण उऩरब्दध कयामंगे। 
 

अऩने खाते को फदरना 
क.  मकद‍ खाते भं ऩहरे बगुतान के 14 कद‍न  के अॊदय, आऩ चार ू /फचत खाते के चमन से सॊतुष्ट 

नही हं, तो हभ आऩको कक‍सी औय खाते भं च्स्र्‍च कयने भं आऩकी सहामता कयंगे मा ब्दमाज 

सकह‍त आऩकी धन यातशो‍ रौटा देेेेॊगे।   हभ कक‍सी नोकट‍स अर्तध‍ तथा अतत‍रय‍ि प्रबाय ऩय 
जोय नहीॊ दंगे।    

ख.  मकद‍ आऩ चार/ूफचत खाता फॊद कयना चाहं, तो हभ आऩके अनुदेशो प्राप्त होने के तीन कामव 
कद‍र्सं के अॊदय आऩका खाता फॊद कय दंगे।  

ग.  मकद‍ आऩ अऩना खाता हभाये फंक की कक‍सी औय शोाखा भं अॊतरय‍त कयना चाहं तो हभ मह कय 
दंगे।  आऩका अनुयोध प्राप्त होने के दो सप्ताह के अॊदय नमी शोाखा भं आऩका खाता शोुरू हो 
जामेगा फशोत,ं आऩ नमी शोाखा भं केर्ामसी सॊफॊधी औऩचारय‍कताएॊ ऩूयी कय दं।  खाता शोुरू 

होते ही हभ उसकी सचूना दंगे।  नमी शोाखा को आऩके स्थामी अनुदेशों / प्रत्मऺ नाभं, मकद‍ 
कोई हो, के फाये भं सचूना दे दी जामेगी।   

घ.  आऩके चार ूखाते को हभं मा हभसे अॊतरय‍त कयते सभम कक‍सी गरती मा अनार्श्मक क्तर्‍रॊफ 

के कायण मकद‍ आऩको कोई फंक प्रबाय देना ऩड़ता है तो मह हभ यद्द कय दंगे। 
 

8.1.1 फचत / चार ूखाते 

जफ आऩ जभा खाता खोरते हं, तो हभ  

क.  कक‍सी क्तर्‍तशो‍ष्ट अर्तध‍ भं तन‍:शोुल्क कक‍मे जा सकनेर्ारे रेन देन, नकदी आहयण, आकद‍ की 
सॊख्मा के फाये भं आऩको सतूच‍त कयंगे;  

ख.  उि सीभा के फाद, मकद‍ कोई हो, प्रबायं के स्र्रूऩ के फाये भं फतामंगे। प्रबायं का क्तर्‍र्यण दय 
सचूी भं शोातभ‍र कक‍मा जामेगा; 

ग.  आऩके फचत खाते भं कक‍स दय ऩय ब्दमाज कद‍मा जाता है, इसकी गणना कैसे की जाती है औय 
इसकी आर्तध‍कता के फाये भं सचूना दंगे। 

 

न्मूनतभ जभायातशो‍ 
 

फचत फंक खाते भं यखी जाने र्ारी न्मूनतभ जभायातशो‍ हभायी शोाखाओॊ भं प्रदतशोव‍त की जामेगी। 
जभा उत्ऩादं जसेै कक‍ फचत फंक खाता मा चारू खाता मा कक‍सी अन्म प्रकाय के जभा खाते के तर‍ए हभ 

आऩको  



क.  ऐसे खातं को तन‍मॊक्तत्र‍त कयनेर्ारी शोतं के बाग के रूऩ भं न्मूनतभ जभायातशो‍माॊ फनाए यखने 

के फाये भं सतूच‍त कयंगे;  

ख.  आऩके द्वाया खाते भं न्मूनतभ जभायातशो‍ न यख ऩाने ऩय प्रबायं के फाये भं सतूच‍त कयंगे।  
प्रबायं का क्तर्‍र्यण दय सचूी भं शोातभ‍र कक‍मा जामेगा। 

ग. 30 कद‍न ऩहरे ही न्मूनतभ शेोष यखने की यातशो‍ भं ऩरय‍र्तवन की सूचना दंगे। नोकट‍स की इस 

अर्तध‍ भं, हभ उछचतय न्मूनतभ शेोष न यखने के तर‍ए कोई प्रबाय नहीॊ रगामंगे। 
 

प्रबाय 
चेक फुक जायी कयने, खातं के अतत‍रय‍ि/ डुच्प्र‍केट क्तर्‍र्यण,डुच्प्र‍केट ऩासफुक, प्रदत्त चेकं की प्रतत‍, 
पोतर‍ओ प्रबाय,डेक्तफ‍ट काडव, एटीएभ काडव, हस्ताऺय का सत्माऩन, अऩमावप्त जभायातशो‍ के कायण चेक 

रौटा देना, अतध‍देशो मा खाते के स्टाइर भं ऩरय‍र्तवन आकद‍ के तर‍ए क्तर्‍तशो‍ष्ट प्रबाय दय सचूी भं शोातभ‍र 

कक‍मे जामंगे। रय‍मामत/छूट की भरू र्ैधता के दौयान दी गमी रय‍मामत मा छूट (जसेै  कक‍ आजीर्न 

के्रकड‍ट काडव ऩय नर्ीकयण शोुल्क की स्थामी छूट) र्ाक्तऩ‍स नहीॊ री जामेगी। 
क्तर्‍र्यण 

क.   आऩके खाते का प्रफॊध कयने तथा उसकी प्रक्तर्‍क्तष्ट‍मं की जाॊच भं आऩकी सहामता के तर‍ए हभ 

आऩको खाते का भातस‍क क्तर्‍र्यण उऩरब्दध कयामंगे, जफ तक कक‍ आऩने ऩासफुक का क्तर्‍कल्ऩ 

न कद‍मा हो  
ख.  आऩके खाते के तर‍ए साभान्मतमा उऩरब्दध खाते क्तर्‍र्यणं के अतत‍रय‍ि बी आऩ प्रबाय देकय 

औय अतध‍क फाय खाते क्तर्‍र्यण भाॊग सकते हं।  मह प्रबाय दय सचूी भं शोातभ‍र कक‍मा गमा है।  
ग.  आऩ काउॊ टय ऩय अऩने क्तऩ‍छरे कुछ रेन देन देख सकते हं।  मकद‍ हभाये ऩास ऐसी सकु्तर्‍धाएॊ 

उऩरब्दध हं, तो आऩ रेन देन एटीएभ ऩय मा अऩने इॊटयनेट तथा पोन औय भोफाईर फंककॊ ग 

के द्वाया बी देख सकते हं।   
घ.  मकद‍ आऩ चाहं, औय हभाये ऩास ऐसी सकु्तर्‍धा उऩरब्दध हं, तो हभ आऩके खाते का क्तर्‍र्यण ई-

भेर, मा हभायी सयुच्ऺ‍त इॊटयनेट फंककॊ ग सेर्ा के भाध्मभ से बी आऩको बेजंगे। 
ङ.  हभ मह सतुन‍च्ि‍त कयंगे कक‍ आऩकी ऩासफुक /क्तर्‍र्यण भं प्रक्तर्‍क्तष्ट‍माॊ सॊच्ऺ‍प्त हं औय आसानी से 

सभझ भं आ जामं। 
 

8.1.2 भीमादी जभायातशो‍माॊ 
जफ आऩ हभाये ऩास भीमादी जभायातशो‍ यखते हं तो हभ  

क.  आरे्दन पाभव भं अर्तध‍ ऩूणव हो जाने ऩय जभा खाते का तन‍ऩटान कैसे कयना है उसके फाये भं 

आऩ से अनुदेशो प्राप्त कयंगे। 
ख.  अर्तध‍ की सभातप्त‍ से ऩहरे भीमादी जभायातशो‍ के आहयण की कामवक्तर्‍तध‍ की सचूना आऩको 

दंगे; 

ग.  भीमादी जभायातशो‍ की अर्तध‍ की सभातप्त‍ से ऩहरे आहयण के तर‍ए ब्दमाज दयं औय प्रबायं के 

फाये भे आऩको फतामंगे। 



घ.  जभायातशो‍ स्र्ीकाय कयते सभम हभ आऩको फताएॊगे की अर्तध‍ सभाप्त हो जाने के फात मकद‍ 
आऩ जभायातशो‍ का नर्ीकयण कयते हं तो उस के फाये भं शोत ंऔय ब्दमाज दय क्यमा होगी। 

ङ.  आऩके जभाखाते भे उऩतच‍त ब्दमाज दय आमकय अतध‍तन‍मभ के उऩफॊधं के अधीन ब्दमाज, 

अतध‍तन‍मभ के अधीन हभाये दातम‍त्र् औय स्रोत ऩय आमकय से कटौती से छूट रेने के तर‍मे 

क्यमा प्रार्धान उऩरब्दध है। 
च.  आरे्दन के सभम आऩसे पाभव 15 H/15G प्राप्त कयना मकद‍ आऩ अऩनी ब्दमाज आम ऩय कय 

देने के तर‍मे फाध्म नहीॊ हं। 
छ.  मकद‍ हभ आऩकी जभायातशो‍मं ऩय उऩतच‍त ब्दमाज से कय काटते है तो आऩको र्ाॊतछ‍त प्रभाणऩत्र 

जायी कयना। 
 

जभायातशो‍मं ऩय अतग्र‍भ 

हभ आऩको भीमादी जभायातशो‍मं ऩय उऩरब्दध ऋण/ओर्यड्राफ्ट की सकु्तर्‍धा के फाये भं फतामंगे। 
 

8.1.3 "नो क्तप्र‍€ल्स" खाता 
हभ आऩको मा तो "शोून्म" मा फहुत कभ न्मूनतभ जभायातशो‍ से एक भरू फंककॊ ग "नो क्तप्र‍€ल्स" खाता 
उऩरब्दध कयाएॊगे। ऐसे खाते भं क्तर्‍तब‍न्न सेर्ाओॊ/उत्ऩादं के तर‍ए राग ूप्रबाय एक अरग दय सचूी भं 

कद‍मे जामंगे।  ऐसे खाते भं रेन देनं के  स्र्रूऩ औय सॊख्मा को सीतभ‍त यखा जा सकता  है च्ज‍सके फाये 
भं  आऩको खाता खोरने  के सभम एक ऩायदशोी तयीके से फता कद‍मा जामेगा। 
 

8.1.4 अर्मस्कं के खाते 

मकद‍ आऩ हभसे ऩूछंगे तो हभ फतामंगे कक‍ कोई अर्मस्क जभा खाता कैसे खोर सकता है औय उसका 
ऩरय‍चारन कैसे कक‍मा जा सकता है। 
 

8.1.5 क्तर्‍शेोष खाते 

हभ अऩने क्तर्‍शेोष ग्राहकं जसेै कक‍ र्रय‍ष्ठ नागरय‍क, शोायीरय‍क रूऩ से अश्ि व्मक्ति‍मं औय अनऩढ़ 

व्मक्ति‍मं के तर‍ए हभाये साथ फंककॊ ग कयने को सकु्तर्‍धाजनक फनाने के तर‍ए सबी प्रमास कयंगे।  इसभं 

ऐसे आरे्दकं औय ग्राहकं के तर‍ए सकु्तर्‍धाजनक नीतत‍माॊ, उत्ऩाद औय सेर्ाएॊ तैमाय कयना शोातभ‍र है। 
 

हभ दृक्तष्ट‍हीन/शोायीरय‍क रूऩ से अशोि अन्म व्मक्ति‍मं को खाता खोरने की कक्र‍माक्तर्‍तध‍ औय शोतं के फाये 
भं फतामंगे, फशोत ेर्ह फंक भं स्र्मॊ कक‍सी ऐसे गर्ाह के साथ आए च्ज‍से र्ह व्मक्ति‍ औय फंक, दोनं ही 
जानते हं।   
 
 

8.1.6 तन‍च्ष्क्र‍म /अप्रर्ती खाते 

हभ  



क.  हभ आऩको खाता खोरने के सभम मह फतामंगे कक‍ खाते ऩरय‍चाेातर‍त न कयने की कक‍तनी 
अर्तध‍ के फाद, आऩका खाता तन‍च्ष्क्र‍म/अप्रर्ती खाता हो जामेगा।  आऩके खाते को तन‍च्ष्क्र‍म, 

अप्रर्ती मा अदार्ी खाते के रूऩ भं र्गीकृत कयने तथा उसको दय सचूी के अनुसाय, सकक्र‍म 

फनाने के प्रबायं सकह‍त उसके  क्यमा ऩरय‍णाभ हंगे, के फाये भं हभ आऩको तीन भहीने ऩहरे 

फता दंगे; 

ख.  सॊमुि धायक/धायकं कक‍सी खाते के तन‍च्ष्क्र‍म/अप्रर्ती  भं र्गीकयण से ऩहरे सचूना देना।  
ग.  मकद‍ आऩ खाते को सकक्र‍म फनाना चाहते हं तो क्यमा कामवक्तर्‍तध‍ अऩनामी जामेगी, उसके फाये भं 

फतामंगे। 
घ.  तन‍च्ष्क्र‍म खाते को कप‍य से सकक्र‍म कयने के तर‍मे हभ कोइ प्रबाय नही रगाएॊगे। 
 

8.1.7.  आऩका खाता फॊद कयना 
साभान्म ऩरय‍च्स्थ‍तत‍मं भं, आऩको कभ-से-कभ 30 कद‍नं का नोकट‍स कद‍मे क्तफ‍ना हभ आऩका खाता फॊद 

नहीॊ कयंगे।  `साभान्म ऩरय‍च्स्थ‍तत‍मं के उदाहयणं भं जो नहीॊ आते, खाते का अनुतच‍त ऩरय‍चारन आकद‍ 
शोातभ‍र है।   ऐसे सबी भाभरं भं, आऩको अऩने द्वाया ऩहरे ही जायी कक‍ए गए चेकं के तर‍ए र्ैकच्ल्ऩ‍क 

व्मर्स्था कयनी होगी तथा आऩ ऐसे खातं ऩय नमे चेक जायी नहीॊ कयंगे। 
 

8.2 सभाशोोधन चक्र / सभाहयण सेर्ाएॊ 
क.  हभ आऩको सभाशोोधन तर‍खतं को प्रस्तुत कयने के फाद, आऩ तन‍तध‍ कफ आहरय‍त कय सकंगे 

औय हभायी चेक सॊग्रहण नीतत‍ के अनुसाय आऩ क्तर्‍रॊक्तफ‍त ब्दमाज के तर‍ए कफ ऩात्र हंगे, आकद‍ 
ब्दमौयं सकह‍त आऩको स्थानीम तर‍खतं औय फाहयी तर‍खतं के तर‍ए सभाशोोधन चक्र के सॊफॊध 

भं फतामंगे ।  
ख.   तर‍खतं के सॊग्रहण भं क्तर्‍रॊफ  होने की च्स्थ‍तत‍ भं हभ अऩनी चेक  सॊग्रहण / ऺतत‍ऩूततव‍ नीतत‍ के 

अनुसाय आऩकी तयप से की जाने र्ारी भाॊग के तर‍ए रुके क्तफ‍ना आऩको भआुर्जा अदा कयंगे।   
ग.  मकद‍ हभ फाहयी चंकं के तर‍ए तुयॊत जभा कयने की सकु्तर्‍धा देते है तो हभ आऩको ऩूया क्तर्‍र्यण 

दंगे च्ज‍सभे आऩके द्वाया प्रस्तुत कक‍मे गमे तर‍खतं की उछचतभ यातशो‍, खाते का ऩरय‍चारन 

सॊतोषजनक रूऩ से कयने आकद‍ शोत ंशोातभ‍र हंगी। 
घ.  हभ अऩनी चेक सभाशोोधन  नीतत‍ के अनुसाय, कायवर्ाई प्रायॊब कयं औय आऩके द्वाया प्रस्तुत 

चेक/ तर‍खत के भागव भं खो जाने के भाभरे भं, चेक / तर‍खत की दसूयी प्रतत‍ प्राप्त कयने भं ऩूयी 
सहामता प्रदान कयंगे।  

ङ.  जफ आऩ अऩना खाता खोरंगे औय जफ कबी हभं आऩ उऩमुवि जानकायी के तर‍ए सॊऩकव  कयंगे 

तो हभ आऩको उि जानकायी प्रदान कयंग।  मकद‍ हभायी नीतत‍ भं कोई ऩरय‍र्तवन होता है तो 
हभ सॊशोोतध‍त नीतत‍ को अऩनी रे्फसाइट औय अऩनी सबी शोाखाओॊ ऩय प्रदतशोव‍त कयंगे। 

8.3 नकदी रेनदेन 



क.  हभ कोय फंककॊ ग के तहत अऩनी सबी शोाखाओॊ भं चेकं / नकदी स्र्ीकाय कयंगे तथा नकदी 
प्रदान कयंगे, ऐसा कयना अभुक रेनदेन ऩय कक‍सी प्रतत‍फॊध मा ऐसे रेनदनं ऩय रागू प्रबायं के 

अधीन होगा। 
ख.  हभ बायतीम रय‍ज़र्व फंक के तन‍देशोानुसाय, अऩनी ऐसी शोाखाओॊ भं ऩुयाने/कटे-पटे नोटं औय / 

अथर्ा छोटे तस‍क्यकं की अदरा फदरी कयंगे। 
ग.  कक‍सी तन‍धावरय‍त यातशो‍ से अतध‍क र्ारे रेनदेनं के तर‍ए आऩको अऩना ऩैन नॊफय हभं प्रस्तुत 

कयना आर्श्मक होगा। 
घ.  हभ चूक र्ारे एटीएभ रेनदेनं भं गरती से नाभं की गई यातशो‍ की प्रतत‍ऩूततव‍, आऩक ेी उस 

सॊफॊध भं की जाने र्ारी तशो‍कामत की तायीख से अतध‍कतभ 12 कामव-कद‍र्सं के अॊदय कयंगे।  
 

8.3.1 प्रत्मऺ नाभे औय स्थामी अनुदेशो 

क.  प्रत्मऺ नाभे औय स्थामी अनुदेशो कक‍स प्रकाय से काभ कयते हं औय आऩ कक‍स प्रकाय से उन्हं 

दजव/ यद्द कय सकते हं औय  उससे सॊफॊतध‍त प्रबायं को हभ आऩको खाता खोरते सभम फता 
दंगे।  सभम-सभम ऩय सॊशोोतध‍त दय सचूी के अनुसाय प्रबाय रगामे जामंगे;  

ख.  प्रत्मऺ नाभे (जसेै कक‍ ईसीएस) के तर‍ए आऩके द्वाया कद‍मे गमे  अतध‍देशों औय अन्म स्थामी 
अनुदेशों ऩय कायवर्ाई कयंगे।  अतध‍देशो का ऩारन कयने भेेेेॊ कक‍सी क्तर्‍रॊफ मा असपरता के 

कायण हुई क्तर्‍त्तीम हातन‍ मा अतत‍रय‍ि रागत के तर‍ए हभ फंक की भआुर्जा नीतत‍ के अनुसाय 
भआुर्ज़ ्े़ ाेा दंगे।  मकद‍ आऩके खाते भं अऩमावप्त जभा यातशो‍ के कायण, हभ अतध‍देशो का 
ऩारन नहीॊ कय ऩाते, तो सभम-सभम ऩय सॊशोोतध‍त दय सचूी के अनुसाय हभ प्रबाय रगामंगे। 

ग.  प्रत्मऺ नाभं के अन्तगवत जसेै ही तन‍धावरय‍त हो जाता है कक‍ आऩके खाते को अप्रतध‍कृत /गरती 
से नाभ कय कद‍मा गमा है, ब्दमाज सकह‍त आऩके खाते भं यातशो‍ रौटा दी जामेगी। 

 

8.4 बुगतान योकने सॊफॊधी सुक्तर्‍धा 
हभ 

क.  आऩके द्वाया जायी कक‍मे गमे चेकं के सॊफॊध भं, बगुतान योकने सॊफॊधी अनुदेशों को स्र्ीकाय 
कयंगे।  आऩके अनुदेशो प्राप्त होने के तुयॊत फाद, हभ उसकी ऩार्ती दंगे औय कायवर्ाई कयंग, 

फशोत ेइन चेकं को हभने ऩहरे ही सभाशोोतध‍त न कय कद‍मा हो।  
ख.  हभ, मकद‍ कोई प्रबाय हंगे, तो रगामंगे औय सभम-सभम ऩय सॊशोोतध‍त दय सचूी भं उसे 

शोातभ‍र कयंगे।  
ग.  मकद‍ बगुतान योकने सॊफॊधी अनुदेशों की प्रातप्त‍ के फाद, कक‍सी  चेक का बगुतान हो जाता है, तो 

हभ फंक की भआुर्ज़ा नीतत‍ के अनुसाय आऩको उसकी प्रतत‍ऩूततव‍ कयंगे औय भआुर्ज़ा दंगे। 
 

8.5 आऩके द्वाया जायी चेक/नाभे अनुदेशो 

क.  आऩके खातं से प्रदत्त भरू चेक/नाभे अनुदेशो मा उनकी प्रतत‍माॊ मा  उनके तच‍त्र ऐसी अर्तध‍ के 

तर‍ए यखंगे जसेै कक‍ कानून द्वाया र्ाॊतछ‍त हो ।  



ख.  हभाये ऩास रय‍काडव उऩरब्दध होने ऩय, साक्ष्म के रूऩ भं चेक/नाभं अनुदेशो मा उनकी प्रतत‍ दंगे।  
आऩके खाते से प्रदत्त चेक/ नाभं अनुदेशों के सॊफॊध भं क्तर्‍र्ाद होने ऩय, मकद‍ अनुयोध एक र्षव 
की अर्तध‍ के अॊदय कक‍मा जाता है, तो कोई प्रबाय नहीॊ रगामा जामेगा औय एक र्षव की अर्तध‍ 
के फाद, दय सचूी के अनुसाय प्रबाय रगामे जामंगे।  

ग.  हभ आऩको फतामंगे कक‍ हभ अप्रदत्त चेकं तथा `आउट आप डेट' चेकं ऩय कैसे कायवर्ाई कयते 

है।   प्रबाय के क्तर्‍र्यण सभम-सभम ऩय सॊशोोतध‍त दय सचूी भं शोातभ‍र कक‍मे जामंगे। 
 

8.6 शोाखा फॊद कयना /तशो‍फ्ट कयना 
मकद‍ हभ अऩनी शोाखा फॊद कयना मा तशो‍फ्ट कयना चाहंगे तो हभ आऩको :  
क.  आऩके केन्द्र ऩय  कक‍सी बी फंक की कोई कामवयत शोाखा न होने ऩय, तीन भहीने का नोकट‍स दंगे 

औय आऩको फतामंगे कक‍ हभ आऩको फंककॊ ग   सकु्तर्‍धाएॊ देना कैसे जायी यखंगे।  
ख.  आऩके केन्द्र ऩय मकद‍ कक‍सी फंक की कोई कामवयत शोाखा है,तो दो भहीने का नोकट‍स दंगे। 
 

8.7 कद‍र्ॊगत खाता -धायकं के सॊफॊध भं दार्ं का तन‍ऩटान 

8.7.1 हभ कद‍र्ॊगत खाता-धायकं के खातं के तन‍ऩटान  हेत ुसयर प्रकक्र‍मा का ऩारन कयंगे। 
क.  उत्तयजीर्ी/ नातभ‍तत‍ खॊड के साथ खाता 
कद‍र्ॊगत जभाकताव के जभा रेखा के भाभरे भं, जहाॊ जभाकताव ने नाभाॊकन सकु्तर्‍धा का उऩमोग तथा 
र्ैध नाभाॊकन कक‍मा था अथर्ा जहाॊ उत्तयजीक्तर्‍ता शोतव ("कोई एक मा उत्तयजीर्ी", अथर्ा "कोई मा 
उत्तयजीर्ी" अथर्ा "ऩूर्वर्ती व्मक्ति‍ मा उत्तयजीर्ी" मा "ऩयर्ती मा उत्तयजीर्ी" ) के साथ खाता खोरा 
गमा था, कद‍र्ॊगत खाता -धायक के उत्तयजीर्ी(मं)/ नातभ‍तत‍ को जभा खाता की शेोष यातशो‍ बगुतान 

कक‍मा जाएगा फशोत।ं  
i)  उत्तयजीर्ी (मं)/नातभ‍तत‍ (मं) की ऩहचान तथा खाता धायक की भतृ्मु के तथ्म उतच‍त 

दस्तारे्जी साक्ष्म के भाध्मभ से स्थाक्तऩ‍त हं।  
ii)  सऺभ न्मामारम से ऐसा कोई आदेशो न हो च्ज‍ससे फंक को कद‍र्ॊगत के खाते से बगुतान कयने 

हेतु योका गमा हो।  तथा  
iii)  उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ को मह स्ऩष्ट कक‍मा गमा हो कक‍ उन्हं कद‍र्ॊगत जभाकताव के कानूनी 

र्ारय‍स के रस्टी के रूऩ भं फंक से बगुतान प्राप्त होगा अथावत उनको कक‍मे गमे ऐसे बगुतान 

कक‍ए गए उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ के क्तर्‍रूद्ध कक‍सी बी व्मक्ति‍ के अतध‍काय अथर्ा दारे् 

प्रबाक्तर्‍त नहीॊ हंगे। 
 

उऩमुवि शोतं के अधीन, उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ को कक‍ए गए  बगुतान से फंक की देमताओॊ की ऩूणव 
रूऩ से चुकौती हो जाएगी।  ऐसे भाभरं भं, उत्तयातध‍काय प्रभाणऩत्र , प्रशोासतन‍क ऩत्र मा र्सीमत 

प्रभाणऩत्र आकद‍ प्रस्तुत कयने की भाॊग मा उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ से ऺतत‍ऩूततव‍ फाॊड मा जभानत, 

प्रशोासतन‍क ऩत्र मा र्सीमत प्रभाणऩत्र आकद‍ प्रस्तुत कयने की भाॊग मा उत्तयजीर्ी (मं)/नातभ‍तत‍ से 



ऺतत‍ऩूततव‍ फाॊड मा जभानत प्राप्त न कयते हुए, कद‍र्ॊगत खाताधायक के खाते की यातशो‍ चाहे कुछ बी हो, 
कद‍र्ॊगत जभाकतावओॊ के उत्तयजीर्ी (मं)/नातभ‍तत‍ को बगुतान कक‍मा जाएगा। 
 

ख. उत्तयजीर्ी/ नातभ‍तत‍ खॊड के क्तफ‍ना खाते 

ऐसे भाभरं भं जहाॊ कद‍र्ॊगत जभाकताव ने कोई नाभाॊकन नहीॊ कक‍मा था अथर्ा "कोई एक मा 
उत्तयजीर्ी" (जसैा कक‍ एकर मा सॊमुि रूऩ से ऩरय‍चातर‍त खाते ) के रूऩ भं र्गीकृत खातं के अरार्ा 
अन्म खातं के तर‍ए हभ साभान्म व्मक्ति‍ को असुक्तर्‍धा मा अकायण तकरीप न देते हुए जभाकताव के 

कानूनी उत्तयतध‍काय (यं) को ऩुनबुवगतान के तर‍ए  सयर प्रणारी अऩनाएॊगे।   
 

हभायी जोच्ख‍भ प्रफॊधन प्रणातर‍मं को ध्मान भं यखते हुए हभ कद‍र्ॊगत जभाकतावओॊ के खाते भं शेोष 

यातशो‍ के तर‍ए न्मूनतभ प्रायॊतब‍क सीभा तन‍धावरय‍त कयंगे, च्ज‍स सीभा तक ऺतत‍ऩूततव‍  ऩत्र के अरार्ा 
कक‍सी अन्म दस्तारे्ज भाॊगे क्तफ‍ना कद‍र्ॊगत जभाकतावओॊ से सॊफॊतध‍त दारे् का तन‍ऩटान कक‍मा जा सकता 
है। 
 

ग.  भीमादी जभा खातं की सभम ऩूर्व सभातप्त‍ 
भीमादी जभायातशो‍मं के भाभरे भं, हभ खाता खोरने हेतु पाभव भं ही एक खॊड जोड़ देगे, च्ज‍ससे 

जभाकताव की भतृ्म ुहो जाने ऩय, भीमादी जभायातशो‍मं को सभम ऩूर्व सभाप्त  कयने की अनुभतत‍ दी 
जाएगी।  उि खाता खोरने के पाभव भं ऐसी शोत,े च्ज‍नके अधीन ऐसे सभम ऩूर्व आहयण की अनुभतत‍ 
दी जाएगी, का बी उल्रेख कक‍मा जाएगा।  ऐसे सभम ऩूर्व आहयण ऩय कोई दण्ड प्रबाय नहीॊ रगामे 

जामंगे। 
 

घ. कद‍र्ॊगत जभाकताव के नाभ भं नकदी प्रर्ाह 

एक जभा खाते के उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ को तकरीप न देने के तर‍ए हभ कद‍र्ॊगत खाताधायक के 

नाभ भं प्रकक्र‍माधीन नकदी प्रर्ाह के सॊफॊध भं (उतच‍त कयाय/ उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ से प्रातध‍काय प्राप्त 

कयंगे।  इस सॊफॊध भं हभ तन‍म्नतर‍च्ख‍त दो क्तर्‍कल्ऩं भं कक‍सी एक को अऩनाने हेतु क्तर्‍चाय कयंगे: 

i)  `कद‍र्ॊगत श्री--------------- की सॊऩदा' के रूऩ भं फने खाते को खोरने के तर‍ए कद‍र्ॊगत 

खाताधायक के उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ द्वाया हभं प्रातध‍कृत कक‍मा जाए। ऐसे खातं भं कद‍र्ॊगत 

खाताधायक के नाभ भं प्रकक्र‍माधीन प्रर्ाह को जभा कयने की अनुभतत‍ दी जाएगी, फशोत ंकोई 

आहयण न कद‍मा जाए। अथर्ा  
ii)  उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍तत‍ द्वाया हभं प्रातध‍कृत कक‍मा जाए कक‍ हभ क्तर्‍पे्रषक को "खाताधायक 

कद‍र्ॊगत" तर‍खकय प्रकक्र‍माधीन प्रर्ाह को रौटा सकं औय तदनुसाय उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍ती 
को सचूना दे सकं ।  उसके फाद उत्तयजीर्ी (मं)/नातभ‍तत‍ / कानूनी  उत्तयातध‍कायी क्तर्‍पे्रषक से 

सॊऩकव  कय ऩयक्राम्म तर‍खत  मा ईसीएस के भाध्मभ से उतच‍त कह‍तातध‍कायी के  नाभ ऩय 
बगुतान कयने हेतु कह सकते हं। 

 

8.7.2  दार्ं के तन‍ऩटान हेत ुसभम सीभा 



हभ कद‍र्ॊगत  जभाकतावओॊ से सॊफॊतध‍त दार्ं के तन‍ऩटान हेतु दार्ा प्राप्त कयने की तायीख से 15 कद‍न के 

बीतय उत्तयजीर्ी (मं)/ नातभ‍ती (मं) को बगुतान कयने का प्रमत्न कयंगे, फशोत ंफंक की सॊतुक्तष्ट‍ के तर‍ए 

जभाकताव की भतृ्म ुका सफूत तथा दार्ं (र्ं) की उतच‍त ऩहचान प्रस्तुत की जाए। 
 

8.8 सुयच्ऺ‍त जभा रॉकय 
हभ सयुच्ऺ‍त जभा रॉकय तथा भलू्मर्ान र्स्तुओॊ के सयुच्ऺ‍त जभा के तर‍ए रागू तन‍मभ औय कामव-
क्तर्‍तध‍ का सॊऩूणव ब्दमोया दंगे मकद‍ हभ मह सेर्ा उऩरब्दध कयाते हं। 
 

8.9 क्तर्‍देशोी भुद्रा सेर्ाएॊ 
क.  जफ आऩ क्तर्‍देशोी भदु्रा खयीदते मा फेचते हं तो हभ इन सेर्ाओॊ की जानकायी, क्तर्‍देशोी भदु्रा रेन-

देनं ऩय राग ूक्तर्‍तन‍भम दय तथा अन्म प्रबायं का ब्दमौया दंगे।  मकद‍ मह सॊबर् नहीॊ होता तो 
हभ आऩको मह फतामंगे कक‍ इसकी गणना कैसे की जाती है।   

ख.  मकद‍ आऩ भदु्रा को क्तर्‍देशो भं अॊतयण कयना चाहते हं तो  हभ इसे कैसे कक‍मा जाता है मह  

फतामंगे तथा तन‍म्नतर‍च्ख‍त जानकायी दंगे:  

i)  सेर्ाओॊ का क्तर्‍र्यण तथा उन्हं कैसे उऩमोग  भं रामा जाए। 
ii)  आऩके द्वाया क्तर्‍देशो भं बेजी गई भदु्रा र्हाॊ कफ तक ऩहुॊचनी चाकह‍ए तथा क्तर्‍रॊफ, मकद‍ 

कोई हो, के कायणं का ब्दमौया।  
iii)   क्तर्‍देशोी  भदु्रा भं ऩरय‍र्ततव‍त कयने हेत ुप्रमुि क्तर्‍तन‍मभ दय (मकद‍ रेन-देन के सभम मह 

सॊबर् न हो, तो हभ फाद भं दय  फता  दंगे)।  
iv)  कभीशोन मा प्रबाय च्ज‍से आऩको  बयना होगा का ब्दमौया, तथा एक चेतार्नी कक‍ भदु्रा 

प्राप्त कयनेर्ारे व्मक्ति‍ को बी क्तर्‍देशोी फंक के प्रबाय बयने ऩड़ सकते हं।  
ग.  हभ आऩको फताएॊगे कक‍ क्तर्‍देशो भं बगुतान कयने क ेे तर‍ए आऩके  द्वाया उऩरब्दध कयामी गई 

जानकायी ऩमावप्त है मा नहीॊ।  कक‍सी क्तर्‍सॊगतत‍ मा अधूये प्ररेखीकयण के भाभरे भं, हभ आऩको 
तुयॊत सतूच‍त कयंगे तथा उसे सधुायने/ ऩूया कयने भं आऩकी भदद कयंगे।  

घ.  मकद‍ क्तर्‍देशो से आऩके फंक खाते भं भदु्रा अॊतरय‍त की गई तो हभ आऩको प्राप्त की गई भरू यातशो‍ 
तथा रगामे गमे प्रबाय, मकद‍ कोई हो, के फाये भं फताएॊगे। मकद‍ बेजनेर्ारा सबी प्रबायं को 
बयने हेतु सहभत हो जाता है तो आऩके खाते भं नकदी जभा कयते सभम हभ कोई प्रबाय नहीॊ 
रंगे।  

ड.  हभाये द्वाया प्रदान की गई क्तर्‍देशोी भदु्रा सेर्ाओॊ से सॊफॊतध‍त तन‍माभक अऩेऺाओॊ मा शोतं के फाये 
भं जफ बी आऩ अनुयोध कयंगे, हभ आऩका भागवदशोवन कयंगे।  

च. यातशो‍ जभा कयने हेतु तन‍मत तायीख के फाद क्तर्‍रॊफ होने के भाभरे भं, आऩके (क) तन‍मत 

तायीख के फाद देम अर्तध‍ के तर‍ए ब्दमाज ऩय कक‍सी प्रकाय की हातन‍ तथा फंक की भआुर्ज़ा 
नीतत‍ के अनुसाय क्तर्‍देशोी भदु्रा दय की प्रतत‍कूर दय के तर‍ए बी भआुर्ज़ा कद‍मा जामेगा।  

छ.  तन‍माभक/साॊर्तध‍क अनुदेशों के अॊतगवत जायी कक‍ए जानेर्ारे सबी प्रभाणऩत्र क्तफ‍ना कक‍सी 
शोुल्क के जायी कक‍ए जाएॊगे। 



 

8.10 बायत के बीतय क्तर्‍प्रषण 

मकद‍ आऩको बायत के बीतय भदु्रा क्तर्‍पे्रक्तष‍त  कयनी हो तो हभ आऩको फतामंगे कक‍ मह कैसे कयना है 

तथा  
क.  सेर्ाओॊ  का क्तर्‍र्यण तथा उन्हं कैसे उऩमोग भं रामा जाए, के फाये भं फताएॊगे।  
ख.  आऩकी  आर्श्मकता के अनुसाय भदु्रा बेजने का सर्ोत्तभ तयीका फताएॊगे।   
ग.  सबी प्रबायं का ब्दमौया तथा सभम-सभम ऩय सॊशोोतध‍त दय सचूी के अनुसाय सेर्ा के तर‍ए 

आऩके द्वाया बये जानेर्ारे कभीशोन। 
क्तर्‍रॊफ होने ऩय फंक की भआुर्ज़ा नीतत‍ के अनुसाय आऩको हुई हातन‍/कक‍मे गमे अतत‍रय‍ि खचव 
के तर‍ए भआुर्ज़ा कद‍मा जामेगा। 

 

8.11 उधाय देना 
आऩको नकदी देने से ऩहरे मा आऩकी ओर्यड्राफ्ट, के्रकड‍ट काडव सीभा मा अन्म उधाय सीभा फढ़ाने से 

ऩहरे हभ मह भलू्माॊकन कयंगे कक‍ क्यमा आऩ इसकी चुकौती कय ऩामंगे।  
मकद‍ हभ आऩकी सहामता नहीॊ कय सकते तो हभ आरे्दन को अस्र्ीकाय कयने के कायण तर‍च्ख‍त रूऩ 

भं फताएॊगे। मकद‍ आऩ अऩनी देमताओॊ के तर‍ए, चाहते हं कक‍ हभ कक‍सी से गायॊटी मा अन्म कोई 

प्रतत‍बतूत‍ स्र्ीकाय कयं, तो हभ आऩकी क्तर्‍त्त सॊफॊधी गोऩनीम सचूना गायॊटी  मा कोई अन्म प्रतत‍बतूत‍ दे 

यहे व्मक्ति‍ को मा उनके कानूनी सराकहाय को देने के तर‍ए आऩकी अनुभतत‍ भाॊगेगे।  
क.  उन्हं हभ स्र्तॊत्र रूऩ से कानूनी सराह रेने के तर‍ए प्रोत्साकह‍त कयंगे ताकक‍ मह सतुन‍च्ि‍त हो 

सके  कक‍ रे् अऩनी प्रतत‍फद्धता औय अऩने तन‍णवम के सॊबक्तर्‍त ऩरय‍णाभ सभझते हं (जहाॊ उतच‍त 

होगा, हभ उन्हं च्ज‍न दस्तारे्जं ऩय हस्ताऺय कयने के तर‍ए कहंगे, उनभं इस तस‍पारय‍शो की 
स्ऩष्ट औय ऩायदशोी सचूना दी जामेगी)  

ख.  मह फतामंगे कक‍ गायॊटी मा कोई अन्म प्रतत‍बतूत‍ देने  से रे् आऩके फदरे मा आऩके साथ देनदाय 
हो जामंगे, तथा  

ग.  उन्हं मह फतामंगे कक‍ उनकी क्यमा देमता होगी। 
 

8.11.1 ऋण उत्ऩाद 

ऋण के तर‍ए आरे्दन औय उनके सॊफॊध भं की जाने र्ारी कायवर्ाई  

क.  कोई ऋण देते सभम, हभ उस ऋण ऩय रागू होने र्ारी ब्दमाज दयं, जसेै तन‍मत मा चर  ब्दमाज 

दय की सचूना, उसके सॊफॊध भं की जाने र्ारी कायवर्ाई के तर‍ए देम शोुल्कं/प्रबायं, मकद‍ ऋण 

की यातशो‍ भॊजयू नहीॊ की जाती हो/नहीॊ दी जाती हो तो र्ाऩस कक‍ए जाने र्ारे शोुक्यरं की यातशो‍, 
सभम ऩूर्व-बगुतान क्तर्‍कल्ऩं एर्ॊ प्रबायं, मकद‍ कोई हं, क्तर्‍रॊक्तफ‍त तन‍मत चुकौती ऩय ब्दमाज दय, 
मकद‍ कोई हो, अऩने ऋण के तर‍ए तन‍मत से चर ब्दमाज दय का मा इसके क्तर्‍ऩयीत क्रभ का 
क्तर्‍कल्ऩ चुनने ऩय रगने र्ारे ऩरय‍र्तवन प्रबायं, ब्दमाज के ऩुनतनव‍धावयण खॊड की उऩरब्दधता 
तथा ऐसे कक‍सी भाभरे, च्ज‍ससे उधायकताव का कह‍तराब प्रबाक्तर्‍त होता हो, की सचूना ऋण के 



आरे्दन ऩत्र के एक अॊशो के रूऩ भं दंगे ताकक‍ अन्म फंकं के साथ साथ तुरना की जा सके तथा 
आऩ अछछी तयह जानकायी हातस‍र कय के सही तन‍णवम रे सकं। 

ख.  हभ तन‍यऩर्ाद रूऩ से आऩके ऋण आरे्दन की ऩार्ती दंगे। हभ आऩके आरे्दन ऩय उस अर्तध‍ 
का उल्रेख कयने के तर‍ए हय सॊबर् प्रमास कयंगे, च्ज‍सके बीतय आऩ ऋण के अऩने अनुयोध 

ऩय तर‍ए गए तन‍णवम की प्रातप्त‍ की प्रत्माशोा कय सकते हं।  
ग.  हभ आऩको प्राप्त ऋण सकु्तर्‍धा को तन‍मॊक्तत्र‍त कयने र्ारी अतत‍भहत्र्ऩूणव शोत ेफताएॊगे। (कृऩमा 

ऩैया 3.3 - ब्दमाज दय एर्ॊ ऩैया 8.15 - फीभा देखं)  

घ.  साभान्म रूऩ से ऋण आरे्दन ऩय कयवर्ाई कक‍ए जाने के तर‍ए अऩेच्ऺ‍त सबी क्तर्‍र्यण आरे्दन 

कयते सभम ही हभाये द्वाया रे तर‍ए जाएॊगे। मकद‍ कक‍सी अतत‍रय‍ि सचूना की ज़रूयत हभं हुई तो 
हभ आऩसे तत्कार सॊऩकव  कयंगे।  

ङ.  हभ आऩको स्र्ीकृतत‍ ऩत्र बेजंगे, च्ज‍सभं स्र्ीकृत यातशो‍, शोतं (कृऩमा ऩैया 3.5 देखं), आऩके र् 

फंक के उत्तयदातम‍त्र् आकद‍ के ब्दमोये हंगे।  
च.  हभ एक ऩरय‍शोोधन सभम-सचूी आऩको फताएॊगे (ऋण की अर्तध‍ के सॊफॊध भं भरू धन-यातशो‍ 

एर्ॊ ब्दमाज की चुकौती की सभम-सचूी)।  
छ.  हभ मह फताएॊगे कक‍ आऩ के तर‍ए ब्दमाज दय भं फदरार् होते सभम सभान भातस‍क कक‍स्तं 

च्स्थ‍य यखते हुए सभमार्तध‍ को फढ़ाने मा इसके क्तर्‍ऩयीत क्रभ का क्तर्‍कल्ऩ भौजदू है कक‍ नहीॊ। 
ज. भाॊग कक‍ए जाने ऩय हभ आऩके द्वाया प्रस्तुत सबी ऋण दस्तारे्जं की अतध‍प्रभाच्ण‍त 

प्रतत‍माॊ औय उनके साथ ही ऋण दस्तारे्ज़ भं उद्धतृ सबी अनुरग्नकं की एक प्रतत‍ अऩने खचव 
ऩय उऩरब्दध कयाएॊगे।  

झ.  हभ कक‍सी ऋण के तर‍ए आऩसे प्रतत‍बतूत‍/सॊऩाच्श्वव‍क प्रतत‍बतूत‍ के तौय ऩय प्राप्त सबी दस्तारे्ज़ं 
औय साथ ही उस सॊफॊध भं आऩके कद‍नाॊकक‍त/कद‍नाॊक-यकह‍त चेकं  के तर‍ए तर‍च्ख‍त यसीद दंगे।  

ञ.  हभ ईएभआई/सॊऩूणव कजव के तौय ऩय ऩूयी यातशो‍ प्राप्त होने ऩय आऩ द्वाया कद‍ए गए अदत्त 

चेकं/ऩि कद‍नाॊकक‍त चेकं को र्ाऩस कयंगे। 
ट.  हभ कयाय मा सॊक्तर्‍दा के अॊतगवत तम सबी देम यातशो‍मं की चुकौती हो जाने के 15 कद‍न  के 

अॊदय सबी प्रतत‍बतूत‍माॊ/दस्तारे्ज/फॊधक यखे गए स्र्त्र् क्तर्‍रेख र्ाऩस कयंगे। मकद‍ सभॊजन के 

अतध‍काय का प्रमोग कक‍सी अन्म दार्ं के तर‍ए कक‍मा जाना हो तो  हभ उन अन्म दार्ं का ऩूया 
ब्दमोया देते हुए सचूना ऩेशो कयंगे तथा उन प्रतत‍बतूत‍मं/दस्तारे्ज़ं/फॊधक यखी गई सॊऩक्तत्त‍ के 

स्र्त्र् क्तर्‍रेखं को अऩने ऩास तफ तक यखंगे जफ तक सॊफॊतध‍त दारे् का तन‍ऩटान/बगुतान नहीॊ 
कक‍मा जाता हो। 

ठ.  कयाय मा सॊक्तर्‍दा के अॊतगवत तम सबी देम यातशो‍मं की चुकौती हो जाने के 15 कद‍न के फाद 

प्रतत‍बतूत‍मं/दस्तारे्जं/फॊधक यखी गई सॊऩक्तत्त‍ के स्र्त्र् क्तर्‍रेखं को र्ाऩस कयने भं क्तर्‍रॊफ 

होता हैेे तो हभ उसके तर‍ए भआुर्जा अदा कयंगे।  



ड.  ऋण कद‍ए जाने भं हभ तरॊग, जातत‍ औय धभव के आधाय ऩय कोई बेदबार् नहीॊ कयंगे। कप‍य बी, 
मह फात हभं सभाज के क्तर्‍तब‍न्न र्गं के तर‍ए फनाई गई मोजनाओॊ को रागू कयने अथर्ा 
उनभं सहबातग‍ता कयने से प्रतत‍फॊतध‍त नहीॊ कयती है।  

ढ.  हभ आभ तौय ऩय उधाय खाते के अॊतयण ऩय कायवर्ाई उधायकताव मा कक‍सी फंक/क्तर्‍त्तीम सॊस्था 
द्वाया कक‍ए जाने र्ारे अनुयोध ऩय कयंगे तथा अनुयोध की प्रातप्त‍-तायीख से 21 कद‍न के अॊदय 
अऩनी सहभतत‍ मा असहभतत‍ की सचूना बेजंगे। 

 

8.12 गायॊटी 
क.  जफ आऩ कक‍सी ऋण के तर‍ए गायॊटीकताव फनने ऩय क्तर्‍चाय कय यहे हं, तो हभ आऩको 
तन‍म्नतर‍च्ख‍त क्तर्‍षमं ऩय फतामंगे:-  

i)  गायॊटीकताव के रूऩ भं आऩकी देमता।   
ii) फंक के प्रतत‍ आऩके द्वाया र्चनफद्ध की गई देमता की यातशो‍।  
iii)  रे् ऩरय‍च्स्थ‍तत‍माॊ च्ज‍नभं हभ आऩको  देमता की अदामगी कयने के तर‍ए कहंगे। 
iv)  मकद‍ आऩ गायॊटीकताव के रूऩ भं अदामगी कयने भं असपर यहते हं, तो फंक भं जभा 

आऩकी अन्म धनयातशो‍ से क्यमा फकामा यातशो‍ की अदामगी की जा सकती है।  
v)  गायॊटीकताव के रूऩ भं क्यमा आऩकी देमताएॊ कक‍सी क्तर्‍तशो‍ष्ट यातशो‍ तक सीतभ‍त हं मा रे् 

असीतभ‍त हं।  
vi)  सभम औय रे् ऩरय‍च्स्थ‍तत‍माॊ च्ज‍नभं गायॊटी कताव के रूऩ भं आऩकी देमताएॊ कड‍स्चाजव 

की जाएॊगी औय रे् तयीके च्ज‍नसे हभ इसके फाये भं आऩको सतूच‍त कयंगे। 
ख. हभ आऩको उस उधायकताव च्ज‍सके आऩ गायॊटीकताव फने है, की क्तर्‍त्तीम च्स्थ‍तत‍ भं भहत्र्ऩूणव 

प्रतत‍कूर ऩरय‍र्तवन/ऩरय‍र्तवनं से अर्गत कयाते यहंगे।  
ग.  हभ कयाय मा सॊक्तर्‍दा के अॊतगवत तम सबी देम यातशो‍मं की चुकौती हो जाने के 15 कद‍न के अॊदय 

सबी प्रतत‍बतूत‍माॊ/दस्तारे्ज/फॊधक यखी गई सॊऩक्तत्त‍ के स्र्त्र् क्तर्‍रेख र्ाऩस कयंगे।  
घ.  कयाय मा सॊक्तर्‍दा के अॊतगवत तम सबी देम यातशो‍मं की चुकौती हो जाने के 15 कद‍न के फाद 

प्रतत‍बतूत‍मं/दस्तारे्जं/फॊधक यखी गई सॊऩक्तत्त‍ के स्र्त्र् क्तर्‍रेखं को र्ाऩस कयने भं क्तर्‍रॊफ 

होता है तो हभ उसके तर‍ए भआुर्जा अदा कयंगे। 
 

8.13 साभान्म जानकायी 
हभ  

क.  आऩको ऋण/के्रकड‍ट काडव की भॊजयूी के फाये भं फताते सभम, अऩने ऋण औय के्रकड‍ट उत्ऩादं 
की भहत्र्ऩूणव क्तर्‍शेोषताओॊ के फाये भं ऩूयी जानकायी दंगे, च्ज‍सभं उन ऩय रागू शोुल्क औय 
प्रबाय बी शोातभ‍र है।  

ख. हभ आऩको प्राप्त ऋण सकु्तर्‍धा को तन‍मॊक्तत्र‍त कयने र्ारे अतत‍ भहत्र्ऩूणव शोत ं (एभआईटीसी) 
फताएॊगे।    



ग.  आरे्दन कयने के तर‍ए आऩसे प्राप्त की जानेर्ारी र्ह जानकायी/प्ररेखीकयण च्ज‍सकी हभं 

जरूयत होगी, आऩको उसकी सचूना दंगे। हभ आऩको आऩसे अऩेच्ऺ‍त उस प्ररेखीकयण की 
सचूना बी दंगे, जो आऩकी ऩहचान, ऩता योजगाय आकद‍ के सॊफॊध भे होगा। आऩसे अऩेच्ऺ‍त 

अन्म कोई दस्तारे्ज जो साॊक्तर्‍तध‍क प्रतध‍कयणं द्वाया क्तर्‍तध‍क औय क्तर्‍तन‍माभक अऩेऺाओॊ के 

अनुऩारन के क्रभ भं अनुफद्ध कक‍ए गए हं (उदाहयणाथव ऩैन के फाये भं) उसकी आर्श्मकता के 

फाये भं बी आऩको सचूना दंगे।  
घ.  मकद‍ आर्श्मक सभझा गमा तो के्रकड‍ट काडव के आरे्दनऩत्र भं आऩने जो ब्दमौये कद‍ए हं उनके 

सत्माऩन के तर‍ए हभ इसके तर‍ए तन‍मुि अऩनी एजंतस‍मं के भाध्मभ से आऩके आर्ासीम 

औय/मा कामावरम के टेरीपोन नॊफय ऩय आऩसे सॊऩकव  कयं औय/मा आऩके आर्ास औय/मा 
कामावरम के ऩते ऩय आएॊ।  

ङ.  मकद‍ हभ आऩको ओर्यड्राफ्ट की सकु्तर्‍धा दंेॊ, मा आऩके ओर्यड्राफ्ट की चार ूसीभा भं फढ़ोत्तयी 
कयं तो हभ आऩको फतामंगे कक‍ इस ओर्यड्राफ्ट को भाॊग ऩय मा अन्मथा चुकता कयना होगा। 
मकद‍ आर्श्मक हुआ, तो हभ आऩको मह बी फतामंगे कक‍ आहरय‍त अतध‍क ओर्यड्राफ्टप यातशो‍ 
की गणना कैसे की जाएगी तथा साथ ही आहरय‍त अतध‍क ऋण यातशो‍ ऩय ब्दमाज की गणना कैसे 

की जाएगी। 
च.  के्रकड‍ट काडव सीभा की फढ़ोतयी एर्ॊ र्ैमक्ति‍क ऋण सीभाओॊ के टाऩ-अऩ आकद‍ सकह‍त कक‍सी बी 

प्रकाय की अनाग्रहऩूर्वक ऩूर्व-अनुभोकद‍त ऋण सकु्तर्‍धा भहैुमा नहीॊ कयंगे।  
छ. मकद‍ हभ दयूबाष ऩय ऋण सकु्तर्‍धा भहैुमा/अनुभोकद‍त कयते हं तो आऩकी तर‍च्ख‍त सचूना 

तभ‍रने ऩय ही हभ आऩके खाते भं स्र्ीकृत धन यातशो‍ जभा कयंगे। 
ज.  मकद‍ हभ आऩकी सहभतत‍ के क्तफ‍ना ऐसा कयते हं/आऩकी सहभतत‍ के क्तफ‍ना कद‍ए गए काडव के 

तर‍ए क्तफ‍र का प्रबाय रेते हं तो हभ न केर्र उस प्रबाय को तुयॊत र्ाऩस कयंगे, फच्ल्क‍ ऐसे 

र्ाऩस कक‍ए गए प्रबाय के भलू्म की दगुनुी यातशो‍ बी दॊडस्र्रुऩ अदा कयंगे। 
 

8.14 के्रकड‍ट काडव 
8.14.1 साभान्म जानकायी 
क.  जफ आऩ काडव के तर‍ए आरे्दन कयंगे, उस सभम सॊफॊतध‍त शोतं जसेै शोुल्क औय ब्दमाज प्रबाय, 

क्तफ‍तरॊग औय बगुतान, अतत‍देम, नर्ीकयण की गणना की क्तर्‍तध‍ औय सभाऩन प्रकक्र‍मा, तथा 
अन्म कोई जानकायी जो काडव के ऩरय‍चारन के तर‍ए आऩको अऩेच्ऺ‍त होगी, र्ह हभ फतामंगे।  

ख.  हभ आरे्दन कयते सभम आऩको अतत‍भहत्र्ऩूणव शोतं (एभआईटीसी) की प्रतत‍ दंगे ग.  जफ 

आऩ उत्ऩाद/सेर्ा को प्राप्त कय यहे हं/के तर‍ए आरे्दन कय यहे हं तफ हभ  

आऩको अऩने रच्ऺ‍त `टनव अयाउॊ ड टाइभ' के फाये भं सतूच‍त कयंगे।  
घ.  आऩके ऩहरे काडव के साथ हभ आऩको सेर्ा गाइड /सदस्म फुकरेट बेजंगे च्ज‍सभं शोत ंक्तर्‍स्ततृ 

रूऩ से दी गई होगी तथा मकद‍ आऩका काडव खो गमा/दरुूऩमोग हुआ तो आऩके खाते भं 



होनेर्ारी हातन‍ ऩय आऩकी च्ज‍म्भेदायी तथा आऩके काडव के प्रमोग के सॊफॊध भं अन्म सॊफॊतध‍त 

जानकायी दी गई होगी।  
ङ.  हभ 5000 रूऩमे एर्ॊ उससे अतध‍क यातशो‍ के "काडव ऩेशो कक‍ए क्तफ‍ना" कक‍ए जाने र्ारे रेनदेनं के 

सॊफॊध भं आऩको "ऑन राइन अरटव" बेजंगे।      
च.  काडव क्तर्‍र्यण ऩय कद‍ए गए कक‍सी रेन देन को मकद‍ आऩ नहीॊ सभझ ऩाते हं तो आऩके भाॊगने 

ऩय हभ आऩको औय ब्दमौये उऩरब्दध कयामंगे। च्ज‍न भाभरं भं हभ आऩके दार्ं को स्र्ीकाय 
नहीॊ कय ऩाएॊगे उन भाभरं भं हभ सॊफॊतध‍त रेन देन के फाये भं दी गई आऩकी सहभतत‍ का 
सफुूत प्रदान कयंगे। 

 
 
 

8.14.2 के्रकड‍ट काडव/क्तऩ‍न जायी कयना 
क.  के्रकड‍ट काडव /क्तऩ‍न कुरय‍मय /डाक के भाध्मभ से आऩके डाक के ऩते मा आऩ द्वाया कद‍ए गए दसूये 

ऩते (मकद‍ आऩके डाक के ऩते ऩय बेजना सॊबर् न हुआ तो) ऩय बेजा जाएगा। दसूये उऩाम के 

रूऩ भं, सभतुच‍त ऩहचान का सत्माऩन कयने के ऩिात, आऩकी इछछा ऩय आऩका के्रकड‍ट 

काडव/क्तऩ‍न हभ आऩको शोाखा भं दे सकते हं।  
ख.  हभ आऩको तन‍च्ष्क्र‍म (जो प्रमोग कयने के तर‍ए तैमाय न हो के्रकड‍ट काडव बी जायी कय सकते हं 

फशोत ंहभं आऩका प्रोपाइर, काडव जायी कयने के तर‍ए सभतुच‍त प्रतीत हो औय मह तन‍च्ष्क्र‍म 

के्रकड‍ट काडव तबी सकक्र‍म होगा जफ आऩ इसको सकक्र‍म कयने के तर‍ए अऩेच्ऺ‍त कदभ उठाएॊगे 

जो कक‍ तन‍कदव‍ष्ट अन्म शोतं के अधीन होगा।  
ग.  मकद‍ हभ आऩकी सहभतत‍ के क्तफ‍ना काडव सकक्र‍म कय देते हं/आऩकी सहभतत‍ के क्तफ‍ना कद‍ए गए 

काडव के क्तफ‍र ऩय प्रबाय रगाते हं तो हभ न केर्र उस प्रबाय को तुयॊत र्ाऩस कयंगे, फच्ल्क‍ उस 

प्रकाय र्ाऩस कक‍ए गए प्रबायं की दगुनुी यातशो‍ को दॊडस्र्रुऩ अदा कयंगे।  
घ.  हभ तस‍पव  आऩकी सहभतत‍ से आऩके काडव ऩय ऋण उऩरब्दध कयामंगे/ऋण सकु्तर्‍धा प्रदान 

कयंगे/ऋण सीभा फढ़ामंगे।  
च.  जफ आऩका क्तऩ‍न (व्मक्ति‍गत ऩहचान सॊख्मा आफॊकट‍त कक‍मा जाएगा तफ उसे आऩके डाक के 

ऩते ऩय अरग से बेजा जाएगा।  
ड.  मकद‍ आऩके के्रकड‍ट काडव ऩय सीभा को कभ कक‍मा जाता है तो हभ उसकी सचूना तुयॊत 

एसएभएस/ई-भेर के ज़रय‍ए बेजंगे औय उसके फाद तर‍च्ख‍त रूऩ भं उसकी ऩुक्तष्ट‍ कयंगे। 
 

8.14.3 के्रकड‍ट काडव क्तर्‍र्यण 

क.  के्रकड‍ट काडव खाते के प्रफॊधन भं सहामता प्रदान कयने औय के्रकड‍ट काडव के भाध्मभ से की गई 

खयीदायी/नकदी आहयण के ब्दमौयं की जाॊच कयने के तर‍ए हभ आऩको के्रकड‍ट काडव रेन देनं के 

ब्दमौये भातस‍क डाक से औय आऩकी इछछा ऩय इॊटयनेट के भाध्मभ से बी बेजंगे। के्रकड‍ट काडव 
क्तर्‍र्यण प्रत्मेक भहीने ऩूर्वतन‍च्ि‍त तायीख को आऩके डाक के ऩते ऩय बेजा जाएगा।  



ख.  मकद‍ आऩको मह सचूना नहीॊ तभ‍रती है तो कृऩमा हभसे सॊऩकव  कयं ताकक‍ हभ मे ब्दमौये ऩुन: 

बेजने की व्मर्स्था कय सकं ताकक‍ आऩ बगुतान कय सकं औय मकद‍ कुछ अऩर्ाद हं तो सभम 

यहते फता सकं।  
ग.  शोुल्क तथा प्रबाय औय शोतं की अनुसचूी भं होनेर्ारे कक‍सी बी ऩरय‍र्तवन के फाये भं हभ आऩको 

फतामंगे/अतध‍सतूच‍त  कयंगे। साभान्मत: प्रबाय (ब्दमाज दय तथा क्तर्‍तन‍माभक अऩेऺाओॊ के 

कायण रागे होनेर्ारे) कभ-से-कभ एक भहीने का नोकट‍स देकय बक्तर्‍ष्म प्रबार्ी रूऩ से राग ू

होते हं। मे ऩरय‍र्तवन खाते के भातस‍क क्तर्‍र्यण मा इसकी प्रतत‍ के साथ अतध‍सतूच‍त कक‍ए जाते 

हं। 
 

8.15 फीभा 
क.  हभ जभा-यातशो‍ एर्ॊ के्रकड‍ट काडं के सॊफॊध भं, कक‍सी फीभा कॊ ऩनी के एजंट के नाते कोई फीभा 

भहैुमा कयते हं तो आऩको उसकी सचूना दंगे। 
ख.  हभ मह सतुन‍च्ि‍त कयंगे कक‍ ऐसे फीभा उत्ऩादं को आऩको प्रदान कयने से ऩहरे आऩकी 

तर‍च्ख‍त सहभतत‍ हभं प्राप्त है। 
ग.  आऩको प्राप्त ऋणं के तर‍ए हभाये ऩास जभा की गई प्रतत‍बतूत‍मं के फीभा कर्येज हेतु हभ 

कक‍सी क्तर्‍शेोष प्रदाता से फीभा कयाने के तर‍ए आऩसे आग्रह नहीॊ कयंगे। 
 

8.16 भोफाईर फंककॊ ग 

मकद‍ आऩ भोफाइर फंककॊ ग का क्तर्‍कल्ऩ चुनते हं तो इस सेर्ा हेतु आऩका ऩॊजीकयण कयने से ऩूर्व 
तन‍म्नतर‍च्ख‍त सचूना प्रदान कयंगे: 

क.  प्रमोिा (मूज़य) अतध‍प्रभाणन हेत ु हभने सयुऺा सॊफॊधी जो प्रकक्र‍मा अऩनाई है औय उससे 

सॊफॊतध‍त कानूनी जोच्ख‍भ, मकद‍ कोई हो। 
ख.  बगुतान योकने सॊफॊधी अनुदेशों की प्रमोज्मता मा अन्मथा तथा उसकी स्र्ीकृतत‍ की   शोत,ं 

मकद‍ कोई हं। 
 

8.17 ऋण ऩयाभशोव सुक्तर्‍धा 
हभ ऋण ऩयाभशोव सकु्तर्‍धा प्रदान कयने के तर‍ए प्रमास कयंगे। 
 

8.18 येकाडव प्राप्त कयना 
हभ 

अनुयोध कक‍ए जाने ऩय आऩके रेनदेनं से सॊफॊतध‍त येकाडव तन‍धावरय‍त रागत ऩय उऩरब्दध कयाएॊगे, फशोत े

कक‍ ऐसा येकाडव क्तर्‍कह‍त ऩरय‍यऺण अर्तध‍ के अॊतगवत हो। 
 

9. आऩके खाते को सुयच्ऺ‍त यखना 
 

 



9.1 सुयच्ऺ‍त औय बयोसेभॊद फंककॊ ग औय बुगतान प्रणारी 
उद्योग के रूऩ भं हभ सहमोग कयंगे ताकक‍ आऩ सयुच्ऺ‍त का राब उठा सकं। सयुऺा व्मर्स्थाओॊ के रूऩ 

भं हभ तन‍कट से तन‍गयानी यखने के तर‍ए सीसीटीर्ी रगामंगे। 
 

9.2 हभं अद्यतन यखना 
इनके फाये भं जफ बी कोई ऩरय‍र्तवन हं तो कृऩमा हभं मथाशोीघ्र सतूच‍त कयं: 
क. नाभ: 

ख. ऩता: 
ग. पोन नॊफय:  
घ. ई-भेर का ऩता (मकद‍ इसके भाध्मभ से आऩसे सॊऩकव  कक‍मा जाता हो)। 
9.3 अऩने खाते की जाॊच कयना 
क.  हभ इसकी तस‍पारय‍शो कयते हं कक‍ आऩ अऩने क्तर्‍र्यण मा ऩासफुक की तन‍मतभ‍त जाॊच कयं। 

मकद‍ आऩको कोई प्रक्तर्‍क्तष्ट‍ गरत रगे तो उसके फाये भं हभं मथाशोीघ्र फताएॊ ताकक‍ हभ इसकी 
जाॊच कय सकं। सीधे नाभे औय स्थाई आदेशों की तन‍मतभ‍त जाॊच से मह सतुन‍च्ि‍त हो जाता है 

कक‍ धन र्हीॊ जा यहा है जहाॊ आऩ बेजना चाहते हं।  
ख.  मकद‍ हभं आऩके खाते के रेन देनं की जाॊच की आर्श्मकता ऩड़ती हो तो आऩ हभं औय मकद‍ 

ऩुतर‍स/जाॊच एजंतस‍मं को इसकी आर्श्मकता हो तो उन्हं बी सहमोग प्रदान कयं। 
 

9.4 इसका ध्मान यखं 

धोखाधाड़ी से फचने तथा अऩने खाते को सयुच्ऺ‍त यखने के तर‍ए मह आर्श्मक है कक‍ आऩ अऩनी 
चेकफुक, ऩासफुक, काडव, क्तऩ‍न तथा अन्म सयुऺा जानकारय‍मं का ध्मान यखं। कृऩमा सतुन‍च्ि‍त कयं कक‍ 
आऩ तन‍म्नतर‍च्ख‍त सराहं का ऩारन कयते हं:  

क. मे न कयं: 
i)  काडव औय चेकफुक एक साथ यखना।  
ii)  खारी चेक ऩय हस्ताऺय कयके यखना।  
iii)  कक‍सी दसूये को काडव, क्तऩ‍न, ऩासर्डव मा अन्म सयुऺा जानकायी का प्रमोग कयने देना।  
iv)  क्तऩ‍न, ऩासर्डव मा अन्म सयुऺा जानकायी को तर‍ख कय यखना मा दजव कयना  
v)  अऩने खाते के ऩासर्डव मा अन्म सयुऺा जानकायी के ब्दमौये कक‍सी अन्म को देना।  

ख.  मे सदैर् कयं:  
i)  मकद‍ डाक के भाध्मभ से आऩ चेक बेज यहे हं तो च्ज‍स व्मक्ति‍ को चेक बगुतान कक‍मा 

जा यहा है, उसका नाभ स्ऩष्ट अऺयं भं तर‍खना ताकक‍ धोखाधाड़ी योकने भं सहामता 
हो। हभ तस‍पारय‍शो कयते हं कक‍ ऐसे चेक तर‍खते सभम उल्टा काफवन ऩेऩय यखं ताकक‍ 
यासामतन‍क सॊशोोधनं से फचा जा सके। 

ii)  मकद‍ आऩ क्तऩ‍न फदरते हं तो नमा क्तऩ‍न सार्धानीऩूर्वक चुनं।  



iii)  अऩना क्तऩ‍न, ऩासर्डव तथा अन्म सयुऺा जानकायी माद कय रं औय मकद‍ इसके फाये भं 

आऩको कोई तर‍च्ख‍त सचूना तभ‍रती है तो ज्मं ही आऩ इसे प्राप्त कयते हं त्मं ही नष्ट 

कय दं।  
iv)  अऩने काडव को व्मक्ति‍गत अतब‍यऺा भं सयुच्ऺ‍त यखने के तर‍ए आर्श्मक कदभ उठाएॊ 

औय अऩने क्तऩ‍न, ऩासर्डव औय अन्म सयुऺा जानकायी को सदैर् गुप्त यखं।  
v)  काडव यसीदं को सयुच्ऺ‍त यखं औय उन्हं सार्धानीऩूर्वक नष्ट कयं।  
vi)  मकद‍ आऩ चेक कक‍सी फंक खाते भं जभा कय यहे हं तो खाताधायक (कखग फंक 

खाता/चछज) का नाभ चेक ऩय तर‍खं। चेक के रय‍ि स्थान ऩय रकीय खीॊच दं ताकक‍ 
अनतध‍कृत व्मक्ति‍ अतत‍रय‍ि सॊख्मा मा नाभ न जोड़ सके।  

ग.  काडव/चेक फुक को दरुूऩमोग से सयुच्ऺ‍त यखने के तर‍ए आऩको क्यमा कयना चाकह‍ए, इस फाये भं 

हभ आऩको सतूच‍त कयंगे।  
घ.  मकद‍ आऩकी चेकफुक, ऩासफुक,मा एटीएभ/डेक्तफ‍ट काडव खो जाता है मा चोयी हो जाता है, मा 

कक‍सी औय को आऩके क्तऩ‍न मा अन्म सयुऺा जानकायी ऩता ऩड़ जाती है तो आऩके द्वाया 
अतध‍सतूच‍त कयने ऩय हभ इसके दरुूऩमोग को योकने के तर‍ए तत्कार कदभ उठाएॊगे।  

ङ.  मकद‍ आऩको सॊदेह है मा आऩको ऩता चरता है कक‍ आऩकी चेकफुक, ऩासफुक काडव खो गमा है 

मा चोयी हो गमा है मा कोई आऩका क्तऩ‍न, ऩासर्डव मा सयुऺा सॊफॊधी जानकायी जानता है, तो 
मह आर्श्मक है कक‍ ऩता चरते ही आऩ हभं सभूतच‍त कयं।  

च.  खोने की जानकायी आऩ हभं आऩको कद‍ए हभाये 24 घॊटे कामवयत टोर फ्री नॊफय ऩय दे सकते हं 

औय इस आशोम की तर‍च्ख‍त ऩुक्तष्ट‍ बी शोीघ्र बेजं। क्तर्‍कल्ऩ के रूऩ भं, इस आशोम के तर‍ए कद‍ए 

गए ई-भेर के हभाये ऩते ऩय बी हभं सतूच‍त कय सकते हं।  
छ.  जफ तक हभं अतध‍सतूच‍त नहीॊ कक‍मा जाता हं, तफ तक की अर्तध‍ के दरुूऩमोग की च्ज‍म्भेदायी 

आऩकी होगी। 
 

9.5 इॊटयनेट फंककॊ ग 

ऑनराइन फंककॊ ग तफ तक सयुच्ऺ‍त औय सकु्तर्‍धाजनक है।जफ तक आऩ कुछ साभान्म सयुऺा उऩाम 

अऩनाते हं। कृऩमा तन‍म्नतर‍च्ख‍त सराहं का ऩारन कयं। 
क.  सीधे हभायी इॊटयनेट फंककॊ ग साइट देखं। कक‍सी अन्म साइट मा ई-भेर के भाध्मभ से साइट ऩय 

न जाएॊ औय डोभेन के प्रदतशोव‍त नाभ की जाॊच कयं ताकक‍ जारी रे्फसाइटं से फचा जा सके।  
ख.  ऩासर्डव मा क्तऩ‍न ऩूछने र्ारी कक‍सी बी ई-भेर को नजयअॊदाज कय दं औय हभं सतूच‍त कयं 

ताकक‍ हभ इसकी छानफीन कय सकं। न तो ऩुतर‍स औय न ही हभ कबी आऩसे इसतर‍ए सॊऩकव  
नहीॊ कयंगे कक‍ आऩ हभं ऑनराइन फंककॊ ग मा बगुतान काडव के क्तऩ‍न मा आऩकी ऩासर्डव 
जानकायी दं।  

ग.  हभ आऩकं सराह देते हं कक‍ हभायी इॊटयनेट फंककॊ ग साइट को देखने के तर‍ए साइफय 
कैपे/शेोमय ऩीसी का प्रमोग न कयं।  



घ.  हभ आऩको सराह देते हं कक‍ आऩ अऩने ऩीसी को नर्ीनतभ एॊटी-र्ामयस औय स्ऩाई-रे्अय 
साफ्टरे्अय से तन‍मतभ‍त रूऩ से अद्यतन कयते यहं। हैकसव, र्ामयस के हभरं मा शोयायती 
"रोजन होसव" प्रोग्राभयं से सयुच्ऺ‍त यखने के तर‍ए आऩ सयुऺा प्रोग्राभ बी इॊस्टॉर कय सकते हं। 
इसकी तस‍पारय‍शो की जाती है कक‍ एक उऩमुि पामयर्ार आऩके कॊ प्मूटय भं इास्टॉर हो ताकक‍ 
आऩका ऩीसी औय इसकी साभग्री इॊटयनेट ऩय भौजदूा फाहयी तत्र्ं से सयुच्ऺ‍त यह सके।  

ड.  अऩने आऩयेकटॊग तस‍स्टभ के "पाइर एॊड क्तप्रॊकटॊग शेोमरयॊग" पीचय को तन‍च्ष्क्र‍म कय दं। 
च.  प्रमोग भं न होने ऩय ऩीसी को रॉग ऑप कय दं।  
छ.  इॊटयनेट एस्कप्रोयय फयउज़य भं अऩनी आईडी/क्तऩ‍न स्टोय न कयं।  
ज.  अऩने खाते औय रेन देन की तन‍मतभ‍त रूऩ भं जाॊच कयं।  
झ.  हभायी सराह भानं-ऑनराइन कैसे सयुच्ऺ‍त यहं, इस हेतु भदद औय भागवदशोवन के तर‍ए 

साभान्म रूऩ से हभायी रे्फसाइटं अछछी होती हं। 
 

9.6 बुगतानं को तन‍यस्त कयना 
मकद‍ आऩ कोई बगुतान अथर्ा बगुतानं का तस‍रतस‍रा यद्द कयना चाहते हं, तो आऩको:   क.  चेक 

के बगुतान को योकने के तर‍ए मा स्थामी अनुदेशो अथर्ा प्रत्मऺ नाभे डारने  

तथा यद्द कयने हेतु आऩको हभं तर‍च्ख‍त रूऩ भं फताना होगा।  
ख.  प्रत्मऺ नाभे न डारने हेत ुआऩको हभं सतूच‍त कयना होगा। हभ तस‍पारय‍शो कयते हं कक‍ आऩ 

प्रत्मऺ नाभं के सॊफॊध भं बी ओरय‍च्ज‍नेटय को सतूच‍त कयं।  
ग.  मकद‍ उसे यद्द कयने के सॊफॊध भं आऩ अऩने तन‍णवम की सचूना नहीॊ देते हं तो बगुतानं को यद्द 

कय ऩाना सॊबर् नहीॊ होगा।  
घ.  के्रकड‍ट काडव सॊफॊधी बगुतानं को यद्द कयना तन‍धावरय‍त की गई शोतं के अधीन होगा। 
 

9.7 हातन‍मं का उत्तयदातम‍त्र् 

क.  मकद‍ आऩ कऩटऩूर्वक कोई कामव कयते हं तो उसकी सबी हातन‍मं के तर‍ए आऩ उत्तयदामी हंगे। 
मकद‍ आऩ गैय-च्ज‍म्भेर्ायीऩूर्वक कोई कामव कयते हं औय उससे कोई नुकसान होता है तो उसके 

तर‍ए आऩ उत्तयदामी हंगे।  
ख.  मकद‍ आऩने कऩटऩूर्वक मा गैय-च्ज‍म्भेर्ायी से कोई कामव नहीॊ कक‍मा है तो काडव जायी कयने 

सॊफॊधी शोतं के अनुसाय तन‍धावरय‍त यातशो‍ हेतु आऩके काडव दरुुऩमोग से सॊफॊतध‍त आऩका 
उत्तयदातम‍त्र् सीतभ‍त हो जाएगा।    

ग.  आऩ अऩना क्तऩ‍न नॊफय मा अऩने ऩासर्डव की जोच्ख‍भ मा अन्म सयुच्ऺ‍त जानकायी की हातन‍ के 

तर‍ए तफ तक उत्तयदामी हंगे जफ तक कक‍ हभ सतूच‍त नहीॊ कयते औय हभ दरुूऩमोग को योकने 

के तर‍ए कदभ नहीॊ उठाते। 
 

10. तन‍गयानी 
 



बायतीम फंककॊ ग कोड औय भानक फोडव इन कोडं की तन‍गयानी कयता है। सॊऩकव  सॊफॊधी ब्दमौये 
तन‍म्नानुसाय हं: बायतीम फंककॊ ग कोड एर्ॊ भानक फोडव, बायतीम रय‍ज़र्व फंक बर्न, सी-7, फाॊद्रा-कुराव 
कॉम्प्रेक्यस,  भुॊफई-400051, टेरीपोन: 022-26571096, पैक्यस सॊ.022-26573719,  ई-

भेर:ceo.bcsbi@rbi.org.in;  रे्फसाइट:www.bcsbi.org.in  

 

11. भदद प्राप्त कयना 
 

मकद‍ आऩ कोड के फाये भं कोई जानकायी चाहते हं तो आऩ हभाये क्तर्‍तन‍कदव‍ष्ट टेरीपोन हेल्ऩडेस्क मा 
ग्राहक सेर्ा नॊफय ऩय हभसे सॊऩकव  कयं अथर्ा बायतीम फंक सॊघ के तन‍म्नतर‍च्ख‍त ऩते ऩय सॊऩकव  कयं। 
बायतीम फंक सॊघ, छठी भॊच्ज़‍र, संटय I क्तफ‍च्ल्डॊग, र्ल्डव रेड  संटय कॉम्प्रेक्यस, कफ़ ऩयेड, भुॊेॊफई-

400005 ई-भेर:code@iba.org.in  रे्फसाइट:www.iba.oth.on अथर्ा, बायतीम फंककॊ ग कोड 

एर्ॊ भानक फोडव के उऩमुवि ऩते ऩय सॊऩकव  कयं।  
11.1 कोड की प्रतत‍माॊ उऩरब्दध हं औय उन्हं आऩ कैसे प्राप्त कय सकते है तथा हभ आऩके अनुयोध ऩय 
उसकी प्रतत‍ कैसे उऩरब्दध कयामंगे इसका स्ऩष्टीकयण हभ अऩनी सबी शोाखाओॊ ऩय औय अऩनी 
रे्फसाइट ऩय बी दंगे। 
 

12. कोड की सभीऺा 
 

इस कोड की सभीऺा तीन र्षव की अर्तध‍ के बीतय की जाएगी। इसकी सभीऺा ऩायदशोी के रूऩ भं की 
जाएगी। 
 

जनकह‍त भं जायीकताव: बायतीम रय‍ज़र्व फंक 

 
 
 
 
 
 



अनुफॊध - शोब्ददार्री 
 

इन ऩरय‍बाषाओॊ भं इस कोड भं प्रमुि शोब्ददं र् ऩदं का अथव स्ऩष्ट कक‍मा गमा है। मे सटीक क्तर्‍तध‍क मा 
तकनीकी ऩरय‍बाषाएॊ नहीॊ हं।  
 

एटीएभ 

स्र्चातर‍त टेरय भशोीन (ऑटोभेटेड टेरय भशोीन - एटीएभ) एक ऐसी भशोीन है, च्ज‍सभं ग्राहक अऩने 

काडव के साथ क्तऩ‍न का प्रमोग कयके नकदी, सचूना एर्ॊ अन्म सेर्ाएॊ प्राप्त कय सकता है। 
 

फंककॊ ग रोकऩार 

बायतीम रय‍ज़र्व फंक द्वाया स्थाक्तऩ‍त एक स्र्तॊत्र क्तर्‍र्ाद सभाधान प्रातध‍कायी है, जो फंकं के साथ 

व्मक्ति‍मं एर्ॊ उनके छोटे कायोफायं से सॊफॊतध‍त क्तर्‍र्ादं का तन‍ऩटान कयता है। 
 

काडव 
ऐसे प्रचै्स्ट‍क काडव के तर‍ए प्रमुि साभान्म शोब्दद, च्ज‍सका उऩमोग कयके ग्राहक र्स्तुओॊ एर्ॊ सेर्ाओॊ 
का बगुतान मा नकदी का आहयण कय सकता है। इस कोड भं इसके अॊतगवत डेक्तफ‍ट, के्रकड‍ट, स्भाटव एर्ॊ 
एटीएभ काडव शोातभ‍र हं।  
 

के्रकड‍ट काडव 
के्रकड‍ट काडव ऋण सकु्तर्‍धा मुि एक प्रचै्स्ट‍क काडव है, च्ज‍सका उऩमोग र्स्तुओॊ एर्ॊ सेर्ाओॊ का बगुतान 

कयने मा नकदी के आहयण के तर‍ए कक‍मा जा सकता है। 
 

चेक सॊग्रहण नीतत‍ 
चेक सॊग्रहण नीतत‍ का तात्ऩमव उस नीतत‍ से है, च्ज‍सका ऩारन कक‍सी फंक द्वाया अऩने महाॉ भौजदू कक‍सी 
खाते भं जभा कक‍ए जाने के तर‍ए ऩेशो कक‍ए जाने र्ारे स्थानीम र् फाहयी चेकं औय तर‍खतं के सॊफॊध भं 

कक‍मा जाता है। ऐसी नीतत‍ भं अन्म फातं के साथ-साथ तन‍म्नतर‍च्ख‍त भदं शोातभ‍र होती हं : 

 चेक  खयीदने का अनुयोध  

 चेक  की यातशो‍ जभा कक‍ए जाने से सॊफॊतध‍त सभम-सीभा 
 चेकं के सॊग्रहण भं देयी होने की च्स्थ‍तत‍ भं ब्दमाज अदा कक‍मा जाना 
 स्थानीम र् फाहयी चेकं के तर‍ए तुयॊत जभा  
 भागव भं खो जाने र्ारे चेक/तर‍खत तथा उसकी उगाही के तर‍ए रगने र्ारे प्रबाय 

 

ग्राहक 

कोई ऐसा व्मक्ति‍ च्ज‍सका कक‍सी फंक भं खाता [च्ज‍सके अॊतगवत अन्म व्मक्ति‍ के साथ र्ारा सॊमुि खाता 
मा तन‍ष्ऩादक मा न्मासी मा कहॊद ूअक्तर्‍बि ऩरय‍र्ाय के कताव के तौय ऩय यखा जाने र्ारा खाता, रेकक‍न 



इसभं एकर व्माऩारय‍मं/स्र्ातभ‍त्र्, बागीदायी, कॊ ऩतन‍मं, क्यरफं तथा सोसाइकट‍मं के खाते शोातभ‍र 

नहीॊ हं] हो मा जो फंक से कोई अन्म उत्ऩाद/सेर्ाएॊ प्राप्त कयता हो।  
 

चार ूखाता 
एक प्रकाय का भाॊग जभा खाता, च्ज‍सभं धन-यातशो‍ का आहयण कई फाय कक‍मा जा सकता है, जोकक‍ उस 

खाते भं भौजदू शेोष यातशो‍ ऩय मा आहयण तन‍धावरय‍त यातशो‍ के अॊतगवत कक‍मा जा सकता है।  
 

कद‍र्ॊगत (खातेदाय का) खाता 
कद‍र्ॊगत (खातेदाय का) खाता र्ह जभा खाता है, च्ज‍सभं मा तो एकर खातेदाय का तन‍धन हो गमा हो मा 
सॊमुि खाते के भाभरे भं एक मा अतध‍क सॊमुि खातेदायं का तन‍धन हो गमा हो। 
 

डीभेट खाता 
डीभेट खाते का तात्ऩमव अभूतव खाते से है, च्ज‍सभं तन‍रे्शोकं के स्टॉक इरक्यरॉतन‍क रूऩ भं यखे जाते हं। 
 

जभा खाते 

 "फचत जभा खातं" का अतब‍प्राम उस भाॊग जभायातशो‍ के प्रकाय से है, च्ज‍सभं से धन-यातशो‍ का 
आहयण कक‍तनी फाय कक‍मा जाए औय कक‍तनी धन-यातशो‍ का आहयण कक‍मा जाए, इसकी फंक 

द्वाया सीभा तन‍धावरय‍त की जाती है।  
 "भीमादी जभा" का तात्ऩमव है फंक द्वाया एक तन‍च्ि‍त सभमार्तध‍ के तर‍ए प्राप्त की जाने र्ारी 

भाॊग जभायातशो‍ का प्रकाय, च्ज‍सभं से धन-यातशो‍ का आहयण एक तन‍च्ि‍त सभमार्तध‍ की 
सभातप्त‍ ऩय ही कक‍मा जा सकता है। इसके अॊतगवत आर्ती/दगुनुा राब जभाएॊ/अल्ऩार्तध‍ 
जभायातशो‍माॊ/भीमादी जभायातशो‍माॊ/भातस‍क आम प्रभाण-ऩत्र/तत‍भाही आम प्रभाण-ऩत्र आकद‍ 
जभायातशो‍माॊ शोातभ‍र हं।  

 "सूचना ऩय देम जभायातशो‍" का अतब‍प्राम है क्तर्‍तन‍कदव‍ष्ट अर्तध‍ के तर‍ए यखी जाने र्ारी भीमादी 
जभायातशो‍, ककॊ तु इसभं से धन-यातशो‍ का आहयण कभ-से-कभ एक सॊऩूणव फंककॊ ग कामव-कद‍र्स 

के ऩहरे नोकट‍स देकय कक‍मा जा सकता है।  
 

तन‍च्ष्क्र‍म खाता 
तन‍च्ष्क्र‍म खाता र्ह फचत फंक मा चार ूखाता है, च्ज‍सभं दो र्षव की अर्तध‍ से अतध‍क कोई रेनदेन ही 
नहीॊ होता हो। 
इएफ़टी 
इरक्यरॉतन‍की तन‍तध‍ अॊतयण (इएफ़टी) बायतीम रय‍ज़र्व फंक द्वाया फंकं को अऩने ग्राहकं के तर‍ए इएफ़टी 
सेर्ा उऩरब्दध स्थानं भं च्स्थ‍त एक फंक शोाखा भं भौजदू खाते से दसूयी शोाखा भं भौजदू कक‍सी अन्म 

खाते भं तन‍तध‍ का अॊतयण कयने की सकु्तर्‍धा उऩरब्दध कयाने की दृक्तष्ट‍ से प्रायॊब की गई मोजना है। 
र्तवभान भं इएफ़टी 15 कंद्रं भं उऩरब्दध है, जहाॉ बायतीम रय‍ज़र्व फंक के कामावरम भौजदू हं। 
 



ईच्क्यर्‍टी 
ईच्क्यर्‍टी का अतब‍प्राम है कक‍सी काऩोयेट सॊस्था की ऩूॊजी का र्ह अॊशो, जोकक‍ कॊ ऩनी के शेोमयं के तौय ऩय 
भतूव मा अभूतव रूऩ भं ऩरय‍रच्ऺ‍त होता है।  
 

इरक्यरॉतन‍क सभाशोोधन सेर्ा 
मह इरक्यरॉतन‍क तन‍तध‍ अॊतयण का र्ह प्रकाय है, च्ज‍सके अॊतगवत सभाशोोधन गहृ की सेर्ाओॊ का प्रमोग 

कयते हुए एक फंक भं भौजदू खाते से दसूये फंक भं भौजदू खाते भं तन‍तध‍ का अॊतयण कक‍मा जाता है। 
 

तन‍मत ब्दमाज दय 
कक‍सी ऋण ऩय तन‍मत ब्दमाज दय का तात्ऩमव है ऋण की सॊऩूणव अर्तध‍ भं ब्दमाज दय अऩरय‍र्ततव‍त यहती 
है मा उसभं ऩहरे के कुछ र्षं भं उसकी शोतं के अनुसाय फदरार् कक‍मा जा सकता है।  
 

चर ब्दमाज दय 
कक‍सी ऋण ऩय चर ब्दमाज दय का अतब‍प्राम है ब्दमाज दय तन‍मत नहीॊ यहती है, फच्ल्क‍ इसे सॊदबव दय से 

सॊफद्ध कक‍मा जाता है तथा ऋण की शोतं के भतुाक्तफ‍क सॊदबव दय भं होने र्ारे फदरार् के अनुरूऩ इसभं 

आनुऩातत‍क फदरार् होता है।  
 

गायॊटी 
कक‍सी व्मक्ति‍ द्वाया कद‍मा गमा र्चन। 
सयकायी फाॊड 

सयकायी फाॊड का तात्ऩमव है सयकाय द्वाया सयकायी ऋण रेने की दृक्तष्ट‍ से फनाई गई औय जायी की गई 

प्रतत‍बतूत‍।  
भेर 

भतूव मा इरक्यरॉतन‍क रूऩ भं भौजदू ऩत्र। 
एनइएफ़टी 
याष्डीम इरक्यरॉतन‍क तन‍तध‍ अॊतयण (एनइएफ़टी) प्रणारी एक याष्ड-व्माऩी तन‍तध‍ अॊतयण प्रणारी है 

च्ज‍सके अॊतगवत देशो भं च्स्थ‍त कक‍सी एक फंक शोाखा से दसूये फंक की शोाखा भं तन‍तध‍ का अॊतयण कक‍मा 
जाता है। 
 
 

`नो कफ्रर' खाता 
`नो च्फ्ि‍र' खाता एक फुतन‍मादी फंक खाता है। इसभं शोून्म शेोष यातशो‍ मा अत्मॊत कभ यातशो‍ का शेोष 

यखना ऩड़ता है। इन ऩय कभ प्रबाय रगते हं। इनभं उऩरब्दध सेर्ाएॊ सीतभ‍त होती हं। 
 

नाभाॊकन सुक्तर्‍धा 



नाभाॊकन सकु्तर्‍धा से फंक तन‍म्नतर‍च्ख‍त कामव कयने भं सभथव होते हं : कद‍र्ॊगत जभाकताव के खाते भं 

भौजदू जभायातशो‍ को उसके नातभ‍ती को अदा कयना; फंक की सयुच्ऺ‍त अतब‍यऺा भं भौजदू कद‍र्ॊगत 

व्मक्ति‍ की र्स्तुओॊ को नातभ‍त के ऩास संऩना; सयुच्ऺ‍त जभा रॉकय के कक‍याएदाय की भतृ्म ुकी दशोा भं 

सयुच्ऺ‍त जभा रॉकय भं भौजदू उसकी र्स्तुओॊ को नातभ‍ती को संऩना।  
 

अरय‍च्ज‍नेटय 
जो सॊगठन ग्राहक के अनुदेशों के अनुसाय उसके खाते से बगुतान यातशो‍ की र्सरूी कयता हो।  
 

अन्म सुयऺा सॊफॊधी जानकायी 
र्ैमक्ति‍क तथ्म एर्ॊ जानकायी [उस क्रभ भं होती है, च्ज‍स क्रभ भं ग्राहक जानता हो] की चमतन‍का, 
च्ज‍सका उऩमोग फाद भं खाते का प्रमोग कयने हेतु ऩहचान की दृक्तष्ट‍ से कक‍मा जा सकता है।  
अप्रचतर‍त [गतार्तध‍] चेक 

जो चेक, उसके जायी कयने की तायीख से छह भहीने के फाद उगाही के तर‍ए ऩेशो कक‍मा जाता हो। 
ऩैन 

मह, आमकय क्तर्‍बाग, बायत सयकाय द्वाया आफॊकट‍त की जाने र्ारी दस ऐल्फ़ा-न्मूभरय‍क सॊप्रतीकं 
(कैयक्यटय) र्ारी अच्ख‍र बायतीम क्तर्‍तशो‍ष्ट सॊख्मा है। इसे रतैभ‍नेटड रूऩ भं जायी कक‍मा जाता है। मह 

स्थामी होती है, च्ज‍सभं कय-तन‍धावरय‍ती के ऩते भं फदरार् होने ऩय मा कय-तन‍धावयण अतध‍कायी फदर 

जाने ऩय ऩरय‍र्तवन नहीॊ होता है। 
 

ऩासर्डव 
मह अतब‍गभ (ऐक्यसेस) कोड सॊफॊधी एक शोब्दद मा सॊख्मा मा दोनं का तभ‍तश्र‍त रूऩ है, च्ज‍सका चमन 

ग्राहक द्वाया कक‍मा गमा हो, च्ज‍ससे र्ह फ़ोन मा इॊटयनेट फंककॊ ग सेर्ा का प्रमोग कय सकता है। इसका 
उऩमोग ऩहचान के तर‍ए बी कक‍मा जाता है। 
बुगतान र् तन‍ऩटान प्रणातर‍माॊ 
बगुतान र् तन‍ऩटान प्रणातर‍मं से तात्ऩमव है क्तर्‍त्तीम प्रणातर‍मं द्वाया आभ तौय ऩय आऩस भं नाभे र् 

जभा का आदान-प्रदान कयते हुए आऩूततव‍कतावओॊ एर्ॊ तन‍तध‍मं के उऩमोगकतावओॊ के फीच तन‍तध‍ का 
अॊतयण कयने हेत ुतैमाय कक‍मा जाने र्ारा एक भाध्मभ।   
 

क्तऩ‍न [व्मक्ति‍गत ऩहचान सॊख्मा] 
मह गुप्त सॊख्मा है, ग्राहक इसका काडव के साथ प्रमोग कयके र्स्तुओॊ/सेर्ाओॊ का बगुतान कय सकता है, 

नकद यातशो‍ तन‍कार सकता है तथा फंक द्वाया उऩरब्दध कयाई जाने र्ारी अन्म इरक्यरॉतन‍क सेर्ाओॊ का 
प्रमोग कय सकता है।  
आयटीजीएस 

`आयटीजीएस' तत्कार सकर बगुतान का सॊच्ऺ‍प्त रूऩ है। आयटीजीएस प्रणारी, फंककॊ ग चैनर के 

भाध्मभ से तन‍तध‍ अॊतयण कयने का सफसे तेज़ भाध्मभ उऩरब्दध कयाती है। आयटीजीएस के तहत 



रेनदेनं का तन‍ऩटान एकैक आधाय ऩय कक‍मा जाता है, जोकक‍ `सकर' बगुतान एर्ॊ `तत्कार' कहराता 
है, अथावत ़् च्ज‍सभं प्रतीऺा कार नहीॊ होता है।  
सॊदबव दय 
मह, अभुक फंक की क्तर्‍तन‍कदव‍ष्ट ब्दमाज दय होती है, च्ज‍सके साथ चर ब्दमाज दय के तहत भॊज़यू कक‍ए गए 

ऋणं का ब्दमाज सॊफद्ध कक‍मा जाता है। फंक-क्तर्‍शेोष द्वाया अऩनी नीतत‍मं के अनुरूऩ सॊदबव ब्दमाज दय का 
तन‍धावयण/फदरार् कक‍मा जाता है।  
प्रतत‍बूतत‍ 
रे् ऩरय‍सॊऩक्तत्त‍माॊ च्ज‍नका ऋण मा अन्म देमता के सभथवन हेतु प्रमोग कक‍मा जाता है। 
र्रय‍ष्ठ नागरय‍क 

र्रय‍ष्ठ नागरय‍क र्ह व्मक्ति‍ है, च्ज‍सकी आम ुसाठ र्षव से अतध‍क हो। 
स्भाटव काडव 
मह एक प्रचै्स्ट‍क काडव है, च्ज‍सका आकाय के्रकड‍ट काडव के सभान होता है, च्ज‍सभं भाइक्रो तच‍ऩ रगा 
यहता है, च्ज‍ससे डेटा सॊसाधन कक‍मा जा सकता है। इससे सयुच्ऺ‍त तयीके से आॊकड़ं की ऩहचान, 

अतध‍प्रभाणन एर्ॊ बॊड़ायण कक‍मा जाता है। इसका प्रमोग कयके टेरीफ़ोन कॉतरॊग, इरक्यरॉतन‍क नकदी 
बगुतान एर्ॊ अन्म अनुप्रमोग कक‍ए जा सकते हं।   
टैरय‍फ़ सूची 
इस सचूी भं फंक द्वाया अऩने ग्राहकं के तर‍ए उऩरब्दध कयाए जाने र्ारे उत्ऩादं एर्ॊ सेर्ाओॊ ऩय र्सरेू 

जाने र्ारे प्रबायं का ब्दमोया होता है। 
अदत्त चेक 

र्ह चेक च्ज‍से फंक द्वाया `अदत्त' [नकाया गमा चेक] फताकय र्ाऩस कक‍मा गमा हो।  
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क्तर्‍षम र्स्तु 
 

1  ऩरय‍चम  

 1.1 कोड के उदे्दश्म  

 1.2 कोड की प्रमोज्मता  

2  प्रभखु प्रतत‍फद्धताएॊ  

 2.1 आऩके प्रतत‍ हभायी प्रतत‍फद्धताएॊ  

3  सचूना - ऩायदतशोव‍ता  

 3.1 साभान्म  

 3.2 डू नॉट कॉर सेर्ा  

 3.3 ब्दमाज दयं  

 3.4 दय सचूी  

 3.5 शोत ं  

4  क्तर्‍ऻाऩन, क्तर्‍ऩणन तथा क्तर्‍क्रम  

5  प्राइरे्सी तथा गोऩनीमता  

 5.1 ऋण सॊदबव एजंतस‍माॊ  

6  देमताओॊ का सभाहयण  

 6.1 प्रतत‍बतूत‍ को ऩुन: अतध‍काय भं रेने की नीतत‍  

7  तशो‍कामतं, ऩरय‍र्ाद औय पीडफैक  

 7.1 आॊतरय‍क कक्र‍माक्तर्‍तध‍माॊ  

 7.2 फैककॊ ग रोकऩार सेर्ा  

8  उत्ऩाद तथा सेर्ाएॊ  

 8.1 जभा खाते  

 8.2 सभाशोोधन चक्र/सभाहयण सेर्ाएॊ  

 8.3 नकद रेनदेन  

 8.4 बगुतान योकने सॊफॊधी सकु्तर्‍धा  

 8.5 आऩके द्वाया जायी चेक/नाभे अनुदेशो  

 8.6 शोाखा फॊद कयना/फदरना  

 8.7 कद‍र्ॊगत (धायक) खाते के सॊफॊध भं दार्ं का तन‍ऩटान  

 8.8 सयुच्ऺ‍त जभा रॉकय  

 8.9 क्तर्‍देशोी भदु्रा क्तर्‍तन‍भम सेर्ाएॊ  

 8.10 बायत भं क्तर्‍पे्रषण  

 8.11 उधाय  



 
 

 

 8.12 गायॊटी  

 8.13 साभान्म सचूना  

 8.14 के्रकड‍ट काडव  

 8.15 फीभा  

 8.16 भोफाईर फंककॊ ग  

 8.17 ऋण ऩयाभशोी सकु्तर्‍धा  

 8.18 रय‍कॉडव प्राप्त कयना  

9  आऩके खातं को सयुच्ऺ‍त यखना  

 9.1 सयुच्ऺ‍त तथा क्तर्‍श्वसनीम फंककॊ ग औय बगुतान 

प्रणातर‍माॊ 
 

 9.2 हभं अद्यतन यखना  

 9.3 आऩके खाते की जाॊच कयना  

 9.4 सार्धानी फयतना  

 9.5 इॊटयनेट फंककॊ ग  

 9.6 बगुतान को तन‍यस्त कयना  

 9.7 हातन‍ के तर‍ए देमता  

10  तन‍गयानी  

11  सहामता प्राप्त कयना  

12  कोड की सभीऺा  

  अनुरग्नक - शोब्ददार्री  


