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PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 128 Fraccion VI de la Constitucidn Politica
del Estado Libre y Soberano de México y a los articulos 17, 28 y 48 Fraccion XV, de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, asi como por lo dispuesto por el articulo 54 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, hago entrega al
Honorable Ayuntamiento y a la sociedad atizapense, del Segundo Informe de Gobierno
que da cuenta del estado que guarda la administracién publica municipal, durante el
segundo afo de mi gestion como Presidente Municipal Constitucional de Atizapan de
Zaragoza.

A dos afnos de trabajo con los diversos sectores de la sociedad, en los que ha prevalecido la
responsabilidad y la concertacion en la toma de decisiones, esta administracién ha dirigido
prioritariamente sus esfuerzos al cumplimiento de nuestros objetivos de gobierno, a través
de los programas, obras y acciones contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal 2006-
20009.

De esta forma, se han alcanzado logros importantes, tanto en la modernizacion como en la
eficiencia de los servicios gubernamentales. Por ello, es necesario hacer del conocimiento
de la sociedad, las acciones mas relevantes que se han implementado por las dependencias
municipales para impulsar el desarrollo econédmico y elevar la calidad de vida de los
habitantes del municipio, siempre con un sentido de equidad, justicia y objetividad.

Este informe corresponde al periodo del 01 de Agosto de 2007 al 31 de Julio de 2008. En
él, se puntualizan las diversas acciones realizadas por las dependencias y organismos que
integran la administracion, resultado del trabajo conjunto con la sociedad atizapense y el
desarrollo de una gestion estratégica y transparente en el uso de los recursos publicos.

Durante el periodo que se informa, se ha dado respuesta a las necesidades mas
apremiantes de la sociedad atizapense a través de la construccién de alianzas estratégicas
bien definidas y congruentes en espacio y tiempo, para alcanzar nuestro objetivo central,
que fue y sigue siendo, “Transformar a Atizapan de Zaragoza, como el municipio que
ofrece las mejores condiciones de desarrollo para la inversion, asi como para los
habitantes del municipio y la region”.
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Por lo anterior, a dos afos de gestién, nuestra politica de gobierno se ha enfocado a lograr
una sociedad mas participativa e informada; a contar con una administracion moderna que
responde a las expectativas actuales; a consolidar un municipio con mayor infraestructura
social y para la recepcion de inversidn; para lograr un municipio con mayor diversidad de
servicios educativos y de salud de calidad, asi como una amplia difusién de la cultura y las
artes.

Es por ello, que a través de nuestra politica de desarrollo y trabajo, con el fomento y la
promocién de actividades econdmicas, hoy Atizapan de Zaragoza se perfila a ser una
ciudad competitiva; con la aplicacion de grandes inversiones la estructura vial y de
transporte se hace mas amplia y eficiente, lo que brinda una mayor articulacion vy
funcionamiento vial para la sostenibilidad del desarrollo, garantizando también las
condiciones de seguridad tanto de los habitantes como de los inversionistas, todo ello para
gozar de mayores niveles de bienestar social.

El Honorable Ayuntamiento y los funcionarios e integrantes de este equipo de trabajo, se
han enfocado en el logro de los objetivos plasmados tanto en el Plan de Desarrollo
Municipal 2006-2009, como en el Programa Operativo Anual de cada ejercicio fiscal.

Este informe esta estructurado y es congruente conforme a los pilares y cimientos de
desarrollo contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2005 - 2011 y al Plan de Desarrollo
Municipal de Atizapan de Zaragoza 2006 — 2009.

El primer Pilar es la Seguridad Publica, en el que se informa sobre los programas y acciones
de seguridad publica implementadas en el municipio por la Direcciéon de Seguridad Publica
y Transito Municipal, la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos y la Coordinacidon
Municipal de Derechos Humanos.

La Seguridad Econémica es el segundo Pilar, en él se exponen las acciones llevadas a cabo
para impulsar el desarrollo economico y el crecimiento sostenido de los sectores
productivos en el municipio, emanadas de los programas de la Direccién de Desarrollo
Econdmico, la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Direccion de
Servicios Publicos, el Organismo Publico Descentralizado de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Atizapan (SAPASA), la Direccién de Medio Ambiente y la
Direccion de Servicios al Autotransporte.

El tercer Pilar es la Seguridad Social, en el que se incorporan acciones relevantes que
permiten mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de programas de apoyo a la
poblacion en los sectores de salud, asistencia social, educacion, abasto, comercio, cultura,
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recreacion y deporte, ejecutadas por la Direcciéon de Desarrollo Social, el Sistema Municipal
DIF y la Direccion Municipal de la Mujer Atizapense.

Finalmente, en el Cimiento para la Seguridad Integral se sustentan los procesos de gestion
de la administracibn municipal orientados a mejorar la atencién a los ciudadanos y la
eficiencia de los servicios que ofrece la administracién publica, a través de las acciones
implementadas por la oficina de Presidencia Municipal, Secretaria del H. Ayuntamiento,
Tesoreria Municipal, Contraloria Interna, las Direcciones de Administracién, Vinculacion
Ciudadana y Juridica, asi como la Coordinacion General de Comunicacion Social.

Se presenta asi el segundo informe anual sobre el estado que guardan los diversos ramos
de la administraciéon publica municipal, para su evaluacion y consulta, y para que se
conozca sobre el proceso de transformacion de Atizapan de Zaragoza, apoyado en el
aprovechamiento de sus potencialidades, oportunidades y en la atencion de las deficiencias
detectadas al inicio de mi gestion.

GONzALO ALARCON BARCENA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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H ONORABLE AYUNTAMIENTO

Con fundamento a lo establecido por la Ley Organica Municipal, el Ayuntamiento ha
desarrollado sus funciones con dedicacién y responsabilidad a través de las diversas
comisiones de gobierno. Agradezco a los Sindicos y Regidores, asi como al Secretario del
H. Ayuntamiento porque durante estos dos afios de gobierno se ha fortalecido el vinculo
entre la sociedad y el gobierno, con lo que hemos podido dar respuesta a la mayoria de las
demandas mas apremiantes de la poblacién.

El Ayuntamiento a través de 31 sesiones ordinarias y extraordinarias, ha revisado y
atendido diversos asuntos en materia de hacienda, urbanismo, ecologia, obras publicas,
industria, comercio, turismo, educacién, salubridad y asistencia, trabajo y previsién social,
cultura y deporte, principalmente, donde independientemente de la afinidad partidista ha
prevalecido el respeto en el debate de ideas, propuestas y acuerdos en beneficio de los
atizapenses, gracias compaferos integrantes del Honorable Ayuntamiento.

H. AYUNTAMIENTO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA 2006-2009




Las comisiones del H. Ayuntamiento estan conformadas de la siguiente manera:

CUADRO 1
COMISIONES DEL H. AYUNTAMIENTO 2006-2009

INTEGRANTE COMISIONES A LAS QUE PERTENECE

Gobernacion: Presidente
Gonzalo Alarcén Barcena Seguridad Publica: Presidente
Presidente Municipal Constitucional Proteccion Civil: Presidente
Planeacion: Presidente

Hacienda: Presidente
Seguridad Publica: Vocal
Arturo Fernandez Ramirez Desarrollo Urbano: Vocal
Primer Sindico Procurador Tenencia de la Tierra: Vocal
Obras Publicas: Vocal
Planeacién: Vocal

Desarrollo Urbano: Presidente
Hacienda: Secretario

Obras Publicas: Secretario
Nomenclatura: Secretario
Autotransporte: Vocal

Agua, Drenaje y Alcantarillado: Vocal
Servicios Publicos: Vocal
Gobernacion: Vocal

Oscar Cuevas Corona
Segundo Sindico Procurador

Patrimonio: Presidente
Autotransporte: Secretario
Alejandro Chavez Vélez Proteccion Civil: Vocal
Tercer Sindico Procurador Obras Publicas: Vocal
Tenencia de la Tierra: Vocal
Limites Territoriales: Vocal
Desarrollo Urbano: Vocal

Reglamentacion: Presidente
Nomenclatura: Presidente
Seguridad Publica: Secretario
Tenencia de la Tierra: Secretario
Gobernacion: Vocal

Rafael Ramirez Garcia
Primer Regidor

Tenencia de la Tierra: Presidenta
Desarrollo Econémico: Secretaria
Maria del Carmen Balderas Trejo Autotransporte: Vocal
Segunda Regidora Poblacién: Vocal
Proteccion al Medio Ambiente: Vocal
Patrimonio: Vocal

Obras Publicas: Presidente
Desarrollo Urbano: Vocal
Servicios Publicos: Secretario
Proteccion Civil: Vocal
Hacienda: Vocal

José Antonio Alvarez Zavala
Tercer Regidor

Servicios Publicos: Presidente

Juan Cedillo Uribe Reglamentacion: Secretario

Cuarto Regidor Comision de Agua, Drenaje y Alcantarillado:
Secretario.
DIF: Vocal
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Norma Lupita Barrera Balderas
Quinta Regidora

Nelyda Mocifios Jiménez
Sexta Regidora

Manuel Soto Garcia
Séptimo Regidor

Josefina Gordillo Tinajero
Octava Regidora

Abel Juarez Rodriguez
Noveno Regidor

Martha Guadalupe Guzman Coronado
Décima Regidora

Raul Antonio Nava Vega
Décimo Primer Regidor

Maria Isabel Ballesteros Alvarez
Décimo Segunda Regidora

INTEGRANTE COMISIONES A LAS QUE PERTENECE

Patrimonio: Vocal

Cultura y Educacién: Vocal

Obras Publicas: Vocal

Turismo y Asuntos para la Juventud: Vocal

Limites Territoriales: Presidenta
Gobernacion: Secretaria
Desarrollo Urbano: Secretaria
Desarrollo Social: Vocal

Desarrollo Econdmico: Presidenta
Planeacién: Secretaria

Turismo y Asuntos para la Juventud: Vocal
Empleo: Vocal

Poblacion: Vocal

Agua, Drenaje y Alcantarillado: Presidente
DIF: Secretario

Desarrollo Social: Secretario

Seguridad Publica: Vocal

Proteccion al Medio Ambiente: Vocal
Desarrollo Econémico: Vocal

Limites Territoriales: Vocal

DIF: Presidenta

Limites Territoriales: Secretaria
Mercados: Vocal
Reglamentacion: Vocal
Empleo: Vocal

Cultura y Educacién: Vocal

Desarrollo Social: Presidente
Cultura y Educacion: Secretario
Mercados: Vocal

Proteccion Civil: Vocal

Salud: Vocal

Nomenclatura: Vocal

Autotransporte: Presidenta

Poblacion: Presidenta

Patrimonio: Secretaria

Desarrollo Econémico: Vocal

Desarrollo Social: Vocal

Mercados: Vocal

Turismo y Asuntos para la Juventud: Vocal

Proteccion al Medio Ambiente: Presidente
Agua, Drenaje y Alcantarillado: Vocal
Empleo: Vocal

Planeacion: Vocal

Cultura y Educacién: Presidenta
Poblacién: Secretaria

Agua, Drenaje y Alcantarillado: Vocal
Reglamentacion: Vocal

Hacienda: Vocal

DIF: Vocal
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INTEGRANTE COMISIONES A LAS QUE PERTENECE

Maria Guadalupe Ortega Vega
Décimo Tercera Regidora

Alejandro Valle Sanchez
Décimo Cuarto Regidor

Carlos Larrondo Garcia
Décimo Quinto Regidor

José Nufo Hernandez
Décimo Sexto Regidor

Nomenclatura: Vocal

Turismo y Asuntos de la Juventud: Presidenta
Mercados: Secretaria

Gobernacion: Vocal

Reglamentacion: Vocal

Cultura y Educacion: Vocal

Servicios Publicos: Vocal

Salud: Vocal

Tenencia de la Tierra: Vocal

Limites Territoriales: Vocal

Nomenclatura: Vocal

Mercados: Presidente

Proteccion al Medio Ambiente: Secretario
Empleo: Secretario

Salud: Secretario

Hacienda: Vocal

Desarrollo Econémico: Vocal

Poblacion: Vocal

Empleo: Presidente

Proteccion Civil: Secretario

Turismo y Asuntos para la Juventud: Secretario
Autotransporte: Vocal

Proteccion al Medio Ambiente: Vocal
Desarrollo Social: Vocal

Patrimonio: Vocal

Salud: Presidente
Seguridad Publica: Vocal
Servicios Publicos: Vocal
DIF: Vocal

Planeacién: Vocal

Fuente: Secretaria del H. Ayuntamiento.

Los trabajos que han desarrollado las veinticuatro comisiones edilicias durante
segundo afo de gobierno, han permitido estudiar, examinar y establecer acuerdos para
mejorar y hacer mas eficiente la administracion municipal y elevar la calidad de vida de los

atizapenses.

este

Resultado de esos trabajos, es la aprobacion de 151 dictamenes en las siguientes

comisiones:

Hacienda
Desarrollo Urbano
Patrimonio

Seguridad Publica

CUADRO 2
COMISIONES EDILICIAS Y APROBACION DE DICTAMENES

) NUMERO DE
COMISION DICTAMENES

50
8
22
2
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) NUMERO DE
COMISION DICTAMENES

Desarrollo Econémico \ 1
Desarrollo Social \ 4
Nomenclatura ‘ 2
Proteccién Civil \ 1
Proteccién al Medio Ambiente \ 3
Reglamentacion \ 11
Tenencia de la Tierra ‘ 47
151

TOTAL
Fuente: Secretaria del H. Ayuntamiento.

A dos afos de compartir la enorme responsabilidad de gobernar con el H. Ayuntamiento de
Atizapan de Zaragoza, hemos logrado avances importantes en cuanto a la difusion y transparencia
de los acuerdos que se toman en este cuerpo colegiado, muestra de ello, es la publicacion de las 89
actas y 100 gacetas municipales en la pagina Web de esta administracion.
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PILAR DE SEGURIDAD PUBLICA

Establece las acciones que realiza el gobierno municipal para prevencion de conductas
delictivas, el reclutamiento, capacitacién, entrenamiento y equipamiento de los elementos
de seguridad publica y transito con el objetivo de fortalecer el ambiente de orden y de paz
social, fomentando la cultura de proteccion ciudadana. Con la finalidad de proteger y
salvaguardar los bienes materiales, asi como la integridad fisica de los ciudadanos y sus
familias, establece los programas de prevencidon y minimizacién de contingencias. La
proteccion de los derechos humanos se promueve a través de la observacién de la
aplicacion justa y equitativa del marco juridico y con la difusion y promocién de la cultura
de los mismos.

DIRECCIC')N DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

Desde la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal de Atizapan de Zaragoza 2006-2009
se detectd que la segunda demanda social en orden de importancia era el mejoramiento
de la seguridad publica. Con base en esta necesidad y demanda de la poblacidén, mi
gobierno se propuso combatir de frente y abiertamente a la delincuencia, para convertir a
Atizapan de Zaragoza en el municipio mas seguro del Valle de México. Para ello se
implementaron acciones tendientes a trabajar conjuntamente con la ciudadania a través del
disefio de programas para promover la denuncia y prevenir el delito, la profesionalizacién
de los cuerpos policiacos y la adquisicion de equipamiento y vehiculos, asi como fomentar
en la sociedad valores civicos y culturales.

Para salvaguardar la integridad de los atizapenses el
Gobierno Municipal cuenta con un cuerpo activo de
819 elementos, de los cuales 592 son de Seguridad
Publica, 109 de Transito, 9 de la agrupacion
Cometas, 63 Policias Facultativos, 8 de Supervision y
38 Administrativos.
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El parque vehicular esta integrado por 237 unidades: 43
Sedan, 17 Jeeps, 119 Pick Up, 5 camionetas tipo van, 49
motocicletas, 3 autobuses y un helicéptero.

Como parte de las acciones de proteccion se llevaron a
cabo 4,185 recorridos de vigilancia en el territorio
municipal, 1,714 operativos de vigilancia en
coordinacion con la Agencia de Seguridad Estatal y 3
operativos en coordinacion la Secretaria de Seguridad
Publica del Gobierno Federal.

Durante este segundo afio de gobierno, se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 3
NUMERO DE DELITOS DENUNCIADOS DEL FUERO COMUN Y FEDERAL
ToTALDE e 2007 I 20 |
CONCEPTO DELITOS
| DENUNCIADOS | Nov § Dic AY

DELITOS DEL FUERO
COMUN 271 33 19 30 24 25 36 30 34 33
Homicidio Doloso | 17 | 3 | 2 | 2 | 1 | o | a2 | 2 | 4 | 2 | 1 | 2 | 1|
Robo en via publica | 51 | 2 | 14| 4 | 1| o | 6 | 1| o | 1 | 2 | 7| 4]
Robo a casa habitacién | 134 | 9 | 7 | 17 | 10 | 15 | 16 | 10 | 10 | 25 | 15 | 5 | 18 |
Robo a local comercial | 69 | 6 | 28| s | 2 | 4 | 10| s | 4 | 1 | a4 | 2| 10 |
DELITOS DEL FUERO
FEDERAL 19 3 1 2 3 1 3 0 0 2 4 2 3
Portacién de arma de fuego | 5 | 2 | o o | o | o 2| o | o | 1 | o | 1| o]
Delitos contra la salud | 14 | 2 |2 |2 | 3 | 2| 2| o | o | 2 | 4 | 1] 3 |

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Agosto de 2008. PGJ del Estado de México (Agencia del Ministerio Publico en Atizapan de
Zaragoza).

CUADRO 4
PROBABLES RESPONSABLES DETENIDOS PRESENTADOS AL MINISTERIO PUBLICO
CONCEPTO TOTAL DE
DETENIDOS | Ao | sep | oct | nov | pic | ene | FeB | MAR | AR | may | jun | JuL |
MINISTERIO
PUBLICO 915 67 71 63 71 87 77 72 105 56 82 82 82
LOCAL
MINISTERIO
PUBLICO 37 4 3 7 4 1 2 0 3 2 4 3 4
FEDERAL
TOTAL 952 71 74 70 75 88 79 72 108 58 | 8 85 86 |

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Agosto de 2008. PGJ del Estado de México (Agencia del Ministerio Publico en Atizapan de
Zaragoza).

Por concepto de infracciones al Bando Municipal, se remitieron a la Oficialia Conciliadora a
7,113 personas.
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CUADRO 5
NUMERO DE PERSONAS REMITIDAS A LA OFICIALIA CALIFICADORA
CONCEPTO
sewsiones [~2co T 5er  ocr [ wov ] oic | e | s | wan [ ew Lo Loon | ot |

SEGURIDAD

PUBLICA 7,017 584 557 508 520 472 703 586 570 583 631 658 645
TRANSITO 96 13 6 6 12 11 4 19 14 6 2 1 2

TOTAL 7,113 597 563 514 532 483 707 605 584 589 633 659 647

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.

En cumplimiento con los lineamientos y reglamentos de Seguridad Publica y de acuerdo a
las recomendaciones de la Agencia de Seguridad Estatal, se han realizado examenes
antidoping al cuerpo policiaco en dos etapas:

CUADRO 6
EXAMENES ANTIDOPING

ELEMENTOS QUE
PERIODO No. DE ELEMENTOS RESULTARON
POSITIVOS

Del 28 al 29 de febrero del 2008 715 1
El 12 de marzo del 2008 87 0
FUENTE: Direccién de Seguridad Pdblica y Transito Municipal. Julio de 2008.

Una herramienta fundamental en el combate a la delincuencia, ha sido la utilizacion del
helicoptero “Atizapan 1" con el cual se han realizando 365 operaciones aéreas, que
representan 330 horas de vuelo, alcanzando los siguientes logros:

e 46 Traslados aeromédicos de primera
prioridad. En estos casos la rapidez fue un
factor relevante para que se salvara la vida de
los heridos.

e Apoyo a los damnificados en |las
inundaciones en el Estado de Tabasco, para
el traslado de Vviveres y de personas
damnificadas. Por ello, Atizapan de Zaragoza
fue reconocido publicamente a nivel nacional .
e internacional por su labor humanitaria.

La administracion municipal, cuenta con 63 elementos que proporcionan el servicio de
vigilancia especial (policias facultativos). Estos estan distribuidos en 9 areas del municipio, a
través de sus servicios se han recaudado $4,633,532.00 pesos.

Para fortalecer la profesionalizacion de los cuerpos policiacos, se reclutd a 35 cadetes para
integrarse al cuerpo de policia municipal, los cuales se inscribieron en el Programa “Cursos
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de Formacién Basica Policial” que contempla 32 cursos y talleres de preparacién en la

estrategia.

Asi mismo, se capacito a 532 elementos con los siguientes cursos:

CUADRO 7

CURSOS DE CAPACITACION A ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

ELEMENTOS QUE
NOMBRE DEL CURSO PARTICIPARON

Liderazgo, negociacion y manejo de conflictos
Educacion Vial

Especializacion para policias de Transito Municipal
Neurolinguistica

Redaccion y reestructuracion de documentos e informes
Comunicacion escrita y calidad secretarial

Etica y vocacién de servicio

Elaboracién de boletas de infraccion
Especializacion en explosivos al perro-policia
Protocolo de Estambul y puestas a disposicion ante el Ministerio Piblico
Actualizacién en Derechos Humanos

Cultura del Servicio en la atencion al pablico
Diplomado en Seguridad Publica

Manejo de PR-24

Matra

Derechos Humanos

Derechos Humanos y el servicio publico

Curso Basico de Formacién Policial

Violencia Intrafamiliar

Riesgo en los adolescentes en la sociedad actual
Relaciones Humanas

Autoestima

Marco juridico de la actuacién del policia

La Familia y los Derechos Humanos

Los Valores y los Derechos Humanos

Primeros auxilios

Atencidn a Victimas del delito

Uso de la Fuerza y las armas de fuego

Prevencion y atencion a victimas del delito de trata de personas
Formacion de Grupos de Reaccion Inmediata
Como proporcionar eficientemente mi servicio

Técnicas para la mujer emprendedora

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.

colaboracién con

12
107
82
60
20
12
22
119
1
33
17
2
64
30
3
15
20
32
10
10
10
19
9
8
8
12
26
24
24
3
20
3

Una de las acciones estratégicas mas importantes de
esta administracion, fue la firma del Convenio con el
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), Campus Estado de México en
la Universidad Tec Milenium,
Campus Cuautitlan Izcalli, a través del cual en el mes
de enero del presente afio, inicio la imparticion del
Diplomado en Seguridad Publica, beneficiando a
64 elementos operativos. Este diplomado tiene una
duracion de ocho meses.
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Con el objetivo de mejorar la seguridad de las zonas habitacionales del municipio, se
establecieron acciones coordinadas de los cuerpos de seguridad publica municipal con la
sociedad, a través del Programa “Denuncia al Sospechoso”. Con este programa se han
llevado a cabo 1,782 reuniones que contaron con la participacién de 45,559 ciudadanos.

En el periodo que se informa se han realizado 157 practicas de tiro, en las que participo
todo el personal operativo y se utilizaron 20,033 cartuchos de diferentes calibres.

Asi mismo, se llevaron a cabo visitas a los seis sectores de seguridad publica en los que se
encuentra dividido estratégicamente el territorio municipal, con el fin de optimizar el
servicio de armeria, realizando la limpieza y mantenimiento de la totalidad del armamento.

Para garantizar que los elementos que portan arma de fuego estén en 6ptimas condiciones
fisicas y mentales, y con el fin de salvaguardar la seguridad de los atizapenses, se revalidd
la Licencia Oficial Colectiva No. 139, que autoriza la portacion de arma de fuego a 641
elementos. Asi mismo, 140 elementos se encuentran en tramite de registro.
Complementariamente se realizaron examenes médicos y psicolégicos a estos elementos
en coordinacion con la Agencia de Seguridad Estatal (A.S.E.).

La Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal a través del Departamento Juridico,
ha ejecutado las siguientes diligencias ordenadas por las distintas autoridades:

CUADRO 8
DILIGENCIAS ORDENADAS POR LAS DISTINTAS AUTORIDADES
Busquedas y localizaciones 478
Citatorios 111
Notificaciones para servidores publicos 9,441
Derechos humanos 494
Proceso de remocion 22
Diligencias 23

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.

En el periodo que se informa se han registrado los siguientes tipos y nimero de accidentes
automovilisticos:

CUADRO 9
PRESENTACIONES AL MINISTERIO PUBLICO POR ACCIDENTES

2007 2008

CONCEPTO
Ao | sep | oct | Nov | pic | ene | res | mar | asr | mav | Jun | u
Colision 449 42 61 48 54 70 30 46 28 36 2 21 11
Volcadura 33 3 1 1 6 4 4 5 2 2 2 1 2
Atropellamiento 123 8 11 21 6 10 8 15 12 5 5 13 9
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Ao | sep | oct | Nov | pic | ene | res | mar | asr | mav | Jun | u
14 1 4 1 1 3

Robo 2 0 0 1 0 0 1
Lesiones 23 2 1 1 1 2 1 2 1 0 7 5
Ultrajes 7 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Dafo municipal 101 7 14 10 7 11 10 13 2 0 13 5 9

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.
Por violaciones al reglamento de transito se levantaron 9,523 infracciones.

Con la implementacion del Operativo “Destino Seguro para Ti” y con la aplicacion del
alcoholimetro a conductores de vehiculos en diferentes puntos del municipio, se ha
logrado reducir el nivel de accidentes ocasionados por el consumo de alcohol. Se ha
aplicado la prueba a 4,170 conductores; de los cuales, a 271 conductores se les
proporcioné atencion por medio de un conductor designado y 3,899 conductores se
encontraron dentro de los parametros normales.

Con la intencion de reducir el indice de accidentes viales, se implementaron a partir del 22
de febrero del 2008 los siguientes operativos:

e Operativo “Radar”, bajo el cual se detecta y sanciona a los automovilistas que
viajan con exceso de velocidad.

e Operativo “Carrusel” con el cual una patrulla guia que circula a una velocidad
maxima de 70 km/hora, marca la velocidad a la que deben circular los vehiculos en
la vialidad Jorge Jiménez Cantu.

Como complemento a las acciones del operativo radar se cuenta con cinco pistolas radar
de deteccion de velocidad. Estos instrumentos se ubican estratégicamente en la Carretera
Lago de Guadalupe, en la Via Jorge Jiménez Cantl y en el Boulevard Ignacio Zaragoza. Con
la implementacion de este operativo se ha logrado concientizar a los conductores a no
exceder los limites de velocidad permitidos.

En este segundo afio de gobierno, la administracion municipal fortalecio las acciones de
seguridad dirigidas a la comunidad escolar. A través del "Grupo Cometas” se establecid
una coordinacién eficiente y eficaz con las autoridades y padres de familia, tanto al interior
de los planteles como en el entorno de los mismos. Con este programa, se capacita a
grupos de padres de familia para la revision de equipos de trabajo, asi como para
identificar riesgos en los entornos escolares en cada uno de los planteles educativos que
son participes del programa. A la fecha se han realizado 189 operativos en beneficio de
8,131 personas.
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Asi mismo, se realizan acciones de patrullaje y presencia policial para disuadir la
delincuencia y el vandalismo.

Con el Operativo "Seguridad Escolar’, se revisa el contenido de las mochilas de cada
alumno y en caso de detectar objetos que puedan dafar la integridad de los estudiantes,
se decomisan para hacer la entrega a la Direccion de los planteles educativos. Estas
acciones han permitido detectar marihuana en las mochilas de algunos alumnos.

Otra actividad del Operativo “Seguridad Escolar’, es la proyeccion del video "Vida
Segura” y “Platicas de Educacion Vial” a alumnos en secundarias, con el objetivo de
promover diferentes medidas de seguridad.

Con la ayuda de este video se han impartido 2,677 platicas en las que han participado
80,420 alumnos y 13,482 padres de familia.

Para proporcionar un servicio de seguridad publica eficiente y eficaz, se adquirio el
siguiente equipo:

e 5 pistolas radar para el monitoreo preventivo de velocidad.

e 4 alcoholimetros, 15,000 boquillas y 50 arafias inmovilizadoras para automoéviles en
operacion del Programa de “"Destino Seguro para Ti".

e 15 computadoras, para la adaptacion de un salon en linea.

e 2 radares con camara laser y 90 antenas para GPS con arnés con voltaje, software de
localizacion vehicular y cartografia digital del municipio de Atizapan de Zaragoza.

Se destinaron $9,000,000.00 pesos del Subsidio para la Seguridad Publica de los
Municipios (SUBSEMUN), para la profesionalizacion, el equipamiento y dotacién de

infraestructura.
CUADRO 10
DISTRIBUCION DE RECURSOS SUBSEMUN

CONCEPTO INVERSION (%)

Profesionalizaciéon 1,221,801.00
Equipamiento 7,614,900.00
Infraestructura 163,299.00

TOTAL 9,000,000.00

FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.

Para la Celebracion del Dia del Policia y reconocer su labor (diciembre 2007), se autorizd en
Sesion de H. Cabildo la cantidad de $950,000.00 pesos para la comida de 1,500 invitados,
dos grupos musicales, mariachi y 774 tarjetas de regalo por la cantidad de $550.00 pesos
cada una.
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Como se aprecia en materia de seguridad publica esta administracion ha puesto especial
interés y atencion, y a dos aflos de gestion estamos alcanzando lo previsto, ya que se ha
logrado:

e La reduccion de delitos cometidos, al pasar de 1,325 delitos denunciados en el
primer afio de gobierno a 290 delitos denunciados durante este segundo afo de
gestion.

e Seincremento la recuperacion de vehiculos con reporte de robo, ya que en el primer
ano de gobierno se lograron recuperar 57 vehiculos y en este periodo se han
recuperado 246 vehiculos.

CUADRO 11
VEHICULOS RECUPERADOS POR LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL
P TOTAL DE
VeHicuLos | aco | sep | oct | Nov | pic | ene | e | mar | ABr | mAv ] Jun | JuL |
VERICULOS 246 8 20 14 29 15 18 20 25 38 17 2 20

RECUPERADOS
FUENTE: Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal. Julio de 2008.

e El incremento de patrullajes, principalmente en las colonias de mayor indice
delictivo, realizando a la fecha 4,185 recorridos.

Asi Atizapan de Zaragoza se perfila para ser uno de los municipios mas seguros del Valle
de México.
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DIRECCIC')N DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
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Al entrar en funciones esta administracién, nos dimos a la tarea de priorizar las lineas de
accion para detectar y dar atencidn a las zonas minadas de alto riesgo.

Para atender la problematica de 13 cavidades consideradas de alto riesgo, se puso en
operacion el Programa de Reduccion de Riesgos en Zonas Minadas, que consiste en la
inyeccién de mezclas de hidroxido de calcio y mineral de perlita a las cavidades.

En el periodo que se informa se ha logrado
inyectar 42,295 m3, lo que ha permitido estabilizar
las cavidades y reducir el riesgo en las colonias:
Ampliacion Lopez Mateos, Exhacienda del
Pedregal, Ahuehuetes, Capulin Monte Sol,
Ampliacion Higuera, Lomas de Guadalupe vy
Demetrio Vallejo, permitiendo asi que 15 mil
familias mas vivan seguras e incluso puedan
escriturar sus predios. Con estas acciones se ha
beneficiado a mas de 53,000 habitantes.

Para prevenir y hacer frente a los fendbmenos hidrometeoroldgicos que se presentan en el
territorio municipal, se analiza diariamente el prondstico climatoldgico de la regidn. Se han
generado 220 reportes meteoroldgicos que han permitido determinar los operativos de
prevencion y atencion a la poblacion en caso de siniestros.

Debido a que Atizapan se ubica dentro de una region sismica tipo medio y por encontrarse
en la cordillera de la formacion de Tarango, se lleva a cabo el monitoreo volcanico y
sismologico, con lo cual se han emitido 220 reportes a diversas dependencias municipales.

Con el propdsito de brindar asesoria a comerciantes, empresarios, escuelas y comunidad en
general para la prevencion de accidentes, esta Direccion cuenta con el programa de
capacitacion con el que se han realizado 676 cursos gratuitos, beneficiando a 25,358
personas.
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CUADRO 12

CURSOS IMPARTIDOS MEDIANTE EL SUBPROGRAMA DE AUTOVERIFICACION

POBLACION

Introduccién a la P.C.
Primeros Auxilios
Combate de incendios
Busqueda y rescate

Prevencién de
(Laboratorio de Fuego)

Uso de Hidrantes
Uso del Extintor

TOTAL

Incendios

116
74
64
93

23
70
676

15,013 60,052
2,159 8,636
1,000 4,000
1,159 4,636
2,787 11,148

558 2,232
2,682 10,728
25,358 101,432

Fuente: Proteccion Civil y Bomberos. Julio de 2008.

CUADRO 13

CURSOS IMPARTIDOS MEDIANTE EL PROGRAMA DE SIMULACROS

POBLACION
CURSO CANTIDAD PARTICIPANTES BENEFICIADA

Escuelas

Empresas

Instituciones de Gobierno

TOTAL

116
6
182

29,612 118,612
6,566 26,264
118 472
36,296 145,348

Fuente: Proteccion Civil y Bomberos. Julio de 2008.

CUADRO 14
ACTIVIDADES ESPECIALES

POBLACION
“ CANTIDAD PARTICIPANTES e OBJETIVO

Visita guiada en la

Central de Bomberos 16
Bombero por un dia 10
Curso de verano
“Aprender a ser 2
bombero”
Academia de
actualizacion

60
al personal del Cuerpo
de Bomberos
TOTAL 88

649 2,596
376 1,504
100 400
630 2,520
1,755 7,020

Acercar a la poblacién atizapense con el H. Cuerpo
de Bomberos y darle a conocer el equipo con el que
desarrolla su trabajo.

Dar a conocer a la poblacién infantil los riesgos que
representa el mal uso del fuego, asi como realizar
las labores de los bomberos.

Dar a conocer a la poblacion infantil las labores del
bombero, aprender a identificar riesgos y a prevenir
accidentes. Transmitir este conocimiento en su
comunidad.

Actualizar al personal en nuevas técnicas y tacticas
de combate de incendio, rescate, extraccion
vehicular y en general aquello que involucra la
atencion de las emergencias, para un mejor servicio
a la ciudadania.

Fuente: Proteccion Civil y Bomberos. Julio de 2008.

Con la implementacién del Programa de autoverificaciéon se ha logrado incrementar un
30% respecto al periodo anterior, el nimero de solicitudes de regularizacién, apertura,
cambios y cancelacion de giros comerciales, logrando ampliar la legalidad en el desarrollo
de las actividades industriales, comerciales y de servicios del municipio. Asi mismo, se
llevaron a cabo 992 verificaciones a establecimientos industriales, comerciales y de servicios




de mediano y alto riesgo del municipio, con el objetivo de prevenir y constatar que operan
de acuerdo a las normas y disposiciones legales en la materia y que no ponen en riesgo la
vida de los habitantes de la zona en la que se ubican.

Con la puesta en marcha del Programa de Aseguramiento y Destruccion de Articulos
Pirotécnicos cuya finalidad es la prevencion de accidentes, se llevaron a cabo operativos
en mercados, comercios y puestos ambulantes, para evitar la venta clandestina de articulos
pirotécnicos. Con estas acciones se logré el aseguramiento de 80 kg de diversos productos,
mismos que fueron destruidos.

Por su parte, el Consejo Municipal de Proteccion Civil a través del Comité de Contingencias
implementd el Programa Municipal de Contingencias en coordinacién con el sector
publico, social y privado, para lo cual se destinaron $100,000.00 pesos que constituyen el
Fondo Municipal de Contingencias.

El H. Cuerpo de Proteccion Civil y Bomberos que
esta siempre al servicio de la poblacién, ha
brindado oportunamente 5,364 servicios de
proteccion y rescate, y ha proporcionado 6,164
servicios de atencion prehospitalaria y traslado de
personas a centros y unidades médicas.

Para reforzar a los cuerpos de auxilio con equipamiento y tecnologia de punta, fue
necesaria una inversion de $4'806,609.15 pesos con la que se realizaron las siguientes
adquisiciones:

CUADRO 15
ADQUSICIONES
3 Ambulancias
1 Camién Mini bomba
4 Camionetas y vehiculos
20 Equipos de Proteccién Personal
150 Uniformes de Personal
19 Articulos para la extincion de
incendios
1 Motosierra

Fuente: Proteccién Civil y Bomberos. Julio de 2008.
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En este gobierno, ha sido fundamental el apoyo
del helicoptero “Atizapan I, ya que en el periodo
que se informa se han realizado 46 traslados
aeromédicos de pacientes con lesiones graves y/o
en peligro de muerte. Asi mismo, ha permitido
establecer operativos de Vvigilancia aérea vy
atencion oportuna de emergencias, con el cual ha
sido posible apoyar contingencias y/o siniestros en
los municipios de Tlalnepantla, Nicolas Romero,
Naucalpan, Cuautitlan Izcalli, Tultepec, Cuautitlan y
Tlazala, asi como a la Delegacion Azcapotzalco en
el Distrito Federal.

Cabe destacar, que el H. Ayuntamiento de Atizapan
de Zaragoza aprobd el apoyo con el helicoptero
“Atizapan [" al Gobierno del Estado de Tabasco,
especificamente en las labores de rescate vy
salvamento de personas, asi como en la entrega de
viveres beneficiando a mas de 2,000 familias de 27
rancherias y comunidades del municipio de
Villahermosa, Tabasco.

A través del servicio de motoambulancias (paramédicos en motocicleta) se han acortado
los tiempos de respuesta y atencion de lesionados en la via publica. Actualmente se cuenta
con 3 unidades de este tipo y dos motocicletas para combatir incendios y rescates. Durante
el periodo que se informa se han atendido 1,541 emergencias con estos vehiculos.
Paralelamente se han ubicado 3 ambulancias en las vialidades con mayor indice de
accidentes, para proporcionar de forma eficaz los servicios prehospitalarios y de primeros
auxilios, con lo que se ha logrado atender oportunamente 52 emergencias.
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CUADRO 16
REUNIONES DE COORDINACION CON AUTORIDADES DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO
REUNIONES CANTIDAD OBJETIVO
Consejo Municipal de Proteccién Informar y evaluar las acciones tendientes a proteger a la sociedad
Civil en caso de siniestro o desastre.
Comité de Contingencias 8 Elaborar y programar los mecanismos de actuacion con las

dependencias federales, estatales y municipales para prevenir y
proteger a la comunidad.

Comité de Minas 17 Reducir los riesgos que se generan por la extraccion de materiales
en las minas, eliminando el riesgo y dando certeza juridica a las
propiedades de los habitantes ubicados en éstas para su
escrituracion.

Comité de Salud 18 Coordinar y evaluar las acciones de los drganos estatales y
municipales en materia de salud, realizando tareas comunes para
el bienestar de la poblacion.

Centro de Atencion Empresarial 1 Fortalecer la comunicacién con la comunidad empresarial y las
autoridades para asesorar sobre las medidas de Proteccién Civil, en
el municipio y evitar asi, dafios en las factorias, reforzandolo con el
Sistema de Apertura Rapida Empresarial (SARE).

Gabinete 4 Analizar y evaluar las actividades realizadas por esta Direccion.
Comité de Prevencion y Control 19 Determinar la factibilidad de riesgos en el Desarrollo Urbano.
del Crecimiento Urbano

TOTAL 69

Fuente: Proteccién Civil y Bomberos. Julio de 2008.

El Consejo Municipal de Proteccién Civil a través del Comité de Minas, ha realizado 17
sesiones, con el objeto de liberar 3 predios con una superficie conjunta de 92,545.50 m’en
las colonias Adolfo Lépez Mateos, El Capulin Montesol y Ex Hacienda el Pedregal para que
estos puedan ser escriturados.

Asi mismo, este Consejo por conducto del Comité de Salud, puso en marcha el Programa
Nacional de Vacunacién a través del cual se aplicaron 63,000 vacunas a igual nimero de
infantes. Este programa se llevo a cabo en coordinacidn con instancias estatales y federales.

Por otra parte, el Comité de Salud implement6 el Programa de Vacunacion Antirrabica, con
el que se aplicaron 65,292 dosis a diversos animales en el territorio municipal.

Con la implementacion de la Campaia de Prevencién y Control de Reproduccion Animal,
se logro la esterilizacion de 912 animales domésticos.

A efecto de fomentar la cultura de la proteccion civil en los atizapenses, se llevaron a cabo
reuniones con diversos grupos sociales del municipio para prepararlos y capacitarlos en
caso de siniestros y otras contingencias.




. AYURTAWMIENTOG BF ATIZAFPEN DE ALAREGOZS

CUADRO 17
REUNIONES DE COORDINACION, PREPARACION Y/O CAPACITACION CON GRUPOS SOCIALES DEL MUNICIPIO

REUNIONES CANTIDAD OBJETIVO

Coadyuvar en acciones preventivas en las comunidades para casos de eventualidades
por fendbmenos naturales, socio organizativos, quimico tecnoldgicos y sanitario-
ecoldgico. Asi como la identificacién de riesgos en las comunidades para actualizar el
Atlas de Riesgos Municipal.

Consejos de
Participacion 11
Ciudadana

Coadyuvar acciones preventivas en las comunidades para casos de eventualidades

Asociacion de . , . . .
10 provenientes por los fendmenos naturales, socios organizativos, quimicos,

Colonos P o -
tecnolégicos y sanitario-ecolégicos.
Tianguistas, Organizar al grupo de voluntarios dentro del territorio municipal, para prepararlos,
Taxistas y 8 capacitarlos y contar con su participacion en caso de emergencias.
Piperos
Escuelas 8 Reforzar los programas de seguridad escolar.
TOTAL 37

Fuente: Proteccion Civil y Bomberos. Julio de 2008.

Se concluyé la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos. Los trabajos se realizaron en
coordinaciéon con la Direccion de Proteccion Civil del Estado de México y la Subdireccion
General de Desarrollo Urbano municipal.
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COORDINACION MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Desde el inicio de esta administracion, la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos ha
enfocado su trabajo a fortalecer la cultura por el respeto a los derechos fundamentales de
las personas.

Asi mismo, durante este segundo afo de gobierno se han brindado 2,953 asesorias en
materia de lo civil, penal, familiar, administrativo, laboral, mercantil y fiscal, entre otros.
Cabe destacar que la mayor parte de estas asesorias se otorgaron a personas de escasos
recursos.

Con el Programa “Derechos Humanos en ta Colonia”, se visitaron 21 comunidades y se
beneficiaron 220 personas. También se canalizé a 1,393 personas a diferentes instancias, se
realizaron 673 visitas a la carcel municipal donde se asesor¢ a 2,334 personas.

A través del Departamento de Capacitacion se realizaron 506 platicas en instituciones
educativas y empresas, con los temas de Prevencién del Abuso Sexual al Menor, Prevencion
de Violencia Intrafamiliar, Autoestima, Estrés, Intolerancia, Garantias Individuales, Derechos
de los Nifos y de las Nifas, Derechos de la Mujer asi como sobre los servicios que ofrece
esta Coordinacion. Con lo cual se beneficiaron 25,016 alumnos, 546 profesores y 5,310
padres de familia.

Por su parte, el Consejo Municipal de Poblacion, proporcion6 515 platicas con los
siguientes temas: Prevencion de Drogadiccién, Alcoholismo, Tabaquismo, Anorexia
Nerviosa, VIH/ SIDA, Métodos Anticonceptivos e Infecciones de Transmision Sexual (LT.S.)
en instituciones educativas, de salud, Consejos de Participacion Ciudadana, Organizaciones
no Gubernamentales, empresas y a la poblacion en general. Con estas sesiones se
beneficiaron 22,064 alumnos y 336 profesores. Asi mismo, este Consejo distribuy6 19,578
tripticos de recetas nutritivas economicas, 11,400 condones y 1,250 condoneras “Si lo
sabes...Protégete”.

Como parte de las acciones de difusién y cultura, se llevaron a cabo 103 presentaciones de
teatro guifiol con la puesta de dos obras: “Cinco palabras son...., El Musical” y “El Agua
También es mi Derecho”. Con estos eventos se beneficiaron 22,842 infantes del municipio.
También se llevaron a cabo 55 sesiones con el Taller “Conozco mis Derechos”, beneficiando
a 3,746 alumnos de jardines de nifios y escuelas primarias. Asi mismo, se participé en 7
Jornadas Sociales con la presentacion de las obras de teatro guifiol en los municipios de

Temoaya, Xalatlaco, Zinacantepec, Ocuilan, Huixquilucan, Tecamac y Jilotzingo.
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Se visitaron 55 colonias del municipio en las que se entregaron 83,745 folletos con
informacién de Derechos Humanos, asi como 34,700 ejemplares del Boletin Mensual
“Populi”; 12,800 cuadernillos para iluminar “"Dibuja con Justino” y 13,123 Credenciales para
ninos.

En apoyo a los damnificados por las
inundaciones en los Estados de Tabasco y
Chiapas, esta Coordinaciéon Municipal
contribuyo en las tareas de acopio de agua,
leche en polvo, viveres enlatados, granos,
medicinas y articulos de higiene personal,
logrando recolectar seis toneladas de
ayuda, las cuales fueron entregadas en las
representaciones de los  Gobiernos
respectivos, en el Distrito Federal.

En el periodo que se informa, se organizaron cinco eventos en beneficio de la ciudadania:
el festejo del "Doceavo Aniversario de la Coordinacién Municipal de Derechos Humanos”;
el "Dia Internacional de la Paz"; el “Dia Mundial de la No violencia Activa” y dos
presentaciones de la obra de teatro “23XY = Mujer” para conmemorar el Dia Internacional
de la Mujer. Con estas actividades se beneficiaron 4,378 atizapenses.

Finalmente a través del Departamento de Orientacion y Quejas, se registraron y turnaron
78 quejas en contra de 96 autoridades federales, estatales y municipales; de éstas, 16 ya
fueron desahogadas y 62 se encuentran en proceso ante la instancia correspondiente.
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PILAR DE SEGURIDAD ECONOMICA

Define la politica laboral dirigida a la captacion y generacién de mas fuentes de empleo, a
través de la desregulacion y simplificacion administrativa, para facilitar la instalacion y
regularizacion de la actividad productiva. Promueve el desarrollo urbano sustentable,
mediante la aplicacion y vigilancia de la normatividad. Los programas y acciones para el
fortalecimiento de la estructura e infraestructura urbana, se definen tomando en cuenta las
necesidades prioritarias de la poblacién y atendiendo de manera equitativa a todas las
localidades y colonias, enfocados al mejoramiento de espacios publicos, equipamientos y
vialidades, asi como a la ampliacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje y
electrificacion. La prestacion de los servicios publicos se realiza bajo criterios de
oportunidad, calidad y eficiencia, con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable del
municipio y mejorar el bienestar social de la comunidad. Aqui, la proteccion y
conservacion del medio ambiente se reconoce como una cuestion indispensable para el
desarrollo.

DIRECCIéN DE DESARROLLO ECONOMICO

En materia de desarrollo econémico, este gobierno ha
dirigido sus esfuerzos a transformar econémicamente al
municipio, para hacerlo mas competitivo ante el
escenario de la metropolizacion y la globalizacion
econOmica, para que las empresas instaladas en el
territorio puedan ser competitivas y capaces de
exportar, con lo que se elevara la capacidad de atraccion
y de inversion. De igual forma, se han implementado
acciones para la modernizacion y eficiencia de los
servicios que la administracion publica municipal
proporciona a sus habitantes y a los inversionistas.

Como resultado de la coordinacion de acciones y esfuerzos entre autoridades Federales,
Estatales y Municipales para el adecuado y correcto funcionamiento de las unidades
economicas del municipio, se logro la certificacion de los procesos del Centro de Atencion
Empresarial (CAE), bajo el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), lo que
permite que hoy en dia se otorguen las Licencias de Funcionamiento, las Cédulas
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Informativas de Zonificacion y los Vistos Buenos de la Direccion de Proteccion Civil, en un
tiempo maximo de 48 horas. Asi mismo, las revalidaciones se otorgan en un tiempo
maximo de 10 minutos a partir de su solicitud, lo que nos ha permitido ganar la confianza 'y
credibilidad de los inversionistas.

En este segundo afio de gobierno se atendié a 26,964 contribuyentes y se realizaron 13,905
tramites, de los cuales 4,066 fueron aperturas y 9,839 revalidaciones.

Un servicio adicional que se proporciona en el Centro de Atencidén Empresarial (CAE), es la
asesoria para inscribirse al Registro Federal de Contribuyentes.

CUADRO 18
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL

2007 2008
concepTo O s e ey e es (0 e e (e 0 [0 g
Reuniones del Comité del CAE
y/o de trabajo con las areas 2 2 2 4 3 3 3 4 2 2 2 2 31
involuaadas

G, acanos A,E sim 3036 1658 1472 760 551 3250 3905 5340 2,245 1770 1612 1365 26,964
tramites y asesorias.

Aperturas 706 391 382 295 25 329 337 180 408 310 233 250 4,066
Tramnes Revalidaciones 125 86 89 91 59 2073 2646 3,449 592 281 203 145 9,839
realizados
Total 831 477 471 386 304 2402 2083 3629 1,000 591 436 395 13,905
Licendas ~ de
Fundonamiento
Vistos  Buenos
de Protecdon » 193 174 139 116 1153 1436 1,760 464 244 224 260 6,442
Tramite Civil
<O Licenda de Uso
de Suelo /
Cédula 2 96 131 118 76 106 13 48 108 246 79 70 1,419
Informativa  de
Zonfficacion

) 188 166 129 112 1143 1434 1821 428 101 233 165 6.244

Masaulino 2 205 280 340 179 234 231 106 419 214 239 190 3,229
Empleos

Femenino EC) 181 m 296 252 166 207 91 262 163 230 160 2,568
generados

Atizapenses 23 318 430 501 299 229 340 139 459 266 325 250 3,799

Inversion generada $10,016,196.00 $134,592,304.00 $31,114,830.00 $16,023,165.00 $34,243,416.00 $27,339,000.00 $34,368,900.00 $61,154,835.00 $46,748,004 $15,760,351 12,017,428 BB 855,172,170

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

Es indudable que los beneficios en la mejora regulatoria que ofrece esta administracion, se
reflejan en las recientes inversiones, tal es el caso del Banco Mercantil del Norte, S. A., que
estableci6 una sucursal en el Fraccionamiento Las Arboledas, con una inversién de
$10,000,000.00 millones de pesos.

Con la aplicacion de la normatividad en materia de regulacion econdmica, se han llevado a
cabo 321 reqgularizaciones de locatarios de mercados, de los cuales; 45 se encuentran
ubicados en el Mercado Municipal Zaragoza, 40 en Lomas de San Miguel, 19 en San Miguel
Calacoaya, 16 en Calacoaya, 46 en Bosques de Ixtacala y 155 en la Central de Abastos.

Asimismo, con el apoyo de dependencias Federales, Estatales y Municipales, el 22 de
noviembre de 2007, se llevd a cabo la campafa de regularizacion de empresas,
denominada "Jornada de Apoyo Empresarial’, en la que se atendio a 673 empresarios del

municipio y se gestionaron 350 tramites de regularizacion.
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Las diferentes mesas de trabajo del Consejo Consultivo Econémico Municipal de
Atizapan de Zaragoza sesionaron en 68 ocasiones, con el propodsito de formular,
desarrollar e impulsar diversas propuestas en materia de desarrollo economico. Sus
propuestas se fundamentaron en las demandas de los sectores productivos del municipio,
de las que destacan las siguientes acciones:

e Se organizd la primera "Expo Empresarial”, celebrada el 3, 4 y 5 de octubre de 2007,
en el auditorio de la UNITEC, Campus Atizapan. En este espacio participaron 66
expositores que promovieron sus productos y servicios.

e El Programa “De la Mano Con Mi Municipio”, busca involucrar al sector productivo
del municipio en el cuidado de las areas verdes. Hasta la fecha, se han firmado 16
convenios de colaboracion con empresarios del municipio en el marco de la Sesion en
Pleno del Consejo que se llevd a cabo el dia 16 de octubre de 2007.

e Los integrantes de la mesa de Educacion, Capacitaciéon y Tecnologia del Consejo, con
el propésito de fomentar la Cultura Empresarial de la poblaciéon atizapense,
organizaron la Exposicion de Proyectos de Nuevos Productos y Servicios, y celebraron
la “Cuarta Feria Semillero de Nuevos Negocios”, el 9 de junio de 2008. Evento que
contd con la participacion de 43 proyectos. Los emprendedores recibieron asesoria
para la elaboracion de sus proyectos, conocieron fuentes de financiamiento y crédito,
y pudieron vincularse con el sector productivo y social. Asi mismo, los 11 primeros
lugares recibieron una beca para tomar un diplomado en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México; de estos, los 3 mejores
lugares se integraron a la incubadora de negocios de esta Institucion.

e El 27 de mayo de 2008 tuvo lugar el foro denominado “Mujer Emprendedora la
Excelencia esta en tus Manos”, con el objetivo de capacitar a las mujeres para crear
empresas. Este evento contd con la asistencia de 120 mujeres atizapenses y la
participaciéon de humanistas, como la Lic. Gabriela Herrera Terrones, con el tema “El
Camino de Regreso a Ti Misma” y el Lic. Samuel Bistre Michan, con la ponencia
“Autoestima en la Mujer Emprendedora”.

e El 2 de junio de 2008 se desarrolld el “Foro por la Nutricion”, que conté con
destacados ponentes como la M. en C. Carmen Morales Ruan, del Centro de
Investigacion en Nutricion del Instituto Nacional de Salud Publica, con el tema:
“Panorama de la Nutricion en México”; El Dr. Victor Manuel Torres Meza, Subdirector
de Epidemiologia del Instituto de Salud del Estado de México, con la ponencia
"Enfermedades Cronico Degenerativas Asociadas a la Nutriciéon, Realidad del Siglo
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XXI" 'y La Chef Silvia Gonzalez Suarez, del Centro Universitario “Haller” con el tema “La
Gastronomia Mexicana”. Se tuvo una asistencia general de 792 personas.

El pleno del Consejo Consultivo Econémico Municipal de Atizapan de Zaragoza celebré
4 sesiones, para conocer los avances de proyectos formulados al interior de las mesas de
trabajo e identificar diversos aspectos de la economia nacional e internacional a través de
ponencias. Durante la Sesion del 16 de octubre de 2007, se realizo la presentacion de los
programas “Vinculacion Académico Empresarial’, por el Dr. Luis Colin Villasefor, Director
de la Carrera de Relaciones Internacionales del ITESM; asi como la evaluacion del curso
“Plan de Negocios” a cargo de la Arg. Mariana Robles Lepine, Presidenta del Consejo
Coordinador Empresarial de Mujeres, a través de los cuales se busca fortalecer las politicas
que propicien el crecimiento de los sectores productivos del municipio, fomentando el
desarrollo de las empresas mediante una relacién estrecha con el sector académico.

En la Sesion del 5 de diciembre de 2007 se realizo la presentacion del proyecto “Tecnépolis
Esmeralda Bicentenario”, por el C. Rafael Funes Lovis, Presidente de la Asociacion
Mexicana de la Industria de la Tecnologia de Informacién. El proyecto consiste en la
creacion de un Parque Tecnoldgico, en una superficie de mas de 10 hectareas, ubicado en
la Colonia México Nuevo, cuenta con los apoyos de: la Secretaria de Economia a través del
programa de PROSOF, del Gobierno del Estado de México, del ITESM, la iniciativa privada a
través de AMITI y del Gobierno Municipal de Atizapan de Zaragoza. Actualmente se
encuentra en la fase de conceptualizacion del Plan Maestro, donde se destinaran mas de 80
millones de pesos para la creacion de empresas no contaminantes, ligadas a la produccion
de software dentro de la industria de tecnologia de la informacién, primera en su tipo en el
Estado de Meéxico. Con este desarrollo se pretenden crear mas de 1,000 empleos
especializados en su primera etapa.

Por lo anterior, estamos dirigiendo nuestros esfuerzos
a atraer inversion de empresas nacionales y extranjeras
ligadas a la industria de tecnologias de la informacion,
como Dynaware, Softek, Praxis e Hildebrando, entre
otras, que serviran de anclas para la creacion de
clusters o vinculos empresariales.

En la Tercera Sesidon del Consejo Consultivo Econémico Municipal de Atizapan de
Zaragoza celebrada el 14 de febrero de 2008, se presentd el Programa "Consultoria
Especializada” y “Club de Empresarios”, a cargo del Lic. Alfredo del Mazo Maza, Director
General del Instituto Mexiquense del Emprendedor.




Durante la Cuarta Sesion en Pleno del Consejo celebrada el 25 de junio de 2008, se conto
con la participacion del Lic. Alberto de la Pefia Rode, Asesor Empresarial de la Secretaria de
Educacion Publica y del Ing. Genaro Guerra Zufiga, Subdirector Académico de la Direccion
General de Centros de Formacion para el Trabajo, quienes dieron a conocer a los
empresarios de la regidén los programas que maneja esta dependencia, de los cuales
destacan las Becas de Pasantia, que consisten en acercar a los jovenes al sector productivo
para que adquieran experiencia desde su primer empleo.

CUADRO 19
REUNIONES DE TRABAJO DEL CONSEJO CONSULTIVO ECONOMICO MUNICIPAL DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
2007 2008

(o ] ser Jrocr [ wov ] oic | eve  vee [ waw [ aew [wav [oon ] oot | ™
Se5|one§ In‘ternas de las mesas del Congejo para 9 5 3 5 1 7 3 3 6 6 5 5 68
dar continuidad a los proyectos del Consejo.
Reumgnes de Titulares de las mesas de trabajo del 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4
Consejo.
Sesion plenaria y/o extraordinaria del Consejo. 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4
Asistencia a las reuniones del Consejo Consultivo 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 6

Econdmico de la Entidad.

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

La Direccién de Desarrollo Econémico proporciona ademas el servicio de Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), tanto a ciudadanos del municipio como de la region; asi
como a personas extranjeras que cuentan con su FM3. En este segundo afo de gobierno se
atendieron 47,698 personas, de las cuales 40,952, realizaron el tramite de altas, 3,656
reimpresiones y 3,090 informes.

CUADRO 20
SERVICIOS PROPORCIONADOS PARA LA OBTENCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
2008
mmmmmm TOTAE
Total de personas atendidas 9,103 4,301 4,576 2,501 1,112 5,531 6,010 2,551 3,193 2,430 3,402 2,988 47,698
Altas 7,818 3,831 4,041 2,101 882 4,831 5,300 2,161 2,693 1,990 2,857 2,447 40,952
Reimpresiones 680 255 285 215 130 385 400 220 265 240 305 276 3,656
Informes 605 215 250 185 100 315 310 170 235 200 240 265 3,090

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

El Servicio Municipal de Empleo tiene como finalidad gestionar, fomentar y disefiar
programas generadores de empleo e insertar a la poblacion desocupada al sector
productivo, alcanzando en este periodo los siguientes resultados:

e Se ofrecieron 5,772 vacantes y se colocaron 4,962 personas. De estos, 3,822
colocados son residentes del municipio de Atizapan de Zaragoza, lo que represento
el 77.02% del total de colocados.
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CUADRO 21
ESTADISTICAS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

CONCEPTO I

[ Aco [ sep Jocr | novioic  JEne | Fe | mAR | ABr | may Joun Jou ] TOTAL |
personas Atendidas 1583 2028 1312 655 348 1318 978 849 | 1938 1069 = 906 & 1592 14,576
Personas Enviadas 1583 2028 1312 655 348 1318 978 849 | 1938 1069 906 | 1592 14,576
Vacantes Ofertadas 351 1,039 | 571 358 97| 470 621 450 412 | 318 | 393 | 692 5,772
Total de Personas Colocadas 433 777 476 324 107 587 726 318 | 433 | 318 | 263 | 200 4,962
Atizapenses Colocados 375 665 | 469 256 59| 429 617 130 248 | 228 | 213 | 133 3,822

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.
* Incluye atendidos a través de los programas lunes de empleo y jueves de empleo en tu comunidad.

Con el Programa “Jueves de Empleo en Tu Comunidad” se visitaron 16 colonias y se
atendieron 1,245 solicitantes de empleo, canalizando a su mayoria a diversas empresas.

) CUADRO 22
CANALIZACION DE SOLICITANTES DE EMPLEO
[ FECHA |

2007 Agosto 09 Col. Lomas de Tepalcapa. 185 60
Agosto 23 Col. Primero de Septiembre y Los Alamos 154 27
Septiembre 27 | Col. Lomas Lindas 195 59

2008 Enero 17 Barrio Norte 42 13
Enero 31 Hacienda de la Luz y Jardines de Monterrey 37 16
Febrero 14 Cabecera Municipal 63 34
Febrero 28 Cerro Grande 53 18

Marzo 27 San Miguel Xochimanga 100 39

Abril 10 Lomas de San Miguel Sur 56 51

Abril 24 Primero de Septiembre y Los Alamos 59 59

Mayo 8 Lomas de San Miguel Norte 69 69

Mayo 9 San José El Jaral 47 47

Mayo 29 5 de Mayo 34 34

Junio 12 Villa Jardin 31 31

Julio 3 San Miguel Xochimanga 80 80

Julio 24 Lomas de Guadalupe 40 40
TOTAL 1,245 677

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

Es importante destacar que con el apoyo de 121 empresas de la region se realizaron 46
“Lunes de Empleo”, obteniendo como resultado la contratacion directa de 375 personas
por las empresas participantes.

CUADRO 23
RESULTADOS DE LOS LUNES DE EMPLEO
2007 2008 [ ]
CONCEPTO
| AGo | sep ] ocT | Nov J pic J eNe ] Fes | MAR | ABR | MAY JJUN ] juL | ToTAL

Lunes de empleo 4 4 5 4 3 4 4 2 4 3 5 4 46
Empresas 12 36 15 11 4 10 8 2 7 4 8 4
participantes 121

Personas contratadas 69 64 79 25 11 26 23 17 25 12 17 7 375

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.




Con el Subprograma de Empleo Formal, se canalizaron a 191 personas a la Secretaria del
Trabajo. Este subprograma proporciona un apoyo de $2,200.00 pesos a cada uno de los
canalizados, para que cubran sus gastos de transporte durante el proceso de colocacién. Lo
anterior, representé una inversion de $420,200.00 pesos.

Como una innovaciéon mas y con el proposito de
eficientar el Servicio Municipal de Empleo, el C.
Gonzalo Alarcén Barcena, Presidente Municipal y el Lic.
Ignacio Rubi Salazar, Secretario del Trabajo del
Gobierno del Estado de México, inauguraron la Bolsa
de Trabajo Digital, el dia 4 de marzo del 2008. Los
interesados solo tienen que ingresar a la pagina
www.atizapan.gob.myx, para conocer las ofertas y/o los
perfiles de los usuarios previamente registrados.

Con el propodsito de recopilar y actualizar la informacion socioeconomica basica del
municipio, que sirva de base para la elaboracion de documentos de difusion y promocion
dirigidos a inversionistas y empresarios, se elaboraron cuatro Estudios Socioeconémicos.

Con el fin de difundir y promover el potencial del territorio municipal para el desarrollo de
las actividades industriales, comerciales y de servicios en los ambitos nacional e
internacional, se elaboré el Proyecto de Difusion Municipal, el cual tiene por objetivo
atraer nuevas inversiones que permitan incrementar el nimero de empleos en beneficio de
los atizapenses.

El “Boletin Empresarial” mensualmente informa de manera oportuna a emprendedores y
empresarios, sobre temas econémicos de actualidad y de interés para su desarrollo. En el
periodo que se informa se han distribuido 13,613 ejemplares.

CUADRO 24
DISTRIBUCION DEL BOLETIN EMPRESARIAL

2007 2008
CONCEPTO TOTAL
_
Boletin Empresarial 765 700 705 | 1,305 700 1,700 1,700 318 1,700 780 | 1,620 1620 13,613
Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

El 29 de noviembre de 2007 se llevd a cabo la Octava Edicion del Encuentro Econémico,
con el tema “Calidad Integral: Base del Exito en el Mundo Actual”. Evento que cont6 con
la participacion de mas de 600 empresarios y emprendedores, en el que se abordaron los
temas siguientes:
e “Calidad en el Mundo de las PYMES" a cargo del Ing. Mauricio Rodriguez Martinez,
Director General de LAJAPYME, S. A. de C. V.



www.atizapan.gob.mx
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¢ "Herramientas de Calidad y Mejora Continua Integral Aplicables a la Empresa”
que impartié el Ing. Leonel Gomez Rodriguez, Jefe de Kaizen, Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma, S. A.

¢ "Fundamentos de la Calidad Personal y Empresarial’ que expuso el C. P. Carlos
Kasuga Osaka, Presidente del Consejo Directivo de Yakult, S. A. de C.V.

Por otra parte, se ha brindado apoyo continuo a los proyectos canalizados del Encuentro
Econémico 2006 “Emprendedor...es” que fueron presentados por parte de JEMAC
(J6évenes Futuros Empresarios por México A.C.) y el Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza.
Los avances que presentan actualmente son:

CUADRO 25
AVANCE DE PROYECTOS CANALIZADOS DEL ENCUENTRO ECONOMICO 2006 “EMPRENDEDOR...ES”

ETAPA PROYECTO

Casos con crédito y mentoria Chitza Café
L , Comunicaciones Delta
Casos con inicio de mentoria . .
Proactive Magazine

Casos concluidos (mentoria y financiamiento) Tecnosoft

Fuente: Direccidon de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

El 27 de febrero de 2008, estos proyectos fueron presentados por los emprendedores
titulares durante la reunion mensual de la Asociacion de Empresarios del Estado de
México (AIEM), en el que se abordd como tema central el "Apoyo a PYMES". Al evento
asistieron los representantes estatales del Instituto Mexiquense del Emprendedor y de
Nacional Financiera. Algunos de los beneficios que resultaron de este evento fueron:

e lLa AIEM ofreci6 una membresia anual para cada uno de los proyectos y la
posibilidad de iniciar un proceso de trabajo con SICAMET (empresa que dirige sus
servicios al desarrollo de sistemas de calidad).

e Se continla con el Proyecto del Premio Municipal de Calidad.

Como apoyo a los sectores vulnerables de la comunidad, en el mes de agosto de 2007 se
llevaron a cabo la “Feria del Calzado” y el “Encuentro Cultural de Oaxaca”. Eventos a los
que asistieron mas de 4,000 personas.

En el afio que se informa, en coordinacion con la Direccion Municipal de la Mujer
Atizapense, se efectuaron tres Ferias de Apoyo Integral “Para Ti Mujer”, en la que 4,052
ciudadanas atizapenses encontraron opciones de empleo, autoempleo, capacitacion,
servicios médicos y asesoria, en pro de su desarrollo a nivel personal y productivo. En estos
eventos se logro la participacion de 60 empresas, se colocaron 161 personas en algun tipo
de trabajo y se atendieron 1,104 personas con los servicios de salud y aplicacion de
vacunas.
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CUADRO 26
FERIAS DE APOYO INTEGRAL A LA MUJER

q PONENTES Y/O EMPRESAS
EVENTO PARTICIPANTES BENEFICIADOS ASISTENTES

42 Feria de
Apoyo * 20 empresas contratando. 78 colocadas en autoempleo
2007 12y 13 In’ieyral * 3 empresas de autoempleo. 247 atenciones Pee 940
septiembre N 9 ) 6 conferencias de .. )
Para Ti capacitacion . 382 servicios de salud.
Mujer” )
;m éz empresas oferentes  de . 47 personas colocadas.
52 Feria de . P 334diferentes SuEEEs . 540 personas en proceso de seleccion.
' Apoyo e 984 vacantes ofertadas. . 450 vacunas lrubeola y sarampion.
10y 11 abril Integral e 10 empresas oferentes de . 70 vacunas tétanos. 2,005
"Para Ti S — P . 20 detecciones de diabetes.
Mujer” . 13 pieo. el y . 8 consultas dentales.
organizaciones.
e 15 empresas oferentes de
2008 empleo y autoempleo.
e 452 vacantes ofertadas.
62 Feria de e 619 buscadores de empleo.
Apoyo o 11 dependencias y . 174 servicios de salud.
29y 30 de julio Integral organizaciones participantes en el . 36 personas colocadas. 1,107
"Para Ti area de servicios y asesoria. . 180 personas en proceso de seleccion.
Mujer” o 2 Conferencias de
capacitacion.
e  Actividades de
entretenimiento y aprendizaje.
TOTAL DE ASISTENTES 4,052

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

Del dia 26 de octubre al 3 de noviembre de 2007, se llevé a cabo la primera “Feria del
Libro Atizapan 2007", con el propdsito de fortalecer los programas de apoyo a la cultura
y fomento a la lectura en la poblacion atizapense. Esta feria contd con la asistencia de 3,600
personas.

Esta administracion ha continuado con los apoyos de asesoria y canalizacion de personas a
diversas instituciones crediticias. Durante este periodo se han atendido 444 personas y se
han canalizado 217 personas para la obtencion de algun crédito de caracter estatal o
privado.

CUADRO 27
ASISTENCIA Y ASESORIA PARA LA OBTENCION DE CREDITOS
2008
1OTAL
Personas atendidas 75 58 42 32 10 21 25 14 40 27 20 80 444
Personas canalizadas a instituciones crediticias 8 37 16 15 5 11 14 7 30 20 14 40 217

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

En apoyo a la capacitacion administrativa de micro y pequefas empresas, se impartieron 48
cursos con diversos temas, con los que se beneficiaron a un total de 886 participantes.
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CUADRO 28
CURSOS DE CAPACITACION

FECHA CAPACITACION ASISTENTES TOT’GI;:SPOR
5

A, B, C del crédito 1
Agosto Com_q promover eficientemente tu producto y/o 84
servicio 32
Inteligencia emocional 37
Técnicas modernas de productividad 15
Justo a tiempo 25
Septiembre Forma tu microempresa 45 110
Generacion de utilidades con productividad 20
2007 Coémo promover eficientemente producto y/o servicio 5
Que hago con mi empresa familiar 29
Qué tipo de sociedad me conviene 10
Octubre 79
Programa de mejora continua 10
Desarrollo humano 30
Investigacion de mercados 32
Noviembre Mujeres emprendedoras y empresarias 40 117
Formacién de capital Humano 45
Diciembre Sensibilizacion a la calidad 26 26
Enero Forma tu microempresa 13 o
A B C del crédito 15
13 pasos para elaborar tu plan de negocios 17
Determina bien tus costos 16
Febrero —— 55
Investigacion de mercados 12
Justo a tiempo 10
Calificas para un Crédito 10
Marzo 20
Desarrollo Humano 10
Mujeres emprendedoras y empresarias 13
Autoestima 15
Abril Como promover eficientemente tu producto o servicio 10 146
Programa de mejora continua 10
7 cursos diversos en la 5% Feria de Apoyo Integral para Ti
2008 Mujer 98
;Qué tipo de sociedad me conviene? 15
Mayo Comercializacion 20 57
iQué hago con mi empresa familiar’ 22
Justo a tiempo 15
Forma tu microempresa 10
Junio 64
Como solucionar los problemas legales de tu empresa 15
Mercadotecnia Personal 24
A B C del crédito 13
Calificas para un Crédito 17
. 13 pasos para elaborar tu plan de negocios 12
Julio - 100
Como Ser Mejor Humano 14
Acertividad 24
La Mujer y su Desarrollo Empresarial 20
TOTAL 886 886

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico. Julio de 2008.

En materia de obligaciones tributarias, el 30 de agosto de 2007 se llevé a cabo la
conferencia “Condonacion de Créditos Fiscales”, en la que participaron 120 empresarios.
Asi mismo, el 14 de noviembre de 2007, se celebrd la conferencia “Reformas Fiscales
2008", a la que asistieron 220 personas, entre ellas empresarios y universitarios.
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Uno de los principales objetivos de esta administracion, es fortalecer los vinculos de
Atizapan de Zaragoza en el Comercio Exterior y las Relaciones Internacionales, a través
de vinculos comerciales, culturales, econdmicos, tecnoldgicos, turisticos, cientificos, de
servicios y gubernamentales con ciudades y organismos de otros paises, destacandose las
siguientes actividades:

e En apoyo a la iniciativa exportadora del sector productivo atizapense y llevar a la
practica los conocimientos de los estudiantes de nivel superior en la materia, se llevo
a cabo el programa “Vinculacién Académico-Empresarial’ en coordinacion con el
ITESM. Proyecto bajo el cual alumnos de esta institucion elaboraron sin costo
alguno, un Plan de Exportacion para cada una de las empresas participantes, que
fueron:

o

O O 0O o o

Escolares Makiko, S. A. de C. V.

Fariel, S. A.de C. V.

Setohe, S. A. de C. V.

Comercializadora Cobralum, S. A. de C. V.

Comercializadora y Convertidora de Cintas Adhesivas, S. A. de C. V.
Jabones Plus, S.A. de C. V.

e Con el objetivo de entablar relaciones de hermandad y establecer mecanismos
institucionales de intercambio entre nuestro municipio y algunas ciudades del
extranjero, se puso en operacién el Programa de Hermanamientos, a través del
cual se promueven esquemas de trabajo para compartir experiencias y colaborar
mutuamente en materia de gestion publica.

Derivado de lo anterior, el 31 de octubre de 2007
Atizapan de Zaragoza fue Sede de la Primera Sesion
de Trabajo del Programa Estatal de Ciudades
impartida por la Coordinacion de
Asuntos Internacionales del Estado de México, en la
que participaron 30 funcionarios de 16 municipios.

Hermanas

Como resultado del Programa de Hermanamientos, el municipio de Atizapan de
Zaragoza actualmente mantiene relaciones con las demarcaciones internacionales de:

e Zaragoza, Espana.
e Municipio Turco de Nicosia, Chipre.
e Murcia, Espana.
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Asi mismo, esta en proceso de creacion y desarrollo el “Club de Empresarios y de
Negocios del Estado de México S.A. de C.V.”, proyecto que surge como respuesta a la
necesidad de crear un espacio destinado a los empresarios del municipio y la region, que
les permita a los socios reunirse con amigos y clientes, presentaciones de planes y
programas emprendedores, iniciativas empresariales y desarrollar actividades que
fortalezcan sus vinculos con organizaciones educativas y profesionales, para la gestion,
asesoria, intercambio, arranque y crecimiento de proyectos comunes.

Derivado de estas acciones, el gobierno municipal de
Atizapan de Zaragoza mantiene vinculos con la
comunidad académica y el sector empresarial
atizapense, asi mismo, colabora con la Universidad
Auténoma del Estado de México para la Creacion de la
Incubadora de Negocios UAEMEX Valle de México,
que tiene por objeto fomentar la creacion de nuevas
empresas, proporcionando asesorias 'y servicios
necesarios para el arranque y crecimiento de sus
proyectos de negocios, a través de métodos
innovadores y modelos de negocios acordes a las
necesidades actuales.
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DIRECCIéN GENERAL DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
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Esta administracion reconoce que para transformar territorialmente el municipio, es
fundamental apostar por un desarrollo urbano municipal sustentable, con nuevos
esquemas de infraestructura y de servicios publicos (agua, drenaje y energia eléctrica), asi
como de vialidad y transporte, que permitan incrementar nuestra competitividad y elevar la
calidad de vida de los atizapenses.

Por lo anterior, se han implementado diversos programas y acciones de gran impacto que
no se limitan a resolver sélo los problemas actuales, si no que se realizan pensando en
funcion de las generaciones futuras. Las acciones emprendidas han requerido importantes
sumas de recursos financieros; ya que son obras de gran alcance que contribuiran a la
sustentabilidad del territorio municipal.

En este sentido, para el segundo afio de gestidon se ha trabajado por un crecimiento urbano
ordenado, con la aplicacion enérgica de la normatividad y la vigilancia de los usos del
suelo.

Las actividades realizadas en materia de Desarrollo Urbano fueron las siguientes:

Hacer mas eficientes los procesos administrativos para la expedicion de licencias vy
permisos de construccion en sus diferentes modalidades, lo que propicio el incremento de
construcciones regularizadas. Logrando expedir al periodo que se informa 34,160 licencias,
clasificadas en las siguientes modalidades:

CUADRO 29
EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS DE CONSTRUCCION

- 2008
EXPEDICION DE LICENCIAS TOTAL
_mmmmmmmm

Obra nueva 104 104 117 95 79 77 67 38 82 81 110 116 1,070
Prérroga de obra 22 28 37 31 23 22 36 16 39 15 28 25 322
Término de obra 118 109 149 107 96 76 91 12 94 83 133 129 1,197
Ampliacion de obra 31 36 46 18 23 17 29 27 37 31 50 39 384
Construccion parcial (barda,

marquesina, cisterna, muro de 30 20 26 27 23 22 28 24 32 33 18 28 311
contencidn).

Alineamiento y n° oficial 31 59 62 61 41 41 70 44 58 56 40 36 599
Cambio de régimen en condominio 5 3 2 4 3 3 1 2 7 2 32
Excavacion y relleno 8 3 10 7 44 8 6 8 10 11 5 8 128
Demolicién 2 3 5 1 1 1 7 7 2 2 4 35
Rotura de pavimento 8 7 10 4 41 5 7 6 8 8 4 8 116
Modificacion de proyecto 6 5 11 4 2 4 10 8 5 0 15 9 79
Remodelacion 1 1 2 0 1 1 6
Instalacion o tendido de cables 1 2 1 0 0 4
Prorroga parcial 4 4 1 1 4 2 0 1 0 0 17
Sanciones 25 29 37 33 25 18 53 32 73 53 48 32 458
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2007 2008

EXPEDICION DE LICENCIAS TOTAL

[ aco | sep ] oct | nov | pic J ene | res | mar | oasr | mav | un f Ju |

‘ 2,069 2,216 2,469‘ 2,126 1,792 2,274‘ 2,156‘ 1,747 2,520 2,108 2,412‘ 2,523 26,412

N° de atenciones para ingreso y
expedicion de licencias.

Expedientes ingresados | 269 302 262|326 218 214 213 162 244 | 257 238 | 285 2,990
TOTAL | 2,729 2,924 3,248 | 2,848 2,412 2,780 | 2,780 2,127 3,214 2,742 3,111 3,245 34,160

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Se han realizado los siguientes levantamientos topograficos con el objetivo de delimitar
los predios municipales, areas de donacion y estimar las afectaciones ocasionadas por las
obras viales.

CUADRO 30
LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS

ANO | ENE | FEB | MAR | mBR | maY | Jun | JuL | aco | sep | oct | wov | bic |
2007 | | | | | | | 14 10 | 11 | 14 | a4 |
2008 | 11 | 10 | 6 | a4 | 15 | 16 | 10 | | | | | |
2007 | | | | | | | . 82 | 24 | 28 | 37 | 16 |
208 31 | 34 | 10 60 | e | 44 | 50 | | | | | |

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Julio de 2008.

Por concepto de servicios de cambio de uso de suelo, incrementos de densidad,
intensidad y altura, asi como de elaboraciéon de cédulas informativas de zonificacion,
destacan las siguientes acciones:

e Se otorgaron 665 licencias de uso del suelo.

e Se emitieron 1,704 Cédulas Informativas de Zonificacion.

e Se otorgaron 52 cambios de uso del suelo.

e Se otorgaron 3 autorizaciones de incremento de altura y 12 de incremento de

densidad.

CUADRO 31
DESGLOSE DE ACTIVIDADES DE CAMBIO DE USO DE SUELO, INCREMENTOS DE DENSIDAD, INTENSIDAD, ALTURA
Y ELABORACION DE CEDULAS INFORMATIVAS DE ZONIFICACION

2007 2008
CONCEPTO TOTAL
-‘m m\ [ vov | oic | ene | res | mar | oasr | wav | uon | oo

Licencias de uso de ‘ 80 ‘ 50 60 ‘ 101 66 35 ‘ 29 4 ‘ 31 665
suelo

Gailibs [ifmEdes cle 270 137 130 99 124 118 88 163 118 32 284 1,704
Zonificacion

Cambio de Uso de 9 5 7 5 5 4 3 3 1 2 1 7 52
Suelo

Incremento de Altura 0 0 0 0 0 N 1 0 0 0 0 1 3
Incremento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intensidad

Incremento de densidad 2 2 | 0 0 0 N 0 3 0 1 \ 3 12

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.
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Las acciones mas sobresalientes derivadas del Programa de Escrituracion fueron:
e Se iniciaron 150 tramites de escrituracion de predios.
e Se liberaron 325 predios con la aprobacion del H. Ayuntamiento.

CUADRO 32 )

PREDIOS LIBERADOS CON LA APROBACION DEL H. CABILDO.
Miraflores 5
Atizapan 2000 3
San Martin de Porres Ampliacion 108
San José el Jaral 22
San Juan Ixtacala 2
San Miguel Chalma
Cinco de Mayo
La Nueva Era
Lomas de San Miguel 15
Hacienda de la Luz 3
Villa de las Palmas Ampliacion 7
Adolfo Lépez Mateos * 132
Emiliano Zapata 1
Las Aguilas 1
Lazaro Cardenas 1
Los Alamos 2
México 86 1
U.AM. 6
TOTAL 325

e El Comité de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano sesiond en tres
ocasiones y ocho reuniones con Dependencias Municipales, Estatales y
Federales.

e Fue atendida una denuncia por lotificacion clandestina.

Derivado del Programa Regularizacion de la Tenencia de la Tierra se realizaron 47
inspecciones en campo.

Como apoyo a peticiones realizadas por particulares para la gestion de tramites ante
diferentes instancias de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, se han
otorgado 287 asesorias de tramites externos, 239 asesorias de tramites internos y se ha
dado respuesta a 108 peticiones por escrito.

Por su parte, el area de Tenencia de la Tierra a efecto de cumplir con las
responsabilidades relativas al ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y al
control del desarrollo urbano de los centros de poblacion del municipio, llevd a cabo las
siguientes actividades:
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e Identificacion de las zonas irregulares y las susceptibles de regularizacion, para
integrar el padron correspondiente.

e Se realizé la verificacion del mosaico de ejidos expropiados por CORETT.

e En noviembre de 2007 se llevé a cabo la entrega de 150 Titulos de Propiedad, por
el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, lo que beneficié a igual nUmero de
familias de las siguientes localidades:

CUADRO 33
LOCALIDADES BENEFICIADAS CON LA ESCRITURACION DE PREDIOS

LOCALIDAD LOTES
ESCRITURADOS

Margarita Maza de Juéarez 13
Ampliacion Lomas de 2
Guadalupe

Lomas de Monte Maria 12
Los Olivos 9
Rinconada  Adolfo  Lépez 4
Mateos

Las Colonias 3
La Cafada 1
La Providencia 1
Morelos 2
México Nuevo 8
Calacoaya 5
Lomas de Guadalupe 4
Ampliacion  Adolfo  Lépez 12
Mateos

Sagitario I 4
San Mateo Tecoloapan 15
El Chaparral 2
Nuevo Madin 21
San Mateo 2
La Barranquita 3
Adolfo Lépez Mateos 7
San Martin de Porres 1
Izcalli Campanario 6
El Cerrito 2
Barrio Norte 3
Ahuehuetes 4
Cerro Madrid 4
TOTAL 150

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas. Julio de 2008.

En febrero de 2008 se promovio con la SEDESOL el Dictamen Técnico de Procedencia del
predio que ocupan las instalaciones del Palacio Municipal de Atizapan de Zaragoza.

Actualmente en el municipio se tienen siete colonias que estan en proceso de
regularizacion. Por lo anterior, el Area de Tenencia de la Tierra en coordinacion con




CORETT e IMEVIS realizan los tramites correspondientes ante las instancias estatales y
federales para regularizarlas e incorporarlas legalmente al area urbana actual.

Las principales actividades en materia de verificaciéon del crecimiento urbano han sido las
siguientes.

CUADRO 34

ACCIONES DE VERIFICACION DEL CRECIMIENTO URBANO

2008
mmmmmmm s
Inspecciones realizadas 290 389 298 346 259 247 272 232 430 408 422 440 4,033
Verificaciones realizadas 227 207 193 189 78 116 177 99 212 99 150 160 1,907
Comisiones atendidas 36 23 6 4 7 12 38 38 5 38 31 35 273
Denuncias atendidas 19 36 28 41 25 13 14 36 59 36 21 30 358
Procedimientos instaurados 41 23 24 34 0 36 53 20 10 41 20 15 317
Citatorios y acuerdos realizados 51 90 72 68 25 41 70 61 69 92 23 20 682
Garantias celebradas 32 35 28 36 23 6 2 51 49 33 6 6 307
Resoluciones emitidas 4 19 41 22 21 35 18 10 3 29 0 0 202
Asesorias realizadas 249 220 199 319 | 174 268 274 201 73 274 109 70 2,430
Contestacion a peticiones 54 46 62 47 42 43 52 56 14 31 35 20 502

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.
Por su parte, en el rubro de Obras Publicas, se han desarrollado las siguientes actividades:

Se han disefiado programas y acciones para el fortalecimiento de la infraestructura urbana;
tomando en cuenta las necesidades prioritarias de la poblacién y atendiendo de manera
emergente y equitativa a todas las localidades y colonias del municipio. Derivado de esto,
se contrataron los servicios para la elaboracion de dos proyectos ejecutivos, lo que
representd una inversion de $2,345,885.00 pesos.

CUADRO 35
ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVOS

- MONTO % DE AVANCE

Proyecto ejecutivo para la adecuacién del trazo geométrico de las vialidades Av.
de las Manzanas y Av. Las Torres, de los limites de Atizapan-Tlalnepantla a la 746,817.00 60
carretera Lago de Guadalupe.

Proyecto ejecutivo para la construccion del deprimido “2 de abril” en el cruce de

las vialidades Ruiz Cortines y 2 de Abril. 1,599,068.00 60

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Asi mismo se contrataron diversos servicios relacionados con la obra publica, que
representaron una inversion de $10,079,398.00 pesos. Estos fueron:
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CUADRO 36
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA OBRA PUBLICA

MONTO .

Estudio para obturar boca de minas Calle Camino Real, Col Exhacienda del

pedregal, 145,254.00 100
Estudio para obturar boca de minas Calle Colima, Col. Ampliacion Lépez Mateos. 149,882.00 100
Dictamen Técnico para el evallo de las afectaciones de predios, del proyecto del

Distribuidor Vial Bodegas de Atizapan en la carretera de Atizapan-Nicolas 326,530.00 80

Romero.

Dictamen Técnico para el evallio de las afectaciones de predios derivadas del
proyecto de la Vialidad del Rio San Javier en el tramo de la carretera de 770,185.00 50
Atizapan-Nicolas Romero a la Calzada San Mateo en el centro de Atizapan.

Estudio del impacto ambiental para la remodelaciéon del Parque de los Ciervos,

ubicado en la Reserva Ecoldgica de la Zona Esmeralda. 80,000.00 100

Trabajos de supervision externa para la construccion de la Ciudad Deportiva Ana
Gabriela Guevara, ubicada en la Av. Hogares de Atizapan y Hogares de la Alegria 2,539,469.00 100
del Fraccionamiento Hogares de Atizapan.

Trabajos de supervision externa para la construccion del Distribuidor Vial
Bodegas-Atizapan, ubicado en los cruces de las vialidades, Carretera Atizapan-
Villa Nicolds —-Romero, Presidente Adolfo Lépez Mateos y Rio San Javier en el
centro de Atizapan de Zaragoza.

3,956,778.00 40

Trabajos de Supervision externa para la construccion del Embovedamiento del
Rio San Javier, en el tramo de la Carretera Atizapan-Nicolas Romero a la Prol. 2,061,300.00 90
Porfirio Diaz en el Centro de Atizapéan de Zaragoza.

Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo interactivo de obras

magnas, ubicadas dentro del perimetro del municipio de Atizapan de Zaragoza. >0,000.00 100

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Con el objetivo de mantener en condiciones adecuadas las vialidades primarias y
secundarias del municipio, se realizd una inversion de $50,706,451.67 pesos para la
repavimentacion de las siguientes vialidades:

CUADRO 37
REPAVIMENTACION DE VIALIDADES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DEL MUNICIPIO

MONTO % DE

CONTRATADO | AVANCE DE
(€) OBRA

Repavimentacion con concreto hidraulico de la Av. 16 de Septiembre de las Col. Alfredo V.

Bonfil y Tepalcapa. 15,664,772.00 100
Repavimentacion con concreto asfaltico de la Av. Toluca. Col. Lomas de Atizapan. 2,700,000.00 100
Repavimentacion con concreto asfaltico en las calles Paseo de los Flamingos, Paseo de las 4,782,849.00 100
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ACCION CONTRATADO | AVANCE DE
(€) OBRA

Alamedas en el Fraccionamiento las Alamedas; avenida del Rubi en la Colonia Pedregal de
Atizapan, calle 2 de Abril en la Colonia Rinconada de Atizapan.

Reencarpetado con concreto hidraulico y obras complementarias de la Av. Jiménez Cantd, en
el tramo de los limites Naucalpan-Atizapan de Zaragoza a la cortina de la Presa Madin, en las 21,579,075.67 100
Colonias Nuevo Madin y Fuentes del Sol.

Repavimentacion con concreto hidraulico en la calle Loma Mira Valle en la colonia San Juan

Ixtacala, Calle Ayuntamiento en la Colonia Centro y Calle Quilaxtli en San Miguel Xochimanga. 5:979,755.00 100

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

L 4

Con una inversién de $19,373,129.00 pesos se realizaron las obras de mantenimiento y
rehabilitacion a los siguientes equipamientos:

CUADRO 38
ACCIONES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE EQUIPAMIENTOS

VONTO % DE AVANCE

DE OBRA

ACCION CONTRATADO

($)

Remodelacioén y rehabilitacion del DIF Central, ubicado en la Av. Ruiz Cortines, esq.
Acambay. Col. Lomas de Atizapan; remodelacion de la Casa de la Juventud,

ubicada en Av. Jalisco s/n de la Col. Los Olivos; rehabilitacion y mantenimiento de 3/628,948.00 100
la casa de la 32 Edad, ubicada en la Calle de Coporo s/n, Barrio Norte.

Rehabilitacion del Teatro Zaragoza. \ 2,662,044.00 100
Rc::‘m.odelaaon de oficinas de la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras 389,714.00 100
Publicas.

Reubicacion del patio de maniobras y construccion de bafos y bodegas de 6,931,993.00 100

servicios publicos.

Rehabilitacién de unidad deportiva, Col. Nuevo Madin; construccion de cancha de
Fatbol 7, en el pueblo de Calacoaya; rehabilitacion de canchas de Basquetbol en la 4,231,068.09 70
Col. Lomas de San Miguel.

Rehabilitacion del Deportivo Juan Aldama en la Col. Margarita Maza de Juarez y
construccién de gradas en la Cabecera Municipal, Ciudad Adolfo Lépez Mateos, en 969,601.51 100
el Parque Central.

Suministro e instalaciones de juegos infantiles en la Colonia Lomas de Atizapan,
Los Olivos, Ampliacién Emiliano Zapata, San Juan Ixtacala y San Juan Bosco.

559,761.00 100

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Julio de 2008.
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Con una inversion de $8,080,833.00 pesos se han realizado las siguientes acciones de
pavimentacion:

CUADRO 39
ACCIONES DE PAVIMENTACION

MONTO % DE AVANCE
ACCION ‘ CONTRATADO ($) DE OBRA

Terminacion de pavimento de concreto hidraulico en trece calles (Libertad, Av.
México, Gustavo Baz esq. Rio Bravo ,Francisco Aguilera, Cooperativa Produccién,
Federico Refissen, Libre Adhesién, José Maria Grajales, Michoacan, Fomento
Cooperativo, Cerrada Maximo Reyes, Cerrada Guerrero y Quintana Roo, Colonia 3,360,084.00 90
México Nuevo); pavimentacion con concreto hidraulico, guarniciones y banquetas en
la calle Argentina en la Col. Ejidos de San Miguel Chalma; pavimentacion con
concreto hidraulico de la calle Afiil en la Col. Lomas de San Miguel Sur.

Pavimentacion con concreto hidraulico de la Calle Socrates y construccion de muro
de contencion, en la Col. Lomas de Tepalcapa; pavimentacion con concreto
hidraulico de Calle s/nombre a un costado de las canchas, Col. Villa de las Palmas;
pavimentacion con concreto hidraulico de la Calle Nochebuena, Col. Revolucion.

2,452,723.00 75

Pavimentacion con concreto hidraulico de las calles 12. Cda. Doroteo Arango y calle
Abasolo, Col. Emiliano Zapata y pavimentacion con concreto hidraulico de la Calle 2,268,026.00 100
Flor de Lima, en la Col. El Jaral.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Julio de 2008.

Se destind una inversion de $2,060,362.19 pesos para la realizacion de las siguientes obras
emergentes:
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CUADRO 40
OBRAS EMERGENTES

. MONTO % DE AVANCE
ACCION CONTRATADO ($) DE OBRA

Construccion de muro de contencién de concreto armado y reconstruccion de
un tramo de la Calle Miguel Hidalgo, ubicado en la Col. 5 de Mayo.

728,559 100

Construccion de muro de contencion de mamposteria en la calle Loma Cabada,

ubicado en la Col. San Juan Ixtacala, Plano Norte. BRI aLy

Trabajos para obturar boca de minas Calle Colima, Col. Ampliacién Lopez
Mateos, Atizapan de Zaragoza Estado de México; y trabajos para obturar boca 974,437.19 70
de minas Calle Camino Real, Col. Hacienda del Pedregal.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social a través de los Programas HABITAT
y Rescate de Espacios Publicos, y con una inversion de $17,513,983.00 pesos se
ejecutaron las siguientes obras:

CUADRO 41
OBRAS REALIZADAS EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
MONTO .
2 % DE AVANCE
ACCION CONTRATADO DE OBRA
($)

Construccion del Deportivo UAM ubicado en la Col. UAM. 5,581,046.00 100
Rehabilitacion, construccién y equipamiento del Centro de Desarrollo Comunitario

Emiliano Zapata, asi como la rehabilitacion del pavimento, guarniciones, banquetas, 6,355,653.00 100
colocacion de luminarias en la Av. Emiliano Zapata s/n, Col. Emiliano Zapata.

Rehabilitacion del Deportivo México 86, ubicado en la calle de Irlanda, Col. México 86. 5,577,284.00 100

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Durante este periodo se destin6 una inversién de $311,021,605.00 pesos para la ejecucion
de obras magnas que forman parte de las acciones para solucionar algunos problemas de
transito, saneamiento y de recreacién. Estas fueron:

CUADRO 42
OBRAS MAGNAS TERMINADAS

< MONTO % DE AVANCE
ACCION CONTRATADO (%) DE OBRA

Construcciéon de la Ciudad Deportiva Ana Gabriela Guevara, ubicada en la Av.

Hogares de Atizapan y Hogares de la Alegria del Fraccionamiento Hogares de 39,994,456.00 100
Atizapan.
Construccién de la vialidad “Valladolid” de la Col. Los Olivos. 29,430,179.00 100

Construccion de Puente Vehicular Bellavista ubicado en el cruce del Rio
Tlalnepantla y la Calzada de los Ailes en los Fraccionamientos Rincén Colonial y 4,995,560.00 100
Club de Golf Bellavista, Atizapan de Zaragoza, México.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.
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CUADRO 43
OBRAS MAGNAS EN PROCESO

X MONTO % DE AVANCE
ACCION CONTRATADO ($) DE OBRA

Remodelacién integral del Parque de los Ciervos 1ra Etapa, ubicado en la Reserva

Ecoldgica de la Zona Esmeralda. 14,943,348.00 >0 ‘
Construccion del Embovedamiento del Rio San Javier. 76,819,078.00 90 ‘
Construccién del Distribuidor Vial Bodegas de Atizapéan. 119,886,875.00 40 ‘
Construccion de Embovedamiento del Rio Atizapan, ubicada en paralelo a la 24.952.109.00 20 ‘

vialidad Adolfo Lépez Mateos, Col. El Potrero.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Julio de 2008.

Se destinaron $7,240,189.19 pesos para la ejecucién de las siguientes acciones:

CUADRO 44
ACCIONES VARIAS

- MONTO % DE AVANCE DE
ACCION CONTRATADO ($) OBRA

Construccion de Clinica de Equinoterapia, Calle San Luis Potosi de la Col. México

2,582,361.29 ‘ 40 ‘
Nuevo.
Construccion de deportivo Col. Margarita Maza de Juarez. 2,199,591.99 \ 100 \
Construccién de 2 arcos representativos del pueblo de Calacoaya, a la entrada y 2.458,235.91 ‘ 100 ‘

salida del mismo.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

A través del programa “Mas Obras para Ti”, se canalizaron diversos materiales para la
pavimentacion de calles; construccion de guarniciones, banquetas, escaleras y muros en 35




Uc

>

o) - r 2 = 3

localidades del municipio beneficiado a 8,265 habitantes de 1,880 viviendas; asi como 236
calles y 5 escuelas, en las que se distribuyeron los siguientes materiales:

CUADRO 45
MATERIALES DE CONSTRUCCION DISTRIBUIDOS EN
DIFERENTES COLONIAS DEL MUNICIPIO

MATERIAL CANTIDAD | INVERSION ($)

Cemento (toneladas) 898.4 1,653,056.00
Arena (m*) 1,732 312,712.60
Grava (m®) 2,090 377,349.50
Piedra (m°) 155 50,801.25
TOTAL 2,393,919.35

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

CUADRO 46
OBRAS EJECUTADAS POR TIPO DE ACCION
Y UNIDAD DE MEDIDA

PAVIMENTO GUARNICIONES BANQUETAS ESCALERAS
M2 ML M2 M3

8,813.51 2,175.30 14,336.84 393.64 102.81

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

CUADRO 47
OBRAS EJECUTADAS POR TIPO DE ACCION
Y UNIDAD DE MEDIDA

POBLACION BENEFICIADA VIVIENDAS COLONIAS CALLES ESCALERAS

8,265 habitantes 1,880
Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Como parte de las acciones del Programa “Fachada Digna”, se llevé a cabo el pintado de
16,838.42 m? y el aplanado de 7,964.53 m? asi como la distribucién de los siguientes
materiales:

CUADRO 48
DOTACION DE MATERIALES DEL PROGRAMA FACHADA DIGNA

MATERIAL CANTIDAD INVERSION ($)

Cemento (tonelada) 48.75 89,700.00
Arena (m?) 167 30,151.85
Cal (tonelada) 25.2 34,020.00
Piedra (m°) 7,068 319,113.13
TOTAL 472,984.98

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas. Julio de 2008.

Con estas acciones se beneficiaron 1,060 habitantes, 265 viviendas y 10 calles de 10
colonias del municipio.

Con el programa de Conservacion y Mantenimiento a las Vialidades Primarias y
Secundarias del Municipio, se realizaron las siguientes actividades:
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CUADRO 49
ACCIONES DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE VIALIDADES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

ACCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD INVERSION ($)

Guarniciones ML 183,191 2,425,446.37

Aplicacién de pintura tréafico. Topes M2 6,492.5 154,720.99

Balizamiento M2 18,536 441,708.6

Aplicacién de pintura vinilica en edificios publicos M2 3,758 23,014.21

Aplicacién de pintura esmalte en edificios publicos. M2 4,569.5 222,582.12

Aplicacién de pintura tréfico en edificios publicos. M2 5,358 260,989.03

Retiro de malla ciclénica dafiada. ML 282 0

Mantenimiento de malla ciclénica. ML 496 51,455.6

Colocacién de Boyas Pieza 123 0

Construccién de guarniciones. ML 214 18,190

Construccion de banqueta o andador. M2 556 50,751.8

Colocacion de vialetas Pieza 1,799 36,339.8

Obras emergentes (Apoyo DIF, Escuelas, Kioscos, etc.) Obra 23 18,400

Rer?ar‘aoon de pavimento asféltico e hidraulico mediante mezcla y emulsion M2 6723533 2337.527.8
asfaltica.

Sello M3 236 67,035.81

Reparacién de pavimento asfaltico e hidraulico mediante la aplicacién se sello y Arena M3 84 16,905.01

arena. Emulsién Litros 71,600 531,010.08

Pavimento M2 3,813.62 614,608.38

Vialidades atendidas con instalacion de Sefialamientos Viales. Pieza 346 217,980

Vialidades primarias y secundarias atendidas con mantenimiento de Sefialamientos. Pieza 313 5,634

Retiro de escombro M3 1746 174,600

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Con una inversion de $6,025,751.01 pesos a través del Programa de Mejores Espacios
Educativos, se llevo a cabo la rehabilitacion de 18 escuelas del municipio, estas fueron:

CUADRO 50
PLANTELES EDUCATIVOS BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MEJORES ESPACIOS EDUCATIVOS

NOMBRE DEL PLANTEL UBICACION

Escuela Primaria "Margarita Maza de Juarez". Colonia Margarita Maza de Juérez.
Escuela Primaria "Adolfo Lépez Mateos”. Colonia Margarita Maza de Juérez.
Escuela Primaria "Leona Vicario". Colonia el Jaral.
Escuela Secundaria “Josefa Ortiz de Dominguez”. Colonia el Jaral.
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NOMBRE DEL PLANTEL UBICACION

Escuela Primaria "José Guadalupe Zuno”.
Escuela Secundaria "Adolfo Lopez Mateos”.
Escuela Secundaria ““Patria y Libertad”.
Escuela Primaria José Maria Morelos y Pavén.
Escuela Primaria “Emiliano Zapata“.

Escuela Primaria “Lazaro Cérdenas".

Escuela Primaria “Jorge Clemente Orozco”.
Escuela Primaria “Viuda de Molina".

Escuela Primaria “Hank Gonzalez".

Escuela Primaria "Margarita Maza de Juarez".
Escuela Primaria “Solidaridad”.

Escuela Primaria “Tierra y Libertad"”.

Escuela Secundaria “Salvador Diaz Mirén”.

Colonia San Mateo.

Colonia San Mateo.

Colonia Calacoaya.

Colonia Calacoaya.

Colonia San Martin de Porres.
Colonia la Cafiada.

Colonia las Alamedas.
Colonia Jardines de Atizapan.
Colonia del Bosque.

Colonia Primero de Septiembre.
Colonia Villa de la Hacienda.
Colonia los Olivos.

Colonia Lomas Lindas.

Escuela Secundaria Técnica No. 103 “Simoén

Ramirez Rodriguez”. Col. El Potrero.

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

En apoyo a las Instituciones Educativas del municipio y con una inversion $8,003,003.00
pesos se llevaron a cabo las siguientes acciones:

CUADRO 51
APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

MONTO

% DE AVANCE

ACCION CONTRATADO DE OBRA

(€)

Construccién de 1 sala de computo en la Prim. “Ignacio Zaragoza”, Col. Fracc, Las
Acacias; construccion de 1 aula e impermeabilizacién Esc. Prim. “Mariano
Gerardo Lopez", Cabecera Municipal Adolfo Lépez Mateos; rehabilitacion de
sanitarios, impermeabilizacion y pintura en la Esc. Prim. "José Clemente Orozco”,
Fracc. Las Alamedas.

1,640,822.00 100

Construccion de salon y barda perimetral en la Esc. Prim. “José Vasconcelos”, Col.
5 de Mayo; construccion de barda perimetral, impermeabilizaciéon y
remodelacion de Plaza Civica en la Esc. Prim. “Ramén Lopez Velarde”, Col.
Miraflores; construcciéon de 2 aulas, Esc. Prim. “Maestro Mexicano”; construccion
de cancha de usos multiples en la Esc. Sec. “Rosario Castellanos”, Colonia
Bosques de Ixtacala.

2,610,903.00 100

Construccion de 1 aula para el Jardin de Nifios “Juventino Rosas” Col. La Cafiada;
construccion de Nucleo Sanitario en la Escuela Primaria “Enriqueta Ortega
Cortés”, Fracc. Capistrano; construccion de 2 aulas Esc. Primaria “Josefa Ortiz de
Dominguez”, Col. Nuevo Madin; construccion de barda perimetral en la Escuela
Primaria "José Vizcaino Pérez”, Fracc. Fuentes de Satélite; Rehabilitacion del
nucleo sanitario y pintura general en la Escuela Narciso Mendoza, en la Col. San
Martin de Porres.

2,469,251.76 75

Construccion de la barda perimetral en la Esc. Telesecundaria “Adolfo Lopez
Mateos” Col. Atizapan 2000; concreto armado y muros de block hueco vertical
para la creacién de cocina en la escuela Primaria Francisco I. Madero, Col. El
Capulin; terminacién de sala de computo, reposicion de barda perimetral en la
Escuela Secundaria Técnica. No 62. Col San Cristobal Higuera, construccion de
una barda y muro en el Jardin de Nifios Maria Enriqueta Camarillo de Pereyra,
Col. San Juan Ixtacala Plano Norte.

1,282,026.73 100

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.
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Con respecto al mantenimiento a diversos equipamientos, se encuentra en proceso la
rehabilitacion y adecuacion de la Plaza Comunitaria ubicada en la Calle Baja California
Norte s/no, en la Colonia Adolfo Lépez Mateos, con una inversion de $889,376.00 pesos.

Referente a las obras de gran impacto, se encuentran en proceso las siguientes:

CUADRO 52
OBRAS DE GRAN IMPACTO SE ENCUENTRAN EN PROCESO

INVERSION
DESCRIPCION

CONTRATADA
($)

Repavimentacion con concreto asfaltico de la calzada san mateo en el tramo de la av. Juarez y Paseo

de los Gigantes. 2449,143
Repavimentacion con concreto hidraulico del boulevard Bellavista 1ra etapa, entre Camino Real de

- . . . 11,958,721
Calacoaya y Fuentes de Satélite del fraccionamiento Lomas de Bellavista
Trabajos de repavimentacién asféltica de las vialidades camino real; copan; bosques de los milagros 15187708
y calzada del sol, de los fraccionamientos Rancho Castro y Fuentes de Satélite. Y
Trabajos de repavimentacion asféltica de las vialidades: paseo del acueducto; paseo de las villas y 11768 619
boulevard de la Hacienda, ubicadas en el fraccionamiento Villas de la Hacienda. o
Repavimentacién con concreto hidraulico de la calle Felipe Angeles-Lazaro Cardenas en las colonias 15,144,949

5 de Mayo y Bonfil (1a etapa).
Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.

Para la ejecucion de varias obras de infraestructura educativa, vial y sanitaria se invirtieron
$502,196,739.68 pesos, provenientes de diversas fuentes de financiamiento, estas fueron:

CUADRO 53
DISPOSI(;IC)N DE RECURSOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

RECURSOS DESTINADOS PARA

FUENTE DE RECURSOS OBRAS Y SERVICIOS
[$]

Recursos Propios 315,867,202.73
PAGIM 20,601,125.37
FISM 25,337,291.77
FORTAMUN 50,994,438.28
HABITAT 3,177,826.63
RESERVA DE ESPACIOS
PUBLICOS 5,579,165.29
RECURSOS FEDERALES 12,025,749.00
GIS 66,788,111.76
EXCEDENTES PETROLEROS 1,825,828.85

TOTAL 502,196,739.68

Fuente: Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Julio de 2008.
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Desde el inicio de esta administracion, nos comprometimos con la ciudadania a brindar
servicios con mayor calidad, eficiencia y oportunidad, por ello, hemos dirigido nuestros
programas y acciones a mejorar y ampliar las redes de energia eléctrica y alumbrado
publico; a eficientar la separacion, recoleccidn y la disposicién de los desechos urbanos; a
rehabilitar y ampliar las areas verdes y de recreacion; asi como a mejorar los servicios de
panteones y el mobiliario urbano.

Por lo anterior, durante este segundo afio de gobierno destacan las siguientes acciones:

CUADRO 54
ACCIONES DE ALUMBRADO PUBLICO Y ELECTRIFICACION

UNIDAD DE
TIPO DE SERVICIO MEDIDA TOTAL

Reparacion de luminarias Pieza 7,650
Colocacion de luminarias Pieza 500
Colocacién de postes Pieza 110
Desrame de luminarias Pieza 80
Mantenimiento a postes Pieza 420
Colocacion de adornos festivos Evento 2
Mantenimiento preventivo y correctivo a Pieza 185
semaforos

Fuente: Direccidn de Servicios Publicos. Julio de 2008.

Con una inversion de $2,235387.00 pesos, se realizd la
electrificacion de seis colonias del municipio, estas son:
Ampliacion Lomas de Tepalcapa, General Cardenas del Rio, El
Calvario, Las Pefitas, Margarita Maza de Juarez y Ampliacion
Emiliano Zapata II; de las cuales, s6lo la Ultima esta inconclusa y
presenta un avance del 98%.

En el mes de julio 2007 se llevd a cabo el cambio
de balastros y lamparas en 24,150 luminarias del
municipio, lo que representd una inversion de
$37,000,000.00 pesos.
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El 19 de mayo la compafia de Luz y Fuerza del Centro en conjunto con la Subdireccién de
Alumbrado Publico de esta Direccién, realizd un censo para actualizar los cambios que se
han generado tanto en la cantidad como en la capacidad de las lamparas instaladas. Esto
permite contar con un mejor control en la facturacion por el consumo de energia eléctrica.

Con el Programa de Iluminacion de Sitios de I
Alta Concentracion Social que arranco en el ‘
mes de enero de 2008, se llevd a cabo la
iluminacion del predio denominado el Polvorin
(en las canchas de futbol soccer), ubicado en la
ol. El Potrero. En este se instalaron 6 alcones
de 1000 watts de luz blanca.

.!a.\j

Asi mismo, en el mes de febrero del
presente afo se colocaron cuatro
alcones en el Deportivo Zaragoza.

En el mes de abiril, se realizé la colocacion de 2 reflectores circulares de iluminaciéon en los
siguientes monumentos:

e Gabilondo Soler (Blvd. Ignacio Zaragoza).
e Pedro Infante (Blvd. Ignacio Zaragoza).
e La Mujer (Av. Jinetes, Las Arboledas).

Con la finalidad de incrementar y modernizar el
Parque Vehicular, en noviembre del 2007 se
adquirieron:

o OE BERWICES A 2y 3
0L PROGRAAL :
e

L B

e 14 camionetas tipo pick-up, 6 camionetas
redilas de 3 % toneladas, 2 grdas
hidraulicas telescopicas con canastilla de 17
metros y 1 tanque de pipa cisterna
capacidad de 10,000 litros. Esto represento
una inversion de $4,298,000.00 pesos.




A través de la Subdirecciéon de Parques y Jardines se llevd a cabo el mantenimiento de
2,915,696 m? de areas verdes municipales, la poda de 2,900 arboles, el derribo de 500
arboles y la recoleccion de 28,740 m® de hojas y follaje.

CUADRO 55
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES MUNICIPALES

SERVICIO PROPORCIONADO DE TOTAL
MEDIDA

Mantenimiento de las dreas municipales ‘ M’ ‘ 2,915,696
Poda de arboles ‘ Pieza ‘ 2,900
Derribo de érboles ‘ Pieza ‘ 500
Recoleccion producto del mantenimiento de las M3 ‘ 28,740
areas verdes

Poda y derribo de arboles en Av. principales Pieza ‘ 732
para el despeje de luminarias

Riego M2 640,000
Fertilizacion de las &reas verdes municipales ‘ M’ ‘ 117,972
Produccién de planta ‘ Pieza ‘ 18,000
Elaboracion de composta ‘ M’ ‘ 850

Fuente: Direccidn de Servicios Publicos. Julio de 2008.

Con la operacién del "Programa Concesionado de Poda de Arboles” que est4 a cargo de
la Empresa GFS (Distribuidora Intercontinental), se ha realizado la poda de 7,000 arboles en
54 colonias asi como en el Parque de los Ciervos.

Desde el mes de agosto del 2007, se puso en operacion el Programa Muros Verdes
cuyo fin es la forestacion con hiedra rustica y hiedra estrella en las areas verdes de los
equipamientos urbanos y camellones de vialidades.
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) CUADRO 56
AREAS FORESTADAS CON EL PROGRAMA MUROS VERDES
| TIPODEPLANTA |
ZONA FORESTADA CANTIDAD DE PLANTAS ‘ ‘
| | ESTRELLA |
Blvd. Ignacio Zaragoza | 1,550 | * | |
Av. Dr. Jorge Jiménez Cantu | 1,650 | * | |
Carr. Lago de Guadalupe | 9,650 | * | |
Teatro Diego Rivera | 7,000 | | * |
Teatro Diego Rivera | 5,070 | * | |
Calle Guadalupe Victoria de la 6.480 .
comunidad Margarita Maza de Juarez '
Camellén de Flamingos de la comunidad
de Las Alamedas >350 ’
Mayorazgos del Bosque | 100 | * | |
Relleno Sanitario | 300 | * | |
Casa de la Juventud | 1,950 | * | |

Fuente: Direccion de Servicios Publicos. Julio de 2008.

Referente a las acciones de embellecimiento
de las areas verdes del municipio, se llevo a
cabo la colocacion de 171 palmeras, 11,000
m? hiedra rustica y 500 bugambilias en la Av.
Jorge Jiménez Cantuy, desde planta
potabilizadora hasta las compuertas de la
Presa Madin.

Para prolongar la vida util del Relleno Sanitario del municipio, la Subdireccién de Limpiay
Transporte y el Departamento de Gestién Integral de Residuos implementaron el
Programa de Recoleccion de Desechos Sélidos Separados, para ser procesados como
Composta. El programa separa los desechos en organicos, inorganico y sanitarios. De esta
forma, los desechos tratados regresan a las areas verdes de las localidades y vialidades en
forma de abono natural. Cabe destacar que mensualmente 90 m* de estos desechos,
provienen de la Central de Abastos municipal.

El volumen que actualmente se recicla es de 210 m® mensuales de residuos organicos. De
estos, 50% son residuos domiciliarios, 30% son residuos de pasto de las areas verdes y el
20% restante, lo constituye el estiércol que proveniente de la donacion de los establos que
existen en el municipio.

Para eficientar las actividades que se desarrollan en el Relleno Sanitario se construyeron
oficinas en esas instalaciones, promoviendo adicionalmente a que el personal de
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alumbrado publico, limpia y transporte, parques, jardines, panteones y mobiliario urbano
desempefien sus labores con mayor orden.

Para promover las actividades recreativas y deportivas en la poblacidon infantil y juvenil del
municipio, se implementé el Programa de Rehabilitacion de Juegos Infantiles y de
Restauracion de Tableros en Canchas Deportivas, del cual destacan las siguientes
acciones:

CUADRO 57
CONSTRUCCION Y RESTAURACION DE JUEGOS INFANTILES Y
DE TABLEROS EN CANCHAS DEPORTIVAS

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA TOTAL

Reparacion de juegos infantiles \ Pieza \ 480 \
Construccion de juegos infantiles (cada médulo

incluye columpio, resbaladilla, pasamanos y sube y Médulo 30
baja)

Reparacion y mantenimiento de los tableros de las

canchas de basquetbol municipales Pieza 63

Reparacién de barandales municipales ‘ ML ‘ 2,000 ‘
Construccion de gimnasios al aire libre \ Pieza \ 2 \
Mantenimiento a gimnasios al aire libre ‘ Pieza ‘ 6 ‘
mz:’icceir;i;iento a fuentes integradas al patrimonio Pieza ‘ 316 ‘

Fuente: Direccidn de Servicios Publicos. Julio de 2008.

Desde el mes de Julio de 2007 se implementd el
Programa Construccion de Juegos Infantiles, con el
objetivo de equipar y ampliar el nUmero de centros de
recreacion infantil en el municipio. Cada modulo incluye
una resbaladilla, un sube y baja, un pasamanos y un
columpio. En el periodo que se informa se han construido
30 modulos en las colonias de Lomas de Atizapan,
Bosques de Ixtacala, San Mateo Tecoloapan, México
Nuevo, Lomas de Tepalcapa, Cerro Grande, Los Olivos, San
Juan Bosco, La UAM, Adolfo Lopez Mateos II y Lazaro
Cardenas.

Por segundo afio consecutivo se ha proporcionado mantenimiento a los panteones de las
localidades de San Francisco, San Mateo, Calacoaya y Jardin de las Palmas, con lo cual se
logro atender una superficie conjunta de 93,920 metros cuadrados.




1. AYURTAWMIENTG BFE ATIZAFEN DE ALAREGOZS

CUADRO 58
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE PANTEONES

UNIDAD DE
TIPO DE SERVICIO MEDIDA CANTIDAD

Mantenimiento a panteones \ M’ \ 159,680 \
Servicio de Inhumaciéon Mayor ‘ Servicio ‘ 366 ‘
Servicio de Inhumaciéon Menor ‘ Servicio ‘ 145 ‘
Servicio de Inhumacién Desconocidos \ Servicio \ 10 \
Cesion de Derechos . Servicio 17 |
Servicio de Exhumacion ‘ Servicio ‘ 163 ‘
Servicio de Refrendo de fosa ‘ Servicio ‘ 4,058 ‘
Permiso de Construccién \ Servicio \ 206 \
Donacioén de servicios funerarios ‘ Servicio ‘ 97 ‘

Fuente: Direccidn de Servicios Publicos. Julio de 2008.

A través de la Subdireccion de Limpia y Transporte se lleva a cabo el aseo y limpia de las
calles y avenidas del municipio; asi como los trabajos de encalado de fachadas para
mejorar la imagen urbana. En el periodo que se informa destacan las siguientes actividades:

Por medio de los Programas de Barrido Fijo y Movil se realiz6 el barrido de 27 avenidas
principales y plazas, lo que equivale a 38,577 kilémetros.

Se realizo el encalado 266,350 m? de bardas y fachadas.

La finalidad del Programa Un Mural Para Ti, es elaborar murales alusivos a cada nombre
de los planteles escolares del municipio, para fomentar en la comunidad estudiantil el
estudio del significado del centro escolar al que acuden. A la fecha se han elaborado 20
murales.

Esta administracion, ha logrado avances importantes en el fomento de la educacién
ambiental y en el manejo de los residuos sélidos urbanos, ya que a través del Programa de
Gestion Integral de Residuos se han impartido 321 platicas en 35 planteles educativos de
nivel primaria, secundaria y preparatoria, con lo que se han beneficiado 8,913 alumnos y
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310 profesores. Asi mismo, se han recolectado 2,690 m?® de residuos organicos para la
elaboracion de composta.

Por otra parte, es importante mencionar que el municipio de Atizapan de Zaragoza genera
un promedio de 480 toneladas de residuos solidos urbanos al dia. Por ello, esta
administracion implementdé como estrategia para el manejo integral de los desechos
urbanos el Programa de Recoleccion de Residuos Sélidos Separados, que consiste en
impartir platicas a la ciudadania para capacitarlos en el manejo adecuado de los residuos
solidos. De igual forma, se les convoca a clasificar sus residuos en tres tipos: organicos,
inorganicos y sanitarios, y se les proporciona asesoria en los centros educativos de sus
colonias. Hasta la fecha participan en el programa 60 localidades, con lo que se han
beneficiado 152,870 habitantes.

Como parte de las acciones de educacion ambiental y manejo responsable de los residuos
solidos urbanos, en el mes de noviembre de 2007 se llevo a cabo “La Expo Residuos 2007,
Un Municipio Limpio para Ti" en la explanada del Palacio Municipal. El evento se realizd
con el propdsito de mostrar los diferentes procesos desde la separacion y clasificacion de
los residuos hasta su disposicion final. Asi mismo, instalaron 35 mddulos para la imparticion
de conferencias y talleres referentes al tema.

CUADRO 59

STANDS INSTALADOS EN LA "EXPO RESIDUOS 2007, UN MUNICIPIO LIMPIO PARA TI"
International Cores México Reciclaje de cartuchos de tonner
SSIEM Reciclaje de plasticos
Universal System Reciclaje de tinta y tonner
Green Peace México Organizacion no gubernamental promotor del cuidado ambiental
Grupo de Tecnologia Alternativa, S.C. Promocién de sistemas integrales de reciclaje de residuos organicos (SIRDO)
Imagenes y Muebles Urbanos Acopio de pilas a través de mobiliario urbano
Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez Promocion de la carrera de Tecnologia Ambiental
OTTO México, S.A. de C.V. Contenedores de residuos solidos
Revista Teorema Ambiental Publicaciones de caracter ambiental

Direccion de Suelo, Agua y Residuos, Secretaria de Medio Control de la contaminacion derivada por los residuos solidos
Ambiente, Edo. de México

H. Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli Promocion de actividades de Educacion Ambiental

Philips Promocion del ahorro de energia eléctrica

Ecowise Articulos de limpieza, desengrasantes y plaguicidas organicos
Rusticolor Reciclaje de pinos de navidad

H. Ayuntamiento de Netzahualcoyotl Promocion de programas ambientales

SAPASA Promocion del ahorro del agua
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INSTITUCION/EMPRESA . Exposicon |

Comercial CIPSA

México Rodando Limpio, A.C.

VITRO

Imabe Ibérica

Ecoltec

TBS Industries

Grupo Méx. Ambiental S.A. de C.V.

Separa y Recicla S.A. de C.V.

Red de Ambientalistas Unidos del Estado de México

Direccion de Concertacion y Participacion Ciudadana,
Secretaria del medio Ambiente del Edo. de México

Arte en Reciclaje

Direccion de Servicios Publicos, H. Ayuntamiento de

Equipamiento urbano, camiones recolectores, trituradoras, barredoras.

Reciclaje de neuméticos

Reciclaje de vidrio

Plantas de seleccion de residuos, rellenos sanitarios, triturado de residuos voluminosos
Procesamiento de residuos a través de hornos cementeros

Reciclaje de residuos electrénicos

Reciclaje de residuos industriales, aceites y pilas

Contenedores separadores de residuos sélidos

Elaboracion de composta casera y promocion de huertos de azotea

Promocion de actividades de educacion ambiental y de participacion ciudadana

Reutilizacion de residuos como periddico y hojas de elote, para la elaboracién de artesanias

Promocion del manejo de residuos sélidos en Atizapan de Zaragoza con la participacion

Atizapan de Zaragoza

ciudadana, recoleccion selectiva, compostaje, rehiso de residuos (troncos de podas).

Fuente: Direccion de Servicios Publicos. Julio de 2008.

CUADRO 60

El Departamento de Gestion Integral de Residuos impartio tres talleres, sobre el rehdso de
plastico PET y de envolturas metalicas y la loteria del reciclaje (juego didactico).

Durante los tres dias que dur6 el evento se impartieron 15 conferencias. Este evento conto
con la asistencia de 4,651 personas.

CONFERENCIAS IMPARTIDAS EN LA “EXPO RESIDUOS 2007, UN MUNICIPIO LIMPIO PARA TI"

[ CONFERENCIA | PONENTE INSTITUCION

SeparACION para un mejor UAMbiente
Reciclaje de electronicos

Manejo Sustentable de los Residuos
Manejo ambiental de los residuos plasticos
Sélidos

Manejo residuos

Urbanos

Integral de

Situacion actual de los residuos sélidos en
México

Nuestra responsabilidad legal en el manejo
de los residuos sélidos

La importancia del reciclaje

La experiencia de Netzahualcoyotl en la
separacién de desechos

Reciclaje doméstico a través del SIRDO

Valorizacién de los residuos y la creacion de
empleos

El futuro de los desechos electronicos
Compostaje Municipal

Formacion de cabildos de Restauracion
Ambiental

Impacto Ambiental de los Residuos Sélidos

Compostaje municipal para jardines de
azotea

Ing. Griselda Polanco

Lic. Arturo Pineda

Ing. Euripides Angel
Santiago Garcia Gonzalez

Bi6l. Daniel Moreno Avila
Dr. llangovan Kuppusamy
Ing. Ricardo Ortiz Conde
Ing. Perla Rodriguez Salinas

JesUs de la Rosa

Arg. Josefina Mena Abraham

Ing. Enrique Alarcén Jiménez

M. en C. José Luis Orozco Carvajal

Concepcién Hernandez Alamilla

Armando Enriquez Romo

M. en C. Marcos Arturo Rodriguez
Salinas

M. en C. Waldo Toledo

UAM Azcapotzalco

TBS Industries

Ecoltec

Aprepet

Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de México

Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey

Ingenieria Aplicada y
Sustentabilidad Ambiental
Universidad  Tecnolégica  Fidel
Velasquez

H. Ayuntamiento de

Netzahualcoyotl

Grupo de Tecnologia Alternativa
UAM Azcapotzalco

Nokia

H. Ayuntamiento de Atizapan de
Zaragoza

Patrullitas Ecolégicas

Agencia de Cooperacion Alemana
GTZ

Red de Ambientalistas Unidos del
Estado de México

Fuente: Direccion de Servicios Publicos. Julio de 2008.
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Desde el inicio de esta administracion, se plante¢ la certificacion de algunos procesos que
se proporcionan en esta Direcciéon. A la fecha, se han certificado bajo la Norma ISO 9001-
2000 los procesos de:

e Programa de Compostaje Municipal.

e Administracion y Mantenimiento de Panteones Municipales.

e Gestion de Recursos.

La certificacion de estos procesos consistio en la implementacion de un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), que asegura la calidad en la prestacion de los servicios que se
proporcionan en esas areas y que cumplen con las necesidades de la ciudadania y con la
normatividad aplicable a cada proceso.

En el Area de Composta se establecié un mecanismo para el registro de la vida de cada
pila de composta, asi como sus caracteristicas fisicas. De este modo, se cuenta con mayores
herramientas, recursos y practicas de trabajo, que facilitan y garantizan el cumplimiento de
la Norma Técnica Ambiental Estatal SEGM-RS-2005, respecto a la produccion de
mejoradores de suelo.

El dia 14 de abiril, se realizé la entrega-recepcion del area de Composta a la Direccion de
Medio Ambiente.

La certificacion del SGC en el area de Panteones mejor6é considerablemente la atencion
que se proporciona a la ciudadania, ya que los encargados de cada pantedn y personal
administrativo, obtuvieron un mayor dominio en la aplicacion de los procedimientos de
inhumaciones, pago de refrendos, construcciones y exhumaciones; asi como la
implementacion de medios para conocer la opinion del ciudadano con respecto a la
calidad del servicio.

En el area de Gestion de Recursos se implementd un sistema para administrar la
capacitacién interna, que se fundamenta en la deteccion de necesidades de formacién. Con
ello, se elaboré un Programa Anual de Capacitacién que actualmente esta operando y se
establecieron medidas para la mejora continua del Clima Organizacional, el control y
mantenimiento de la infraestructura; asi como la administracion de los recursos materiales.

Cabe destacar que las tres certificaciones cuentan con Manuales de Operacion y Manuales
de Organizacion, que incluyen los procedimientos aplicables a cada proceso. Asi mismo, se
realiz6 la adquisicion de uniformes para todo el personal administrativo, el cambio de
mobiliario y la reestructuracién de la red de voz y datos.
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Durante este periodo, se ha fomentado intensamente la
capacitacion del personal adscrito a esta Direccion, con
el objetivo de seguir proporcionado de forma eficiente
la atencion a la ciudadania y un mejor desempefio de las
actividades que proporcionamos. Por esto, se
impartieron trece cursos de capacitacion dirigidos al
personal, en el que participaron 130 trabajadores.
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SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
ATIZAPAN (SAPASA)

S e Uit
NTOreg 98 \ 2290187719

Al entrar en funciones esta administracion, asumié el compromiso de garantizar el abasto
de agua en cantidad y calidad, porque estamos conscientes que este liquido es vital para el
desarrollo de cualquier actividad humana tanto a nivel personal como colectiva.

Por lo anterior, se han emprendido diferentes obras y acciones encaminadas a satisfacer
esta necesidad, entre las que destacan:

El Servicio Inmediato de Atencion a Fugas (SIAF) que
cuenta con 64 personas y 8 unidades, a través del cual se
han atendido 12,147 fugas de agua potable.

Se ha realizado la sustitucion de 2,778 cambios de material en tomas domiciliarias, por
tubo multicapa de ¥2" de diametro.

Con la implementacién del Programa de Mejoramiento en el Suministro de Agua
Potable a las comunidades del municipio, se han ejecutado 90 acciones de rehabilitacion
de redes, interconexion, cambio de materiales de tomas domiciliarias e instalacién de
tomas nuevas, 83 han sido concluidas al 100%. Para estas se destind una inversion de
$5,271,734 pesos en beneficio de 40 localidades y 600,000 habitantes.

CUADRO 61
ACCIONES DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

POBLACION

UNIDAD DE ACCIONES % DE
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION COSTO ($) BENEFICIADA
_ - MEDIDA REALIZADAS - AVANCE § iaBTANTES)

Instalacion de Tuberia de PAD de 3"

de@y 2" SORIANA 600 ML 145,800.00 100% 10,000

Rehabilitacion de Linea de 4" de @ Av: Tolluca Col. Lomas de 1400 ML 1 602,000.00 100% 23,214

PAD Atizapan

Constr. de Linea de 212" de @ pvc <Ok J0sé Maria Morelos 200 ML 1 48,600.00 100% 360
y Pavon

Rehabilitacion de Linea de 6” de @ Av: Valladolid Col. Los 120 ML 1 112,000.00 100% 1,200

PAD Olivos

Rehabilitacion  de  Linea  de 16 de Septiembre col. ) 5

Conduccién de 6" de @ PAD Alfredo V. Bonfil 2000 ML ! 1070,000.00 100% 9,684

Rehabilitacion ~ de  Linea  de 16 de Septiembre col. o

Distribucién de 3" de @ PAD Alfredo V. Bonfil AL 2 “EEATIE HEG:S S

Rehabilitacion  de  Linea de 16 de Septiembre col. 5

Distribucién de 2 ¥2" @ PAD Alfredo V. Bonfil 2300 ML ! 558,900.00 100% 9,684

Rehabilitacion ~ de  Linea  de Frontera del Fracc. Los o

Distribucién de 8" de @ PAD Reales y Lomas de Valle oL 2 SO HEG:S C
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BE ATIZEFEN BF ALREGOZL

DESCRIPCION DE LA OBRA

Ampliacion de Red de 2 %" de @
PAD

Construccion  de  Linea  de
Conduccion de 4"

Rehaz. De Linea de Distribucion de
3" de @ PAD por Constr. de
Colector

Rehabilitacion ~ de  Linea  de
Distribucién de 3" de @ PAD por
Pavimentacion

Rehabilitacion ~ de  Linea  de
Distribucién de 3" de @ PAD por
Pavimentacion

Rehabilitacion Provisional de Linea
de Distribucion de 3" de @ PAD por
Embovedamiento del Rio

Ampliacion de Red de Distribucion
de 2" de @ PVC

Introduccion de Red de PAD de 3"
de @

Introduccion de Red de 3" de @
PAD

Introduccién de Red en Zona
Industrial México Nuevo de 4" de @
de PAD

Construccion de Linea de Refuerzo
de 2 %" de @ PAD

Constr. de Red de PVC de 2 2" de
()

Introduccion de Red de 170 ML de
4" de @

Introduccién de Red de 154 ML de
2 %" de @ PAD

Introduccion de Red de 20 ML de 3"
de @ en Calle Principal

Constr. de Cajas de Operacion de
Valvulas dentro del Programa de
Automatizacién

Introduccion  de
cableado de
Automatizacion

Ductos para
Sistema de

Realizacion de  Sondeos vy
localizacion de tuberias de 20 y 30"
de @ para su Reubicacion derivado
de la Construccion del Distribuidor
Vial

Realizacion de Crucero de 20" @
con disparos de 3", 4"y 6" @ PAD.

Instalacién de 18 ML de 6" @ y 12
ML de 4" @ en PAD.

Interconexion de Linea de 20" @ de
PAD a Asbesto Cemento e
Instalacion de Reduccion de 24" a
20" Q.

Construccion de 6 Cajas de Valvulas
para Instalacion de Sensores de
Presion y Medidores de Gasto.
Instalacion de Medidores de Flujo
en Lineas de 6"y 8" @.

Introduccion de 160 ML de Tuberia
de PAD 6" @ en Av. Pardo Largo,
Influencia del Tanque Club de Golf
Valle Escondido.

Introduccion de 40 ML de 8" @ al
Tanque Loma de Valle Escondido
de la Linea del Tanque Maestro.

Instalacion de Toma Domiciliaria

UBICACION

Escondido

Pozo Madin a Colonia
México Nuevo

Pozo Madin Nuevo I a
Panteén Valle de Paz
Col. México Nuevo

Camino Real de
Calacoaya Col. Calacoaya

Calle Ignacio Zaragoza
Col. Cabecera Mpal.

Calle Ayuntamiento Col.
Cabecera Municipal

Rio San Javier Col.
Cabecera Municipal

Calle Pelicanos Col. Las
Aguilas

Calle Ayuntamiento
Plaza Lopez Mateos

Calle Alcatraz en Villa de
las Palmas

Zona Industrial México
Nuevo

Colonia Alfredo V. Bonfil

Calle  Tepic  Colonia
Adolfo Lopez Mateos

Zona Industrial México
Nuevo

Ri6 San Javier

Colonia El Calvario

Zona Esmeralda

Zona Esmeralda

BODEGAS

Distribuidor Vial
Bodegas
Distribuidor Vial
Bodegas

Distribuidor Vial
Bodegas

Zona Esmeralda

Zona Esmeralda

Zona Esmeralda

Prado Largo - Zona
Esmeralda

Colegio KIPLING - Zona

UNIDAD DE

MEDIDA

40 ML

160 ML

160 ML

100 ML

360 ML

100 ML

70 ML

75 ML

90 ML

180 ML

90 ML

70 ML

120 ML

154 ML

30 ML

5 CAJAS

5 CAJAS

EN PROCESO

LOTE

LOTE

2 LOTES

Construccion
de Cajas

Instalacion de
Medidores

Introduccion
de Tuberia

Introduccion
de Tuberia

ML

ACCIONES
REALIZADAS

COSTO ($)

9,720.00

25,800.00

46,720.00

29,200.00

105,120.00

29,200.00

14,000.00

21,900.00

21,870.00

51,600.00

23,400.00

18,200.00

73,100.00

66,040.00

8,760.00

30,000.00

30,000.00

5,000.00

50,000.00

7,604.00

20,000.00

30,000.00

25,000.00

85,000.00

12,000.00

3,600.00

% DE
AVANCE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

POBLACION

BENEFICIADA
(HABITANTES)

350

17,500

150

140

1,575

280

175

560

180

5,000

120

100

1,000

400

4,200

10,000

10,000

750,000

10,000

10,000

150,000

8,000

8,000

2,000

8,000

500




DESCRIPCION DE LA OBRA

con Longitud de 120 ML en 1 %2" @
PAD.

UBICACION

Esmeralda

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES
REALIZADAS

POBLACION
BENEFICIADA

(HABITANTES)

Valvulas en Linea de 30" @ en

Mateos, Cabecera

Instalacion de Tuberia PAD con una Colonia Lazaro Cardenas 30,000.00
Longitud de 70 ML de 4" @ y 720 ML 1 100% 1,500
ML de 3" @ PAD — El Potrero
N 200,000.00
Construccion y Conclusion de Linea 14,520.00
de Refuerzo de 2 ¥%2" @ PAD y de 6" Colonia Alfredo V. Bonfil ML 1 100% 3,500
DR 32,040.00
Interconexion de Toma al Callejon Ex Hacienda del
México Nuevo con una Longitud de Pe:dre ol LOTE 1 57,000.00 100% 1,500
8MLen3"@. 9
Construccion de BY PASS de 4" @
en Calzada San Mateo y Calle San Juan Bosco LOTE 1 25,000.00 100% 2,500
Pradera
Introduccién de Linea de 2" @ PVC Av. La Piedra — Colonia
e Instalacién de 3 Tomas con una I r;acio Lépez Ravén ML 1 10,000.00 100% 30
Longitud de 30 ML. 9 pez Ray
Instalacion de Tomas Domiciliarias Ampliacion Lomas de Instalacion de 1 10,500.00 100% 2
Nuevas en la Calle de Alcatraz Tepalcapa Toma
Instalacion de Linea de Refuerzos
30 »
de Agua Potable de %" para el Las Alamedas Instaléuon de 1 20,000.00 100% 250
Conjunto Pavo Real con una Linea
Longitud de 100 ML.
Instalacion de 350 ML de Tuberia Zona Industrial México Instalacion de o .
de 4" @ PAD ‘ Nuevo ‘ Tuberia ‘ 1 ‘ 180,000.00 ‘ 100% Industrial
Reinstalacion de Tuberia Nueva de Instalacion de
6" @ en PAD en Blvd. Tamesis con Condado de Sayavedra | 1 35,000.00 100% 1,500
. Tuberia
una Longitud de 60 ML
Se Realizo la  Sustitucion y
Renivelacion de Tuberia de de 6" @ . Instalacion de o
Acero con una Longitud de 15 ML y LAt Tuberia 1 TEBOS Lo L1200
Disparo de 2" @ para La Ermita
Modificacion de Tuberia de Agua
Potable de 8" @ asi como N Renivelacion 5
Instalacion de 2 Valvulas por Canal Atizapan de Tuberia ! 8,000.00 100% 4000
Encoframiento del Canal Atizapan.
Realizacion de Instalacion de
Tuberia de PAD de 30" @,
Interconexiones a la Infraestructura
eX|sFenFe y Reallzagon ‘L‘ie Distribuidor Vial Instalauo,n de 1 35,500.00 100% 150,000
Derivaciones para la Alimentacion Bodegas Tuberia
de Comercios, asi como Instalacién
de Atraques a Base de Angulo de 4"
Q.
Apoyo para la Instalacion de . L i
Medidor de 4" para la Empresa Zona Industrial - México Instala_uon de 1 20,000.00 100% Industrial
. Nuevo Medidores
Prefabricados.
Instalacion de Medidor 4" @ a la Zona Industrial — México Instalacion de o .
Empresa REKIT BEINSEINGER Nuevo Medidores 1 ATy s sl
Reinstalacion ~de 50  Tomas Instalacion de
Domiciliarias sobre la Calle Pedro Colonia Lazaro Cardenas Tomas 1 75,000.00 100% 400
Guzman entre Puebla y Chihuahua Domiciliarias
Sustitucion de Valvula de 6" @ en Fracc Lomas de Sustitucion de
Linea de llegada al Tanque Loma de S . 1 8,000.00 100% 2,500
X Bellavista Vélvula
Bellavista
Se realizaron trabajos de Plomeria y ”
Habilitacion de  Bombas ara Instalacién de Col. Emiliano
. M " p Ampl. Emiliano Zapata Bombas para 1 10,000.00 100% .
fuentes ubicadas en “Arco” del Zapata
. Fuentes
Canal Violeta.
Realizacion de Armado de Crucero
" P Iy o . Armado de
de 4" @ con 2 Valvulas e Instalacion Distribuidor Vial Crucero 1 20,000.00 100% 1,000
de 20 ML de PAD de 4" @
Interconexion de 2" @ de la Zona
Industrial México Nuevo para Barrio Norte Interconexion 1 5,000.00 100% 2,500
mejorar suministro a Leandro Valle
Reparacion de Fuga en Linea de 30" T . Reparacion de o
@ PAD frente al Mercado de Flores Distribuidor Vial Tuge 1 10,000.00 100% 150,000
Reparacion de Fuga en Caja de ‘ Av. Hidalgo y Lopez ‘ Reparacion de ‘ 1 ‘ 5,000.00 ‘ 100% 150,000

Fuga
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DE ATIZAPAN DE

LhRAGOZA

DESCRIPCION DE LA OBRA

Asbesto Cemento

Rehabilitacion de Toma de 2" @ en
Calzada San Mateo y Rio San Javier
para el Conjunto.

Instalacion ~de  Una  Valvula
Reductora de Presion y de Medidor
de 4" @ para dar el Servicio al Fracc.
Campestre "Real de Hacienda”

Instalacion de 2 Valvulas de 4" @ en
la Toma de Alfredo del Mazo # 7
(Empresa  Requit-Beinser),  para
controlar flujo.

Instalacion de Toma de Agua de 1"
@ en Callejon del Puente 16, Rincdn
Colonial

Instalacién de Medidor de Agua de
2" @ en PAD en apoyo al Area de
Medidores en Puerta Andalucia,
Bosque Esmeralda.

Construccion de Garza Provisional
de 4" PAD para aumentar el Tanque
de Vidrio fusionado de Acero de
1500 m* en San Lorenzo a partir del
Sistema actual de Bombeo e
Instalacion de Valvulas de Salida y
Desfogue (8", 6" y 4").

Reubicacion de Tuberia de 8" @
PAD en el Blvd. Lopez Mateos, El
Potrero inducido por la obra del
Embovedamiento del Canal
Atizapan.

Recorrido y Habilitacion de Toma
de Agua de 16" @ para el Desarrollo
Comercial y Habitacional Adatiz.

Realizacion de Relacion de Obras
Complementarias puesta en
Operacion  del  Proyecto  de
Interconexion de Pozos ‘“cuenca
San Javier" — Emiliano Zapata —
Zona Norte del Municipio.

Realizacion de Programa para
retomar la Reduccion de Caudales
de Agua en Bloque.

Puesto en Operacion la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
Sayavedra L.

Correccion de SIFON de Acero de
16" @ en Canal San Javier esq.
Calzada San Mateo.

Construccion de Garza Metaliza de
4" @ en Planta de Tratamiento.

Cambio de Valvula de 3" @ Bridada
en Av. Principal del Fracc. Real de la
Hacienda.

Realizacion de Levantamiento de
Lineas de Conduccién del Pozo
Zapata al Campanario, Lopez
Mateos y CEPSA.

Instalacion de Valvula Expulsora de
Aire de 2" @ en la Salida del Tanque
ADATIZ México Nuevo IIL

Sondeos en Calzada San Mateo en
Tubo de 16" @ para Ramal de Sitio,
Influencia del Tanque Atizapan I,
para remover puente.

Real. de Estudios Fisicoquimicos en
Pozos y Tanques, para garantizar la
calidad del agua potable, en
cumplimiento a la NOM 127

Realizacion de Estudios
Fisicoquimicos en Rios, para dar

UBICACION

Municipal

Porfirio Diaz — Colonia
Rinconada de Atizapan

Real de Hacienda

Zona Industrial — México
Nuevo

Rincon Colonial

Bosque Esmeralda

Lomas de San Lorenzo

El Potrero

Lomas de Atizapan

Ex. Hacienda del
Pedregal

TODO EL MUNICIPIO

Condado de Sayavedra

Cabecera Municipal

Condado de Sayavedra

Real de la Hacienda

Vialidad Nicolas Romero

México Nuevo III

Cabecera Municipal

Todo el municipio

Todo el municipio

UNIDAD DE ACCIONES

REALIZADAS

MEDIDA

Rehabilitacion

de Toma 2

LOTE 1

2 1

1 1

1 1

1 1
30M 1

1 1

1 1

1c 1

1 1

15 ML 1
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
ESTUDIOS 205
ESTUDIOS 61

COSTO ($)

2,000.00

40,000.00

10,000.00

10,000.00

15,000.00

30,000.00

60,000.00

En proceso

En proceso

En proceso

150,000.00

25,000.00

20,000.00

5,000.00

3,000.00

3,000.00

2,000.00

102,500.00

30,500.00

% DE

AVANCE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

80%

60%

80%

70%

10%

10%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

POBLACION

BENEFICIADA
(HABITANTES)

200

400

Industrial

60

120

25000

15,000

6,000

300,000

650,000

12,000

25,000

25,000

400

200,000

5,000

200,000

Todo

municipio

Todo
municipio

el

el




POBLACION

a . UNIDAD DE ACCIONES % DE
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION COSTO ($) BENEFICIADA
_ - VIEDIDA | REALIZADAS - AVANCE § i aprmanTES)

cumplimiento a la NOM 001

Realizacion de Estudios
Fisicoquimicos y Bacteriolgicos en | 1y ) o nicipio ESTUDIOS 32 17,700.00 100% Todo el
Efluentes de la Planta de municipio

Tratamiento

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Con el fin de garantizar el suministro de Agua Potable a los atizapenses, se llevo a cabo la
sustitucion de 8 equipos verticales en los rebombeos ubicados en los Cedros, Lomas de
Atizapan II, San Mateo Tecoloapan, Alamedas III, El Roble I, Lomas de la Hacienda y San
Lorenzo. Asi mismo, se efectud la sustitucion de ocho equipos sumergibles en los Pozos El
Campanario, Sayavedra II, Real de Atizapan, Fuentes de Satélite, Gansos, El Grillo, Sayavedra
Iy Loma de Valle Escondido.

En la Planta de Tratamiento Exhacienda del Pedregal, se procedié a la instalacion de un
equipo sumergible de 75 Hp tipo agitador, para subir las aguas residuales del carcamo
hacia el reactor bioldgico donde inicia el tratamiento, lo cual tuvo una inversién de $400,000
pesos.

Con la operacion permanente del Programa de Mantenimiento Electromecanico en
Pozos, Plantas de Rebombeo y Tanques de Almacenamiento de Agua Potable, se ha
garantizado el adecuado suministro de agua potable a la poblacién, destacando las
siguientes acciones:

CUADRO 62
ACCIONES DE REEMPLAZO E INSTALACION DE EQUIPOS EN INSTALACIONES

POBLACION
o
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION UNIDAD DE MEDIDA R’EEEII?AN;:S A\f’AEiE BENEFICIADA
(HABITANTES)

Desinstalacion e Instalacion de

Bomba Sumergible 75 H.P. a 220 Real de Atizapan Instalacion 100% 6,000
Volts. En el Pozo Real de Atizapan.

Instalacion de Equipo Vertical de

125 Hp: a 440 Volts. En el Calacoaya Instalacion 1 100% 25,000
Rebombeo Cedros.

Desinstalacion e Instalacion de

Motor Vertical de 75 H.P. a 220

. - o
Volts. En el rebombeo Lomas de la Lomas de la Hacienda Instalacién 1 100% 1,300
Hacienda.

Equipo Vertical de 75 H.P. a 220

Volts. En el Rebombeo Lomas de la Lomas de la Hacienda Instalacion 1 100% 1,300
Hacienda.

Desinstalacion e Instalacion de

Bomba Sumergible de 75 H.P. a 220 Fuentes de Satélite Instalacion 1 100% 3,500
Volts. En el Pozo Fuentes de

Satélite.

Instalacion de Bomba Sumergible

de 20 H.P. a 220 Volts. En el Pozo Las Alamedas Instalacién 1 100% 15,000
Gansos.

Desinstalacion e Instalacion de Fracc. Hacienda de

Bomba Sumergible de 100 H.P. a Vall;e Escondido Instalacion 1 100% 1,500
440 Volts. En el Pozo El Grillo.

Equipo Vertical de 50 H.P. a 220 Lomas de San " o

Volts. del Rebombeo San Lorenzo L. Lorenzo LEiElRet 1 e G
Desinstalacion e instalacion de Fracc. Condado de Instalacion 1 100% 5,000
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. . ACCIONES
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION UNIDAD DE MEDIDA REALIZADAS

Bomba Sumergible de 75 H.P. a 440 Sayavedra
Volts, se instalo Bomba de 85 H.P. a
440 Volts. En el Pozo Sayavedra IL
Instalacion de Equipo Vertical de 50
H.P. a 220 Volts. en el rebombeo
San Lorenzo L

Bomba Sumergible de 85 H.P. a 440
Volts. En el Pozo Loma de Valle
Escondido.

Lomas de San
Lorenzo

Fracc. Loma de Valle
Escondido

Instalacion de Bomba Sumergible

i G5 MF. @ 440 Valis, B l fome | 10 LOE G HElE

Loma de Valle Escondido. el
Bomba Sumergible en Planta Hacienda del
Tratadora Ex. Hda. Del Pedregal. Pedregal

Instalacion de Equipo Vertical de 75
H.P. a 220 Volts. En el Rebombeo Lomas de la Hacienda
Lomas de la Hacienda.

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Para mantener en condiciones adecuadas el funcionamiento de los
potable, se llevaron a cabo las siguientes acciones preventivas:

Instalacion

Instalacion

Instalacion

Instalacion

Instalacion

CUADRO 63

% DE
AVANCE

100%

100%

100%

100%

100%

ACCIONES PREVENTIVAS EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

4 UNIDAD DE ACCIONES o
ACCION MEDIDA REALIZADAS COSTO ($) % DE AVANCE

Realizacién de Estudios Fisicoquimicos en Pozos y Tanques,
para garantizar la calidad del agua potable, en cumplimiento
ala NOM 127.

Realizacién de Estudios Fisicoquimicos en Rios, para dar
cumplimiento a la NOM 001.

Realizacién de Estudios Fisicoquimicos y Bacterioldgicos en
Efluentes de la Planta de Tratamiento.

Atencion de fugas de agua potable.

Cambios de material en Toma Domiciliaria por material
multicapa.

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Estudios

Estudios

Estudios

Fuga

Toma

205

61

32

200

205

POBLACION
BENEFICIADA
(HABITANTES)
4,000

3,500

3,500
Todo el municipio

Todo el municipio

sistemas de agua

102,500.00 100%
30,500.00 100%
17,700.00 100%
No Aplica 37%

102,500.00 100%

A través del Programa de Ampliacion, Construccion y Reparacion de la Red de
Alcantarillado y de Captacion de Aguas Pluviales, se han llevado a cabo acciones de
conexion y ampliacion de drenaje; reconstrucciones de muros de contencion y de taludes
marginales; instalacion de rejillas; construccion de colectores y saneamiento de barrancas,
incluyendo acciones de bacheo de 2,605.98 m? con concreto hidraulico y 23,925.68 m? con
concreto asfaltico. Todo esto con una inversion de $57,040,059 pesos que ha beneficiado a

600,000 habitantes.




DESCRIPCION DE LA OBRA

Construccion de Colector

5 ‘6 2008

UBICACION

Blvd. Real de Calacoaya
hasta el Rio Tlalnepantla a la

CUADRO 64
CONSTRUCCION Y REPARACION DE REDES DE ALCANTARILLADO

UNIDAD

DE
MEDIDA

ACCIONES
REALIZADAS

INVERSION ($)

POBLACION
BENEFICIADA
(HABITANTES)

Pluvial La Cafiada altura del puente "El Obra ! 7/005,517.:49 100 45000
Jorobado”
Disefio, Construccion,
Equipamiento y Operacion Fracc. Condado de
de la Planta de Tratamiento Sayavedra S L CELLE 200 EL Sy
de Aguas Residuales
Linea de Conducciéon de
Agua Potable del Tanque Fracc. Prado Largo Obra 1 2,231,950.83 100 10,000
Maestro a Tanque Prado
Largo
Rehabilitacion de Cinta de En todo el Municipio Obra 1 843,026.90 100 20,000
Rodamiento
Construccion de Colector
Pluvial con tuberia de Valle de Bravo Col.
Polietileno de Alta Densidad Lomas de Atizapan Obra ! 341,055.65 100 5000
de 61cm de didmetro
. Colegio "Kennedy" Zona
Colector Combinado Industrial, Col. México Obra 1 446,536.24 100 1,000
Kennedy
Nuevo
Av. San Mateo Tramo calle
o a
Colect?r Pluvial  “San 3.\Cda. De San Mateo a Obra 1 851,456.14 100 10,000
Mateo' Cjon. De las Flores, Col.
Ampl. la Higuera
Tanque Superficial de
Concrf:‘to Armado para una Calle Sagitario Col. Lomas de Obra 1 152947655 100 10,000
Capacidad De Regulacion Guadalupe
de 605 m3
Construccion de Casetas de |y 2 prado Largo Obra 1 197,755.11 100 10,000
Operacién de Equipos
Con?truccmn de Rejilla Av;La Canada, Fracc. La Obra 1 57,000.00 100 20,000
Pluvial Cafada
Reposicion de Banquetas ‘ Col. Barrio Norte ‘ Obra 1 68,187.35 ‘ 100 800 ‘
Rehabilitacion de Tanques
de agua potable Atizapan II,
Atizapan III, Capistrano, Dentro del Municipio Obra 1 848,845.80 100 50,000
mediante la reparacion de
fugas e impermeabilizacion
Colector Pluvial y
Equipamiento del Carcamo Fracc. Jardines de Atizapan Obra 1 6,029,645.00 100 45,000
Sn Francisco
Desazolve del Vaso .
X Col. Cinco de Mayo Obra 1 684,357.60 100 20,000
Regulador Moritas II
Rehabilitacion General a En todo el Municipio Obra 1 5,079,750.00 100 100,000
Bocas de Tormenta
Construccion y
Equipamiento del Carcamo En la margen del Rio Xinte,
de Rebombeo para una Fracc. Condado de Obra 1 850,000.00 100 5,000
Capacidad. Hidraulica de 34 Sayavedra
m3
Construccion y | Fracc. La Cafada | Obra 1 850,000.00 100 5,000




. AYURTAWMIENTOG BF ATIZAFPEN DE ALAREGOZS

UNIDAD o POBLACION
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION [»]3 R:f\(lillzol:‘;lis INVERSION ($) A\f AI:IE:E BENEFICIADA
MEDIDA (HABITANTES)
Equipamiento del Carcamo
de Aguas Pluviales
Mantenimiento General a
Sistema de Captacion de En todo el Municipio Obra 848,673.23 100 100,000
Aguas Pluviales
Estructura de captacion de L
Agua Pluvial para Tanque Av. Sagitario Col. Lomas de Obra 203,981.99 100 5,000
Guadalupe y la Cafiada.
Regulador,
Construccion de Boca de Av. Sagitario, Col. Obra 162,500.00 100 45,000
Tormenta Lomas de Guadalupe
COI’IISTI'UCCIOH de Barda Almacén Hoga.res Fracc Obra 1,200,000.00 100 800
Perimetral Hogares de Atizapan
Const. de Tanque de
Almacenamiento de A.
Potable Fusionado de Acero
</Cap. De 1,500 m3 Col. Lomas de San Lorenzo Obra 3,491,180.00 100 5,000
c/recubrimiento de Didxido
de Titanio
Equipamiento de Carcamo
la Piedra y Descarga al Col. Capistrano y la Cafiada Obra 6,215,011.93 100 30,000
Canal Atizapan
Construccion de Colector Ojo de Agua y Atenco, Fracc.
Pluvial Club de Golf. Hda. Obra i 100 Sy
Const. De Cajon de
Concreto Armado Rio Hogar de la Alegria, Col.
Moritas y Colector Pluvial Hogares de Atizapan Obra 4,685,581.98 100 12,000
Abasolo
Av. Golondrina entre calle
Const. De Rejillas Pluviales Tucén y Pelicano Col. Lomas 1,010,834.79 100 12,000
de Gpe.
La Segunda etapa de . .
Remodelacién de las Océano Pacifico No. 80, Obra 241,402.04 100 800
.. Fracc. Lomas Lindas
Oficinas Centrales
La 3ra. Etapa de . i
Remodelacién de Oficinas Av. Oceano Pacffico No. 80, Obra 247,265.02 100 800
Fracc. Lomas Lindas
Centrales
Adaptacion y
Remodelacion de Oficinas
Centrales (4 Etapa) Av. Océano Pa_cn’lco No.80, Obra 249,612.70 60 800
Fracc. Lomas Lindas
Sanearlnlento de Barranca en Calle Hogar de la Alggrla‘s/n Obra 1.289,894.12 % 300
Almacén Hogares Fracc. Hogares de Atizapan
- - Calle Hogar de la Alegria
Suministro y Colocacion de s/n, Fracc. Hogares de Obra 1,437,420.46 % 800
Concreto Hidraulico R
Atizapan.
S Gt el Colegio Cedro Obra 1,827.52 100 200
Brocal c/tapa de polietileno
g:;::ﬁg?z::nsal;t:g:nes Blvd.. Adolfo Lopez Mateos
, s/n Col. Ignacio Lopez Obra 18,000.00 100 1,200
de gas metano en Carcamo
e " Mateos
la "Piedra
Cruce’ de aven.lda_l con 3ra. Cda. de Juarez, Col. San Obra 10,539.51 100 200
tuberia de polietileno Juan Bosco
Con_strL_Jccwn de Colector Calle Alcatraz, Col. Lomas Obra 12,844.07 100 100
Sanitario de Tepalcapa
Adecu.auon _de _Llnea de Calle Comonfort, Col. Lomas Obra 3732629 100 1000
Drenaje Sanitario de Guadalupe
oa . Calz. San Mateo (Teatro
hebardin delindt Zaragoza), Col. San Juan Obra 23,510.49 100 1500
drenaje
Bosco
Construccion de Cisterna Sall’e Toluca (ES.C' Sec;’ Obra 9,626.84 100 600
Martires de Chicago”)
Ampll_amon de Linea de Cglle Real de Tejocote, col. Obra 5.250.00 100 200
Drenaje Villa de las Palmas
Conex_lon de Linea de Cglle Afil Col. Lomas de San Obra 6,191.39 100 180
Drenaje Miguel
Conexion de Linea de Calle Alcatraz Col. Prados de Obra 12,690.66 100 150

Drenaje

Ixtacala
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UNIDAD o POBLACION
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION [»]3 R:f\fllzol:lDEiS INVERSION ($) A\fA?\liE BENEFICIADA
MEDIDA (HABITANTES)
Intercqnexmn de Linea de Planta Tratadora Fracc. Obra 1 175,643.03 100 1500
Drenaje Condado de Sayavedra
, Calle Shopenhauer, Col.
Gonsiu, o 2 peen et Ampliacion Lomas de Obra 1 4,229.97 100 300
visita
Tepalcapa
Conex.lon de Linea de Calle Filosofia Col. U. Obra 1 14,066.61 100 300
Drenaje A M.
Suministro y Colocacion de . .
Tezontle para reparacion de Callle A‘|Ie5 Fracc. Jardines de Obra 1 7,258.95 100 1000
Atizapan
calle
Conex_lon de Linea de Calle Gollond_rlna del Mar Obra 1 31,280.64 100 200
Drenaje Col. Las Aguilas
Rehab_llltacmn de Linea de Calle Truchas y Cazad’o.res Obra 1 16,299.20 100 500
Drenaje Fracc. Fuentes de Satélite
Repa_ra_c_lov de Descargas Ca.lle Allles Fracc. Jardines de Obra 1 1709.75 100 100
Domiciliarias Atizapan
Ampllécmn de Linea de Calle Jacarandas Col. Lomas Obra 1 2270797 100 300
Drenaje de las Torres
Habilitacion de Linea
p/Instalacion de Tanque de Col. Lomas de San Lorenzo Obra 1 11,968.20 100 1,000
Agua Potable
Ampll_aoon de Linea de Prado Largf;: Fracc. Obra 1 48.454.80 100 300
Drenaje Vallescondido
Habilitacion de Espacios Almacén Hogares Fracc.
para material de P.V.C. ‘ Hogares de Atizapan ‘ Obra ! 1,134.00 ‘ 100 800 ‘
Amplléoon de Linea de Calle Ca,nada, Tejocote, Col. Obra 1 8,445.00 100 180
Drenaje San José el Jaral
e s Barranca Martires de
Rehabilitacion de Colectores | i 236 Col. Lomas de Obra 1 95,426.25 80 600
Marginales L
Atizapan
Cone>{|on de Linea de Calle ‘Nop,altzm Col. Lomas Obra 1 8,697.95 100 150
Drenaje de Atizapan
Cone>{|on de Linea de Calle‘Nube Col. Demetrio Obra 1 14,146.00 100 60
Drenaje Vallejo
Conexion de Linea de -
Desfogue de Vasos Av, La. Cahada Fracc. La Obra 1 77,924.06 70 1000
Canada
Reguladores
Reparacion de Puente ‘ (Gelllo el (Rrznie @l Remeline ‘ Obra 1 5,442.18 ‘ 100 800 ‘
Castro
Construccion de Boca de Calle Pavorreal Fracc. Las Obra 1 5091.29 100 200
Tormenta Alamedas
Ampliacién de Drenaje ‘ Club de Golf Vallescondido ‘ Obra 1 6106.49 ‘ 50 2500 ‘

Pluvial

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Como parte de las acciones del Programa de Mantenimiento Preventivo y con una
inversion de $3,638,435.51 pesos, se han ejecutado las siguientes actividades:

CUADRO 65
ACCIONES DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
UNIDAD ACCIONES LLERSION POBLACION
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION DE REALIZADAS BENEFICIADA
MEDIDA 1$] (HABITANTES)
Colocacion de brocales de fofo Diferentes _comunidades
o ' del municipio de Atizapan PZA 329 494,105.55 100 20,440
polietileno, y concreto armado
de Zaragoza
Cambio de coladeras pluviales de DHEENES  Eemumlinls
F N del municipio de Atizapan PZA 51 59,769.74 100 4,260
banqueta de fofo, y polietileno
de Zaragoza
Mantenimiento y reparacion a Diferentes comunidades
lineas de  drenaje  incluye del municipio de Atizapan ML 131 353,404.13 100 10,000
ampliaciones y rehabilitaciones de Zaragoza
Reparacion de bocas de tormenta Diferentes comunidades PZA 71 168,869.38 100 9,850
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UNIDAD ACCIONES NSO % bE POBLACION
DESCRIPCION DE LA OBRA UBICACION DE REALIZADAS AVOANCE BENEFICIADA
MEDIDA 1$] (HABITANTES)
incluye fabricacion y colocacion de del municipio de Atizapan
rejillas de Zaragoza
Colocacion de marcos con tapa y Diferentes comunidades
contramarcos canal sencillo de del municipio de Atizapan PZA 150 105,763.35 100 6,790
1.10m de Zaragoza
Construccion  de  muros  de SUEEAES comuiiehits
- del municipio de Atizapan PZA 12 27,410.86 100 5.700
contencion
de Zaragoza
Rehabilitacion construccion de Diferentes _comunidades
- y del municipio de Atizapan PZA 12 21,099.92 100 7,160
pozos de visita
de Zaragoza
Bacheo y guarniciones de concreto DHEENES  Eemumlinls
acheo y g del municipio de Atizapan M3 56 12,235.23 100 8,800
hidraulico f'c=200 kg/cm2
de Zaragoza
Enmallados en instalaciones del Diferentes  aéreas ~del
. municipio de Atizapan de PZA 11 7,833.35 100 400
organismo
Zaragoza
Mantenimiento de rios y vasos Condado de Sayavedra, el
reguladores; rio Xinte, el Capulin y Capulin ex Hacienda el M3 3 2,387,944.00 100 40,000

Kennedy

Pedregal

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Para proporcionar con mayor eficiencia a los usuarios algunos servicios en cuanto al
suministro de agua potable; monitoreo de rios, drenes y bordos; y sistematizacion y
mejoras en la infraestructura, se pusieron en operacion las siguientes acciones:

CUADRO 66

ACCIONES QUE EFICIENTIZAN LOS SERVICIOS AL PUBLICO

ACCION

DESCRIPCION DE LA ACCION Y/O APOYO

ACCIONES

REALIZADAS

% DE

AVANCE

POBLACION

BENEFICIADA

Implementacion sistema para la automatizacion de 5 pozos (El Grillo, Hda.

(HABITANTES)

(Filas Virtuales)

L, De Valle Escondido, Loma del Valle, Los Reales, La Presa), asi como Todo el
Automatizacién de pozos S L . . 1 100% [
medicion del suministro del sistema Cutzamala, operado y administrado de Municipio.
forma remota.
Sistema de Monitoreo de rios, drenes y Poder visualizar en tiempo real transito de avenidas en los causes. Tirante 1 100% Todo el
bordos. critico y tirante normal, asi tener un tiempo inmediato de reaccion. i Municipio
1.- reestructuracion del cableado
2.-Implementacion del Sistema ERP
3.-Proyecto eléctrico del organismo
4.-Implementacion de centro de impresion
. R . 5.-Cambio sistema control de asistencia
Sistematizacion 'y mejoras en la .
X . 6.-Sofware para control telefonico Todo el
infraestructura del inmueble en las 12 100% .
- 7.- Sala de prensa portal WEB Municipio
oficinas centrales S.AP.AS.A. o -
8.-Renovacion sistema de vigilancia
9.-Instalacion de servidores oficinas centrales
10.-Implementacién de equipo de computo
11.- Reestructuracion del tendido de red telefénico.
12.-Sistema de acceso a externos a las instalaciones de S.AP.AS.A.
Se implementd un sistema integral que permite realizar la toma de lectura
remota de forma electronica a través hand helds por medio de radio
frecuencia, asi mismo, no solo permite la lectura de medidores electronicos Todo el
Toma de Lectura remota (Hand Held) sino también el registro de lecturas de medidores mecanicos, esto ayuda a 1 100% Municipio
tener un registro de datos mucho mas exacto, un control eficaz para las pio.
rutas de los lecturistas que permita sectorizar las diversas zonas que
comprenden el municipio de Atizapan.
Se reestructurd la informacion contenida en el estado de cuenta para el
cobro de los servicios por suministro de agua y drenaje, el cual contiene
., informacién clara de los diversos cobros que se realizan, tales como la
Implementacién del Nuevo Estado de L ,q. . L . Todo el
Cuenta visualizacion de los consumos de forma gréfica, informacion personalizada 1 100% Municioio
: al usuario acerca de adeudos y promociones, asi como el monto a pagar pio-
cifrado en cédigo de barras para evitar los errores de captura en el area de
cajas.
Sistema Toma turnos Se implementd una soluciéon que controla el manejo de “Filas Virtuales”, 1 100% ‘ Todo el

apoyando los diferentes servicios prestados en SAPASA a los usuarios

Municipio.
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. POBLACION
ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION Y/O APOYO RAEiEllgA’\‘DE:S A\fAE\)IECE BENEFICIADA
(HABITANTES)

externos (cajas, atencion al publico, oficialia de partes, etc.), con lo cual se
administran las prioridades para el manejo de los clientes de acuerdo a la
cantidad de estos en espera y la importancia de los procesos. Por otro lado,
se cuenta con datos estadisticos de la utilizacion del recurso humano para
asi evaluar el desempefio de los empleados al momento de dar la atencion
a los usuarios, lo que ayudara a tener un mayor control en la calidad al
servicio de los clientes.

A través del Centro de Inteligencia del Agua se atienden reportes de fugas,
Centro de Inteligencia bacheo, consulta al estado de cuenta del usuario, asi mismo se le puede 1 100% Todo el
Del Agua dar seguimiento a las respuestas de las diversas areas involucradas en las ? Municipio.

peticiones para dar respuesta oportuna a los usuarios.

A través del Centro Meteorolégico se puede consultar el clima del
municipio de Atizapan, esto para prevenir posibles contingencias pluviales 1 100% Todo el
e informar a la poblacion de las precauciones a tomar en caso de ser Municipio.

necesario, asi mismo, esta informacion se podra consultar via WEB.

Centro Meteorolégico

Para dar mayor facilidad a los usuarios, se implementaron cajeros
automaticos para la recepcion de pagos de los servicios proporcionados 1 100%
por este Organismo..

Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Todo el
Municipio.

Recepcion de Pagos en Cajeros
Autométicos

En lo correspondiente al Area Comercial se han instalado 7,249 medidores, se han revisado
9,248 medidores, se han realizado 9,154 inspecciones y se ha dado apoyo a la poblacién
con 42,916 pipas de agua potable gratuitas.

Asi mismo, este Organismo como parte de sus actividades cotidianas ha proporcionado los
siguientes servicios:

CUADRO 67
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR SAPASA

DESCRIPCION CANTIDAD

Factibilidades Aprobadas 89
Convenios realizados 3399
Notificaciones de créditos fiscales 14,595
Estudios socioeconémicos elaborados 74
Sanciones aplicadas 32
Embargos 595
Mandamientos de ejecucion 595
Restricciones ejecutadas 1,183
Medidores instalados 7,249
Revision de medidores 9,248
Inspecciones realizadas 9,154
Venta de pipas de agua 10,518
Surtido de agua de pipa gratuita 36,814
14 HAND HELD, toma de lecturas 69,855

telemetria a distancia
Fuente: S.A.P.AS.A. Julio de 2008.

Para generar conciencia en la sociedad atizapense en cuanto al cuidado y buen uso del
agua, desde el inicio de esta administracion se implementaron los Programas
“Universidad del H20” y “Héroes del H20” (La Familia). A través de los cuales la
poblaciéon infantil es vigia y promotora del cuidado del agua, por medio de platicas en los
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planteles educativos. En el periodo que se informa, se han impartido platicas a mas de
45,747 ninos y 11,153 adultos mayores, en instituciones educativas, Consejos de
Participacion Ciudadana, asi como en el ambito empresarial.

Asi mismo se han implementado diversas acciones encaminadas al cuidado del vital
liquido, como la Gira Municipal, Festival del Agua y No la Tires porque la Riegas, entre
otras. Eventos en los que participaron mas de 18,000 nifios, jovenes y adultos.

Actualmente en el marco de los eventos de promocién y difusién de cultura del agua, se
han realizado dos concursos de dibujo en el nivel preescolar y primaria, en los que
participaron mas de 12,000 nifios.

Para fortalecer la politica del cuidado y buen uso del agua, se llevd a cabo el evento
denominado “La Segunda Semana de la Cultura del Agua” en la explanada del Palacio
Municipal. Este evento contd con la asistencia de 80 planteles educativos y 22,000 infantes.
De igual forma, el Club de los Héroes del H20 cuenta con 5,000 nifios inscritos, quienes
difunden al interior de sus familias el cuidado del agua.

5 6 2008
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La presente administracion busca permanentemente
proteger, preservar y mejorar las condiciones de los
recursos naturales con los que cuenta el municipio, es
por ello que ha sido necesario implementar acciones
que fomentan el desarrollo sustentable, en el que
participan la poblacion y el gobierno para el cuidado,
aprovechamiento y mejoramiento de la calidad del
territorio municipal.

Con la firma del Convenio de Coordinacion y Colaboracion en Materia de Asuncion de
Funciones de Proteccion al Ambiente, que se llevé a cabo el dia 15 de enero del presente
afo con las autoridades de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
México, se transfiere a la administracién municipal las funciones y programas que la
Secretaria tiene en materia de regulacion ambiental, ampliando con ello, la capacidad de
gestion de la Direccion de Medio Ambiente para atender con mayor prontitud las
denuncias y quejas en esta materia, asi como los siguientes tramites:

e Registro de Generador de Residuos de Manejo
Especial.

e Registro de Prestador de Servicios en Materia
de Recoleccion, Traslado, Aprovechamiento y
Disposicion de Residuos de Manejo Especial.

e Licencia de Funcionamiento para Emisiones a
la Atmosfera en Fuentes Fijas.

En este mismo sentido, me es satisfactorio informar que también se firm¢ el ADDENDUM
al Convenio de Coordinacion y Administracion entre el H. Ayuntamiento de Atizapan
de Zaragoza y la Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF), con
el objetivo de que este municipio administre, acondicione, proteja, desarrolle y vigile las
300 hectareas del Parque Estatal denominado “Atizapan Valle Escondido (Parque de los
Ciervos)”. Con la firma de este Convenio, Atizapan de Zaragoza se hace cargo de uno de los
parques mas importantes de la Zona Metropolitana, comparable en superficie con el
Bosque de Chapultepec que cuenta con 400 hectareas aproximadamente.
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Es importante destacar que en este periodo, se han destinado mas de $15,000,000.00 pesos
para la rehabilitacion de las instalaciones de este Parque, lo que representa la mayor
inversion desde la creacion del mismo, con el fin de que esta zona se convierta en el area
verde mas importante de la zona norponiente de la Ciudad de México.

Con el afan de promover la participacion corresponsable y organizada de la sociedad en el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, asi como en la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico, se llevo a cabo la Toma de Protesta del Consejo
Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible, el 15 de enero del
presente afo. El Consejo esta integrado por diferentes sectores de la sociedad, entre ellos,
el educativo, el industrial, el social y el de ciencia y tecnologia. Sus principales funciones
son las de consulta y opinidn; asi como la promocion, estudio y realizacion de actividades
de colaboracion ciudadana y ayuda social en la materia. Derivado de esto, este Consejo ha
llevado a cabo 2 reuniones de trabajo, y conmemord el Dia Mundial del Medio Ambiente.

A través del Programa de Educacion Ambiental se llevé
a cabo la presentacion del Video de “Los Héroes del
Medio Ambiente” con la finalidad de concientizar a la
poblacion en el cuidado y la proteccion de nuestro
entorno, asi como el aprovechamiento sostenido de los
recursos naturales. Derivado de este programa se
distribuyen cuadernos de trabajo de los Héroes del
Medio Ambiente en las escuelas donde se imparten las
platicas de educacion ambiental. También se refuerzan las
acciones de difusion del Parque de los Ciervos, ya que
muchas actividades se realizan en este lugar.

El dia 28 de febrero de 2008, el H. Ayuntamiento aprob¢ transferir a la Direccion de Medio
Ambiente la Operacion del Area de Produccién de Composta, que se ubica en las
instalaciones del Relleno Sanitario Municipal, que anteriormente estaba a cargo de la

Direccion de Servicios Publicos.
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Esta Direccion ha proporcionado los siguientes servicios a la ciudadania:

CUADRO 68 )
SERVICIOS PROPORCIONADOS A LA CIUDADANIA
Licencias de descarga de aguas residuales 217
Visitas técnicas de inspeccion y vigilancia industrial 367
Atencion de denuncias ciudadanas en materia ambiental 532

Fuente: Direccion de Medio Ambiente. Julio de 2008.

Con la operacién del Programa de Reforestacion se fomenta la recuperacion de suelos, y
se seleccionan las especies de arboles que se requiere plantar, en funcion del espacio y
clima del lugar. En el periodo que se informa se han plantado 23,205 arboles de las
siguientes especies: cedro limén, cedro blanco, ciprés italiano, ficus, laurel de la India,
encino y juniperos. Por otra parte se realiz6 la poda y/o derribo de 1,208 arboles.

Se llevd a cabo la rehabilitacion del Vivero
Municipal de “Los Ciervos”, lo que ha permitido
incrementar la produccién de arboles y constituirlo
como el centro de distribuciéon de arboles que se
destinan para el Programa de Reforestacion. En éste
se produjeron 10,350 plantas de encino y dedomoro.

Con la finalidad de mejorar y ampliar los servicios que se proporcionan en el Parque de los
Ciervos, se destind una inversion de $600,000.00 pesos para la adquisicion de dos modulos
de juegos infantiles con instalaciones para nifios con capacidades diferentes, colocadas en
las proximidades de la "Palapa los Ciervos” y de la “Palapa Patos”, esta ultima consta de
varias estructuras que permiten atender a mas de 40 nifios simultaneamente.

Con el propdsito de ofrecer mayor seguridad a los visitantes, se instalé un dispositivo de
seguridad que consistente en cuatro camaras de video, las cuales estan ubicadas en puntos
estratégicos del Parque de los Ciervos, asi mismo para reforzar el control de ingreso a las
instalaciones, se colocan brazaletes.

CUADRO 69
INGRESO DE VISITANTES AL PARQUE DE LOS CIERVOS

MES VISITANTES

Agosto/Dic 2007 26,265
Enero/Julio 2008 48,679
TOTAL 74,944

Fuente: Direccién de Medio Ambiente. Julio de 2008.
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A través del area de Educacion Ambiental, se han proporcionado 225 platicas a escuelas y
poblacion en general sobre el cuidado del medio ambiente. También, se han realizado 69
visitas guiadas al Parque de los Ciervos, para que los niflos convivan con la naturaleza y
tomen conciencia de lo importante de proteger los recursos naturales, los ecosistemas y
mejorar la calidad del aire, agua y suelo. Con estas acciones se han beneficiado a 11,225
personas.

Referente a las acciones que se han llevado a
cabo en el relleno sanitario, en el mes de mes
de enero entr6 en operacion la celda No. 7, por
lo que se clausuraron temporalmente las celdas
No. 4 y 6, quedando cubiertos los residuos
solidos en su totalidad con material de tepetate
para el control de olores y fauna nociva, asi
como con una capa de soporte organico para el
desarrollo de areas verdes que mejoraran la
imagen del lugar.

En el periodo que se informa se han
recibido 136,245.53 toneladas de residuos
solidos en el relleno sanitario, que
representan un promedio de 447.13
toneladas por dia.

Por concepto de cobro a particulares que proporcionan el servicio de recoleccion de basura
y que depositan los desechos en el relleno sanitario, se han obtenido recursos por un
monto de $1,720,873.00 pesos.

Otro gran logro fue la Firma del Convenio de Colaboraciéon con el Fondo de Fomento y
Desarrollo de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Auténoma
del Estado de México, para el aprovechamiento del BIOGAS del Relleno Sanitario.

En conmemoracién del “Dia Mundial del Medio Ambiente” se llevaron a cabo las siguientes
actividades:
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e El dia 5 de junio de 2008, en Colaboracion con el ITESM y la Direccion de Medio
Ambiente, se llevo a cabo el “Seminario Internacional en Desarrollo Sostenible y
Cambio Climatico”, el cual cont6 con una asistencia de 150 personas.

e En el mes de junio del presente afio, se llevd a cabo el Segundo Concurso Municipal
de Canto, Juguetes con materiales reciclables y Cortometraje “Atizapan Municipio
Limpio". Este evento contd con la participacién de 1,500 nifios de diversas escuelas
oficiales y particulares de nivel primaria. La premiacion del concurso se realizé en el
Parque de los Ciervos y contd con una asistieron 550 personas.

e El dia 10 de junio se llevd a cabo la Reforestacién del Area Natural Protegida del
Parque de los Ciervos, con la plantacion de mas de 5,000 arboles de encino. Esta
actividad contd con la participacion de 700 personas de diferentes instituciones
educativas, empresas, consejos de participacion ciudadana y servidores publicos.

Por otra parte, el H. Ayuntamiento realiz6 una inversiéon de $750,440.00 pesos para la
adquisicion de cinco vehiculos y una cuatrimoto. Estos vehiculos se utilizan en las
actividades del Programa de Regularizacion de Industrias, Comercios y Servicios, en la
atencion de denuncias ciudadanas e inspecciones de poda y derribo del arbolado urbano, y
para realizar recorridos de vigilancia y proteccion de las 300 hectareas del Parque de los
Ciervos.

En el mes de julio se llevé a cabo el Segundo Curso de Verano en las Instalaciones del
Parque de los Ciervos, con el fin de fomentar en la nifiez atizapense la cultura del cuidado
del medio ambiente. Esta actividad contd con una asistencia de 120 infantes.
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DIRECCIéN DE SERVICIOS AL AUTOTRANSPORTE

Esta Direccion ha avanzado en la modernizacién y eficiencia de los servicios que ofrece al
publico.

La calidad del servicio de Expediciéon de Licencias y Permisos para Conducir Vehiculos
Automotores permite realizar este tramite en un tiempo maximo de 15 minutos, con lo
que se han beneficiando 38,424 personas.

CUADRO 70
EXPEDICION DE LICENCIAS

TIPO DE LICENCIA Y VIGENCIA CANTIDAD

1 ANO 7,865
2 ANOS 10,358
3 ANOS 5,034
4 ANOS 5,076
1 ANO 503
2 ANOS 156
3 ANOS 35
4 ANOS 40
1 ANO 547
2 ANOS 572
1 ANO 3,101
2 ANOS 3,325
3 ANOS 907
4 ANOS 830
1 ANO 75
TOTAL DE LICENCIAS 38,424

Fuente: Direccion de Servicios al Autotransporte. Julio de 2008.

El 22 de octubre del 2007 se firmd la Renovacién
de Convenio con el Gobierno del Estado de
México, que autoriza la expedicion de
documentos que amparan la circulaciéon de
vehiculos automotores y se realizd la adquisicion
de equipo de computo, con la finalidad de
implantar un nuevo sistema y eficientar la
operacion de estas actividades.




Se ha logrado beneficiar a 23,444 contribuyentes, a los que se les proporcioné de manera
inmediata la tarjeta de circulacion. Este sistema contribuye a simplificar el proceso de pago
que ahora se puede realizar en las instituciones bancarias.

Con los servicios de Control Vehicular se recaudaron $6,858,606.00 pesos, estos se
originaron por:

CUADRO 71
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR

CONCEPTO | TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS |
ALTAS |

Automovil | 9,041 |
| 1,023 |
Motocicleta | 778 |
|
|

Camion

38 |
Cambios de propietarios y reposicion de tarjeta 7,904 |

Permisos para circular sin placa, tarjeta y de
carga por 180 dias.

.Y

Remolque

551

Automovil | 3,679 |
Camién | 391 |
Motocicleta | 39 |
TOTAL DE TRAMITES | 23,444 |

Fuente: Direccidn de Servicios al Autotransporte. Julio de 2008.

En lo referente al tramite de infracciones, certificados de no infraccion, permisos de
traslado y liberacion de vehiculos, se atendié a 13,369 contribuyentes y se recaudaron
$3,307,084.00 pesos.

Con el Programa Griia Amiga que consiste en el arrastre gratuito de vehiculos que tienen
fallas mecanicas dentro del territorio municipal, se beneficié a 995 personas.

Asi mismo, se capacito a 147 Oficiales de Transito, sobre la aplicacién del Reglamento de
Transito Metropolitano.

Con la finalidad de crear una cultura vial y prevenir
accidentes al interior del territorio municipal, se impartieron
1,128 platicas de educacion vial y se conformaron 33
Comites Viales Escolares. En estas actividades se involucro a
alumnos, maestros y padres de familia de diversas escuelas,
con lo que se beneficio a 36,890 personas.
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) CUADRO 72
PLATICAS IMPARTIDAS
Escolares 1,128 36,890
Equipo de seguridad vial entregado a Comités 180 5,086
Visitas guiadas 9 379
Comités Viales Escolares conformados 33 14,653

Fuente: Direccion de Servicios al Autotransporte. Julio de 2008.

Por otra parte, el Departamento de Transporte atiende de manera oportuna las peticiones
ciudadanas en materia de vialidad, asi como la instalacién de sefialamientos, reductores de
velocidad y otros dispositivos viales. Para lo cual, realiza constantemente inspecciones en
diferentes puntos del municipio, con ello identifica la problematica y proponer soluciones.
Derivado de estas acciones, se han atendido 892 peticiones ciudadanas y realizado 719
recorridos de inspeccion.

Se llevaron a cabo 853 acciones diversas, entre las que destacan la colocacion de
reductores de velocidad, retiro de topes, sefalizacion, balizamiento, retiro de autos
abandonados y trabajos viales para mejorar las condiciones fisicas de vialidades y prevenir
accidentes.

Como parte de las actividades de mejora continua de la
calidad del servicio, se aplicaron 13,190 encuestas a los
contribuyentes, para evaluar los servicios que
proporciona esta Direccion, de las cuales, se obtuvo una
calificacion satisfactoria de 9.6 en una escala del 1 a 10.
Asi mismo, se obtuvo un porcentaje minimo de quejas de
0.83%.

Estos indicadores demuestran que esta dependencia municipal cumple eficientemente con
los estandares internacionales de calidad (ISO), que a su vez, estan respaldados por las dos
auditorias de vigilancia realizadas al Sistema de Gestion de Calidad, en las que resulté
que esta Direccion cumple satisfactoriamente con las normas ISO 9001:2000, lo que la ha
permitido mantener el certificado de calidad N° 8761118, emitido por parte de Organismo
Certificador CALMECAC. En este mismo sentido, se llevd a cabo la revision de 49,295
expedientes de tramites realizados, en los cuales se detectaron 182 errores que
representan el 0.37% del total de tramites. Es decir, por cada 270 tramites se comete un
error (siendo el de captura de datos el mas frecuente), por lo cual la Direccion opera con un
nivel de eficiencia de 99.63%.
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Por otra parte, se llevo a cabo la revision del Convenio de Reconocimiento de Adeudos
firmado con el Gobierno del Estado de México, obteniendo como resultado el pago a favor
del H. Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza por la cantidad de $129, 784.00 pesos.
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PILAR DE SEGURIDAD SOCIAL

Define los programas y proyectos destinados a abatir las desigualdades sociales, que
faciliten el desarrollo social y el combate a la pobreza, dar asistencia social a las personas y
grupos mas vulnerables del municipio, asi como promover la actividad fisica y deportiva
para un sano desarrollo de los jovenes. Los programas tienen un énfasis especial en la
integracién familiar, la equidad de género, el fortalecimiento de la educacion, el
mejoramiento de la nutricion infantil, la proteccién de las personas de la tercera edad y con
capacidades diferentes, con la finalidad de disminuir el rezago y la marginacion social.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

A dos afios de este gobierno, a través de los programas y proyectos de la Direccion de
Desarrollo Social se ha luchado por disminuir considerablemente la pobreza y la
marginacion de la poblacién municipal, por lo que nuestro quehacer se ha enfocado a la
construccion de nuevos espacios educativos, deportivos y de salud, asi como el
mantenimiento de los existentes.

De igual forma, se ha promovido intensamente la integracion del género femenino, de las
personas con capacidades diferentes y de la tercera edad a las actividades productivas que
se desarrollan en el municipio, para mejorar su calidad de vida y lograr un mayor desarrollo
social.

En apoyo al desarrollo educativo, intelectual y cultural de la poblacion atizapense, esta
Direccién otorg6 2,916 becas para alumnos del sistema de educaciéon basica en 194
planteles, o que representa una inversion de $3,499,200.00 pesos. Adicionalmente, los
beneficiados reciben una beca para alimentacion que en conjunto representa una
inversion de $1,399,680 pesos.

Con una inversion de $480,000.00 pesos, opera el Programa de Becas para Alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, que esta dirigido a la poblacion que requiere de una
educacion especial. Durante este periodo se beneficiaron 200 alumnos que estan inscritos
en 55 instituciones educativas.
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Como parte de la modernizacion de la
infraestructura educativa del municipio y con una
inversion de mas de $7,000,000.00 pesos, se dotd de
685 equipos de computo a 25 secundarias, 5
escuelas primarias y 4 preparatorias, beneficiando a
mas de 30,000 alumnos.

A través de los Programas de Extension Educativa que estan dirigidos a jovenes y adultos
que desean concluir sus estudios de educacion primaria y secundaria, se atendieron 7,267
personas adultas; de las cuales 131 obtuvieron su certificado.

Para reforzar los valores y orientar a la poblacion infantil y a los jovenes en temas como
autoestima, sexualidad y prevencién de adicciones, se implementé el Programa de
Orientacion Educativa, por medio del cual se llevaron a cabo 103 talleres y conferencias,
con lo que se beneficid a 4,628 alumnos de diversos planteles educativos.

Complementariamente para dar continuidad y reforzar los conocimientos adquiridos por
los estudiantes en el aula, en las cinco bibliotecas municipales se otorga el servicio de
consulta de material bibliografico en sala y préstamo a domicilio, asi como las actividades
de fomento a la lectura y visitas guiadas. Se han beneficiado 44,101 alumnos por consulta
de acervo bibliografico y 5,499 por su participacion en las actividades didacticas.

A la fecha 2 de las 5 bibliotecas cuentan ya con el médulo digital proporcionado por la
Direccion General de Bibliotecas, el cual permite a los usuarios el acceso gratuito a internet
y utilizar el equipo de computo e impresora para realizar sus tareas.

En cuanto al fomento de la cultura, hemos trabajado para promover, difundir y fomentar
ampliamente las actividades culturales, para consolidar a Atizapan de Zaragoza como el
centro artistico y cultural mas importante del Valle de México. Por ello, se han llevado a
cabo 73 eventos en diferentes foros municipales, instituciones educativas, plazas publicas y
escuelas, con lo que se ha beneficiado a 118,380 habitantes.

Como parte de esas actividades, el Festival
de las Artes “Luminaria” se consolido
como la plataforma artistica y cultural de
mayor relevancia en esta zona del Estado de
México, debido al nimero y calidad de los
artistas y eventos que se presentan, tanto
nacionales como internacionales; por los
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patrocinadores e instituciones de cultura que
participan como el INBA, CONACULTA,
Festival Internacional Cervantino y UNAM,
entre otros. Cabe destacar que en la Octava
Emisién de este festival se llevaron a cabo
101 eventos a los que asistieron mas de
120,000 personas.

Otra actividad relevante fue la creacion de “La
Banda Sinfonica Infantil y Juvenil de Atizapan
de Zaragoza”. Con este proyecto se
proporcionan clases gratuitas de musica a nifios
y jovenes, quienes tienen la oportunidad de
convertirse en los promotores de la cultura
municipal. En octubre de 2007, esta Banda
ofrecié su primera funcién de estreno en el
Teatro Diego Rivera. A la fecha han realizado 11
presentaciones, entre ellas, en el Festival de las
Artes “Luminaria” y en el “Festival Noche de
Primavera”. Estos eventos contaron con la
asistencia de 5,450 personas.

Con la premisa de que el arte y la danza favorecen la formacion integral de nifios y jovenes,
la “Compaiiia Infantil y Juvenil de Danza Folkldrica de Atizapan de Zaragoza” se ha
presentado en 29 ocasiones en diversos foros de ciudades nacionales, como Metepec,
Zo6calo de la Ciudad de México, Timilpan, Tonanitla, Tultepec, Centro Nacional de las Artes,
Tlalnepantla y Naucalpan e internacionales como Argentina. Estos eventos han contado
con la asistencia de 34,038 espectadores.

Para apoyar a la poblacion que vive en extrema pobreza, se implemento el Programa
“Ayuda, ayudando donando”, a través del cual se han recaudado donaciones
principalmente de ropa, zapatos, cobijas, muebles y libros, y que se han entregado a estos
sectores de la poblacion. Hasta el momento se han realizado 23 jornadas con lo que se ha
beneficiado a 2,300 habitantes del municipio.

Con el interés de que las familias con bajos ingresos, cuenten con una opcion de

esparcimiento, se lleva a cabo el Programa “Viernes de Cine en Tu Colonia”, por medio
del cual se realizan funciones de cine al aire libre en las colonias que asi lo solicitan. Esta
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actividad se ha realizado en 43 comunidades y ha contado con la asistencia de 12,100
personas.

De igual manera, con el Programa de Paquetes Turisticos que se oferta principalmente a
las familias de bajos ingresos a precios muy accesibles, se han llevado a cabo seis viajes a
distintos puntos de la Republica Mexicana, con los que se ha beneficiado a 180 personas.

Otro programa que promueve la convivencia social y que esta dirigido a las instituciones
educativas y organizaciones sociales es el de “Visitas Guiadas”. Estas se han realizado a la
Sierra Gorda de Tepotzotlan, el Aeropuerto y Museo Nacional del Virreinato. Hasta el
momento se han realizado 76 visitas, beneficiando a 3,040 atizapenses.

Para fomentar la creatividad infantil, se organiz6 el evento denominado “Envia tu Carta a
Los Reyes Magos” en la explanada municipal. En este evento se presentd la obra teatral
“En busca de la Estrella de Belén” que conté con una asistencia de 6,000 habitantes.

En el mes de enero se llevo a cabo el Festival de “Dia de
Reyes”, en la Unidad Deportiva y Cultural Ignacio
Zaragoza, en la que hubo juegos mecanicos,
espectaculos de lucha libre, payasos, rifas, entrega de
juguetes y obras teatrales. Con estas actividades se
beneficio a 20,000 personas.

En cuanto a las actividades de prevencion de enfermedades, en coordinacion con las
Instituciones de Salud del Gobierno Estatal y Federal, se llevaron a cabo las campafas de
vacunacion de Sabin, triple viral, toxoide diftérico, pentavalente y tuberculosis, con lo que
se beneficiaron 90,000 habitantes. También se entregaron 109,110 sobres de vida suero
oral a madres con hijos menores de cinco afios para evitar deshidrataciones.

Con la finalidad de concientizar a la poblacion del municipio para que cumpla con las
normas del programa basico de salud (vacunacién de todos los nifios menores de cinco
ahos, planificacion familiar, practica del papanicolau en las mujeres en edad fértil y el
control de mujeres embarazadas y lactantes), se puso en marcha el Programa “Izamiento
de Bandera Blanca” y el Manual del Programa “La Salud Empieza en Casa”, obteniendo
los siguientes resultados:

e Se capacitd a 259 madres (procuradoras de salud) y 10 agentes de las colonias el
Potrero, Tierra de Enmedio, UAM, Lomas de Atizapan y El Cerrito.
e 320 mujeres se integraron al Programa de Planificacion Familiar.
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e Se efectuaron 2,300 exploraciones de mama, 1,980 pruebas de cancer cérvico
uterino, vacunacion de 1,980 mujeres con toxoide tetanico, 1,320 esquemas de
vacunaciéon, 3,200 tomas de peso y talla, 1,080 tomas de presion arterial, 1,080
tomas de glucosa, entrega de 895 sobres vida suero oral, elaboracion de 85
cuestionarios para la deteccidon de sintomas prostaticos y vacunacién a 4,500 perros
y gatos contra rabia, con lo que se beneficiaron 18,923 habitantes.

El 29 de enero de 2008 entré en operacion el Programa “Rutas por la Salud Para Ti y Tu
Familia”, a través del cual se proporcionan servicios basicos de salud destinados a la
poblacién no derechohabiente en unidades clinicas méviles adaptadas con equipo médico
y laboratorio de alta tecnologia.

Estos servicios se brindan mediante jornadas
diarias programadas en las diferentes colonias,
ofreciendo servicios de consulta médica
especializada en pediatria, gineco-obstetricia,
medicina familia, odontologia preventiva,
estudios de laboratorio, RX, mastografias,
densitometrias, electrocardiogramas,
ultrasonidos,  papanicolaou, deteccion de
diabetes, hipertension arterial, desnutricion y
obesidad.

Este exitoso programa ha permitido que 12,934 habitantes se hayan beneficiado con estos
servicios directamente en su localidad y/o colonia.

En apoyo a la poblacion atizapense que enfrenta algun problema de discapacidad que no
cuenta con seguridad social, y que debido a sus bajos recursos econémicos no tienen la
posibilidad de continuar con sus tratamientos médicos, se implement6é el "Programa
Prioritario Especial de Apoyo Econéomico para Gastos Médicos a Personas con
Capacidades Diferentes”, otorgando en su segunda etapa 80 apoyos para la adquisicién
de protesis, medicamentos, consultas con especialistas, cirugias, analisis y terapias, lo que
representd una inversién de $475,390 pesos.

El dia 30 de abril del presente afio se celebrd el “Dia del Nifo”, en la Unidad Deportiva y
Cultural Ignacio Zaragoza. El evento contd con actividades de esparcimiento y recreacion,
tales como lucha libre, show de payasos, rifas, entrega de juguetes, circo, obras teatrales y
juegos mecanicos. Con lo cual se beneficio a 30,000 habitantes.




9D ror NP

En el mes de junio de 2008 se llevo a cabo la “Feria por la Nutriciéon” en la explanada del
Palacio Municipal, en la que hubo demostraciones y degustaciones de alimentos sanos y
nutritivos; orientacion nutricional; informacién de servicios gastrondmicos; consultas
médicas y odontologicas; deteccion de hipertension, diabetes, obesidad, desnutricion,
osteoporosis, bulimia, anorexia y aplicacién de vacunas. Este evento contd con la
participacion de empresas y escuelas del ramo gastronémico.

Para fomentar el deporte se han organizado en
diferentes colonias del municipio, 30 eventos
deportivos como torneos de futbol, basquetbol,
voleibol, atletismo, incluyendo el ajedrez y juegos de
recreacion. En estos eventos participaron 1,400
personas.

De igual forma, se organizaron 11 eventos deportivos en instituciones educativas, entre
ellos, la etapa municipal de la Olimpiada Infantil y Juvenil en la que participaron 1,404
estudiantes en diferentes categorias y disciplinas.

Se realizo la seleccion municipal de deportistas para participar en la olimpiada juvenil en las
siguientes disciplinas: ajedrez, atletismo, basquetbol, voleibol y futbol, en la que
participaron 1,200 deportistas. Los atletas que calificaron participaron en los juegos
regionales, estatales, prenacionales y nacionales.

En la Olimpiada Infantil y Juvenil se obtuvieron 4 subcampeonatos de futbol, un
campeonato y un subcampeonato de basquetbol, un campeonato estatal y un prenacional
de voleibol y 2 subcampeonatos de box. Asi como 28 medallas en las competencias
estatales y 13 en las competencias prenacionales.

Para apoyar la actividad deportiva, se cuenta con las Escuelas del Deporte Municipal, en las
cuales de manera gratuita se imparten clases en las disciplinas de Atletismo, Futbol, Box,
Voleibol y Aerobics.

La Escuela del Deporte Municipal organizé los siguientes eventos:

e Campeonato estatal y nacional de fatbol rapido.

e Gala atlética nacional en la inauguraciéon la Ciudad Deportiva "Ana Gabriela
Guevara”.

e Campeonato estatal con niflos de capacidades diferentes en Ciudad Deportiva “Ana
Gabriela Guevara”.
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e Onceava Carrera Atlética de la Primavera.

e Campeonato estatal de basquetbol, categoria sub-20y libre.

e Sede de la temporada regular y liguilla del equipo de futbol femenil “Dragonas
Atizapan”.

e Sede de la copa Telmex del equipo de futbol femenil “Dragonas Atizapan”.

e Sede de la temporada regular y liguilla de los equipos de 4ta divisiéon profesional
(Cruz Azul Calacoaya, Pachuca Arboledas y Club Paris Atizapan).

Se dieron 72 Clases Modelo en Escuelas Primarias, en las que se impartieron clases de
educacion y actividad fisica, deportiva, atletismo, basquetbol, futbol, voleibol y ajedrez. Las
escuelas que formaron parte de este programa son: Amado Nervo, Agustin Tapia Miranda,
Jaime Sabines, Revolucion Turno Vespertino, Colegio Alexander G. Bell, Gabriela Mistral
Turno Vespertino, Sec. Adolfo Lopez Mateos 617, Sec. Emiliano Zapata 663, jardin de Nifios
Mahatma Magandhi. Jardin de Nifios Bambi y Telesecundaria “Adolfo Lopez Mateos.

Esta administracion esta consciente de que el desarrollo de toda actividad deportiva
requiere de instalaciones apropiadas, que cubra los estandares de calidad y estimulen la
practica de todas las disciplinas, para ello y en coordinacion con la Direccion General de
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se llevaron a cabo las siguientes obras:

e Construccion de la Ciudad Deportiva Ana Gabriela
Guevara (CDAGG), en la Colonia Hogares de Atizapan;
el Deportivo en la Col. México 86, el Deportivo en la
Col. UAM y el Deportivo en la Col. Margarita Maza de
Juarez. La CDAGG estd equipada para la practica de
atletismo en pista sintética de tartan, campo de fatbol de
pasto sintético oficial para futbol profesional y de futbol
7, gimnasio de pesas, gimnasio al aire libre, canchas de
basquetbol, voleibol y fronton, circuito de patineta (Skate
Park) y bicicletas, areas infantiles con juegos recreativos,
salones de usos multiples y areas de comida.

e Se llevaron a cabo 3 eventos de deporte extremo (skate park) en la Ciudad Deportiva
“Ana Gabriela Guevara” y en el estacionamiento del palacio municipal. Este Ultimo
tuvo una duracién de 3 dias.

e Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de las siguientes
instalaciones deportivas: cancha de futbol rapido en la Col. San Juan Plano Norte,
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canchas de basquetbol en el Deportivo Zaragoza, Escuela Municipal de Box area
deportiva en la Col. Lomas Lindas, cancha deportiva en la Col. Barrio Norte, Unidad
Deportiva en la Col. Nuevo Madin y se atendieron las solicitudes de los Consejos de
Participacion Ciudadana, en cuanto a donacién de pintura y asesoria técnica para
mantener en buen estado las instalaciones.

Se elaboroé el censo de atletas de alto rendimiento del municipio y actualmente se estan
gestionando becas deportivas para que continden con su preparacion, en tanto la
administracion municipal los apoya con material deportivo, uniformes y gastos de
transporte.

Asimismo para que continlden sus entrenamientos y eleven sus niveles de competencia, se
realizaron 4 carreras atléticas, en las que participaron 2,200 corredores. También se llevo a
cabo el ler Encuentro de Pista de 12 fuerza en la Ciudad Deportiva Ana Gabriela Guevara,
misma que contd con la participacién de atletas internacionales.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE FAMILIA
(DIF)

Durante estos dos afios, esta administracion se ha enfocado a culminar el objetivo central
de esta Institucién, que es proporcionar apoyos y servicios asistenciales con calidez y
calidad a la poblacion municipal mas vulnerable y desprotegida, que contribuyan a su
desarrollo humano y al incremento de sus niveles de bienestar.

El DIF municipal a través de la Subdireccion de Desarrollo Social pusieron en operacion
Programas que ayudan a la comunidad atizapense a obtener un mejor nivel de vida, estos
son:

Programa de Estancias Infantiles, a través del
cual se ofrece una alternativa a las mamas que
trabajan para que tengan un lugar seguro en
donde dejar a sus hijos, durante su jornada laboral.
En este periodo se destacan las siguientes
acciones:

e Se remodelaron las estancias infantiles de
DIF Central y Margarita Maza de Juarez.

e Se inaugurd la Estancia Infantil Monica
Pretelini de Pefia, en la comunidad de
Pefitas.

e Se invirtieron $888,545.00 pesos para la
adquisicion de viveres para dichas estancias.

En las estancias infantiles del municipio se atienden a infantes que van desde los tres meses
de edad hasta los 5 afios 11 meses. Asi mismo, se cuenta con personal docente para dar
atencion a los menores que cursan preescolar Il y IIl cuenta con el perfil requerido.
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CUADRO 73

POBLACION INFANTIL ATENDIDA EN EL PERIODO QUE SE INFORMA

MENORES
ATENDIDOS

Agosto 239
Septiembre 265
Octubre 259
Noviembre 268
Diciembre 271
Enero 326
Febrero 336
Marzo 333
Abril 339
Mayo 340
Junio 340
Julio 100

Fuente: Sistema Municipal DIF. Julio de 2008.

Programa de Centros de Desarrollo Comunitario

estda enfocado al desarrollo de actividades de
capacitacion, terapias y deportes, y se lleva a cabo a
través de los 12 Centros de Desarrollo Comunitario
que se ubican en las siguientes localidades: Lomas de
Atizapan, Lomas Lindas,
Calacoaya, Bosques de Ixtacala, La Higuera, Los Olivos,
Emiliano Zapata, El Potrero, México 86 y Ampliacion
Tepalcapa. Durante este periodo se beneficiaron

10,490 personas.

Aguilas, Hogares,

Bajo este programa se organiza anualmente el Curso de Verano dirigido a menores desde
los tres afos hasta adolescentes de 17, con diferentes grupos y actividades que se
organizan de acuerdo su edad, se beneficié a 480 participantes.

Programa Escuela para Padres, se lleva a cabo en
escuelas preescolares, primarias y secundarias del
municipio, con la finalidad de proporcionar mayores
herramientas a los padres de familia en el desarrollo y
educacion de sus hijos. Actualmente se trabaja con 78
escuelas en las que se ofrecen asesorias individuales,
cursos, conferencias y capacitacién para el personal. A la
fecha se han beneficiado 10,998 personas.

Unidad de Atencion Integral a la Mujer y al Adolescente (UAIMA), en la cual se
atienden principalmente problemas de indole psicoldégico, que afectan directamente a la
mujer y a los adolescentes, se trabaja con asesorias individuales, terapias grupales vy
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talleres. Para el desarrollo de las actividades se cuenta con un equipo de 6 psicologos que
operan los programas que a continuacion se mencionan y que han beneficiado a 24,790
personas:

e INFAM.- Integracion Familiar

e PREADIC.- Prevencion de las Adicciones

e METRUM.- Menores Trabajadores Urbano Marginales

e AIA.- Atencién Integral al Adolescente

e SAMEM.- Salud mental en la Mujer

e APP.- Atencidn psicoldgica y psiquiatria.

Cabe destacar que el Programa de Menores Trabajadores Urbano Marginales, tiene
como objetivo, rescatar a los menores trabajadores que se encuentran en situacion de
desamparo, por lo que la UAIMA gestiona becas econdmicas y en especie, logrando en el
periodo que se informa, la obtencién de 8 becas del DIFEM y 9 de la administracion
municipal.

Programa INAPAM, esta enfocado a la atencion de los adultos mayores a través de 15
clubes y 2 casas de la tercera edad, con los que se han beneficiado 11,626 personas con las
siguientes acciones:
e Se otorgaron 3,061 credenciales de INAPAM.
e Se organizaron 2 actividades deportivas (Juegos Deportivos y Estatales de la
Tercera Edad).
e Sellevaron a cabo 17 talleres de manualidades.
e Se efectuaron 22 eventos y actividades culturales.
e En febrero del presente afio, se inauguré un salén de usos multiples en la casa de
la tercera edad, ubicada en la calle de Coporo de la colonia Barrio Norte.

Casa de la Juventud, promueve actividades deportivas, educativas y culturales, entre ellas,
clases de inglés, club de tareas, taller de computacién y manualidades. También se ofrecen
terapias de lenguaje y psicoldgicas. Durante este periodo se beneficiaron con estas
actividades 5,913 jovenes.

Para mejorar el nivel de alimentacion de la poblacion atizapense, se llevd a cabo la
distribucién de 1,057,451 desayunos escolares y comunitarios, y platicas sobre nutricion.
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Programa de Desayunos Escolares y Desayunadores
Comunitarios, con este programa se beneficio
diariamente a 7,588 infantes de educacion preescolar y a
alumnos de escuelas primarias de 51 escuelas publicas
del municipio.

A través de los 3 desayunadores comunitarios ubicados en las Escuelas Miguel Hidalgo y
Costilla, Amado Nervo y Francisco I. Madero, se otorgaron alimentos preparados por
padres de familia, logrando distribuir 1,057,451 raciones de desayunos escolares.

Programa de Huertos Familiares (Horta-DIF), a través del cual se fomenta el cultivo de
verduras y hortalizas para el autoconsumo en beneficio de la economia familiar. A la fecha
se han instalado 392 huertos con lo que se beneficio a 1,237 habitantes del municipio.

En el mes de marzo, el DIF municipal firmé un Convenio de Coordinacion para la venta de
leche en polvo con LICONSA, para consumo en las Estancias Infantiles de este Sistema
Municipal.

La Subdireccion Médica es la que promueve la salud individual y familiar mediante
acciones dirigidas tanto al mejoramiento en la calidad de la prestacion de los servicios
médicos y dentales, como en la promocion de habitos de prevencion enfocados a los
grupos vulnerables. Para proporcionar dichos servicios se cuenta con la Unidad Central y 12
clinicas periféricas, ubicadas en diferentes colonias del municipio. En el periodo que se
informa se han proporcionado:

e 53,385 consultas médicas.

e 3,553 consultas ginecologicas.

e 10,987 métodos de planificacién familiar.

e 1,998 exploraciones de mama.

e 1,031 estudios de papanicolau.

En la Unidad Central se ofrecen los servicios de especialidad, de ginecologia,
otorrinolaringologia, ortopedista, pediatria, médico internista y podologia.

En el mes de noviembre del 2007 se realizé la Semana de Salud Reproductiva, con las
siguientes actividades:

e 351 Colposcopias.

e 351 Citologias.

e 351 Exploraciones de mama.
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e 3 Periodicos murales.
e 3 Mantas alusivas.
e 5 Platicas grupales sobre cancer cervico-uterino, beneficiando a 350 asistentes.

Para prevenir enfermedades se cuenta con el servicio de aplicacién de vacunas, a través del
cual se han aplicado 35,349 dosis, divididas de la siguiente manera:

e 4,537 SABIN.

e 2387D.PT.

e 3,941 Pentavalente.
e 2,376 Triple Viral.

e 1076B.CG.
e 6,485T.D.
e 5238S/R

e 2,907 Hepatitis.
e 1,688 Rotavirus.
e 3,299 Influenza.
e 1,415 Neumococo.

A partir del mes de enero del presente afio se implemento el Programa de Medicina
Preventiva, el cual consiste en dotar de diferentes dosis de vacunas a todos los centros
periféricos para atender oportunamente a la poblacion de las localidades. Asi mismo, esta
Institucion participé en tres Semanas Nacionales de Salud con cuatro puestos fijos. La
primera de ellas, se efectud en el mes de octubre del 2007, en la que se aplicaron 2,318
vacunas; la segunda, en el mes de marzo de 2008, en la que se aplicaron 2,766 vacunas, y la
tercera en el mes de mayo del 2008, aplicando un total de 4,715 vacunas.

El DIF municipal proporciona servicios de laboratorio y de Analisis Clinicos en la Unidad
Central y brinda el servicio de tomas de muestra en las clinicas periféricas de Hogares de
Atizapan, Subsistema Emiliano Zapata, Clinica Materno Infantil Tepalcapa y Casa de la
Juventud. El tipo de estudios que se realizan son: Biometria hematina, quimica sanguinea,
general de orina, coproparasitoldgico, examenes prenupciales, examenes prenatales, grupo
sanguineo y factor RH, de perfil y de cultivos, habiendo realizado un total de 9,898
estudios.

A partir de este afio, en la Unidad Central se pusieron en operacion los servicios de
radiologia y ultrasonido, con los cuales se han proporcionado 71 servicios.
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Es importante destacar, que por primera vez en el Sistema Municipal DIF se llevan a cabo
dos programas permanentes en apoyo a las personas de bajos recursos, proporcionando
903 estudios de Colposcopias y 286 estudios de Densitometria Osea.

Se llevd a cabo el ler Diplomado de Peritos Médicos organizado por el Colegio de
Médicos Cirujanos Mexiquenses en coordinacion con el Sistema Municipal DIF y avalado
por la Universidad Nacional Auténoma de México, al cual asistieron 40 médicos, de los
cuales 5 pertenecen al personal médico de esta Institucion.

Durante este afo se remodel6 y equipo el Centro Comunitario denominado Subsistema
Emiliano Zapata, con recursos de SEDESOL. Actualmente este inmueble cuenta con 2
consultorios médicos, 2 consultorios dentales, una enfermeria, un cuarto de Rx dental, una
sala de espera, un laboratorio y un mastografo para detectar cancer de mama.

De igual forma, con recursos propios se llevé a cabo la remodelacion y equipamiento del
consultorio Médico Dental de Hogares y del consultorio dental de la colonia Alfredo V.
Bonfil.

Los servicios dentales que se han proporcionado
tanto en la Unidad Central y consultorios periféricos
son los siguientes:

e 28,741 consultas dentales.
e 33,728 tratamientos dentales.
e 41,828 aplicaciones de fluor.

En el mes de noviembre del 2007 se participd
en la Segunda Semana de Salud Bucal, en la
que se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e 14 periodicos murales.

e 4 mantas alusivas.

e 653 consultas dentales.

e 4,813 aplicaciones de fluor.

e 494 platicas grupales con 4,954

asistentes.
e 1,200 cepillos dentales entregados.

De igual forma se participd en el mes de abril del 2008 en la Primera Semana de Salud
Bucal, llevandose a cabo las siguientes actividades:
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e 14 periodicos murales.

e 4 mantas alusivas.

e Presentacion de teatro guifiol.

e 1,033 consultas dentales.

e 6,182 aplicaciones de fluor.

e 675 cepillos dentales entregados.

e 665 platicas beneficiando a 6,651 personas.

Con la finalidad de acercar los servicios de salud basicos a la poblacion que mas lo
necesita, el DIF municipal cuenta con tres Unidades Moéviles Médico-Dentales, que han
proporcionado los siguientes servicios:

e 9,986 consultas médicas.

e 10,432 consultas dentales.

e 16,368 tratamientos dentales.

e 12,846 aplicaciones de fluor.

Es importante sefialar que el personal médico dental adscrito a esta Institucion participd en
la Segunda Semana de Salud Bucal, en la Jornada Magna del Baden Powell y en la
Semana de la Cultura del Agua, en las que se desarrollaron las siguientes actividades:

e 1,390 consultas odontoldgicas a niflos de preescolar y primarias.

e 1,390 cepillos dentales entregados.

e 400 detecciones de placa dento-bacteriana con pastillas reveladoras.

e 25 platicas a padres de familia.

e 8 platicas a profesores.

Desde el mes de febrero del afo en curso, en
coordinacién con la Subdireccion de Desarrollo
Social se llevan a cabo las “Jornadas Médico
Asistenciales”, a través de las cuales se visitan las
localidades mas vulnerables del municipio y en las
que se han proporcionado los siguientes servicios
médicos:

e 328 consultas médicas.

e 377 tomas de presion arterial.

e 195 frascos de acido félico entregados.
e 211 frascos de abendazol entregados.

e 58 tomas de glucosa.

e 92 sobres de vida suero oral entregados.
e 54 frascos de vitamina "A" entregados.
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e 298 vacunas aplicadas.

e 454 consultas dentales proporcionadas.
e 695 tratamientos.

e 444 aplicaciones de fluor.

La Atencion a la Discapacidad es una de las
prioridades del Sistema Municipal DIF de Atizapan,
para ello, esta institucion cuenta con tres centros de
rehabilitaciéon, la Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social (URIS), Centro Escolar y Estancia
Infantil Topampa, que estan coordinados por un
médico con la especialidad en rehabilitacion fisica y
personal calificado para atender a la poblacion.

En atencién a lo anterior, se elaboraron diferentes programas para prevenir, promover y
atender la discapacidad en el municipio y mejorar la calidad de vida, tratando de que
realicen actividades de acuerdo a las limitaciones fisicas y lograr una mayor independencia.
Asi mismo, se cuenta con un equipo de médicos especializados en: rehabilitacion
odontolodgica, psicologia, terapia de lenguaje y aprendizaje, pedagogia, asi como técnicos
en terapia fisica, debilidad visual y ceguera. Todos estos encaminados a la rehabilitacion de
personas con alguna discapacidad fisica, neuroldgica, audioldgica, visual y de lenguaje.

Adicionalmente, se implementé el Programa de Equino Terapia que se utiliza como una
alternativa para la rehabilitacion fisica.

El Centro Escolar DIF es la unidad de reciente creacion en atencion a la poblacion con
discapacidad. Actualmente brinda atencidn a 52 personas, en edades de 4 a 18 afios que se
distribuye de la siguiente manera:

e 4 nifos con sindrome de Down.

e 13 jovenes con discapacidad intelectual.

e 35 nifios y jovenes que caen en el espectro autista.

En el Centro Escolar durante el turno vespertino se atienden regularmente a 20 jovenes y
nihos con problemas de aprendizaje y discapacidad intelectual, que presentan los
siguientes problemas de aprendizaje:

e Dislexias (trastorno en la lectura, puede verse afectado un componente visual o

auditivo).

e Discalculias (alteracion en calculos matematicos).

e Disgrafias (alteraciones en la escritura).

e Disortografias (fallas ortograficas constantes).
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El Centro Escolar tiene un area de Evaluacion, que se encarga de obtener los perfiles
neuropsicoldgicos, de inteligencia, procesamiento de informacién, desarrollo linguistico,
comprension de lenguaje y psicopedagogico.

Con la finalidad de proporcionar capacitaciéon y herramientas que les permitan a los
jovenes con alguna discapacidad, poder integrarse a una vida productiva, el Centro Escolar
DIF cuenta con el area de Prevocacional, en la cual se realizan actividades como:
elaboracién de nieve, lavanderia y reciclado de papel.

Durante el periodo que se informa destacan las siguientes actividades del Centro Escolar:

e Participacion en el “Dia Internacional de las Personas con Discapacidad”’ que se
llevé a cabo en el Centro de Convenciones en la Ciudad de Toluca.

e Asesoria a las unidades de apoyo USAER 23 y 24 en Cuautitlan Izcalli.

e Seguimiento de nifios que se integran a escuelas de nivel Preescolar y Primaria.

e Platicas con padres de familia sobre diversos tépicos de discapacidad (autismo,
discapacidad intelectual, breve historia de la discapacidad concepto y evolucion).

e Apoyo a diferentes asociaciones civiles con platicas de autismo.

e Demostracion de trabajos con niflos autistas a poblaciones externas (maestros,
psicélogos, estudiantes y autoridades del DIF).

e Trabajo de investigacion sobre la reeducacion de la escritura, que se llevé a cabo
con 16 nifos del Centro Escolar.

e Celebracién del “Dia Mundial del Autismo”, con videoconferencias y recorrido.

e Participacion en el “Segundo Congreso de Psicologia” el cual se llevo a cabo en
Ixtlahuaca con el tema Inteligencia Practica.

e Visitas al Centro Escolar de escuelas privadas como el Colegio Vallarta e Israelita.

e Actividades de mastronatacion.

e Participacion con un taller y conferencia en el Coloquio de Psicologia y
Neurociencias en la UNAM campus FES Zaragoza.

La Estancia Infantil Topampa esta disefiada para ofrecer sus servicios a nifios con
capacidades diferentes, ya que en ella, se desarrolla la capacidad de comunicar el
pensamiento a través de simbolos y signos, asi como a interpretar su mundo circundante.
De igual forma, se promueve la extincion de conductas disruptivas que obstaculizan su
aprendizaje y ello les permite desarrollar al maximo sus potencialidades y continuar con su
tratamiento terapéutico en un ambiente calido y afectuoso.

En la Estancia Infantil Topampa se proporcionan los servicios con personal especializado,
profesional y capacitado en padecimientos como:
e Paralisis cerebral.
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e Rasgos autistas.

e Retraso psicomotor.

e Sindrome de Down.

e Hidrocefalia.

e Trastornos neuromotores.

Estos servicios se ofrecen en el horario de 7:00 a 14:45 horas, proporcionando a los
pacientes durante su estancia el desayuno y comida. Con lo cual se han beneficiado 29
nifos que oscilan entre los 6 meses y 8 afios de edad.

La Estancia Infantil Topampa se ha apoyado con los alumnos de la Carrera de Disefio
Industrial del ITESM, que a través de un convenio con el DIF, disefian y desarrollan
aditamentos que propician el desarrollo de las capacidades de los nifios.

Con el objetivo de lograr una mayor independencia y poder reintegrar a las personas con
discapacidad a su entorno social y/o laboral, se cuenta con la Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social (URIS), que proporciona sus servicios en:

e Terapia Fisica.

e Terapia en Psicomotricidad.

e Psicologia.

e Terapia de lenguaje

e Terapia para ciegos y débiles visuales.

e Estimulacién temprana.

e Equinoterapia.

e Terapia ocupacional.

e Optometria.

A la fecha se han realizado 1,554 consultas médicas y 54,947 terapias de rehabilitacion.

Cabe hacer mencion que el Sistema Municipal DIF, :. , e
cuenta con una unidad movil especial para
transportar personas con diferentes
discapacidades, desde sus hogares hasta algunos
de nuestros centros.

= > e, -
Por su parte, la Subdireccion Juridica y Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia, que tiene la finalidad de brindar servicios juridicos a familias de escasos recursos
en apoyo a la protecciéon y cumplimiento a los derechos de los nifios. Para lo cual se
llevaron a cabo las siguientes actividades:
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e Por concepto de orientacion de los derechos de la familia se proporcioné atencion a
6,728 familias.

e Se beneficiaron 22,543 personas con terapias Psicologicas.

e Se realizaron 3,616 visitas domiciliarias, que beneficiaron a 6,392 personas.

e Se ofrecieron 4,213 terapias psicoldgicas con la finalidad de evitar el maltrato fisico y
emocional de los infantes, se beneficiaron 7,200 personas.

e Se impartieron 3 platicas sobre prevencion de violencia; beneficiando a 115
personas.

e Se realizaron 2 platicas sobre Derechos Humanos a las que asistieron 75 personas.

e Se dieron 3 platicas sobre Prevencion de Abuso Sexual a las que asistieron 80
personas.

En este periodo fueron iniciados mas de 100 juicios de pensiones alimenticias, guardas y
custodias, pérdida de patria potestad, régimen de visitas, rectificaciones de actas,
acreditacion de dependencia econdmica, acreditacién de concubinato, acreditacion de
personalidad, nulidad de matrimonio, designacion de tutor, juicios de interdiccion y juicios
de adopcion simple, todos estos juicios contribuyen a la integracion y desarrollo de las
familias.

Con el objetivo de facilitar a los alumnos que cursan el nivel medio superior y superior para
la realizacion de su Servicio Social 6 Practicas Profesionales en el Sistema Municipal DIF, se
han integrado 618 alumnos en los proyectos de esta Institucion en beneficio de los
atizapenses.

Con la reorientacién del presupuesto y reestructuracién administrativa se eficientd el
desarrollo de las actividades del Sistema Municipal DIF y la Subdireccion de Administracion,
a través del Comité de Adquisiciones de Bienes y Servicios, se llevé a cabo una inversion de
$3,878,296.66 pesos para la compra de materiales, insumos y equipamiento, beneficiando
el funcionamiento de todas las areas.

De igual forma, para elevar la calidad en la prestacién de los servicios internos y externos
del DIF, el Departamento de Recursos Humanos capacito a 110 servidores publicos de esta
institucion.

Con la finalidad de conjuntar esfuerzos entre la sociedad y el DIF, asi como coordinar
acciones altruistas y coadyuvar en el desarrollo de la poblacion mas vulnerable, dentro de
las actividades que desarrolla el Voluntariado, se llevo a cabo en el mes de abril por
segundo afio consecutivo, el Programa "kilometro del Juguete” con el propédsito de
recolectar juguetes nuevos y/o usados en buen estado, y ser distribuidos a nifios de
familias con escasos recursos. Gracias a la participacion de la ciudadania atizapense, se
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logroé recabar un total de 7.5 kilébmetros, que equivalieron a mas de 30,000 juguetes,
beneficiando a igual nimero de infantes.

Durante el mes de noviembre se llevd a cabo el programa “Cobijando con Amor”,
mediante el cual se hizo entrega de mas de 5,000 cobijas, beneficiando a igual nimero de
familias, que durante la temporada invernal y dadas sus condiciones econdmicas, requieren
este tipo de ayuda.

Adicionalmente a las actividades que realiza el voluntariado, derivadas del Programa de
Asistencia Social se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Entrega de 5,000 despensas basicas a familias de escasos recursos.

e Apoyo permanente a la poblacion discapacitada de escasos recursos con entrega en
comodato de 13 sillas de ruedas y donacion de 16 auxiliares auditivos, 5 aparatos
ortopédicos y 2,878 cobijas.

e Apoyo con asistencia médica y medicamentos en el tratamiento de diversas
enfermedades, asi como con diferentes instrumentos para el tratamiento de algunos
padecimientos, tales como bolsas de dialisis, sondas, bolsas de colostomia, material
para curaciones y panales para adulto.

APOYO CON ASISTENCIA MEDICA Y MEDIEKI\A/IEI;;?g:EN EL TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES
Auxiliares auditivos 16 16
Despensas 5,000 20,000
Cobijas 2,878 2,878
Bolsas de didlisis (cajas) 20 5
Bolsas de colostomia (cajas) 10 1
Material para curacion 10 5
Pafales para adulto 5 5
Medicinas 20 20
Aparatos ortopédicos 5 5
Sillas de ruedas 13 13

Fuente: Sistema Municipal DIF. Julio de 2008.
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DIRECCIC')N MUNICIPAL DE LA MUJER ATIZAPENSE

Una de las prioridades de esta administracion, es la de impulsar el desarrollo individual y
colectivo del género femenino y establecer un ambiente de equidad para este gran sector
de la poblacion en Atizapan de Zaragoza. Para ello, se han impulsado, promovido vy
gestionado diversas acciones enfocadas al incremento del empleo y capacitacion, se han
impartido asesorias juridicas, psicologicas y de gestion social, entre otras.

Como parte de estas actividades, del 14 al 16 de
agosto de 2007 se llevd a cabo el Taller
“Sensibilizacion y Capacitacion en Género”, que
conté con la participacion de dependencias
municipales relacionadas al apoyo del género
femenino de los municipios de Acambay, Ecatepec,
Cuautitlan Izcalli, Tecamac, Tlalnepantla, Toluca y la
Asociacion “Los Derechos de los Nifios”, asi como de
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Atizapan
de Zaragoza.

nonu

En el taller se desarrollaron los temas “Conceptos Basicos de Género”, “"Violencia hacia las

Mujeres” y "Tratados Internacionales y Derechos Humanos de las Mujeres”.

El 22 de noviembre de 2007 se realizé el Foro, “Violencia
de Género hacia las Mujeres”, en la Universidad
Autonoma del Estado de México, que contd con las
Conferencias Magisteriales, del Lic. Urbano Lopez
Hernandez, Subprocurador de Justicia del Estado de
México y de la Lic. Alma Miriam Bermudez académica de
la UNAM, entre otras.

El evento contd con la participacion de directores, profesores y alumnos de diversos
planteles de educacién media superior, registré una asistencia de 300 personas.

En conmemoracion al “Dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer” el 25 de
noviembre de 2007, se organizo el evento denominado el Monélogo “Encarnaciéon Todo
lo que no se Ve” en el Teatro Diego Rivera, que conté con la asistencia de 900 personas.
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Para festejar el “Dia Mundial de la No Violencia Activa”, el dia 25 de enero del presente
aho, se presentd en la Escuela Primaria Juan de Dios Rodriguez Heredia, la Ponencia “La
Sociedad como Factor Impulsor de la Violencia de Género”, que fue impartida por el
Maestro Ricardo Ruiz Carbonell, Adscrito a la Segunda Visitaduria de los Derechos
Humanos y por la Lic. Veronica Caporal Pérez, Adscrita a la Procuraduria General de la
Republica (FEVIM). Este evento contd con la asistencia de 370 padres de familia de escuelas
secundarias.

En el mes de enero de 2008 se llevd a cabo la 1 Convocatoria de Produccion del
Cortometraje El Color del Amor cuyo tema a desarrollar fue "Violencia en el Noviazgo”,
en la que participaron 30 estudiantes del municipio que cursan o cursaron estudios de nivel
medio y superior.

El dia 8 de febrero, se llevd a cabo la Proyecciéon de la pelicula “Cicatrices” en la
comunidad Emiliano Zapata, con la finalidad de promover la cultura de la no violencia
y dar a conocer los derechos de las mujeres.

En conmemoracién del "Dia Internacional de la Mujer” el dia 8 de marzo del presente
afo, se organizaron los siguientes eventos:

e Un desayuno, que se llevd a cabo en el Teatro Diego Rivera, cont6 con la asistencia
de 700 mujeres que se desempefan en diferentes ambitos.

e Presentacion de la Obra de Teatro “Chicas Catdlicas” en 2 funciones, se presentd
en el Teatro Diego Rivera. Este evento contd con la asistencia de 1,880 mujeres
atizapenses.

e Se efectud la premiacién a los tres primeros lugares del cortometraje “El Color del
Amor”, en el Teatro Diego Rivera.

Con el Programa Asesoria Integral Para Ti Mujer, se han
proporcionado 6,218 asesorias juridicas, psicoldgicas,
administrativas, de gestion social y diversos temas en apoyo
al bienestar de las mujeres, beneficiando a igual nimero de
personas.

Como parte de las actividades de Gestion Social y con la implementacion de los siguientes
programas, se han obtenido los siguientes resultados:

e Seguro popular, beneficiando a 392 personas.
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e Empleo mujeres adultas mayores, colocando a 6 personas.

e Apoyo a madres solteras de 19 a 26, a quienes se proporciona empleo y $500.00
pesos mensuales durante 5 meses, con lo que se han beneficiado a 247 personas.

e Pie de casa, a través del cual se han canalizado 9 créditos.

e Pension alimenticia, por medio de la cual se gestionaron despensas para mujeres de
escasos recursos ante la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
México. A la fecha se han gestionado 907 despensas para igual numero de
beneficiadas.

e Becas escolares para madres adolescentes, otorgando 62 becas.

e Mujeres Comprometidas, con el fin de apoyar a madres solteras para que terminen
su educacion basica con un apoyo de $650.00 pesos mensuales durante 10 meses.
Con lo cual se han beneficiado 88 personas.

e Gestion de Registro Extemporaneos de actas de nacimiento ante registro civil
beneficiando a 823 personas.

Con la operacion del Programa Jornadas por tu
Comunidad, se ha logrado establecer un vinculo mas
cercano con la poblacién mas necesitada y vulnerable del
municipio, a través de imparticion de asesorias juridicas,
psicolégicas y de gestion social. Esto ha permitido visitar
47 comunidades en las que ha beneficiado a 1,037
atizapenses.

Durante este periodo, se han llevado a cabo nueve Talleres Motivacionales que contaron
con la participacién de 754 personas, asimismo se impartieron tres Conferencias sobre la
no Violencia contando con una asistencia de 1,500 personas.

A través del Programa de Capacitacion para el Crecimiento de la Mujer, se impartieron
1,673 platicas sobre diversos temas, entre ellos, de educacidn, psicologia y salud, mismas
que contaron con la asistencia de 81,361 alumnos de escuelas primarias, secundarias,
preparatorias y de nivel superior, visitando un total de 166 escuelas.

Por medio del Proyecto Mujeres Creciendo, se formaron 10 grupos de mujeres de
diversas edades, con la finalidad de que concluyan sus estudios de secundaria y
preparatoria. Estos grupos recibieron clases por parte de instructores del INEA,
proporcionando a la fecha 453 asesorias grupales.

Con la finalidad de apoyar al género femenino a obtener un autoempleo, se desarrollo el
Proyecto Mujer IMMAgina tu Proyecto de Vida, a través del cual se impartieron 444
talleres con 11 actividades diferentes.
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Mediante el Programa Redes de Mujeres Productivas, se han impartido 69 platicas a
mujeres emprendedoras, estas han sido de Microcrédito, Empresas de Multinivel y de
Induccion de esta Direccion.

Por medio del Programa Mujeres en Movimiento
se impartieron 194 cursos distribuidos en siete temas
en materia de motivacion, desarrollo humano y de
negocios impartidos por NAFINSA.

Finalmente se ha proporcionado atencién a 1,578
mujeres que han solicitado informes a cerca de las
actividades de Proyectos Productivos.
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IMIENTO PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL

Contempla los programas y proyectos que promueven el uso racional de los recursos
publicos, asi como el adecuado desarrollo de la funcién publica bajo una politica de
eficiencia, honestidad, transparencia y respeto. Ademas de fomentar la relacion entre las
dependencias e instituciones de los diferentes niveles de gobierno, para lograr el beneficio
y el desarrollo social de la poblacién municipal.

Asi mismo, se promueve el fortalecimiento de los vinculos entre los diversos agentes
politicos y sociales del municipio, en la busqueda permanente del equilibrio de intereses y
la convivencia armdnica entre los ciudadanos, organizaciones politicas, civiles y el gobierno
municipal, impulsando canales de comunicacién entre éste y la sociedad.

PRESIDENCIA

Al cumplirse dos aflos de trabajo de esta administracién, el proyecto de gobierno vy
municipio que desarrollamos para ti, marcha por el camino adecuado, ya que estamos
consolidando un modelo de desarrollo que se ha sustentado en la construccién de
infraestructura de salud, educacion, vivienda, de servicios basicos, generacion de empleos y
desarrollo deportivo y cultural; asi como en el incremento de oportunidades de inversion,
en el acceso a ventajas para el desarrollo de la mujer y los jovenes, que en suma, elevan de
forma sostenible la calidad de vida de los atizapenses.

Sin embargo, hoy no estoy satisfecho, porque sé que
aun existen carencias y asuntos por atender; pero me
da tranquilidad saber que la aplicaciéon de los
recursos se hace con racionalidad y transparencia, y
me honra ser parte de un proyecto, que ha alcanzado
logros y avances sin precedentes en la historia de
Atizapan de Zaragoza, que estan a la vista de todos.

Todo ello, ha sido posible porque he asumido mi cargo con responsabilidad, con total
apego a las facultades que se me han asignado, a mi obligacion y compromiso de atender
a la ciudadania, a convocar y presidir las sesiones del Ayuntamiento, asi como atender las
reuniones con las diversas instancias del gobierno federal, estatal, de la iniciativa privada y




la sociedad civil. Siempre con la mision de que todo trabajo redunde en beneficios para la
poblacidon atizapense.

El acto de gobernar no solo se circunscribe
a ejecutar acciones, sino también al
constante acercamiento con la poblacion,
por ello, a través de las 180 audiencias
publicas que se han llevado a cabo en
Oficina del Presidente Municipal, se han
atendido diversos asuntos en materia de
vialidad, servicios publicos, educacion,
deporte 'y recreacion 'y desarrollo
economico, entre otros; promovidos por
Asociaciones de Colonos, Consejos de
Participacion  Ciudadana,  Asociaciones
Civiles, Instituciones Educativas, Empresarios
y Representantes de Instancias Estatales y
Federales.

De tal suerte, he constatado los avances en este segundo afio de gobierno a través de lo
siguiente:

a)

Entregas de:

Patrullas a la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Utiles escolares.

Instalaciones de bomberos.

Computadoras a escuelas secundarias.

Premios del concurso Eres Dibujando por el Agua.

Becas para nifios con necesidades educativas especiales.

Ambulancia a la Cruz Roja Mexicana.

Escrituras y ampliacion del suministro de agua potable con el Gobernador del Estado
de México.

Planta tratadora de agua en Ex Hacienda del Pedregal.

Cheques a los primeros lugares del concurso para la realizacion de la Plaza de la
Democracia.

Materiales.

Becas de Estimulos a la Educacion Basica.

Becas para alumnos con capacidades diferentes.

Equipos de computo en la Esc. Prim. Agustin Tapia Miranda.

Equipos de computo en la Esc. Primaria Juan de Dios Rodriguez Heredia.

Equipos de Computo en la Esc. Primaria Sor Juana Inés de la Cruz.
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e Escrituras.
e Apoyos econdmicos para personas con capacidades diferentes.

b) Conmemoraciones

e Ceremonia del 134 Aniversario de la Ereccién
del Municipio de Atizapan de Zaragoza.

e 197 Aniversario de la Independencia de México.

e 145 Aniversario Luctuoso del Gral. Ignacio
Zaragoza.

e 21 de Septiembre, Dia Internacional de la Paz.

e Desfile del 197 Aniversario de la Independencia
de México.

e 22 de Septiembre, 38 Aniversario del Aniversario
Luctuoso del Lic. Adolfo Lopez Mateos.

e 6 de enero, Dia de Reyes.

e Ceremonia del 5 de febrero, 91 Aniversario de la
Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

e 187 Aniversario del Dia de la Bandera.

e CLXI Aniversario de la Gesta Heroica de los
Nifios Héroes.

c) Celebraciones

e Dia del Adulto Mayor.

e Dia de la Familia.

e 40 Aniversario de la Telesecundaria
Tlatoani.

e 15 de mayo, dia del Maestro.

e 30 de abril, dia del Nifo.

e Dia Nacional del Paramédico.

d) Eventos
e Muros Verdes de la Direccion de Servicios Publicos.
e Deteccion de fugas no visibles.
e Incubadora de nuevos negocios en la colonia El Jaral.
e 42 Feria de Apoyo Integral Para Ti Mujer.
e 12° Aniversario de la Coordinacion Municipal de Derechos Humanos.
e Segunda semana nacional de vacunacion.
e Clausura de la Exposicion Oaxaca.
e Campeonato de ajedrez.
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e Repavimentacion con concreto asfaltico de calles en Las Alamedas.

e Remodelacion de La Glorieta Clouthier.

e Develacion de la Escultura Atzan.

e Expo Empresarial.

e Pago a becarios del programa de capacitacion.

e Presentacién de los proyectos Aceleradora de Negocios y Tecndpolis Esmeralda
Bicentenario.

e Viaducto elevado Toreo-Tepotzotlan.

e VIII Reunidn estatal de servidores publicos.

e Feria del Libro.

e Encuentro de Consejos Municipales Regién XII.

e Construccion y Ampliacion del Centro Comunitario Emiliano Zapata.

e Construccion Deportivo México 86.

e Construccion Deportivo UAM.

e Simposium Internacional del Agua y el cambio climatico en el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado de México.

e Banderazo de apoyo al Estado de Tabasco.

e Cobijando con amor.

e Desfile del 20 de noviembre.

e VI Sesion del Consejo Consultivo Econdmico.

e Develacion de la Escultura de Cri-Cri.

e Limpieza de la Presa Madin.

e Pon tu cartita a los Reyes Magos.

e Firma del convenio de Medio Ambiente.

e Presentacion del Diplomado de Seguridad Publica.

e Primera jornada de Rutas por la Salud.

e Feria de Prevencion del Delito.

e VII Sesion Plenaria del Consejo Consultivo Econdmico.

e Presentacion del Plan de Desarrollo Urbano.

e Rutas por la Salud en Monte Maria.

e Séptima Reunidn Plenaria de Seguridad Publica.

e Informe financiero.

e Presentacion de la Bolsa de Empleo Digital.

e Semana de la Cultura del Agua.

e Colecta de la Cruz Roja.

e Desayuno del Dia de la Mujer.

e Develacion de la Escultura Mujer Atizapense.

e Sorteo de vehiculos para el contribuyente cumplido.

e Hacia la Transformacion de Atizapan.

e Traslado de la Escultura de Pedro Infante.
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Certificacion del ISO 9000 a la Direccion de Servicios Publicos.

52 Feria de Apoyo Integral Para Ti Mujer.

Develacion de la escultura Caballo IL.

Conferencia del Presidente de Ecuador.

El Kilbmetro del Juguete.

Develacion de la Escultura de Pedro Infante.

Reunion de Trabajo del Grupo de la Comision de Cuenca de la Presa Madin.
Conferencia Magna de Ricardo el Finito Lopez.

Presentacion de la Puerta Esmeralda Bicentenario.

Develacion de la Escultura “El Coyote” en el Municipio de Netzahualcéyotl.
Informe de la Comisién de Derechos Humanos Municipal.

Entrega de dos automoviles rifados al magisterio el dia 15 de mayo.
Coronacion de la Reina de las Fiestas de Mayo de Atizapan de Zaragoza.
Servicios en Linea de las Oficialias del Registro Civil en Atizapan.

Cuarta feria del Semillero de Nuevos Negocios.

Represtacion magna en Zona Esmeralda.

Banderazo de Patrullas Ecoldgicas.

Parlamento Infantil.

Desayuno y recorrido de obras en proceso con lideres del municipio.

Firma de Convenio para la explotacion del Biogas del Relleno Sanitario, con la UAEM.
Concurso internacional de danza.

Recorrido en el relleno sanitario con autoridades del SUTEyM Atizapan.
Torneo de Golf para beneficio de la UAEM.

Desayuno con Pastores de Atizapan.

Desayuno con Presidentes de Asociaciones de Colonos.

Develacion de la Escultura Danzantes.

Firma del Convenio Laboral con el SUTEyM.

Feria de la Nutricion.

Asistencia al 35° Aniversario de la Ereccion del Municipio de Cuautitlan Izcalli.
Toma de Protesta de la Federacion de Transportistas del CTC.

Desayuno con mujeres empresarias en el Tec. Zona Esmeralda.
Inauguracion del salén de usos multiples de la casa de la juventud del DIF.
Recorrido con autoridades del INAH, en el cerro Pata de Borrego.




e) Colocacion de primera piedra
Preparatoria en la Colonia de San José del
Jaral.

Arranque de obra del embovedamiento del
Rio San Javier. PRIMEM o ey
Clinica de Equinoterapia. -'m\a\mht\w“;j -“-,ia; & 2
Arranque de obra de colector pluvial La a““%;‘fﬁ‘;w ‘@
Cafiada. o
Equipamiento del Carcomo San Francisco.
Arranque de Obra del Distribuidor vial
Bodegas.

Arcos de la entrada al Fraccionamiento Loma de Valle Escondido.

Inauguraciones

Curso Contra las Adicciones.

Repavimentacién de la calles Coporo y Palma.

Modulo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas SARE.
Boulevard Condado de Sayavedra.

Festival de las Artes Luminaria 2007.

Remodelacién del Teatro Diego Rivera.

Repavimentacion con concreto asfaltico calle Flamingo en Las Alamedas.
Calle en San Antonio los Pocitos.

Reencarpetado calle 16 de septiembre en la Colonia V. Bonfil.
Puente Vehicular Bellavista Bicentenario.

Estancia infantil Pefitas.

Reencarpetado de la Av. Jiménez Cantu.

Reencarpetado Av. Valladolid.

Exposicion Fotografica Ayuda a los Hermanos de Tabasco.
Rutas por la Salud.

Canchas en la UAEM.

Elevador para personas con capacidades diferentes en el Palacio Municipal.
Patio de Maniobras.

Remodelacion del DIF Central.

Centro Comunitario Emiliano Zapata.

Deportivo UAM.

Deportivo México 86.

Salon de usos multiples en Nuevo Madin.

Ciudad Deportiva Ana Gabriela Guevara.

Reinauguracion de la Estancia Infantil Margarita Maza de Juarez.
Deportivo Margarita Maza de Juarez.
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e Tanque superficial sagitario.

e Carcamo pluvial Jilguero.

e De los arcos de la Col. Calacoaya.

e Reencarpetado en concreto hidraulico del Blvd. Bellavista.

e Reencarpetado de la calle Felipe Angeles.

e Construccion de concreto armado el Rio Moritas y Colector Pluvial Abasolo.

e Unidad del Seguro Social, con la presencia del Presidente de la Republica y el
Gobernador.

e Clinica periférica del DIF, en la Colonia Alfredo V. Bonfil.

e Reencarpetado de la Calzada San Mateo.

e Unidad Deportiva de Nuevo Madin.

e Tanques profundos y rejillas en Jardines de Atizapan.

Por otra parte, se han llevado a cabo 216
giras de trabajo en las distintas localidades
del municipio; 124 reuniones con diversos
sectores de la sociedad y 58 reuniones de
trabajo.

Por medio de los servicios de emergencia
del Programa de Atencion Ciudadana 066
y 072, se atendieron 26,227 y 9,690
llamadas de la ciudadania, respectivamente.
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SECRETARiA DEL H. AYUNTAMIENTO

Desde el inicio de la administracion, esta Secretaria ha participado activamente en el
desarrollo del municipio de Atizapan de Zaragoza, ya que ha contribuido en la conduccién
de la politica interior del municipio, ha participado en la planeacion, ejecucion y evaluacion
de los programas municipales, ha vigilado que todos los actos del Ayuntamiento se
realicen con estricto apego a derecho y ha fomentado la participaciéon ciudadana en las
actividades de gobierno, entre otros asuntos.

Asi mismo, el Secretario del H. Ayuntamiento ha refrendado con su firma las iniciativas de
ley o decreto, ordenamientos, reglamentos, documentos, correspondencias vy
comunicaciones. Ademas, de citar con anticipacion y por escrito a las sesiones del H.
Ayuntamiento y acudir a ellas con derecho a voz coordinar, supervisar y evaluar a las
dependencias y organismos de la presidencia respecto a sus funciones encomendadas; asi
como vigilar el cumplimiento de los acuerdos del H. Ayuntamiento e informar
oportunamente lo procedente al Presidente Municipal.

En el periodo que se informa, se han registrado 5
Sesiones Solemnes, 41 Sesiones Ordinarias y 5
Sesiones Extraordinarias del H. Ayuntamiento de
Atizapan de Zaragoza. Las actas que han sido
aprobadas, se encuentran publicadas en la pagina
WEB de esta administracion municipal, contando a
la fecha con 89 actas de Cabildo y 100 Gacetas
Municipales.

La Subdireccion de Apoyo Institucional tiene a cargo las actividades de las Oficialias del
Registro Civil, a través de las cuales se han elaborado un total de 14,000 actas de
matrimonios, defunciones, adopciones, reconocimientos y nacimientos.

En el mes de noviembre de 2007 se llevé a cabo la Ceremonia del cierre de inscripcion de
3,624 jovenes al Servicio Militar Nacional, clase 1989. Asi mismo, se elaboraron 3,172
cartillas correspondientes a las clases 1989 y 1990 en la Junta Municipal de Reclutamiento.

Con la finalidad de salvaguardar los predios que constituyen el patrimonio municipal, la
Subdirecciéon de Patrimonio implemento los siguientes Programas:
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e Por medio del Programa de Enmallado del Predios Municipales, se logré enmallar
35 predios.

e Mediante el Programa de Senalizacion se colocaron letreros a 10 predios de
propiedad Municipal.

e En lo relativo al Programa de Escrituracion de los Bienes Inmuebles Municipales,
actualmente se encuentran 91 predios municipales en este proceso y 3 escriturados.

e A efecto de constatar que se encuentren libres de invasion los predios de
propiedad municipal, se efectuo la verificacion de 107 de estos predios.

e Se expidieron 10 Constancias de NuUmero de Propiedad Municipal a diversos
particulares.

e En cumplimiento al Acuerdo de la Cuadragésima Tercera Sesion Ordinaria de
Cabildo de fecha 20 de septiembre de 2007, que autorizé la baja del Activo fijo de
27 vehiculos correspondientes al lote III, debido al mal estado en que en que se
encontraban y de acuerdo al Acta de la Quinta Sesion Ordinaria del comité de
Arrendamiento, Adquisicion de Bienes Inmuebles y Enajenaciones, se aprob¢ la
desincorporacion y la venta de dicho lote por un monto de $169,735.00 pesos.

e Mediante el Acuerdo de la Cuadragésima Octava Sesion Ordinaria de Cabildo en
su punto 6.4, de fecha 25 de octubre de 2007, se autorizé la baja, desincorporacion
y destruccion de 3,851 bienes muebles que se encontraban resguardados en el
almacén II, debido a su mal estado, mismos que fueron destruidos el 18 de febrero
de 2008 en presencia del Lic. José Luis Avila Figueroa, Representante del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

Por su parte la Subdireccion de Planeacion se ha encargado de garantizar que el proceso
de planeacion municipal que se incorpora anualmente en el Presupuesto por Programas
Municipales de cada Ejercicio Fiscal, contemple los principios, fines y objetivos sefialados en
las directrices del Plan de Desarrollo Municipal 2006-2009, con el objetivo de alcanzar en
tiempo y forma los programas, proyectos y metas que emanan de éste, con las siguientes
actividades:

e Se tiene a cargo la Coordinacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), el cual sesion6 en cinco ocasiones. Entre sus diversas
actividades se ha dado seguimiento a los Resultados de las Evaluaciones de la
Ejecucion de las Metas del Plan de Desarrollo Municipal 2006-2009, Resultados de la
Ejecucién del Proyecto de Presupuesto por Programas Municipales y Resultado del
Ejercicio de los Fondos para la Infraestructura Social Municipal (FISM) y Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF). Mismos que han sido analizados,
discutidos y aprobados.
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La Rendicién de Cuentas y la Transparencia en esta administracion, ha sido vy
seguira siendo la caracteristica del gobierno, por ello, a través del Comité de
Informacién de Atizapan de Zaragoza se llevaron a cabo 12 Sesiones Ordinarias, de
las cuales se levantaron las actas correspondientes.

A través del Médulo de Transparencia que opera de acuerdo al articulo 35 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México, se
aceptaron y contestaron 146 solicitudes de informacion publica, 124 solicitudes de
informacion estadistica, cartografica, demografica y documental. Asi mismo, fueron
aceptados 10 recursos de revision.

El 8 de octubre de 2007 se llevé a cabo la Firma del Convenio de Colaboracion
celebrado entre el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México (ITAIPEM) y el H. Ayuntamiento de Atizapan de
Zaragoza.

En relacion a la Capacitacion y Actualizacion de los Servidores Publicos
Habilitados se llevaron a cabo cuatro cursos impartidos por funcionarios del
ITAIPEM.

En materia de evaluacion se han elaboraron 15 informes; de los cuales:

4 informes trimestrales corresponden a la Evaluacion del Ejercicio de los Recursos de
los Fondos para la Infraestructura Social Municipal y de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, derivados del Ramo General 33, cuyo objetivo es verificar la distribucién de
los recursos por dependencia municipal, el destino de los recursos, ejercicio y
aplicacion de los recursos y el nivel de participaciéon social. De éstos, dos
corresponden al ejercicio fiscal de 2007 y 2 al ejercicio del afio en curso.

10 informes evallan los Resultados de la Ejecucion de las Metas del Plan de
Desarrollo Municipal 2006-2009 y a la Ejecucién del Proyecto de Presupuesto por
Programas Municipales, de los cuales 6 corresponden al gjercicio fiscal de 2007 y 4
al ejercicio del afio en curso.

Un informe de la Evaluacion de los Resultados del Sistema de Indicadores de
Desempefio (SINDES), el cual tiene el objetivo de apoyar la medicién y evaluacion
del desempefio en el cumplimiento de los programas y metas de las dependencias
municipales que integran el H. Ayuntamiento, asi como la efectividad y eficacia de la
presente administracion.

A través de la Coordinacion de Evaluacion, Seguimiento y Apoyo Ciudadano se
atendieron e iniciaron 1,295 solicitudes, 476 asuntos se han concluido por convenio de
mediacion, 90 no conciliados, 593 se encuentran en archivo por falta de interés juridico, 95
comparecencias del invitado y 323 comparecencias del interesado.
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TESORERiA MUNICIPAL

Desde el inicio de esta administracion, era necesario implementar acciones que mejoraran
las condiciones para un financiamiento publico y privado, sano y suficiente, que permitiera
la atencién de los rezagos y de las nuevas demandas sociales, a partir del fortalecimiento
de su Hacienda Publica y la diversificacion de sus fuentes de ingresos.

En este segundo afio de gobierno la Tesoreria Municipal
. , . e _—
implemento6 programas y acciones, que estan dirigidas al TN »;ﬁ!ﬁif‘cum
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fortalecimiento de las finanzas publicas bajo un
esquema de racionalidad, disciplina financiera y
administrativa; asi como a la correcta aplicacion y [Ekeatiay <
manejo de los ingresos y egresos municipales, en ' "%
congruencia con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal 2006-2009 y el Presupuesto de Ingresos y
Egresos que autorizo el H. Ayuntamiento.
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En materia de Ingresos Municipales, se han recaudado $431,709,389.15 pesos por los
siguientes conceptos:

CUADRO 75
INGRESOS MUNICIPALES TOTALES

CONCEPTO MONTO EN PESOS

Impuestos 252,882,283.68 58.58
Derechos 70,465,142.31 16.32
Productos 32,317,558.85 7.49
Aprovechamientos 55,535,473.18 12.86
Accesorios 20,508,931.13 475
TOTAL 431,709,389.15 100

Fuente: Tesoreria Municipal. Julio de 2008.

Por este medio, agradezco la gran participacién de los atizapenses por haber cumplido con
sus obligaciones fiscales, ya que estas aportaciones hacen posible que la administracion
municipal cuente hoy, con finanzas sanas para hacer frente a las necesidades de servicios,
infraestructura y equipamiento, principalmente.

Esta administracion, esta consciente de que la mejora continua, la transparencia en la
aplicacién de los recursos y la atencion personalizada a la ciudadania, ha permitido
incrementar la recaudacion de los ingresos municipales en un 41.27% respecto al periodo
anterior.
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Durante este periodo cumplieron con el pago de sus obligaciones 223,155 contribuyentes,
los cuales fueron orientados y asesorados en forma personalizada.

En lo referente a la recaudacién del impuesto predial, se ha captado el pago de 86,011
contribuyentes, quienes se han beneficiado con el Programa de bonificaciones y subsidios
autorizados por la Legislatura del Estado de México y por el H. Ayuntamiento de Atizapan
de Zaragoza. Lo que ha permitido destinar $28,591,630.97 pesos a los Programas de Apoyo
a los Sectores Sociales mas desprotegidos del municipio, como son las personas de la
tercera edad, las viudas, pensionados, jubilados y personas con capacidades diferentes, ya
que las percepciones econémicas de estas personas son muy limitadas.

Con el proposito de brindar un apoyo fiscal a los ciudadanos que se encuentren en proceso
de regularizacién de la tenencia de la tierra, se trabajé conjuntamente con las Instancias del
Gobierno Estatal y Federal de CORETT E IMEVIS, a través de los cuales se han otorgado
estimulos fiscales a 662 contribuyentes, con el objetivo de salvaguardar su patrimonio
familiar. A través de este Programa se registran en nuestro padrén aquellos inmuebles que
se encuentran habitados desde hace mas de diez afos y que por falta de documentacion,
no habia sido posible registrarlos.

Se desarroll6 el Proyecto de Iniciativa Municipal de Atizapan de Zaragoza de Tablas de
Valores Unitarios de Suelo para su aplicacion y entrada en vigor a partir del ejercicio fiscal
de 2008. Estas propuestas se enviaron previamente a revision técnica y validacién por el
Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de
México (IGECEM), de las cuales, fueron revisadas las 56 areas homogéneas; asi como la
actualizacion de valores en las 17 bandas de valor existentes y la aprobacién de la tabla de
valores unitarios de construccion emitida por el IGECEM. Posteriormente, esto fue ratificado
por el H. Ayuntamiento y aprobado por la Legislatura para su ejecucion.

Con el Programa de Barridos Manzaneros se regularizaron 11,233 contribuyentes y se
obtuvo un ingreso de $17,828,904.04 pesos en el pago del impuesto predial.

Por concepto de Otros Ingresos, a través de las acciones de inspeccidn, verificacion y
clausuras, se ha logrado obtener un ingreso de $6,272,347.00 pesos por los siguientes
conceptos:
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CIUADRO 76 )
INGRESOS POR CONCEPTO DE INSPECCION, VERIFICACION Y CLAUSURAS EN EL MUNICIPIO
Cobro por expedicién y/o revalidacion licencia de alcohol. 150,000 25.86
Cobro por autorizaciones de eventos sociales familiares y/o masivos en via publica. 40,000 6.90
Cobro de multas por faltas al Bando Municipal. 270,000 46.55
Cobro mensual por explotacion de maquinas de videojuego y futbolitos. 16,000 2.76
Convenios 84,000 14.48
Otros. 20,000 3.45
TOTAL 580,000 100

Fuente: Tesoreria Municipal. Julio de 2008.

Asi mismo, se han otorgado 215 autorizaciones de eventos sociales familiares y/o masivos
en la via publica, se emitieron 5,426 licencias de funcionamiento y se dio tramite a 54 bajas
de licencias de funcionamiento.

En el marco del Programa “Mientras tu Duermes, Atizapan Trabaja”, se llevaron a cabo
2,740 recorridos y 21 operativos en distintas zonas del municipio, con la finalidad de
detectar giros negros que violan las disposiciones dispuestas en el Reglamento Municipal
del Comercio, la Industria, la Prestacion de Servicios, Espectaculos, Anuncios y Via Publica
de Atizapan de Zaragoza.

A través de los impuestos por concepto de anuncios publicitarios, se logré recaudar un
ingreso acumulado de $5,540,543 pesos y se emitieron 1,175 licencias y/o permisos de
funcionamiento.

La recaudacion por concepto de Anuncios Publicitarios registré un incremento del 38%.

Por concepto de regularizacion del comercio en la via publica y mercados, se efectuaron
2,780 supervisiones y el retiro de 30 puestos en via publica no autorizados. Asi mismo, se
llevaron a cabo 2,755 recorridos de verificacion en zonas restringidas en via publica. Como
resultado de estas acciones se logré recaudar un ingreso de $2,876,117 pesos.

Referente a la regularizacion de los mercados particulares y municipales, se ha logrado
regularizar el 88% del total de éstos, el resto se encuentra en proceso de regularizacion.

Se han iniciado 74 procedimientos administrativos, de los cuales se ha dado resolucién a
20. Respecto a la atencidén de expedientes, cabe destacar que del 100% de los expedientes
de la administracion pasada, se ha logrado un avance del 67% y el 33% estan pendientes
y/o en tramite.
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Para las actividades de organizacion del evento Luminaria 2007, se logré una recaudacion
de $1,741,659.00 pesos, mientras que para la edicion de 2008 se ha logrado hasta la fecha
una recaudacion $2,071,589 pesos.

En este aflo se logré incrementar la recaudacion de impuestos, la cual ascendié a
$17,619,000 pesos.

Por otra parte, la Tesoreria Municipal presenté ante el H. Ayuntamiento para su debida
revision y autorizacion el Presupuesto de Ingresos y Egresos de 2008, el cual se esta
gjerciendo en congruencia a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal
2006-20009, y se lleva un registro y control eficiente del gasto publico municipal.

En lo que se refiere al Programa de Cadenas Productivas para el Desarrollo de
Proveedores con Nacional Financiera (NAFIN), se cuenta con 416 proveedores inscritos,
que gracias al programa operan con mayor eficiencia en el suministro de materiales y
servicios, aprovechando su potencialidad de crecimiento.

Me es grato informar que Fitch Rating otorgo una calificacion de AA (mex) Doble A en la
escala nacional al crédito bancario del Municipio de Atizapan de Zaragoza, por un monto
de $430,000,000 de pesos. El significado de la calificacion asignada es de “Muy Alta
Calidad Crediticia”.

De acuerdo al andlisis realizado sobre el mecanismo de fuente de pago y de las
condiciones contractuales del crédito, Fitch Ratings fundamenta la calificacion asignada en
los siguientes factores:

e La fortaleza juridico-financiera del Fideicomiso de Administracion, Inversién y
Fuentes de pago.

e La certidumbre existente en la generacion del flujo que sirve como fuente de pago
de los créditos (Participaciones Federales, Ramo 28)

e La estructura financiera del crédito, contempla un fondo de reserva que mitiga
posibles riesgos de liquidez; y una cobertura sobre la tasa de interés, la cual
disminuye sustancialmente la exposicion a riesgos de mercado.

e Las sélidas coberturas financieras sobre el servicio de la deuda, obtenidas bajo una
proyeccién de escenarios adversos.

En el aspecto contable administrativo, se ha actuado con prontitud y diligencia en cumplir
los ordenamientos legales, destacando las siguientes acciones:
e Se han entregado en tiempo y forma los informes mensuales al Organo Superior de
Fiscalizacion.
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e Por parte del Organo Superior de Fiscalizacion, han sido emitidas las observaciones
a los informes mensuales y a la cuenta publica anual, habiéndose atendido las
mismas con oportunidad.

e Se ha dado cumplimiento a la entrega de los informes de avance en el ejercicio de
los recursos del Ramo 33 a la Direccién General de Inversion Publica, asi como a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se han ejecutado diversos gastos por un monto total de $1,261,980,466.99 pesos, por los
siguientes conceptos:

CUADRO 77
EGRESOS MUNICIPALES TOTALES
Servicios Personales 363,625,853.06 28.81
Materiales, Suministros y Servicios Generales 294,763,655.73 23.36
Transferencias 156,197,161.81 12.38
Bienes Muebles e Inmuebles 43,754,155.94 347
Obras Publicas 319,070,176.42 25.28
Deuda Piblica 84,569,464.03 6.70
Egresos Totales 1,261,980,466.99 100

Fuente: Tesoreria Municipal. Julio de 2008.
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CONTRALORfA INTERNA MUNICIPAL

Esta dependencia municipal, es la instancia encargada de vigilar que los recursos publicos
sean administrados de manera eficaz, eficiente y transparente, a través de la verificacion del
ejercicio del gasto publico municipal, en cumplimiento de los objetivos y metas contenidos
en los planes y programas, vigila también la actuacién de los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, asi como la realizacion de auditorias y evaluaciones de los
recursos asignados en término de ley y en beneficio del desarrollo municipal.

Actualmente este Organo de Control se encuentra estructurado en cinco Subcontralorias
que son:

Subcontraloria de Auditoria Financiera
Con el propdsito de salvaguardar la integridad de los recursos financieros y patrimoniales
del H. Ayuntamiento, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se aplicaron 29 auditorias financieras y operacionales a diferentes areas en las que
destacan las siguientes:

0 Tesoreria Municipal: Se efectu¢ auditoria a la operacion y control de la
Subdireccion de Normatividad.

0 Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal: Se realizaron
auditorias al almacén de Seguridad Publica, a las unidades que han sido
enviadas a talleres externos o al taller municipal y a los servicios facultativos
prestados por el personal de dicha Direccidn, asi mismo a la revalidacion de
la Licencia Oficial Colectiva No. 139 de Seguridad Publica.

o Direccion de Administracion: Se efectud la auditoria al expediente de la
contratacion de prestacion de servicios mediante el procedimiento de
adjudicacién directa, relativa a la transmisién de "spots" en la sala de
Cinemex, al gasto efectuado por concepto de telefonia fija de las diferentes
areas del H. Ayuntamiento.

0 Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas: Se realizaron
auditorias al cumplimiento del punto de acuerdo 6.5, tomado en la Décimo
Séptima Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento en fecha primero de febrero
del afio 2007 y a la existencia, integracion, conservacién y guarda de los
expedientes derivados del ejercicio de las atribuciones conferidas a esta
Direccién en materia de Desarrollo Urbano.




. AYURTAWMIENTOG BF ATIZAFPEN DE ALAREGOZS

o Direccion de Servicios al Autotransporte: Se procedid a efectuar la
auditoria a las boletas de infraccion que procesa el personal adscrito a la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

0 Sistema Municipal DIF: Revision al control patrimonial del Sistema Municipal
"DIF".

0 Direccion de Desarrollo Social: Se llevd a cabo la auditoria al cumplimiento
del punto de acuerdo cuarto, tomado en la Décimo Octava Sesion Ordinaria
de Cabildo de fecha 8 de febrero del 2007, relativo a la creacion de un
fideicomiso para la cultura, asi como, para verificar el cumplimiento de los
contratos derivados del mismo.

e Del mismo modo, se efectuaron 22 inspecciones, entre las mas importantes se
encuentran las realizadas a los vehiculos concentrados en el relleno sanitario
propuestos para baja, inspeccion de control interno a la armeria, asi como la
verificacion fisica a las motocicletas que resguarda la Direccion de Seguridad
Publica y Transito Municipal e inspecciéon al Programa "Rescate de Espacios
Publicos" de la Direccion de Desarrollo Social.

En cada uno de los casos se emitio informe a los Directores de cada una de las areas
auditadas e inspeccionadas, dandoles a conocer los resultados obtenidos y las
recomendaciones y observaciones de la Contraloria Interna Municipal para mejorar
el control establecido.

e Se participé en la supervision de los siguientes eventos: destruccion de 36,000
formatos en blanco de la administracion 2003-2006 de Tesoreria, de Licencias
funcionamiento de los afos 2000, 2002, 2003, 2004 y 2005 de Normatividad, de
documentacion de la Direccién de Desarrollo Urbano, de Jugueteria Pirotécnica en
Proteccion Civil, de recibos de impuesto predial e impuesto diversos de la Tesoreria
Municipal, Supervision a las practicas de tiro de los elementos de Seguridad Publica,
Supervision de la revista vehicular semestral, eliminacion de 510,270 documentos
del Archivo Municipal y Examenes Antidoping aplicados a los elementos de
Seguridad Publica.

e Se verifico la entrega de los premios en los eventos de celebracién del Dia de Reyes.

e Se participd en los siguientes eventos: entrega de Utiles escolares a diferentes
instituciones educativas del municipio, entrega de computadoras por parte del C.
Gonzalo Alarcon Barcena Presidente Constitucional, Entrega de Recurso Econémico
y Vales de Despensa del Programa "Estimulos a la Educacion Basica"; asi como en
la entrega de recursos econdmicos y vales de despensas a nifios del “Programa de
Estimulos de Educacion Basica” y del "Programa de Becas para Alumnos con
Necesidades Educativas Especiales”.
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e Se participd en 87 actos de Entrega—Recepcion de servidores publicos y en 28 actos
de adquisicion de bienes y servicios.

Subcontraloria de Auditoria de Obra Publica

Con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos técnicos y
administrativos llevados a cabo en la ejecucion de las obras, asi como verificar la correcta
aplicacién de los recursos asignados a las mismas, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

e Se realizaron 23 auditorias técnicas, operacionales y financieras a diversas obras
contratadas por la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, de las
cuales se destacan:

o

Auditoria a la repavimentacion con concreto asfaltico, varias calles (Paseo
Alamedas, Flamingos y 2 de Abril).

Auditoria a los trabajos de repavimentacion con concreto asfaltico de la calle
Coporo, Col. Barrio Norte.

Auditoria a la pavimentacion de Concreto Hidraulico de la Cerrada Querétaro,
Col. Adolfo Lépez Mateos.

Auditoria al Concurso No. DOP-SP-RM/LP/016/07. Remodelacion Integral del
Parque de los Ciervos, Primera Etapa.

Auditoria al concurso No. DOP-SP-RM/IR/SV/01/07. Proyecto Ejecutivo para la
Construccion del Puente Vehicular Bellavista.

Auditoria a la impermeabilizacion de 8,500 m? en azoteas de varias escuelas
en varias colonias.

Auditoria a la Invitacion Restringida No. DOP/SP/FAFM/IR/05/07.
Rehabilitacion y mantenimiento de la Estancia Infantil Margarita Maza de
Juarez.

Auditoria a la Invitacibn Restringida No. DOP/SP/FAFM/IR/06/07.
Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Nuevo Madin, construccion de canchas
de futbol en Calacoaya y rehabilitacion de cancha de futbol en la Col. Lomas
de San Miguel.

Auditoria al proyecto Ejecutivo del Distribuidor Vial Bodegas Atizapan.
Auditoria al Reencarpetado de la Avenida Arboledas de la Hacienda, Paseo de
los Gigantes.

Auditoria a la Construccion de la vialidad Valladolid, col. Los Olivos.

e Se realizaron 609 inspecciones a obras contratadas por el H. Ayuntamiento dentro
del territorio municipal, que se encontraban en proceso de construccién, destacando
las siguientes:

o

Construccion de la Ciudad Deportiva Ana Gabriela Guevara, Col. Hogares de
Atizapan.
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Distribuidor Vial Bodegas.

Construccion de la Estancia Infantil Pefitas, Col. Las Pefitas.

Construccion de Gradas para cancha de futbol, Col. Nuevo Madin.

Suministro y colocacién de Juegos Infantiles en varias colonias.

Rehabilitacion de la estancia Infantil en el DIF Central, Col. Lomas de Atizapan.
Construccion del Puente Vehicular Bellavista, Col. Calacoaya.

Pavimentacion de la Avenida Flamingos, Paseo de las Alamedas y 2 de Abril.
Terminacion de Pavimento en 13 Calles en la Col. México Nuevo.
Construccion del Embovedamiento del Rio San Javier.

Pavimentacion de la Avenida Jorge Jiménez Cantu.

Remodelacién del Parque de los Ciervos.

Construccion del Deportivo UAM.

Remodelacién del Centro Comunitario Emiliano Zapata.

Construccion del Deportivo México 86, Col. México 86.

Construccion de la Clinica de Equinoterapia, Col. México Nuevo.

Construccion del Distribuidor Vial Bodegas.

Embovedado del Rio San Javier.

Construccién del deportivo Xicantin en col. Lomas de Guadalupe.
Construccion de la alberca en la Ciudad Deportiva Ana Gabriela Guevara en
Hogares de Atizapan.

O O OO O OO OO OO OO0 OoOOo oo oo

e Con el objeto de verificar la correcta aplicacion de las disposiciones normativas en
materia de desarrollo urbano, se efectio la revision de 258 expedientes técnicos
relativos a Licencias de Construccion, expedidos por la Direccion de Desarrollo
Urbano y se efectuaron 258 inspecciones a diversas obras.

e Se participd en la Entrega-Recepcion de 94 obras publicas, se asistio a 86 actos de
apertura y fallo de concursos y licitaciones de obra publica, y se integraron 143
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVIS), con el objeto de verificar
el adecuado cumplimiento de la normatividad. Asi mismo, se atendieron 52 quejas
de la ciudadania relacionadas con la ejecucién de obra publica efectuada dentro del
territorio municipal.

Subcontraloria de Responsabilidades

Atendié con diligencia, las quejas y denuncias de los usuarios de los servicios publicos, con
respecto a la actuacion de los servidores publicos en el gjercicio de su cargo, para lo cual se
llevd a cabo lo siguientes:

e Se brindd atencion a 419 quejas, de las cuales, se elaboraron 67 actas
administrativas y 167 mas fueron ingresadas por correspondencia, dando

seguimiento a un total de 234 quejas.
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Se iniciaron 76 procedimientos administrativos disciplinarios, 220 de situacién
patrimonial y 17 de remocion.

Se elaboraron 1,455 acuerdos, 653 actas administrativas, 323 citatorios a Garantia de
Audiencia y se realizaron 2,331 notificaciones.

Se concluyeron 769 procedimientos administrativos, 283 mediante acuerdo de
improcedencia y 456 por resolucién administrativa.

Subcontraloria de Control de Sistemas de Gestion Municipal

Tiene a su cargo, vigilar y verificar que la funcidn publica, se realice con eficiencia y
eficacia a través de la implementacion de reglamentos, manuales de organizacion y
procedimientos; asi como la implementacion sistemas agiles de gestion, que le den
seguridad, certeza juridica, viabilidad, transparencia y uniformidad a las acciones de
gobierno. Durante el periodo que se informa, se realizaron las siguientes actividades:

Se aplicaron 11 auditorias a los sistemas de control de gestion, a diferentes areas en
las que destacan las siguientes:
0 Auditoria a la Subdireccion Administrativa dependiente de la Direccidon de
Servicios al Autotransporte.
o Evaluacion al control interno al Sistema Municipal DIF.
o0 Evaluacion a la estructura organica y operacional de la Direccién de Servicios
Publicos.
0 Evaluacion a la estructura organica y operacional de la Direccion de Seguridad
Publica y Transito Municipal.
0 Evaluacion de los programas de asistencia y desarrollo social y a la estructura
organica y operacional de la Direccion de Desarrollo Social.
0 Auditoria a la Subdireccion de Impuestos Inmobiliarios dependiente de la
Tesoreria Municipal.
0 Auditoria al sistema de control en el area del archivo municipal.

Se realizé el analisis a las retenciones del Impuesto Sobre Producto del Trabajo
presentadas en la declaracién informativa del 2007.

Se llevd a cabo la formulacion y envio del Codigo de Conducta del Servidor
Atizapense a todas las areas del H. Ayuntamiento para su conocimiento y aplicacion;
asi mismo se promovio la formulacién de los Manuales de Organizacién vy
Procedimientos en 10 unidades y dependencias que integran la Administracion
Publica Municipal.

Se elaboré el documento denominado “Actividades Sustantivas de las Comisiones
Edilicias” con el propésito de coadyuvar al desempefio de la Administracién Publica

Municipal.
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Se formularon cuatro guias a manera de propuesta para facilitar sus actividades
aplicables a diversas areas:
0 Guia Técnica para la Elaboracion de Estrategias y Operativos para Combatir el
Delito.
0 Guia Técnica para Facilitar la Aplicacion de la Ley de Seguridad Publica
Preventiva del Estado de México.
0 Guia para la Formulacién de Fichas Técnicas para llevar el Control de
Programas y Eventos de Desarrollo Social.
0 Guia Técnica para la Implementacién de un Programa Integral Comunitario de
Desarrollo Social.

Subcontraloria de Seguimiento Presupuestal y Programatico

Tiene la responsabilidad de vigilar y verificar que los programas de gobierno y los
presupuestos de Ingresos y Gasto Publico se realicen en tiempo y forma. En esta
subcontraloria se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se efectlo el analisis y evaluacion de los informes mensuales que muestran el
ejercicio del presupuesto de ingresos y del gasto publico, se hicieron las
observaciones 'y recomendaciones correspondientes a las desviaciones
presupuestales.

Se llevaron a cabo 24 Inspecciones de Evaluacion Programatica, Fisica y Financiera
de los reportes de los Programas trimestrales del 2007, de diferentes unidades y
dependencias que integran el H. Ayuntamiento.

Se llevaron a cabo 9 Inspecciones de Evaluacidon Programatica, Fisica y Financiera de
los reportes de los Programas del primer trimestre del 2008, de las unidades y
dependencias que integran el H. Ayuntamiento.

Se verifico que los recursos provenientes del Ramo 33 se reciban en tiempo y se
ejerzan conforme a lo programado.
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DIRECCIC')N DE ADMINISTRACION

La planeacion y administracion oportuna de los recursos humanos, materiales y
suministros, asi como de los servicios informaticos, administrativos y de control vehicular,
ha permitido que las dependencias municipales desarrollen sus actividades de forma eficaz.

En el periodo que se informa, se erogaron por concepto de combustibles de las
dependencias municipales la cantidad de $25,081,774.51 pesos.

CUADRO 78

CONSUMO DE LITROS DE COMBUSTIBLE

TOTAL LITROS
CONSUMO POR MES PREMIUM MAGNA SIN DIESEL ‘ MENSUALES

Agosto 106,237.46 114,62830 | 100,736.00 321,601.76
Septiembre 109,382.77 102,363.18 | 90,802.28 \ 302,548.23
Octubre 117,164.20 113,666.90 103,970.44 334,801.54
Noviembre 105,835.90 96,751.92 92,799.12 295,386.94
Diciembre 115,004.52 77,000.00 | 8508317 277,087.69
Enero 75,713.37 124,335.95 | 89,677.99 289,727.31
Febrero 17,523.00 176,588.13 82,106.13 276,217.26
Marzo 15,731.40 176,084.86 | 7533401 267,150.27
Abril 16,831.13 183,732.84 85463.02 286,026.99
Mayo 16,316.12 195,037.73 | 8303842 294,392.27
Junio 17,033.82 19521592 81,097.99 293,347.73
Julio 18,158.82 196,790.92 | 83,199.81 298149.55
TOTAL 730,932.51 1,752,196.65 |  1,053,308.38 |  3,536,437.54

TIPO DE
COMBUSTIBLE

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.

CUADRO 79

COSTO POR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

[ weomneenw |

Agosto 910,455.03 798,959.25 ‘ 594,342.40 2,303,756.68
Septiembre ‘ 941,785.65 717,565.89 ‘ 538,457.52 2,197,809.06
Octubre ‘ 1,014,641.99 796,804.93 ‘ 616,544.68 2,427,991.60
Noviembre ‘ 920,772.33 678,230.97 ‘ 550,298.78 2,149,302.08
Diciembre ‘ 1,005,139.45 540,401.52 ‘ 504,539.91 2,050,080.88
Enero ‘ 664,200.76 873,906.95 ‘ 533,374.70 2,071,482.41
Febrero ‘ 154,728.00 1,244,946.32 ‘ 490,173.60 1,889,847.92
Marzo ‘ 139,537.43 1,244,920.10 ‘ 451,250.72 1,835,708.25
Abril ‘ 149,965.37 1,304,380.01 ‘ 514,422.37 1,968,767.75
Mayo ‘ 146,029.23 1,390,619.01 ‘ 502,382.44 2,039,030.68
Junio ‘ 153,304.41 1,399,698.15 ‘ 494,697.74 2,047,700.30
Julio ‘ 164,155.73 1,422,798.35 ‘ 513,342.82 2,100,296.90
TOTAL ‘ 6,364,715.38 12,413,231.45 ‘ 6,303,827.68 25,081,774.51

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.
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El gasto por concepto de servicios de telefonia y radiotelefonia fueron de $7,328,679.76

pesos.

CUADRO 80

GASTO POR SERVICIOS DE TELEFONIA Y RADIOTELEFONIA

TOTAL
TELMEX NEXTEL AXTEL TELCEL IUSACELL MENSUAL

Agosto 67,958.29
Septiembre 74,160.87
Octubre 70,771.89
Noviembre 70,028.98
Diciembre 69,556.09
Enero 66,511.85
Febrero 70,049.24
Marzo 68,727.00
Abril 66,539.99
Mayo 71,715.70
Junio 72,069.13
Julio 73,569.00

TOTAL 841,658.03

Se han realizado 2,915 reparaciones a unidades vehiculares
tanto en el taller interno como en talleres externos. Cabe
destacar que el nimero de reparaciones se
15.23% acciones con respecto a las reportadas durante el

periodo anterior.

269,892.99
273,484.33
273,405.49
264,009.00
235,168.46
250,170.70
252,503.37
249,308.67
255,743.19
267,543.27
266,166.40
268,170.00
3,125,565.87

Fuente: Direccién de Administracion. Julio de 2008.

244,068.00
242,530.61
258,756.20
255,514.42
247,858.72
241,994.94
245,904.00
285,421.47
256,562.96
359,986.66
265,333.88
285,450.00
3,189,381.86

CUADRO 81

6,117.00
5,956.00
14,943.00
7,325.00
6,425.00
8,237.00
5,918.00
6,447.00
14,074.00
8,775.00
30,328.00
15,000.00
129,545.00

redujo en un

2,412.00
2,411.00
2,412.00
2,411.00
2,412.00
4,004.00
5,081.00
4,276.00
4,277.00
4,277.00
4,276.00
4,280.00
42,529.00

590,448.28
598,542.81
620,288.58
599,288.40
561,420.27
570,918.49
579,455.61
614,180.14
597,197.14
712,297.63
638,173.41
646,469.00
7.328,679.76

REPARACIONES REALIZADAS EN LOS TALLER EXTERNO E INTERNO

MES TALLER TALLER TOTAL
INTERNO EXTERNO MENSUAL
259 65 324

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
TOTAL

Fuente: Direccién de Administracion. Julio de 2008.

220
271
186
101
168
194
142
244
254
211
113

2,363

36
43
19
56
107
127
33
18
28
20
552

256
314
205
101
224
301
269
277
272
239
133
2,915

Respecto a los servicios que han sido facturados se distribuyen de la siguiente manera:




<

@

e

CUADRO 82
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GASTOS FACTURADOS POR SERVICIOS A VEHICULOS DEL H. AYUNTAMIENTO

CANTIDAD

MES

MONTO MENSUAL

($)
Agosto 897,263.20 332
Septiembre 615,076.19 301
Octubre 445,806.14 342
Noviembre 923,690.90 441
Diciembre 183,968.93 172
Enero 60,366.11 53
Febrero 196,024.96 170
Marzo 170,383.91 94
Abril 783,918.44 348
Mayo 534,049.37 178
Junio 479,486.49 283
Julio 300,000.00 200
TOTAL 5,590,034.64 2914

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.
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Cabe destacar, que esta administracion por concepto de gasto por servicios a vehiculos
obtuvo una reducciéon de $3,731,289.36 pesos, con respecto al periodo anterior.

Con el

CUADRO 83

Programa de Administracion de
Sistemas y Equipo de COmputo, se atendieron
3,935 peticiones
Soporte Técnico, Redes, Telefonia y Sistemas.

ATENCION DE PETICIONES

internas por

- PETICIONES ATENDIDAS

MES (SOPORTE TECNICO, REDES,
TELEFONIA Y SISTEMAS)

Agosto ‘

Septiembre 490 \

Octubre 531 ‘

Noviembre 475 ‘

Diciembre 203 |

Enero 250 |

Febrero 345 ‘

Marzo 244 |

Abril 244 |

Mayo 142 |

Junio 195 \

Julio 212 |

TOTAL 3935 |

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.

concepto de
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A través del Programa de Capacitacion del Personal para
que los empleados y servidores publicos municipales
desarrollen eficientemente su trabajo, se llevaron a cabo
los siguientes cursos:

CUADRO 84
CURSOS IMPARTIDOS
NUMERO DE

Aplicacién de las 5 “S” 16
Inteligencia emocional 15
Educacién Vial 35
Comunicacion escrita y calidad secretarial 23
Asertividad 14
Motivaciéon y Ambiente de reconocimiento 14
Etica y vocacion de servicio 21
Ortografia y redaccién 13
Ortografia y redaccion 15
Introduccion a la calidad administrativa 31
Redaccion de documentos e informes oficiales 20
Cultura de servicio en atencién al publico 27
Técnicas de seguridad e higiene en el trabajo 20
Redaccion avanzada 17
Comunicacion escrita y calidad secretarial 19
Calidad en servicio 17
Desarrollo local y planeacién municipal participativa 10
Como promover mi servicio eficientemente 20
Mujeres emprendedoras y empresariales 22
Proceso de mejora continua 22
Adquisiciones gubernamentales 15
Como promover mi servicio eficientemente 27
Proceso de mejora continua 20
Justo a tiempo 20
Determinar bien tus costos 20
Mujeres emprendedoras y empresarias 20

Total de personal capacitado 513

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.

Con el propdsito de mantener una plantilla de personal suficiente y capaz, para cubrir en
forma eficiente los requerimientos de personal que demanda la administracion municipal y
mantener un ambiente cordial en las relaciones laborales, se realizaron los siguientes
movimientos de personal.

e 248 Altas en nomina. Se redujo este concepto en un 77.66% con respecto a las
reportadas durante el periodo anterior.
e 326 Bajas en ndmina. Se redujo este concepto en un 68.62% con respecto al periodo

anterior.



¢ 29 Transferencias. Se redujo este concepto en un 83.14% con respecto al periodo
anterior.

e 38 Altas en lista de raya. Se redujo este concepto en un 66.96% con respecto al
periodo anterior.

¢ 41 Bajas de la lista de raya. Se redujo este concepto en un 34.92% con respecto al
periodo anterior.

Por concepto de finiquito a personal que labor6 en la administracion municipal, se realizd
una erogacién de $1,719,421.08 pesos.

El gasto ejercido por concepto de pago al personal activo de ndmina y lista de raya fue de
$291,647,689.83 pesos.

En lo concerniente a los prestadores de servicio social y practicas profesionales, se han
registrado 381 altas y 440 bajas hasta el momento.

Respecto a la contratacion de Seguros proporcionados por parte de la Direccion de
Administracion, se llevo a cabo lo siguiente.

CUADRO 85
CONTRATACION DE SEGUROS

INVERSION AHORRO CON RESPECTO
TIPO DE SEGURO EJERCIDA 2008 A LO EJERCIDO EN 2007
($) ($)

Seguro de parque vehicular 4,542,500.00 950,831.93
Seguro de bienes muebles e inmuebles 386,049.97 109,472.71
Seguro de grupo colectivo de vida 1,059,626.74 1,143,946.19
Seguro institucional de vida de mandos 1,125,979.69 30,585.61
medios

TOTALES 7,114,156.40 2,234,836.44

En la erogacion referente a la contratacion de seguros, para este periodo se obtuvo un
ahorro de $2,234,836.44 pesos con respecto al periodo anterior.

Se efectuaron las siguientes adquisiciones de bienes y servicios de conformidad con la
normatividad y el presupuesto.

CUADRO 86
COMPRAS DIRECTAS

TOTAL TOTAL AHORRO
CONCEPTO RECIBIDAS TRAMITADAS PENDIENTES AUTORIZADO EN ($) EJERCIDO EN ($) EFECTUADO ($)

Directas-area 21,913,592.59 16,691,905.93 5,221,686.66

Pedido menor

) 391 427 == 15,201,595.73 14,818,442.47 383,153.26
tramitadas

En tramite de
suficiencia 436 - 23
presupuestal
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TOTAL TOTAL AHORRO
CONCEPTO RECIBIDAS TRAMITADAS PENDIENTES AUTORIZADO EN ($) EJERCIDO EN ($) EFECTUADO ($)

Pendientes sin

suficiencia 191 -- 23 --
presupuestal
TOTAL 1332 724 46 37,115,188.32

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.

En este rubro, se obtuvo un ahorro de $5,528,060.92 pesos entre lo autorizado y ejercido.
Ademas se logro obtener un ahorro del 15.10%, respecto a lo autorizado y ejercido en el

periodo anterior.

Se llevaron a cabo 1,261 servicios de diversa indole para el desarrollo de las actividades de

las dependencias municipales.

CUADRO 87
SERVICIOS GENERALES PROPORCIONADOS

STEI:SIEKE) ‘ AGOSTO | sepTiEMBRE | OCTUBRE] NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO
| 35 41 54 22 10 41 23 | 20

31,510,348.40

5,604,839.92

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
56 16 48 31

Electricidad ‘ ‘

Carpinteria | 22 10 18 09 06 | 17 09 05 | 11 14 12 12
Pintura | 11 21 15 12 04 | o8 6 | 38 | 04 14 11 14
Plomeria | 08 08 10 15 08 | o8 1 11 | o6 06 15 9
Herreria | 02 12 14 08 04 | 09 03 | 10 | 18 06 7 9
Otros (Se

consideran

reparaciones 19 14 26 25 18 72 32 28 25 18 29 28
menores en

oficinas)

Total de

servicios 97 106 137 91 50 155 94 112 120 74 122 103
realizados

Fuente: Direccion de Administracién. Julio de 2008.

Se logré obtener un ahorro del 14.57% en la incidencia de
proporcionados, respecto al periodo anterior.

reparaciones O Servicios
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A lo largo de esta administracion hemos convocado a la ciudadania a formar un frente
amplio donde las acciones se concreten, donde los logros sean el reflejo de un trabajo
conjunto, tomando como base la confianza mutua de gobierno y sociedad y el equilibrio
de intereses de los grupos sociales. Gracias a esto, hemos mantenido una relacién solidaria
con los 74 Consejos de Participacion Ciudadana, elegidos democraticamente por el voto
universal.

La organizacion ciudadana se ha fortalecido a través de las
443 reuniones que se han llevado a cabo con los Consejos de
Participacion Ciudadana, en las que han expuesto la
problematica de sus jurisdicciones y se han propuesto
alternativas de solucion.

En el periodo que se informa, se ha trabajado intensamente con los COPACI de las
localidades siguientes:
e Adolfo Lopez Mateos
e Ampliacion Adolfo Lopez Mateos
e Alfredo V. Bonfil
e Bosques de Ixtacala
e Cabecera municipal
e Emiliano Zapata
e Emiliano Zapata II Ampliacion
e El Potrero
e Hacienda de la Luz
e Hogares de Atizapan
e Las Colonias
e Lomas de Guadalupe
e Lomas Lindas
e Los Olivos
e Lomas de San Miguel Norte
e Lomas de San Miguel Sur
e Lomas de Atizapan
e Margarita Maza de Juarez
e México Nuevo
e Prados de Ixtacala, Segunda Seccion
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e Peditas Iy San Antonio Pocitos
e Revolucion y El Capulin

e Sagitario San Mateo Tecoloapan
e San miguel Xochimanga

Para la identificacion certera de la problematica expuesta por los Consejos de Participacion
Ciudadana, se han llevado en coordinacidén con estos, 434 recorridos en compafia de
vecinos y representantes de las dependencias municipales.

Esta dependencia municipal estructurd el desarrollo de sus actividades, de acuerdo a una
sectorizacion del territorio que consta de 12 zonas:
CUADRO 88

SECTORIZACION DEL TERRITORIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA
ZONA LOCALIDADES

VILLAS DE LAS PALMAS
REVOLUCION Y EL CAPULIN

MIRAFLORES Y AMPL. VILLA DE LAS TORRES
ATIZAPAN 2000 Y LA NUEVA ERA

GENERAL CARDENAS DEL RIiO

EL MIRADOR,VILLA DE LAS TORRES Y EL CAPULIN

ZONA |

UAM

BOSQUES DE IXTACALA

LOMAS DE SAN MIGUEL NORTE

LOMAS DE SAN MIGUEL SUR

ZONA 1l SAN JUAN IXTACALA PLANO NORTE

SAN JUAN IXTACALA PALANO SUR

LOMAS DE TEPALCAPA Y AMPL. LOMAS DE TEPALCAPA
PRADOS IXTACALA | SECCION

PRADOS IXTACALA Il SECCION

ALFREDO V. BONFIL

SAN JUAN BOSCO Y LA PLANDA
LAS COLONIAS

LUIS DONALDO COLOCIO
AHUEHUETES

LAZARO CARDENAS

AMPL. LOMAS DE SAN LORENZO
LOMAS DE SAN LORENZO

ZONA 111

ADOLFO LOPEZ MATEOS
ZONA I SAGITARIO Y SEIS DE OCTUBRE
HOGARES DE ATIZAPAN

EMILIANO ZAPATA

AMPL. EMILIANO ZAPATA I

AMPL. EMILIANO ZAPATA 1l

LOMAS DE LAS TORRES

ZONA IV LOMAS DE MONTEMARIA Y SAGUITARIO II

EX- HACIENDA DEL PEDREGAL Y ADOLFO LOPEZ MATEOS I
TIERRA DE ENMEDIO

LOS OLIVOS EL TUNEL Y RINCONADA LOS OLIVOsSs

ADOLFO LOPEZ MATEOS Y RINCONADA ALDOLFO LOPEZ MATEOS

MARGARITA MAZA DE JUAREZ
CERRO GRANDE

SAN MIGUEL XOCHIMANGA

EL CERRITO Y VILLA SAN JOSE
SAN MATEO TECOLOAPAN
HACIENDA DE LA LUZ

ZONA V
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ZONA VI ASOCIACION DE COLONOS

EL POTRERO
IGNACIO LOPEZ RAYON Y EL MOSCO

LA ERMITA Y EL CAPULIN MONTESOL
CAJONES LA CRUZ Y EL CALVARIO
RANCHO CASTRO

PUEBLO DE CALACOAYA

AMPL. BOSQUES DE IXTACALA Y BOSQUES DE PRIMAVERA
EJIDOS DE SAN MIGUEL CHALMA

SAN JOSE EL JARAL

SAN JOSE EL JARAL |

PENITAS

PENITAS |

VILLA JARDIN

SAN ANTONIO POSITOS

PRIMERO DE SEPTIEMBRE Y LOS ALAMOS
MEXICO 86

CINCO DE MAYO

PROFESOR CRISTOBAL HIGUERA

ZONA IX PROFESOR CRISTOBAL HIGUERA AMPLI.
LAS AGUILAS

LOMAS LINDAS |

LOMAS LINDAS Il

MEXICO NUEVO

PUEBLO DE MADIN (VIEJO MADIN)

ZONA X PUEBLO DE MADIN (NUEVO MADIN)

PUEBLO CHILUCA

LOMAS DE GUADALUPE

AMPL. LOMAS DE GUADALUPE

EL CHAPARRAL Y AMPL.. EL CHAPARRAL

ZONA XI DEMETRIO VALLEJO Y AMPL.. DEMETRIO VALLEJO
BOSQUES DE SAN MARTIN

SAN MARTIN DE PORRES AMPL..

SAN MARTIN DE PORRES Y LAS FLORES
LAS ALAMEDAS

LAS CANADA

JARDINES DE ATIZAPAN

CAPISTRANO Y RINCONADA CAPISTRANO
LA ERMITA

ZONA XII LAS HUERTAS

BELAVISTA Y RINCON DE BELLAVISTA
FUENTES DE SATELITE

CLUB DE GOLF BELLAVISTA

MONTESOL

UNIDADA ISSEMYM

Fuente: Direccion de Vinculacion Ciudadana.

ZONA VII

ZONA VIl

El Programa Una Colonia Digna Para Ti, ha permitido
satisfacer diversas demandas y peticiones de las
localidades del municipio, relacionadas con: el alumbrado
publico; el servicio publico de limpia; la proteccion,
restauracion y mejoramiento del medio ambiente; la poda
o derribo de arboles y maleza; el mantenimiento a la red
del sistema de drenaje y alcantarillado; de fugas de agua
potable y el bacheo de avenidas y calles. Logrando que se
atendieran  oportunamente por las dependencias
municipales respectivas, la mayoria de estas demandas.
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Por otra parte, se han difundido 109 Proyectos Municipales a los COPACI, con el fin de
que la comunidad participe en los mismos y puedan gozar de los beneficios que se
ofrecen.

En relacién al Proyecto de Gestion y Seguimiento
ante las areas administrativas, se ha realizado el registro
y control de peticiones ciudadanas, coordinando su
remision y tramitaciéon a las areas correspondientes para
su atencion, vigilando su cumplimiento a fin de informar
al peticionario sobre el estado procesal que guarda su
solicitud, teniendo registradas hasta el momento un
total de 7,129 peticiones ciudadanas, notificandose la
respuesta al interesado en tiempo y forma.
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DIRECCIC')N JURIDICA

Sin duda uno de los grandes compromisos de esta Direccion es participar activamente en
la elaboracién e instrumentacion de los reglamentos administrativos, asi como
proporcionar apoyo juridico y administrativo en los actos del H. Ayuntamiento y a las
dependencias municipales que lo requieran.

De esta forma, se han llevado 3,391 juicios o litigios en los cuales el H. Ayuntamiento fue
parte.

Asi mismo, se han otorgado 3,695 Asesorias ‘.‘
Juridicas, de las cuales se han derivado 281 juicios
patrocinados por el Bufete Juridico que ofrece sus
servicios de forma gratuita, con lo cual se han
beneficiado 2,300 familias. Las asesorias juridicas que
se han proporcionado a los particulares han sido en
materia de lo civil, penal, administrativa y laboral,
entre otras.

Se ha llevado a cabo la supervision de los
diferentes procedimientos administrativos a
solicitud de las dependencias municipales, por lo
cual se han elaborado y revisado 328 contratos y
293 convenios, relacionados con la obra publica,
la adquisicion de diversos bienes y con la
elaboracion de convenios de colaboracion en
coparticipacion con diferentes entidades y
organismos.
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COORDINACIC')N GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Esta dependencia municipal ha dirigido su esfuerzo
a transparentar las acciones y actos del gobierno en
la sociedad atizapense, con la finalidad de propiciar
a la opinion publica un conocimiento claro, preciso
y positivo de la gestion de la Administracion
Municipal.

Lo anterior, lo hemos logrado a través del disefio y estrategias de comunicacidon que nos
permite difundir de manera oportuna, veraz, transparente y profesional las acciones mas
relevantes de esta administracion. Esto se logro con el desarrollo de las siguientes
actividades:

Referente a la cobertura de eventos, inauguraciones
giras, ruedas de prensa y entrevistas, se atendieron
910 eventos y 29 ceremonias de inauguracion.

Para difundir los actos del gobierno municipal se
elaboraron 380 boletines de prensa y se publicaron
6,628 notas periodisticas y 336 desplegados
informativos en medios nacionales, estatales y
locales.

El banco de imagenes que sustenta las acciones y obras que se han realizado en la
presente administracién, contiene actualmente 71,900 fotografias digitales debidamente
clasificadas.

Como parte de las actividades con los medios de
comunicacion, se han cubierto 170 entrevistas
realizadas al C. Presidente Municipal Constitucional, a
los integrantes del Honorable Ayuntamiento, asi como
a los Directores de las dependencias y organismos de ‘

la administracién municipal, y se ha convocado a 15 =i luR = e emiar
ruedas de prensa con representantes de los medios de | '
comunicacion escritos 'y electrénicos, locales y
nacionales.

anque de la'Colectd <~
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Para mantener informada a la poblacién municipal acerca de las acciones mas relevantes
de esta administracion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se han difundido dichas acciones en 6,000 metros cuadrados de bardas en calles y
avenidas del municipio.

Se realizaron 94,200 trabajos de disefio grafico.

Se imprimieron 1,100 metros de vinilonas y pendones.

Se distribuyeron 43,300 folletos y 224,407 volantes.

Se han transmitido 920 spots de radio y 158 de television.
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ENSAJE FINAL

Comunidad Atizapense.

A dos afios de la presente administracion, una importante parte de los compromisos
contraidos desde el inicio de mi gestion, hoy son una realidad. Tengo muy presente que las
mayores peticiones de la poblacién fueron para solicitar mas obra publica, eficientar la
seguridad publica, ampliar y mejorar los servicios publicos, mejorar el sistema vial y de
transporte del municipio, asi como mas y mejores programas de desarrollo social, salud,
educacion y cultura, principalmente.

Por ello, durante estos 730 dias, hemos trabajado en equipo, bajo el esquema de logros y
metas por objetivos. Atizapan de Zaragoza se esta transformando econdmica vy
territorialmente, pues somos una de las entidades mas seguras del Valle de México, que
cuenta con una policia dinamica y efectiva.

Se han construido importantes obras de infraestructura vial, como nunca en la historia del
municipio, mientras otras estan en proceso, lo que permitira efcientar el transito de
vehiculos, asi como suprimir varios puntos de conflicto vial.

De igual forma, se amplio la infraestructura para la conduccion y desalojo de aguas
residuales y para la dotacién de agua potable.

Hemos fortalecido e incrementado considerablemente los programas sociales, muestra de
ello, han sido los apoyos alimentarios, las becas, la rehabilitacion y equipamiento de los
centros escolares con computadoras, asi como la organizacion de grandes eventos
culturales, con esto, lograremos formar una nueva y mejor generacion de atizapenses.

Con la modernizacion y la simplificacion en los servicios que proporciona esta
administracion, se ha propiciado mayores inversiones en el sector comercial y turistico, que
han generado nuevas fuentes de empleo; pero sobre todo, estan generando oportunidades
para atraer una mayor inversion en nuestro territorio.

La transformacion de Atizapan de Zaragoza esta siendo posible gracias al apoyo y trabajo
de Regidores, Sindicos, Servidores Publicos y empleados municipales, a quienes agradezco
su actitud madura y responsable por contribuir en el avance y construccion de un
municipio mejor.
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Sabemos que aun faltan objetivos por alcanzar, por lo que les pido su confianza y los invito
a sumarse al esfuerzo que esta administracion hace para abatir los rezagos. Ofrezco una
sincera disculpa por los inconvenientes que ocasionan las diversas obras viales y de
infraestructura sanitaria que se estan llevando a cabo; sin embargo, recordemos que la
obras que me comprometi a realizar, no son pocas y para poder llevarlas a cabo en tan solo
tres afos, es necesario ejecutarlas al mismo tiempo. Agradezco su comprension y apoyo.

A los medios de comunicacion les agradezco e invito a difundir las actividades de esta
administracion, porque la sociedad tiene el derecho a la informacion, a la libre expresion y
a participar en las decisiones, ya que un gobierno democratico como éste apoyara siempre
la libertad de expresion.

Finalmente, ratific6 mi compromiso de seguir trabajando con ahinco y dedicacion para
lograr un municipio mas competitivo y seguro, que permita a sus habitantes con el tiempo
desarrollar una mejor calidad de vida.

GONzALO ALARCON BARCENA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
ATIZAPAN DE ZARAGOZA




