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 Programma: 

 

  > Wie is wie 

  > SR10: de context     

  > SR10: de norm IQNet SR10:2011  

  > Vraag en antwoord 

 

 Contact info:  begeleiding Allanta   -   certificering Vincotte 
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AUTOMOTIVE  SUPPLY CHAIN: grootste impact  

Nu: ten minste 85% moet herbruikbaar /recycleerbaar zijn. 

Tegen 2015: 95%.  ‘ELV’ richtlijnen Europa. 



 

5 



 

6 



 

7 



 

8 



 

9 

de "loodgieter", 

 "een probleem moet je pas oplossen 

als het zich stelt" 

 …de man die oplossingen in elkaar knutselde, 

misschien een goede beheerder maar zeker 

geen visionair… 
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Pieter Breughel   Blinden leiden blinden   1568 
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Ontwikkeling naar " Organisational Excellence"

 aansprakelijkheid

 verantwoordelijkheid verantwoordelijkheid

Kennis Kennis Kennis

Organisatie (EFQM-

Criteria)

Virtuele 

Organsiatie,Netwerk, 

Maatschappij

Virtuele 

Organsiatie,Netwerk, 

Maatschappij

Virtuele 

Organsiatie,Netwerk, 

Maatschappij

processen processen processen processen

processen diensten diensten diensten diensten

Producten producten producten producten producten producten

1950 1970 1990 2000 2010 2015
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Aandachtsveld normering focus

Kwaliteit van het product ISO9001:1987 Productkwaliteit

Kwaliteit van de organisatie ISO9001:2008 Organisatie en klant

SOCIAAL verantwoord 

ondernemen SA 8000:2001 

medewerkers / 

arbeidsomstandigheden

Duurzaam Succes, Duurzame 

Ontwikkeling

EFQM /INK/CAF/ 

IS09004:2009

"alle" betrokken partijen 

(stakeholders)

MAATSCHAPPELIJK verantwoord 

ondernemen ISO 26000 > SR10

maatschappij als geheel, 

stakeholders in het 

bijzonder
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 Kwaliteit (Q): product, proces, organisatie, netwerk  

      ISO 9001: 1987/ 2008  + ISO 9004:1987/2009   + EFQM + alle afgeleide normen sectoraal 

 Milieu (E)  (geur, lawaai, rookpluim, lozing…) 

      ISO14001 

      Veiligheid (S) (Gezondheid/Welzijn)(H) op het werk  
          OHSAS 18001 

 

  

 Riskmanagement ISO 31000 nadrukkelijk centraal het risicoprofiel en de keuzes die het 

management van een organisatie kan en mag maken voor het wel of niet accepteren van 

bedrijfsrisico’s:  

 Energiemanagement:  ISO 50001:2011 

 Informatiebeveiliging (o.a. software) :  ISO 27001 + ISO 27002 

 Business Security : ISO 22301 + aanverwante  o.a. leverzekerheid bij incidenten, rampen, 

 CSR / MVO =  SA8000:2001 + BSCI +  ISO26000:2010   =>  SR10 (responsability) 

 Corporate governance  (code Lippens  <>Buysse) > zelfregulatie -  accountability 

ZORGSYSTEMEN (KAM / QES(H))  DUURZAAMHEID  3 P’s 

 Profit 

 

 Planet 

      

     People 

 

 

  

     

Gisteren / Vandaag: duurzaamheid  vnl. reactief en vnl transformatie/recombinatie  

Vandaag / Morgen : Maatschappelijk verantwoord/mundiaal 
                                UN, ILO, Europa, NGO’s (!),……..  Innovatief, proactief.  



 

14 

SUSTAINABILITY 

• Aspect DUURZAAMHEID (durable – durability) : 

producten, processen, direct betrokkenen,   

    = vanuit organisatieoogpunt  

 

• Aspect MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD 

(soutenir / sustain):  > licence to act 

   = vanuit omgeving – wetten – regels- aanbevelingen  - waarden - normen 

RISKMANAGEMENT 
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De Commissie stelt einde 2011 als nieuwe definitie van MVO voor:  

"de verantwoordelijkheid van bedrijven voor het effect dat ze op de 

samenleving hebben". 2011(p.7) 

 
Volwaardig MVO houdt in dat bedrijven aandacht voor mensenrechten consumentenbelangen en sociale, ethische en 

milieukwesties in hun bedrijfsactiviteiten en kernstrategie integreren in nauwe samenwerking met hun stakeholders.  

 

Doel is: 

– zoveel mogelijk gedeelde waarde te creëren voor hun eigenaren/aandeelhouders en voor hun andere stakeholders en de 

samenleving als geheel; 

 

– mogelijke negatieve effecten op te sporen, te voorkomen en te verminderen. 

   (risk-based due diligence) 

De Europese Commissie heeft maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) eerder 

gedefinieerd als "een begrip [dat gebruikt wordt] om aan te geven dat bedrijven in het 

kader van hun bedrijfsactiviteiten en in hun relaties met andere partijen vrijwillig aandacht 

aan sociale kwesties en het milieu schenken". (2007) 
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WAT IS MVO ? 

“Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) is een continu 

verbeteringsproces waarbij ondernemingen vrijwillig op 

systematische wijze economische, milieu- en sociale 

overwegingen op een geïntegreerde en coherente manier in de 

hele bedrijfsvoering opnemen, waarbij overleg met de 

stakeholders, of belanghebbenden, van de onderneming deel 

uitmaakt van dit proces”. 
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“Voor de meeste kleine en middelgrote ondernemingen en 

vooral voor micro-ondernemingen zal het proces waarschijnlijk 

informeel en intuïtief blijven. 

 

Om zoveel mogelijk gedeelde waarde te creëren worden 

bedrijven gestimuleerd voor een strategische benadering van 

MVO op lange termijn te kiezen en na te gaan of het mogelijk 

is innovatieve producten, diensten en bedrijfsmodellen te 

ontwikkelen die bijdragen aan het maatschappelijk welzijn 

en leiden tot kwalitatief hoogwaardigere en meer 

productieve banen.” 
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MVO is niet enkel een zaak van grote ondernemingen. Ook kleine 

ondernemingen spelen een belangrijke rol bij de ondersteuning 

van duurzame ontwikkeling. 
 
 

Voor KMO's gebruikt men in dit kader vaak de term 

‘verantwoordelijk ondernemerschap’ in plaats van MVO.  (Unizo) 
 
 

“Met deze term worden vrijwillige bedrijfsstrategieën aangeduid die 

gericht zijn op het verwezenlijken van duurzame ontwikkeling”.  
 

 

VOKA 
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“3.2. Internationaal erkende beginselen en richtsnoeren 

Bedrijven – en vooral grote bedrijven – die op zoek zijn naar een formele 

benadering van MVO, kunnen zich laten leiden door gezaghebbende en 

internationaal erkende beginselen en richtsnoeren, met name  

• de OECD Guidelines for Multinational Enterprises,  

• de tien beginselen van het United Nations Global Compact,  

• de ISO 26000 Guidance Standard on Social Responsibility,  

• de ILO Tri-partite Declaration of Principles Concerning Multinational 

Enterprises and Social Policy, 

• en de United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights.  

 

Deze kern van internationaal erkende beginselen en richtsnoeren vormt een 

wereldwijd kader voor MVO.“ 
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ISO 26000:2010  is ‘allesomvattend’ en vervangt niet en is 

niet in tegenspraak met: 

• ISO 9001, ISO 14001 en OHSAS18001 

• Internationale conventies en verdragen van VN, ILO,  

  OESO en Global Compact 

• SAI (SA 8000), ICC, WBCSD, BSCI, GRI,….. 

 SR10=> omvat alle principes en 

issues vervat in SA8000 + BSCI + 

ISO26000 

SAI =  Social Accountability International;  OHSAS ='Occupational Health and Safety Assessment Series‘; 

ILO = International Labour Organization; OESO = Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling; 

ICC = International Chamber Of Commerce; WBCSD =  World Business Council for Sustainable Development: 

BSCI = Business Social Compliance Initiative; GRI = Global Reporting Initiative 
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ISO 26000:2010  in het kort 
 

ISO 26000 is een internationale richtlijn voor MVO. De richtlijn heet 

officieel 'Guidance on Social Responsibility'.  Het is een gids, geen norm. 

ISO26000 helpt organisaties hun maatschappelijke verantwoordelijkheden 

– daar waar hun duurzaamheidsimpact ligt - te bepalen en geeft adviezen 

over de verankering van MVO binnen organisaties.  

Doelstellingen ISO 26000 

ISO 26000 heeft verschillende doelstellingen die er op gericht zijn organisaties te 

ondersteunen bij de implementatie van MVO.  

 

ISO 26000 geeft praktische richtlijnen voor: 
 

• Het bepalen van de maatschappelijke verantwoordelijkheden 

• Het opzetten en implementeren van een MVO-strategie 

• Het identificeren en betrekken van stakeholders 

• Het vergroten van de geloofwaardigheid van claims en communicatie op het gebied van 

MVO 
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Wat je niet vindt in de richtlijn: 

 

• Concrete/specifieke indicatoren voor bedrijven die aan MVO werken; 

• Een minimum niveau van MVO dat je  moet halen; 

• Een projectaanpak om met MVO te starten; 

• Een kant-en-klaar recept;  

 

• Voorwaarden en niveau’s  van een certificaat dat aantoont dat MVO is 

ingevoerd en ‘werkt’. 
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0. Introductie 

1. Onderwerp en toepassingsgebied 

2. Termen en definities 

3. Begrijpen van MVO 

4. MVO-principes 

5. (H)Erkennen van MVO en betrekken van stakeholders 

6. MVO-kernthema’s 

7. Integratie MVO in de organisatie 

INHOUD VAN DE ISO 26000:2010 Richtlijn 
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=36 MVO 

issues 
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Het toenemende belang van MVO weerspiegelt zich ook in de 

bedrijfscommunicatie. Steeds meer bedrijven communiceren over hun 

duurzaamheids- en MVO-praktijken. Een goede interne en externe 

communicatie zijn essentieel. Steeds meer ondernemingen kiezen ervoor 

hun MVO-activiteiten in een extern duurzaamheidsverslag te bundelen en 

verspreiden. Een internationaal en bij ons zeer bekend model is dat van 

GRI (Global Reporting Initiative) opgericht in 1997. 

https://www.globalreporting.org/languages/dutch/Pages/default.aspx 

 
Echter gevaar voor Greenwashing  = het groener of maatschappelijk 

verantwoorder voordoen van een bedrijf of organisatie dan dat deze 

daadwerkelijk is.  Mede om die reden is de vraag naar externe certificering 

van o.a. de GRI rapporten  groot. GRI en diverse certificeringsinstituten  

(o.a.Kauri, LRQA,….spelen daar op in.  

MVO communicatie en rapportering 

 
  

http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-

initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag 

 

https://www.globalreporting.org/languages/dutch/Pages/default.aspx
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
http://www.livios.be/nl/_build/_newz/x_pres_/detail.aspx?id=3195&content=xella-gecertificeerd-door-global-reporting-initiative-met-eerste-duurzaamheidsverslag
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 De verwachting is dat in de toekomst jaarrekeningen, naast een 

financiële (1975) en sociale balans (1995),  ook indicatoren zal 

MOETEN omvatten die te maken hebben aspecten van duurzaamheid 

en MVO  (2015 ?) 
   + Energieverbruik  <> Isolatiewaarden gebouwen/uitrusting 

   + waterhuishouding, waterverbruik en lozingen  

           + grondstoffenbeheer en waste management : rework, re-use, 5S ,  Lean,  

           + CO² uitstoot max. beperken => climate change 

    + organisatie van mobiliteit 

 Dashboards / balanced score cards zullen uitgebreid (moeten) worden 

met een veelheid aan KPI’s op vlak van duurzaamheid en MVO. 

  

 Binnen de bedrijven/organisaties zal een Sustainability Officer (SO) 

verantwoordelijk zijn voor het verzamelen, analyseren, interpreteren en 

rapporteren van relevante prestaties:  Jaarrekening, duurzaamheid en 

MVO.   Benchmarking en communicatie >  GRI > SR10 certificatie. 

 

 SO: lid van directieteam, ervaring, kennis, competentie, management, 

en leiderschap.  
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Integratie en 

meting van 

aspecten van  

Duurzaamheid 

 en  

MVO 
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Besluit  

. Actualiteit van zowel Duurzaam en als van 

maatschappelijk verantwoord ondernemen is 

dwingend aanwezig. 
 

 

. In dit verband valt het nastreven van een SR10 

  Traject en Certificaat te overwegen.   
       

. Instellen van de functie “Sustainabilty 

Officer” in organisaties en bedrijven is aangewezen 

 



 

de MVO norm 

 

IQNet SR10:2011 
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Standardizing  

Social Responsibility  



 1. Content SR 10 



 IQNet SR10:2011 
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My philosophy is, we don’t run 

companies to earn profits. We earn 

profits  to run companies. 

 

Tachi Kiuchi, Mitsubishi Electric Corp 

The idea of corporations taking on social 

responsibility is absolutely ridiculous….You’ll 

simply burden industry to a point where it’s 

no longer competitive 

 

Robert Eaton, Chrysler Corp 

Business are obligated to make both 

economic and social contributions to society  

http://www.allanta.eu/
http://www.vincotte.be/


IQNet SR10 

  

 

• Integratie van SR principes 

in het management systeem 

van de organisatie 

 

• Door third party certificatie 

erkend worden als een 

social responsible en 

sustainable organisatie 

 



IQNet Association 

Internationaal certificatienetwerk opgericht in 1990 

 Hoofdkantioor is gevestigd in Zwitserland  

Wereldwijd grootste certificatienetwerk  

Bestaande uit 36 partners…  

 

 

 

 

 

 

 

www.iqnet-certification.com 

 

 

 

 



IQNet SR10 Social Responsibility management system 

 

SOCIAL RESPONSIBILITY 
MANAGEMENT SYSTEM 

9 
Stakeholders 

7 SR 
principes 

PDCA 
Management 

Systeem 

ISO 26000 

 

 7 core subjects  
(governance, human rights, labour, 

environment, fair operation, 

consumer, community) 

 

36 issues 
(discrimination and vulnerable 

groups, social dialogue, prevention 

of pollution, anti corruption, 

sustainable consumption, 

community involvement)  



IQ Net SR 10:  System  management  

 

SR 10 systeem:  

 
• Holistisch: deelname van alle elementen 

van de value chain van een organisatie  

• Zet complex concept van duurzaamheid 

om in concrete organisatie afspraken en 

systeem (onafhankelijk van grootte of type 

van organisatie) 

• Vertaalt duurzaamheidswaarden in 

menselijk gedrag 

• Gemakkelijk integreerbaar met andere 

management systemen die gebaseerd zijn 

op ISO 

(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS,…) 

 

  



IQ Net SR 10: System management  

PDCA:  

 
• Continuous improvement principe 

• Snel veranderende wereld, input 

verandert snel, snelle doorloop van 

PDCA loops 

• Lerende organisatie die verschillende 

stakeholders integreert 

• Actieve communicatie interface met 

stakeholders 

  

3 dimensies 
 

• Economisch  PEOPLE 

• Milieu   PLANET 

• Sociaal  PROFIT 



IQ Net SR 10:  Principles 

Accounta
bility 

Ethical 

behavior 

Norms of  

behavior 

Trans 

parency 

Human  

rights 

Rules 

 of law 

Stake 
holders 

interest 

7 SR principes 



9 Stakeholders 

Community 
and society 

Environment 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees Competitors 

Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Zone of influence 

Eisen voor de  “license to operate” 

IQ Net SR 10:  Stakeholders  

 Stakeholder: 
Een individu of groep dat belang 

heeft bij een beslissing of een 

activiteit van de organisatie 



Management 
effectiveness and 

efficiency 

Organizational 
governance 

Informative transparency 
Voting rights and 
representation  

Stakeholders - owners, shareholders, investors  



IQNet SR 10: SR issues & topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

 

Engagement and promotion 

of  local development. 

Investment in the community 

and in society to foster local 

growth, employment and 

wealth.  

 



IQNet SR 10: SR issues & topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

 

Prevent pollution and climate 

change. Efficient use of 

resources. Conservation of  

ecosystems & biodiversity. 

Respect for animal life. 

 



IQNet SR 10: SR issues and topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

Generate the highest possible return in a 

sustainable way. Loyalty to the interest of 

shareholders, investors and consistent with 

interest of significant stakeholders. 

Appropriate functions of good governance. 

Demonstrate transparency to the public. 

Assure voting and representation rights. 



IQNet SR 10: SR issues and topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

No forced labor and no child labor. Respect 

the right of collective bargaining.  Preventing 

occupational accidents. Ensure suitable 

work-life balance. Establish training and 

career development. Respect of employee 

dignity and privacy. Provide accessible 

environment. 



IQNet SR 10: SR issues and topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

No misleading promotion and advertising. 

Transparent and truthful contracts. Clear accurate 

and complete information on products. Preserve 

confidentiality and privacy of data. Exclude 

corruption. Offer goods and services that comply to 

quality, safety and sustainability criteria. Offer 

socially responsible goods and services. 



IQNet SR 10: SR issues and topics  

Stake holder 
management 

Owners, 
shareholders 
and investors 

Customers, 
users and 

consumers 

Employees 

Competitors 
Alliances and 
collaborations 

Product 
suppliers, 

service 
providers and 

partners 

Governments 

Impacts on 
society and 

the 
environment 

Community 
and society 

Environment 

Comply with tax obligations in all territories. Abstain 

of improper interference in political sphere. Maintain 

relationships or transparency and cooperation with 

various public authorities.  Avoid corruption and 

bribery in relation with government and political 

authorities. 



4. QMS 

5. Management responsibility 

6. Resource management 

7. Product realization 

8. Measurement, analysis and 
improvement 

4.1 EMS 

4.2. Environmental Policy 

4.3. Planning 

4.6. Management Review 

4.4. Implementation and 
operation 

4.5. Checking 

4. SRMS 

5. Management 
responsibility 

6. Resource management 

7. Requirements of the SRMS 
regarding stakeholders 

8. Measurement, analysis 
and improvement 

ISO 9001 IQNet SR 10 ISO 14001 

IQNet SR10 relatie met andere standaarden 



Positionering van IQNet SR10 

VCA, Achilles, BRC, IFS 



2. Auditors  questions 
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SR 10: Audit Questions  

Implementation in value chain 

Support :  CSR, HRM, ICT, HSEQ 

General Mgt 

Is Sustainability  

strategic? 

Is social aspect a 

competitive 

advantage? 

Is there corporate 

governance? 

Transparency and 

accessibility?  System 

approach? 

Performance 

monitoring? 

Awareness? 

Time for society? 

 



Supp

ly 

chain 

Sale

s  

Deve

lopm

ent 

Purc

hase 

Prod

uctio

n 

Mark

eting  

Sustainability  

SR 10 Audit Questions  

Implementation in value chain 

Support : CSR, HRM, ICT, HSEQ 

General Mgt 

Are there E&S criteria next to 

financial?  

Are lower exploitation costs 

(less energy) and maintenance 

costs taken into account?  

Are longer lifecycle, 

maintainability, recyclability a 

criteria? 

Are minorities respected? 

Is distribution 

in such a 

way that 

superfluous 

transport,  

energy and 

social impact  

is avoided? 
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SR 10 Audit Questions  

Implementation in value chain 

Support : CSR, HRM, ICT, HSEQ 

General Mgt 

Are there social considerations in 

the development decisions? 

Is there E&S impact analysis for 

every step of the life cycle of the 

product or process 

Is there craddle to craddle approach 

of the used materials?  

How is recyclability of the product 

taken into account?  

Is product created as sustainable 

and ethical as possible, in respect of 

personnel, customer, all 

stakeholders 
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SR 10 Audit Questions  

Implementation in value chain 

Support : CSR, HRM, ICT, HSEQ 

General Mgt 

Is it energy-, water- and resource friendly? 

use of low energy and low environmental impact 

materials?  

Are waste  streams reduces, separated,  recycled 

or used as second energy sources? 

Are safety and social conditions respected?  
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SR 10 Audit Questions  

Implementation in value chain 

Support : CSR, HRM, ICT, HSEQ 

General Mgt 

Is communication 

clear, complete, 

honest, respectful 

and under control. 

Have promotion 

tools reduced 

environmental 

impact? 

Is price fair 

and does it 

reflect 

intrinsic 

value? 



3. SR companies typology 



 SR companies make of SR a competitive 
advantage 

 SR companies strive to obtain multiple objectives, 
they try to integrate 3 axes, they solve trilemma’s in 
their value chain 

 SR companies  use 3P decision criteria in their 
decision making processes  

 SR companies are transparent and consequent in 
the selection of the SR themes  

 SR companies are driven by system approach and 
continuous improvement  

 

 

SR Companies  typology 



 Balance between short term profitability and long term 
sustainability  

 Integration of non financial metrics into the decision making 
process 

 New business models: 
– Green: reduced energy and resource consumption, reduced emission 

of CO2 and chemicals, reduced spills to water, reduced waste 

– Social: more sustainable behavior, local employment, improved life 
quality, diffusion of knowledge and technology, change in peoples 
preference and attitude 

 

 Can new business models achieve marketability and economic 
sustainability ? 

 

 

 

SR Companies  typology 



4. SR 10 certification  



Wat kan Vinçotte bieden ? 

Pré-audit 

Audit 

 

Trainingsessies georganiseerd via Allanta 
 

 

 

 

 



YES 

Audit Stage 2  3 

Are certification 

requirements met? 

Audit Stage 1 

COMPANY VINCOTTE 

Request for certification 
1 

Are there non conformities? 

Evaluation and decision 

No Yes 

No 

Extraordinary 

audit 

Corrective action 

plan 

Annual monitoring audits 

Renewal audits 

AWARD OF 

CERTIFICATE 

4 

2 

3 JAAR CYCLUS : 

CERTIFICATIEAUDIT 

TOEZICHTSAUDIT 1 

TOEZICHTSAUDIT 2 

SR10: certificatieproces 



Auditproces: specifiek voor SR 10 ? 
 

 

 

Voor certificatie moet het bedrijf beschikken over een SR 

rapport dat gevalideerd is en publiek beschikbaar is. 

 

Tijdens de audit kunnen de auditoren mits kennisgeving 

aan de organisatie de belangrijkste stakeholders 

contacteren om informatie te verzamelen over hun noden.  



SR 10: auditduurtijd 
 

Organisatie van 25 personen – geen QMS/EMS/SMS certificaten 

 Stage 1 : 1 dag 

 Stage 2 : 4 dagen 

 Toezicht : 2,5 dagen 

 Hercertificatie : 3 dagen 

 

 

Organisatie van 150 personen – geen QMS/EMS/SMS certificaten 

 Stage 1 : 1 dag 

 Stage 2 : 7 dagen 

 Toezicht : 4 dagen 

 Hercertificatie : 6 dagen 

 

 

 

 

 



SR 10:  reductie van auditduurtijd 
 

Reductie van 15% per bestaand geaccrediteerd certificaat – max 40% 

(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS, VCA, SA 8000,…)  
 

Organisatie van 25 personen – ISO 9001 en ISO 14001 

 Stage 1 : 1 dag 

 Stage 2 : 2.5 dagen 

 Toezicht : 2 dagen 

 Hercertificatie : 2 dagen 
 

 

Organisatie van 150 personen – ISO 9001, ISO 14001 en OHSAS 

 Stage 1 : 1 dag 

 Stage 2 : 4 dagen 

 Toezicht : 2,5 dagen 

 Hercertificatie : 4 dagen 

 

 

 

 



Bewustzijn van 
stakeholders’ noden; 
communicatie met 

stakeholders; 
stakeholders 
tevredenheid 

Gemakkelijke 
integratie van Social 

Responsibility 
Management met 

andere Management 
Systemen (ISO 9001, 

14001, OHSAS 
18001) 

De IQNet SR 10 
Certificatie is het 

formeel bewijs uw 
organisatie  CSR 

principes 
geïmplementeerd 

heeft 

Internationale 
standaard 

ondersteund   
door het grootste 

certificatie netwerk, 
IQ-Net 

SR 10: voordelen van certificatie 
 


