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Schienen-Control Fahrgastbericht 2013:
Zahl der Fahrgastbeschwerden um 22 Prozent gesunken — Mehr Rechte fiir Bahnfahrer

Utl.: Gesetzliche Anspriiche auf Entschadigung bei Verspatung weiter ausgeweitet — 98 Prozent der
Schlichtungsverfahren positiv abgeschlossen — Bahnen konnten Plinktlichkeit der Ziige auf hohem
Niveau halten =

Wien (OTS) — Das Service der Bahn in Osterreich verbessert sich zunehmend. Mit 772 Anfragen ist die
Zahl der Beschwerden bei der Schlichtungsstelle der Schienen-Control 2013 im Vergleich zum Vorjahr
um deutliche 21,7 Prozent gesunken. Das geht aus dem Fahrgastbericht hervor, den die Schienen-
Control GmbH am Mittwoch veréffentlicht hat. Trotz der schweren Hochwasser im Sommer konnte
die Bahn die Punktlichkeit der Ziige 2013 auf hohem Niveau halten.

Maria-Theresia Rohsler, Geschaftsfihrerin der Schienen-Control: ,Wir freuen uns, dass die Arbeit
Friichte trdgt und das Angebot und die Kundenbetreuung bei der Bahn in Osterreich attraktiver
werden. Den Riickgang der Anfragen bei unserer Schlichtungsstelle fihren wir auch darauf zurick,
dass die eigene Beschwerdeabwicklung der OBB-Personenverkehr deutlich kundenfreundlicher
geworden ist und sich auch das Online-Buchungssystem gegeniiber dem Jahr davor verbessert hat.”

Insgesamt konnten 25.000 Euro an Entschadigungen und Strafnachldssen fiir die Fahrgaste erreicht
werden. In 633 Beschwerdefillen wurde ein Schlichtungsverfahren eingeleitet. ,In (iber 98 Prozent
konnten wir positiv zwischen den Parteien vermitteln®, erkldart Maria-Theresia Rohsler.

Zwtl.: Plinktlichkeit bleibt auf hohem Niveau

2013 hielten die Bahnen ein hohes Piinktlichkeitsniveau. 95,9 Prozent aller Zlige im Personenverkehr
kamen im vergangenen Jahr plinktlich an. Der geringfligige Rlickgang um 0,6 Prozentpunkte ist vor
allem auf die Witterungsbedingungen zurlickzufiihren. Die meisten unplinktlichen Ziige wurden im
Juni verzeichnet — das belegt, dass das Hochwasser die Pinktlichkeitsstatistik signifikant negativ
beeinflusst hat. Im Fernverkehr sank die Plinktlichkeit im Vergleich zum Jahr 2012 um 0,8
Prozentpunkte auf 86,3 Prozent, im Nahverkehr um 0,5 Prozentpunkte auf 96,4 Prozent.

Die Bestimmungen fiir Entschadigungen bei Verspatungen wurden zuletzt noch weiter verscharft.
Das neue Fahrgastrechtegesetz ist mit Juli 2013 in Kraft getreten und bringt einen weiteren Ausbau
der Rechte von Bahnfahrern in Osterreich. Mit der seit Februar 2013 giiltigen
Eisenbahngesetznovelle ist die Schlichtungsstelle der Schienen-Control auBerdem noch besser in der
Lage, Fahrgaste zu unterstltzen und zwischen ihnen und den Bahnen zu vermitteln.

Zwtl.: Entschadigungsanspruch fiir Pendler und bei Verspitung wegen héherer Gewalt

Vor allem fiir Besitzer von Jahreskarten ist durch das neue Fahrgastrechtegesetz der Anspruch auf
Verspatungsentschadigungen klarer geregelt, besonders durch die Festlegung eines
Mindestpulinktlichkeitsgrades von 95 Prozent. Wa&hrend friiher alle Ziige im Fahrtantritts- und
Fahrtendbahnhof aus allen Richtungen zur Pinktlichkeitsmessung herangezogen wurden, konnte
durch ein aufsichtsbehdordliches Verfahren erreicht werden, dass zur Plinktlichkeitsmessung nunmehr
nur noch die Verspatungshaufigkeit der Zige der konkret vom Fahrgast benitzten Strecke
ausschlaggebend ist. Auch das Recht auf Rickerstattung von ungenutzten Tickets, Vorgaben fir



Strafgebiihren und Informationspflichten wie die Pflicht zur Kundmachung der Tarife sind jetzt
gesetzlich verankert.

Mit dem im September veroffentlichten Urteil zur ,Fahrpreisentschadigung flir Bahnreisende bei
Verspatung aufgrund hoherer Gewalt” bestéatigt zudem der Europaische Gerichtshof (EuGH) einen
entscheidenden rechtlichen Standpunkt der Schienen-Control Kommission. Bahnreisende in der
gesamten Europdischen Union haben demnach auch dann einen Anspruch auf Preisminderung ihres
Tickets, wenn die Zugverspatung aufgrund hoherer Gewalt, wie etwa Unwetter, verursacht wurde. In
Osterreich haben Fahrgéste im Fernverkehr diesen Anspruch bereits seit dem Friihjahr 2011.

Zwtl.: Folder fiir Fahrgastrechte im Internet abrufbar

Einen Uberblick tiber die Rechte der Fahrgéste der Bahn hat die Schienen-Control in einem aktuellen
Folder zusammengefasst, der auch im Internet direkt abgerufen werden kann unter
http://www.schienencontrol.gv.at/files/schienen-control folder-fahrgastrechte-2013.pdf .

Flr Streitigkeiten mit dem Bahnunternehmen hat die Schlichtungsstelle der Schienen-Control fiir die
Fahrgaste auf http://www.schienencontrol.gv.at/ ein Online-Beschwerdeformular bereitgestellt.

Die Schienen Control selbst hat mit dem neuen Fahrgastrechtegesetz auch umfassende
Kompetenzen zur Kontrolle der Beférderungsbedingungen der Bahnunternehmen und
Verkehrsverbiinde bekommen. Mit der Eisenbahngesetznovelle ist nun auch der Mindestinhalt der
Tarifbestimmungen der Eisenbahnunternehmen bzw. der Verkehrsverbiinde gesetzlich klar
festgelegt. ,Durch die Einbeziehung der Verkehrsverbiinde ist es uns nun auch méglich, einen noch
grofReren Kreis an Fahrgasten im Rahmen eines Schlichtungsverfahrens zu unterstiitzen”, so Maria-
Theresia Rohsler.

Zwtl.: Uber die Schienen-Control

Die Schienen-Control GmbH ist die Regulierungsbehérde des Bundes fiir den Schienenverkehr und
die gesetzliche Schlichtungsstelle fiir Fahrgastrechte in Osterreich. Als Schlichtungsstelle achtet die
Schienen-Control auf Kundenfreundlichkeit, Plinktlichkeit sowie faire und transparente Tarife bei der
Bahn. Als Regulierungsbehorde kontrolliert die Schienen-Control den Wettbewerb und den freien
Zugang zur Schiene zu angemessenen Preisen. Unabhangig, kostenlos und unbiirokratisch sorgt die
Behorde im Streitfall fir rasche und verbindliche Lésungen und Entschadigungen. Damit ermdglicht
und unterstiitzt die Schienen-Control einen fairen Wettbewerb fiir eine bessere und erfolgreichere
Bahn.
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