Air France, un acteur régional
majeur dans la Caraibe
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Le réseau régional a I’lhonneur
sur Facebook

Dans la Caraibe, Air France propose un réseau régional et un produit sur-mesure
avec la plus importante offre de vols entre les principaux pdles économiques.
Présente depuis plus de 65 ans, Air France y poursuit ses investissements pour
ses clients dans le cadre de sa stratégie mondiale de montée en gamme.

Nouvel avion, nouveaux sieges, offre de restauration enrichie ou encore attentions
sur-mesure, Air France met tout en ceuvre pour offrir le meilleur de ses produits et
services a ses clients. Autant d’éléments qui font du voyage un véritable moment
de plaisir.

Des le 9 septembre, Air France modernise son offre sur son réseau régional en
déployant un nouvel Airbus A320*. Celui-ci propose plus de confort pour les pas-
sagers grace a de nouvelles cabines et est plus respectueux de I'environnement.
A bord, un fauteuil de derniere génération offre aux clients davantage d’espace
pour un voyage toujours plus agréable. Cet Airbus A320 de derniére génération
est également le premier de la flotte d’Air France a étre équipé de sharklets : des
extrémités de voilures améliorant son aérodynamisme et réduisant ses émissions
de CO,,.

Air France a également amélioré son service a bord. Les clients de la cabine Bu-
siness disposent d’une nouvelle offre de restauration plus riche et I'ensemble des
passagers se voient proposer un plus large choix de boissons pour agrémenter
le voyage. Par ailleurs, grace au magazine « Outremer » une exclusivité de la flotte
du réseau régional, les voyageurs peuvent découvrir les richesses de la région et
I'actualité de la Compagnie.

Avec I'ensemble de ces investissements, Air France entend consolider sa position

d’acteur régional majeur dans la région.

Du 9 au 13 septembre, a I'occasion de I'arrivée du nouvel Airbus A320 sur
le réseau régional, un grand quiz est organisé pour les fans d’Air France sur
Facebook. Quatre lots de deux billets d’avions sont a gagner pour les grands
gagnants tirés au sort a l'issue du concours. Bonne chance a tous !

Retrouvez Air France sur n I T““\ m @ m W
Tube| -

* le nouvel avion remplace I'un des deux A320 qui opérent sur le réseau régional Caraibes



7 destinations régionales et
plus de 30 vols par semaine
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Une offre de vols enrichie
grace aux partenariats

Un vaste réseau régional dans la Caraibe

e 7 destinations régionales
¢ Plus de 30 vols par semaine

Air France opere également des vols charters pour le compte de professionnels
du tourisme en juillet et en ao(t.

Depuis janvier 2013, Air France a signé un accord de partage de codes avec Air
Antilles Express permettant de renforcer les liaisons entre les Antilles (Fort-de-
France et Pointe-a-Pitre) et Saint-Domingue. Ces vols, opérés par Air Antilles
Express, sont effectués en ATR 42-500 a raison de cing fréquences par semaine.

Par ailleurs, grace a un accord de partage de codes avec Delta Airlines, Air France
propose des vols a destination de New York au départ de Port au Prince. Le vol
quotidien opéré par Delta Airlines est effectué en Boeing B737-800.



Les sharklets : des extrémités de voilures
améliorant I'aérodynamisme et réduisant
la consommation de carburant




Plus respectueux
de I’environnement

Plus de confort sur le réseau regional Caralbes

Dés septembre 2013, le nouvel Airbus A320 d’Air France* d’une capacité de
158 places, offre aux clients de la Compagnie deux cabines de voyage : 14
sieges en cabine Business et 144 sieges en cabine Economy. Il est le premier de
la Compagnie a étre équipé d’un fauteuil nouvelle génération plus léger et offrant
davantage de confort.

Dans toutes les cabines, ce nouveau siege offre plus d’espace pour les jam-
bes (prés de 4 centimetres en plus). Les passagers disposent ainsi d’une plus
grande liberté de mouvement, tout au long du voyage. Les accoudoirs sont
entierement relevables et se fondent ainsi avec le dossier du fauteuil inclinable,
facilitant I'acces au siege et favorisant le repos. Les appuie-tétes sont intégrés
et des porte-vestes sont disponibles quelle que soit la position de la tablette.
En cabine Business, le siege central est laissé libre pour préserver I'espace et
I'intimité de chacun.

Le design épuré du siege permet une vue dégagée sur une cabine lumineuse,
sobre et élégante. Les passagers font ainsi I'expérience d’un voyage serein et
raffiné.

Le nouveau fauteuil présente un double avantage : il permet d’améliorer le
confort de voyage des passagers tout en limitant I'impact environnemental. En
effet, son poids est réduit de 20 % par rapport aux précédents sieges. Il en
résulte une réduction de la consommation de carburant d’environ 52 tonnes
par avion et par an, soit une réduction des émissions de CO, de 165 tonnes par
avion et par an.

Le nouvel avion est également le premier A320 d’Air France a étre équipé de

sharklets : des extrémités de voilures améliorant son aérodynamisme et rédui-
sant sa consommation de carburant jusqu’a 3% suivant la durée du vol.

*le nouvel avion remplace I'un des deux A320 qui operent sur le réseau régional Caraibes



Business, plus de confort et d’espace




Business,
une expérience privilégiée

e meilleur d’Air France dans la Caraibe

Sur le réseau régional Caraibes, Air France propose a ses clients deux cabines
de voyage : Business ou Economy. Deux Airbus A320 basés a Pointe-a-Pitre,
dont un totalement nouveau, effectuent plus de 30 vols par semaine entre les
principaux péles économiques de la région. Sur I'ensemble du réseau, 70 per-
sonnels d’Air France sont dédiés au service des clients.

e A l'aéroport, un parcours rapide et prioritaire

A I'aéroport, les clients voyageant en cabine Business bénéficient de tous les
avantages SkyPriority pour un parcours rapide et fluide : comptoirs d’enregis-
trement prioritaires, embarquement a la convenance du passager et livraison
prioritaire des bagages a l'arrivée.

Chaqgue passager de cette cabine de voyage peut également enregistrer gratui-
tement deux bagages en soute pour un poids maximal de 32kg par bagage et
les membres Flying Blue peuvent cumuler encore plus de miles.

Dans les aéroports de Pointe-a-Pitre, Fort-de-France, Cayenne, Saint-Domin-
gue et Miami, Air France accueille les clients Business, membres Flying Blue
Gold et Platinium ainsi que les membres SkyTeam Elite Plus dans des salons
dédiés a leur confort. Ceux-ci peuvent alors se ressourcer loin du tumulte de
I’aéroport et profiter d’une large gamme de services proposés dans ces espaces
(restauration, offre presse, acces gratuit a internet, téléphones et fax).

e A bord, plus de confort et d’espace

A bord, Air France propose aux clients une cabine calme et confortable. Les
passagers disposent d’une couverture et d’un coussin supplémentaire de
plus pour se relaxer tout au long du voyage. Par ailleurs, le siege du milieu est
systématiquement laissé libre pour leur garantir la tranquillité et le confort qu’ils
recherchent. Les clients disposent également de plus de place pour ranger leurs
bagages en cabine. lls peuvent transporter avec eux deux bagages ainsi qu’un
accessoire pour un poids total de 18 kg.

Deés leur arrivée a bord, un oshibori d’accueil rafraichissant leur est proposé sur
tous les vols. De plus, ils bénéficient d’'un service amélioré avec de nouveaux
menus présentés dans une vaisselle plus design. Ceux-ci sont accompagnés
de pains ou croissants chauds selon les repas, ainsi qu’une nouvelle offre de
boissons, plus variée. Le rhum, le planteur, le Schweppes « agrumes » ou encore
le jus d’acerola, sont désormais disponibles.
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Economy, la qualité Air France
accessible a tous

Pratique

Outremer, le magazine
dédié au réseau régional

Une carte d’abonnement
sur-mesure

e A l'aéroport, un trajet plus simple et fluide

En cabine Economy, les clients peuvent enregistrer gratuitement un bagage en
soute pour un poids maximal de 23kg.

A I'aéroport de Pointe-a-Pitre, Fort-de-France, Cayenne et Miami, la Compa-
gnie propose des bornes libre-service permettant aux clients de s’enregistrer
et imprimer directement leur carte d’embarquement, pour plus de rapidité et
d’autonomie. Par ailleurs, Air France propose son assistance a tous ses clients
ainsi que des services mobiles qui permettent de gérer son voyage de A a Z
depuis un smartphone.

Sur le site internet d’Air France, il est possible de s’enregistrer et d’imprimer sa

carte d’accés a bord dés 30 heures avant I'heure limite d’enregistrement du
vOol.

e A bord, la qualité Air France pour tous

En cabines Economy, chaque siege est inclinable et les accoudoirs sont re-
pliables. Les clients disposent de coffres a bagages spacieux dans lesquels
peuvent étre rangées sans difficulté leurs affaires personnelles. Par ailleurs, une
sélection de journaux francais et étrangers est a disposition gratuitement avant
I'embarquement.

B Air France propose dans toutes les cabines de voyage
DHTR%ER « Air France Outremer », un magazine de bord dédié au
A ¥l réseau régional. Ce trimestriel vient agrémenter le voyage
*i ' des clients en leur faisant découvrir a travers des articles
et reportages les derniéres actualités de la Compagnie et
de la région. Il permet ainsi de parcourir les richesses de
I'Outremer et rassemble toutes les diversités culturelles
des Caraibes. Air France entend ainsi contribuer a mettre
en valeur le patrimoine de cette région tres riche.

A bord, les clients peuvent emporter un bagage gratuitement, dont les di-
mensions ne doivent pas excéder 55 cm x 35 cm x 25 cm, roues et poignées
incluses. En outre, ils peuvent garder avec eux un petit accessoire de type sac
a main, ordinateur portable ou appareil photo. L’'ensemble du bagage cabine et
de I'accessoire ne doit pas excéder 12 kg.

Les clients de la cabine Economy se voient également proposer un large choix
de boissons (chaudes, froides, alcoolisées ou non) et peuvent désormais dé-
guster planteur, schweppes «agrumes» ou encore jus d’acerola. Une collation
adaptée a la durée du vol et a 'heure de la journée est également proposée
gratuitement.

Pour les voyageurs fréquents utilisant le réseau intra-Cardibe, Air France
propose une carte d’abonnement offrant jusqu’a 20% des réductions sur les
lignes de la Compagnie ainsi que de nombreux avantages : priorité sur les listes
d’attente, modification ou remboursement des billets sans conditions*, 2 500
Miles de bienvenue lors de la souscription de la carte et 5 000 Miles pour son
renouvellement™,

* hors frais de service
**dans les 90 jours suivant la date d’expiration de I'abonnement
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Des attentions spécifiques
pour tous les passagers




Des attentions spécifiques
pour tous les passagers

Saphir, un service sur-mesure

Chaqgue année, Air France propose un service d’accompagnement dédié pour
365 000 enfants non accompagnés (UM), voyageant sur les vols de la Compagnie
dans le monde entier. Sur le réseau régional et vers I’ensemble des destinations
desservies par Air France, une attention constante et particuliere est portée a
ces petits passagers par le personnel de cabine, a bord comme au sol.

Par ailleurs, la Compagnie propose une offre de services adaptés aux besoins
des personnes handicapées ou a mobilité réduite. De la réservation du voyage a
I'arrivée a destination, la Compagnie met tout en ceuvre pour faciliter leur voyage
gréace a son service SAPHIR.

A bord comme a I'aéroport, Air France dispose d’équipements adaptés et
ergonomiques, et assure la formation de ses collaborateurs. Chaque année, la
Compagnie transporte 400 000 passagers handicapés ou a mobilité réduite sur
ses lignes.

Air France propose un Service d’Aide aux Personnes Handicapées pour les
Informations et la Réservation de leur voyage, baptisé SAPHIR. Gratuit et per-
sonnalisé, il est aujourd’hui disponible au départ de 20 pays.

Toutes les informations concernant I'assistance aux passagers a mobilité ré-
duite, sont disponibles en page d’accueil du site www.airfrance.fr sous I'onglet
«Préparez votre Voyage», dans la rubrique «Assistance aux Passagers».
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Des applications et sites mobiles
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AF Connect, un service
exclusif et gratuit

Une offre de presse enrichie
grace a I’'application AF Press

Des applications et sites mobiles

Les dermieres technologies au service du client

En réservant leur vol, les clients bénéficient de « AF Connect », un service ex-
clusif, gratuit, sans inscription ni abonnement, qui les informera a I'avance de
modifications et d’aléas dans le cadre de leur voyage.

Grace au numéro de portable et a 'adresse e-mail que le client a indiqués lors de
I'achat de son voyage, Air France I'informera et proposera une alternative, des
14 jours avant le départ, soit par téléphone, SMS ou e-mail d’'un changement de
porte d’embarquement, d’un retard, voire d’une annulation de son vol, ou, apres
le décollage, de la livraison différée de ses bagages.

Afin d’étre averti personnellement, chaque client doit s’assurer qu’Air France
dispose dun moyen s(r de le contacter en communiquant a la compagnie le
maximum de contacts (téléphone, mobile ou e-mail) qu’il utilisera pendant son
voyage. Ces éléments peuvent étre renseignés des la réservation, que ce soit via
un centre d’appel, une agence Air France, une agence de voyages, sur un site
web ou via la rubrique « Gérer vos réservations » sur www.airfrance.fr.

«AF Press» est une nouvelle application offrant aux clients ayant souscrit un
tarif abonné' équipés de tablettes iOS, Android, Windows 8 ou Windows RT, la
possibilité de télécharger gratuitement deux quotidiens et un magazine parmi
un large choix. Cette application? vient compléter I'offre de presse papier en
permettant aux clients de télécharger leurs titres préférés dés 24 heures avant
leur vol et jusqu’a 'heure du départ pour les consulter avant, pendant mais
aussi apres le voyage. Ainsi, une fois téléchargés, les titres sont a la disposition
des voyageurs qui peuvent les lire sur leur tablette lorsqu’ils le souhaitent.

L'application d’Air France est progressivement enrichie de titres francais et inter-
nationaux et sera étendue tout au long de I'année a I'ensemble des clients de
la Compagnie équipés d’écran personnel, de smartphones ou de tablettes. Par
ailleurs, les titres Air France Magazine et Air France Madame sont téléchargea-
bles gratuitement, avec ou sans réservation sur un vol, par tous les utilisateurs
d’ « AF Press ».

1 Le tarif abonné est accessible avec la carte d’abonnement Air France disponible pour tous les
clients

2 Lapplication « AF Press » est disponible depuis les stores France

Air France met a disposition de ses clients, équipés d’un smartphone, de nom-
breuses applications gratuites et un site internet mobile (http://mobile.airfrance.
com) permettant, entre autres, d’acheter un billet et de gérer sa réservation
directement depuis son mobile. Une rubrique « mon espace » donne a chaque
client la possibilité de renseigner et sauvegarder ses données personnelles afin
d’effectuer réservations, enregistrements ou modifications en quelques clics.

Pour compléter sa présence sur smartphones et tablettes, la Compagnie pro-
pose des applications a télécharger gratuitement. «Inspiration by Air France»
disponible sur iPad et Windows Surface suscite les désirs d’évasion grace a
de grands visuels, une navigation facile et un acces direct aux meilleurs tarifs
pour préparer le voyage. Par ailleurs, « Air France Music » sur iPhone et Android
permet de découvrir toutes les sélections musicales d’Air France mais aussi de
participer aux animations régulierement proposées durant I'année et permettant
de gagner des billets d’avion, des places de concert, des albums, etc...
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Votre carte d’embarquement
dans Passbook

Avant et aprées le voyage,
retrouvez Air France
sur les réseaux sociaux

Jeux-concours sur Facebook

L'application iPhone d’Air France* est compatible avec Passbook. Assimilable a
un portefeuille électronique, Passbook permet aux clients de sauvegarder leurs
cartes d’embarquement en un emplacement unique de leur iPhone pouvant
également accueillir des coupons de réduction, des tickets de cinéma, etc.
Lors de leur enregistrement via I'application Air France, les clients recoivent leur
carte d’embarquement sous le format de QR code - barre 2D gu’ils ont alors la
possibilité d’ajouter a leur Passbook.

A l'approche de I'heure de départ de leur vol, une notification apparait sur I'’écran
d’accueil : un simple « swipe » (action de glisser le doigt sur I’écran de I'iPhone)
permet 'affichage instantané de la carte d’embarquement, utilisable avec tous
les lecteurs QR code - barre 2D** (filtres de police, embarquement...).

* prérequis : iI0S6
** lecteurs QR code disponibles a Pointe-a-Pitre, Fort-de-France, Miami et Cayenne.

Dans la Caraibe, Air France renforce les contacts directs avec ses clients grace
a Facebook et Twitter et propose une assistance aux passagers 7 jours sur 7,
dans 6 langues.

La page Facebook d’Air France compte plus de 2 millions de fans, dont plus
de 35 000 fans Antillais et Guyanais. La Compagnie alimente quotidiennement
son mur avec des informations sur ses produits et services et organise des
jeux-concours.

Du 9 au 13 septembre, a 'occasion de I'arrivée du nouvel Airbus A320 sur le
réseau régional, un grand quiz est organisé pour les fans d’Air France sur Face-
book. Le jeu propose aux participants de répondre chaque jour a une question
pour tester leurs connaissances sur le réseau, le nouvel avion et les produits de
la Compagnie. Quatre lots de 2 billets d’avions sont a gagner pour les grands
gagnants tirés au sort a I'issue du concours. Les fans d’Air France sur Facebook
peuvent augmenter leurs chances de gagner en répondant chaque jour a la
nouvelle question et en invitant leurs amis a participer. Bonne chance a tous !

Sur Twitter, Air France regroupe plus de 300 000 followers. La Compagnie anime
et répond directement aux passagers pour créer toujours plus de lien avec
ses clients : sur son compte @AirFrance, mais €galement sur le compte de la
Martinique (@AirFranceMQ).
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Flying Blue, un puissant
programme de fidélisation




1000 destinations avec SkyTeam

SkyPriority @ des avantages exclusifs depuis
'enregistrement jusqu’a la livraison des bagages

SkyPriority réunit a I’échelle de SkyTeam les avantages les plus exclusifs en
aéroport des 19 membres de I'alliance pour offrir une expérience harmonisée
aux passagers voyageant en cabine La Premiere, Business, Premium Economy
et les membres SkyTeam Elite Plus.

Facilement reconnaissable, le logo « SkyPriority » est décliné sur la carte
d’embarquement du client ainsi que sur 'ensemble de la signalétique en aé-
roports. Le service propose gratuitement aux passagers éligibles la priorité a
I'enregistrement, un acces plus rapide et privilégié aux contrbles de slreté ainsi
qu’aux formalités de douane et la priorité a 'embarquement. De plus, lors du
débarquement, le client est parmi les tout premiers passagers de I'avion a sortir
et ses bagages en soutes sont livrés prioritairement. SkyTeam est la premiére
alliance de compagnies aériennes a offrir a ses passagersPremium un ensemble
de services prioritaires au sol. Aujourd’hui, ce service est disponible dans toutes
les destinations du réseau régional Caraibes.

L'alliance de compagnies aériennes SkyTeam réunie aujourd’hui 19 membres
a travers le monde. Elle permet d’offrir aux clients une offre globale pour le
transport de passagers et de fret. Les compagnies membres ont mis en place
des alliances, permettant de développer leurs services et d’accroitre leurs pers-
pectives de croissance sur tous leurs marchés.

Lorsqu'ils voyagent sur une des 19 compagnies membres de SkyTeam, les
clients bénéficient de facilités uniques pour voyager sur des vols de compagnies
multiples. lls peuvent cumuler des miles de compagnies différentes et profiter
de plus de 520 salons dans le monde. Au total, les 19 membres de SkyTeam
desservent 1 000 destinations, dans 178 pays.

Flying Blue : un puissant programme de fidélisation

Flying Blue, premier programme de fidélité en Europe avec 21 millions de mem-
bres, réunit 31 compagnies aériennes et plus de 100 partenaires non aériens.
Plus les membres voyagent, plus leur fidélité est réecompensée. Avec la carte
Flying Blue, le client accede aux nombreux services spécialement congus pour
rendre le voyage encore plus agréable.

Sur www.airfrance.fr, les membres peuvent consulter leur compte, y obtenir
directement des billets prime ou demander des régularisations de Miles man-
quants.

Sur www.flyingblue.com, les membres peuvent facilement réserver des billets
primes promotionnels disponibles uniquement en ligne : les Primes®Promo. On
y trouve également toutes les fagons de gagner ou dépenser des Miles ainsi
que la liste exhaustive de toutes les offres des partenaires du programme dans
«Flying Blue Store». Pour les nouveaux membres, la présentation de Flying Blue
y est tres détaillée avec un descriptif des avantages liés aux différents statuts
expliqués a 'aide de vidéos et de tutoriels.
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En Haiti, la Fondation Air France soutient des
programmes humanitaires en faveur de I'enfance




Focus : la Fondation en Haiti

Des projets au service
de I’enfance

Des partenariats avec
de grandes ONG

La Fondation Air France
plus de 20 ans d'actions au service de I'enfance

Depuis sa création en 1992, la Fondation d’entreprise Air France a pour vocation
de soutenir des projets en faveur des enfants et des jeunes malades, handica-
pés ou en grande difficulté, en France et dans les pays ou la Compagnie est
présente. Depuis 20 ans, elle a financé plus de 954 projets.

En Haiti, la Fondation Air France soutient des programmes humanitaires en faveur
de I'enfance. Elle s’est particulierement impliquée dans l'aide et le soutien aux
populations des les premieres heures qui ont suivi le tremblement de terre du
12 janvier 2010. Mise en ceuvre de moyens humains et matériels, collecte de fonds
et nombreuses initiatives spontanées du personnel de la Compagnie ont alors été
réalisées. La Fondation a également engagé plus de 300 000 euros pour soutenir
des projets s’inscrivant dans le long terme aux c6tés des haitiens : reconstruction
d’écoles ou d’autres lieux destinés a I'éducation et a la culture des enfants.

En 2013, la Fondation subventionne un programme de « I’Association Fraternité
Universelle » en soutenant la formation agricole des enfants de paysans grace
a la création d’un campus agricole autour d’une ferme pilote dans la région de
Pandiassou. La Fondation est également aux cbtés de « Terre des Hommes
Suisse », organisme humanitaire qui cherche a contribuer a des relations plus
justes et plus solidaires avec les pays en développement. Il s’agit notamment de
scolariser des enfants a travers la mise en place d’un processus d’alphabétisation
pour les plus de 16 ans et I'organisation de cours d’artisanat et de couture.

Au-dela des actions de la Fondation, le service mécénat d’Air France a mis
en place un partenariat exceptionnel avec cing ONG présentes en Haiti depuis
plusieurs années : Action contre la Faim, Aide Médicale Internationale, la Croix-
Rouge francaise, Médecins du Monde et Médecins Sans Frontiéres. Des billets
gratuits sont émis pour le transport de leurs équipes et du matériel d’urgence.
Du transport de fret a des conditions préférentielles ont également permis a ces
ONG de mener des actions immédiates aupres de la population haitienne.

Pour plus d’informations, rendez-vous sur http://fondation.airfrance.com
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Plus de 65 ans de présence dans la Caraibe



Historique du réseau régional Caraibes

e Le réseau régional est créé en aolt 1947. En 1953, la ligne Fort-de-France/
Pointe-a-Pitre opéere quatre fois par semaine et Pointe-a-Pitre/Saint-Martin une
fois par semaine.

e En 1967, avec l'arrivée de la Caravelle, le réseau régional s’étend jusqu’a
Miami.
e En 1973, le Boeing 737 arrive dans la flotte. Il est remplacé en 2001 par

I'Airbus A320.

e En novembre 2007, un second Airbus A320 est mis en ligne sur le réseau
régional.

e | e 9 septembre 2013, un nouvel Airbus A320 de derniere génération arrive sur
le réseau régional en remplacement d’un des deux A320. Il propose d’avantage
de confort grace a de nouvelles cabines de voyage et est plus respectueux de
I’environnement.

Réserver en ligne

Guadeloupe : airfrance.gp / Guyane : airfrance.gf / Martinique : airfrance.mq /
Haiti : airfrance.ht / Saint-Domingue : airfrance.do / Miami : airfrance.cu
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