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Introduction
au rapport d’activité 2007

Il y a prés de six ans, lorsqu’on me confia la présidence du Centre des monuments nationaux,
je m’étais fixé quatre objectifs principaux : doter ’établissement d’un projet partagé, le réorganiser
sur une base largement déconcentrée, assainir sa gestion et crédibiliser sa démarche scientifique
et culturelle. Sur I’ensemble de ces objectifs, Pannée 2007 aura trés largement confirmé les progrés
accomplis.

Notre projet d’établissement, adopté deés I’automne 2003, fonctionne effectivement comme
Poutil de pilotage stratégique dont nous avions besoin. Au cours de sa quatrieme année de mise
en ceuvre, nous avons avancé de facon significative sur ’ensemble des programmes, comme en
rend compte la premiére partie de ce rapport d’activité.

Si nous n’avons pu mettre en ceuvre une nouvelle organisation, nous I’avons cependant préparée
avec soin. Les modalités d’une structuration territoriale ont été présentées au mois de novembre
2007 a nos tutelles. Tout en reconnaissant la pertinence de nos propositions, elles nous ont
demandé de surseoir a leur mise en ceuvre dans Pattente des conclusions du travail de réflexion
conduit par le gouvernement dans le cadre de la révision générale des politiques publiques
(RGPP).

La qualité de notre gestion est maintenant reconnue. Nous disposons désormais d’un contrdle
de gestion dynamique qui nous permet de disposer d’une large panoplie de tableaux de bords
et d’indicateurs pour suivre en temps réel Pexécution de notre budget tant en recettes qu’en
dépenses, facilitant ainsi les adaptations qui pourraient s’avérer nécessaires en cours d’année.
Si notre consommation des crédits d’investissement reste largement perfectible (et nous nous y
employons), ’ensemble des indicateurs de gestion est positif. Qu’il s’agisse des délais de paiement,
des taux de rejet ou de la réduction des frais de fonctionnement, nous avons fortement progressé
depuis quatre ans et je tiens a saluer les efforts fournis par tous les personnels pour y parvenir.

DLassainissement de notre gestion a été doublé, en 2007, par des résultats financiers positifs
fruits d’un bon contrdle des dépenses et des recettes en forte progression grace a une hausse
importante de la fréquentation de nos monuments. Avec plus de 8 450 000 visiteurs, le Centre
des monuments nationaux est le premier opérateur culturel et touristique public francais. Cette
fréquentation, en progression de 9,3 % par rapport a 2006, nous permet de dépasser les
résultats record de 2002, au-dela des objectifs que nous nous étions fixés pour 1’établissement
de notre budget primitif. Nous avons, certes, bénéficié d’une conjoncture touristique favorable,
renforcée par des conditions météorologiques propices. Mais nous avons aussi tiré profit de nos
efforts et de nos investissements pour améliorer les conditions d’accueil de nos visiteurs comme
Pintérét et la qualité des parcours de visite. Le chiteau de Vincennes ou celui de la cité de
Carcassonne en constituent les exemples les plus marquants, comme le seront en 2008 I’Arc
de triomphe, dont la nouvelle scénographie a été inaugurée le 11 février 2008, ou encore le
Mont-Saint-Michel qui fétera le 13¢ centenaire de sa fondation par une magnifique exposition.



A cette politique d’investissement sur le moyen terme il faut ajouter la production de manifes-
tations culturelles plus temporaires qui, elles aussi, contribuent fortement a la progression de la
fréquentation. Je pense tout particuliérement, en 2007, a I’exposition réalisée pour le tricente-
naire de la mort de Vauban a la place forte de Mont-Dauphin, a Pexposition « Essayage » a la villa
Savoye a Poissy, sans oublier les grands rendez-vous de la Conciergerie, entrés maintenant dans
la tradition.

C’est cette politique de développement culturel, soutenue par une promotion et une communi-
cation renforcées qui font que le CMN a su profiter pleinement d’une conjoncture par ailleurs
favorable.

Il faut souligner que la progression de la fréquentation n’est pas contradictoire, bien au contraire,
avec la recherche d’une rigueur scientifique et esthétique dans la mise en valeur des monuments.
Les opérations que nous avons conduites en 2007, et dont plusieurs se concrétiseront en 2008
et 2009, ont été congues et réalisées avec le concours constant des meilleurs experts rassemblés
au sein de nos conseils scientifiques.

Ce mode de travail nous rend aujourd’hui mieux armés pour assurer avec succes les nouvelles
missions que I’Etat nous a confiées début 2007. Cette extension importante de nos responsabilités,
qui s’étendent désormais a la conservation et a la restauration des monuments, arrive a point
nommé pour notre établissement et va lui permettre de développer de fagon plus cohérente nos
projets de mise en valeur totale des monuments conciliant les exigences de la conservation a
celles de la mise en valeur aupres des publics.

Cette unité de commandement sera d’autant plus utile que nous devons faire face dans les
prochaines années a la nécessité de rendre accessibles les monuments a tous les publics. A ce titre
nous avons, dés I"année qui vient de se terminer, entrepris une série de six audits concernant des
monuments particuliéerement emblématiques. Ces audits se poursuivront en 2008 et 2009, alors
méme que nous entreprendrons de trés importants travaux au palais du Tau a Reims qui deviendra
ainsi le premier monument totalement accessible.

Au sein de cette politique de développement, les Editions du patrimoine jouent un role fondamental
en contribuant & mieux faire connaitre les monuments et en mettant a la disposition d’un large
public le travail de recherche accompli par les services scientifiques du ministére de la Culture et
de la Communication. A leur actif en 2007 : 26 nouveaux titres dont le trés bel ouvrage consacré
a Vauban et la deuxiéme livraison de la collection Sensitinéraires consacrée au Panthéon.

Ces quelques éléments de bilan sont loin de résumer la totalité des réalisations de notre établis-
sement. Les 127 pages de ce rapport d’activité y pourvoient de facon trés compléte.

Au terme de mon second mandat comme président du Centre des monuments nationaux, je tiens
donc a remercier tout particulierement ’ensemble des personnels de ’établissement qui, au siege
comme au sein des monuments, ont su se mobiliser pour faire partager a I’ensemble de nos visiteurs
leur passion pour notre patrimoine monumental.

Christophe Vallet

Président du Centre des monuments nationaux
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Les missions du
Centre des monuments
nationaux

Le Centre des monuments nationaux gere, anime
et ouvre a la visite prés de 100 monuments, ou il
accueille plus de 8 millions de visiteurs par an.
Certains de ces monuments comptent parmi les plus
prestigieux : ’abbaye du Mont-Saint-Michel, les
chateaux d’Angers et d’Azay-le-Rideau, le chateau
et remparts de la cité de Carcassonne, I’Arc de
triomphe et la Sainte-Chapelle. Par leur diversité,
d’autres monuments illustrent tout autant la richesse
du patrimoine frangais de toutes les époques :
abbayes, chiteaux, grottes préhistoriques, sites
archéologiques...

Chargé de mettre en valeur ce patrimoine, d'en
développer I’accessibilité au plus grand nombre
et d'assurer la qualité de I'accueil, I’établissement
favorise également, avec plus de 150 manifestations
par an, la participation des monuments nationaux a
la vie culturelle et au développement du tourisme,
en concertation avec les directions régionales des
affaires culturelles, les collectivités territoriales et
les réseaux d’institutions culturelles.

En 2007, il est investi d’une nouvelle mission de
conservation, de restauration et d’entretien des
monuments qu’il gére.

Détablissement assure également une mission d’éditeur
public sous la marque Editions du patrimoine. Il
contribue ainsi fortement a la connaissance et a
la promotion du patrimoine par I’édition de guides
de visite, de beaux livres — ouvrages photographiques
et ouvrages de vulgarisation -, de monographies
d’architectes ou d’édifices, de textes théoriques,
techniques ou scientifiques, de livres pour enfants,
d’ouvrages pour aveugles et malvoyants et pour
sourds et malentendants.
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Les monuments ouverts a la visite en 2007

e Aquitaine e Franche-Comté

- Grotte des Combarelles - Cathédrale de Besangon et son

- Abri de Laugerie-Haute horloge astronomique

- Abri du Cap-Blanc

- Grotte de Font-de-Gaume ® Paris

- Site archéologique de Montcaret - Arc de triomphe

- Gisement de La Ferrassie - Chapelle expiatoire

- Gisement de La Micoque - Conciergerie

- Abri du Poisson - Domaine national du Palais-Royal
- Grotte de Teyjat - Hotel de Béthune-Sully

- Gisement du Moustier - Musée des Plans-Reliefs

- Tour Pey-Berland a Bordeaux - Panthéon

- Abbaye de La Sauve-Majeure - Sainte-Chapelle

- Grotte de Pair-non-Pair - Tours de la cathédrale Notre-Dame Tours de la cathédrale

Notre-Dame de Paris

- Chateau de Cadillac
e Jle-de-France

® Auvergne - Chateau de Champs-sur-Marne
- Chateau de Chareil-Cintrat - Chateau de Maisons ¢ Haute-Normandie
- Cloitre de la cathédrale du - Villa Savoye a Poissy - Abbaye du Bec-Hellouin
Puy-en-Velay - Chateau de Rambouillet
- Chateau d’Aulteribe - Laiterie de la Reine et chaumiére ¢ Pays-de-la-Loire
- Chateau de Villeneuve-Lembron des coquillages & Rambouillet - Chateau d’Angers
- Domaine national de Saint-Cloud - Abbaye royale de Fontevraud
* Bourgogne - Maison des Jardies a Sévres - Maison de Georges Clemenceau a
- Chiteau de Bussy-Rabutin - Basilique cathédrale de Saint-Denis Saint-Vincent-sur-Jard
- Chateau de Chateauneuf-en-Auxois* - Chateau de Vincennes
- Abbaye de Cluny e Picardie
¢ Languedoc-Roussillon - Chateau de Coucy
e Bretagne - Chateau et remparts de la cité de - Chateau de Pierrefonds
- Maison d’Ernest Renan a Tréguier Carcassonne - Tours de la cathédrale d’Amiens
- Cairn de Barnenez - Tours et remparts d’Aigues-Mortes
- Sites mégalithiques de Carnac - Chartreuse de Villeneuve-lez-Avignon e Poitou-Charentes
- Site des mégalithes de Locmariaquer - Fort Saint-André de Villeneuve-lez- - Tour de la Lanterne, tour Saint-Nicolas
Avignon et tour de la Chaine a La Rochelle
e Centre - Site archéologique d’Ensérune - Chateau d’Oiron
- Crypte et tour de la cathédrale - Forteresse de Salses - Abbaye de Charroux
de Bourges - Sanctuaire gallo-romain de Sanxay
- Palais Jacques Ceeur a Bourges ® Midi-Pyrénées
- Tours et trésor de la cathédrale - Site archéologique de La Graufesenque*  ® Provence-Alpes-Cote d’Azur
de Chartres - Site archéologique de Montmaurin - Place forte de Mont-Dauphin
- Chateau de Chateaudun - Chapelle des carmélites a Toulouse™* - Trophée d’Auguste a La Turbie
- Chateau de Bouges - Chateau d’Assier - Site archéologique de Glanum
- Maison de George Sand a Nohant - Chateau de Castelnau-Bretenoux - Chateau d’If
- Chateau d’Azay-le-Rideau - Chateau de Montal - Abbaye de Silvacane*
- Cloitre de la Psalette a Tours - Abbaye de Beaulieu-en-Rouergue - Abbaye de Montmajour
- Chateau de Fougeres-sur-Biévre - Chateau de Gramont - Monastére de Saorge
- Chateau de Talcy - Maison du maréchal Foch a Tarbes* - Chateau du roi René a Tarascon*
- Cloitre de la cathédrale de Fréjus
e Champagne-Ardenne * Nord-Pas-de-Calais - Abbaye du Thoronet
- Chateau de La Motte Tilly - Colonne de la Grande Armée a Wimille
- Cloitre de Notre-Dame-en-Vaux ® Rhone-Alpes
a Chalons-en-Champagne* ¢ Basse-Normandie - Chateau de Voltaire a Ferney
- Palais du Tau a Reims - Chateau de Carrouges - Monastére royal de Brou a
- Tours de la cathédrale de Reims - Abbaye du Mont-Saint-Michel Bourg-en-Bresse

* Monuments transférés aux collectivités locales en 2007 ou 2008 (pour mémoire : le chateau du Haut-Keenigsbourg et
I’abbaye de Jumiéges ont été transférés le 1 janvier 2007 et le chateau de Chaumont-sur-Loire le 1" février 2007). 7



L’organisation du
Centre des monuments
nationaux

Les équipes et les administrateurs
des monuments

Les équipes en charge des monuments sont placées
sous la responsabilité d’un administrateur. Interlo-
cuteur privilégié des services déconcentrés de I’Etat
et des collectivités locales pour toutes les questions
concernant le ou les monuments dont il a la charge,
il travaille avec les services du siége a la définition et
a la programmation des aménagements nécessaires a
un meilleur accueil des publics. Il fournit également
les éléments indispensables a ’élaboration du budget
de I’établissement. Responsable de la gestion quoti-
dienne, ’administrateur prépare et met en ceuvre la
programmation annuelle du monument ainsi que toutes
les actions destinées a en augmenter la fréquentation,
la connaissance et la notoriété. 40 administrateurs
ont actuellement en charge environ 77 monuments,
les autres étant placés sous la responsabilité de
Parchitecte des batiments de France territorialement
compétent.

Les services du siége

Au siége, le Centre des monuments nationaux s’ap-
puie sur les compétences de P’inspection générale ;
d’un directeur de projet chargé de préparer la nouvelle
organisation déconcentrée de I’établissement ; de
deux missions, celle du suivi du projet d’établisse-
ment et des projets de monuments, et une autre
chargée de préparer ’extension des missions du CMN
a la conservation, la restauration et I’entretien des
monuments ; de 5 directions et d’un service des
systemes d’information, qui constituent autant de poles
d’expertise, pour assurer la cohérence d’ensemble des
actions engagées et aider les équipes des monuments
a atteindre leurs objectifs :

e direction du développement culturel ;

e direction de la communication ;

e direction des éditions et de la diffusion ;
e direction des ressources humaines ;

e direction administrative et financiére ;

e service des systemes d’information.

Lorganigramme du Centre des monuments nationaux

Président
Directeur de projet
chargé de préparer Agence comptable
la nouvelle organisation
déconcentrée du CMN
Mission chargée de préparer I’extension
Inspection générale des missions du CMN a la conservation,
la restauration et ’entretien des monuments
Directeur Mission de suivi du projet d’établissement
général et des projets de monuments
Direction . . . . . . . .
du Direction Direction Direction Direction Service
P de la des éditions et des ressources administrative des systémes
développement S e . . o . .
communication de la diffusion humaines et financiére d’information
culturel
Administrateurs

de monuments



Les effectifs

m Le Centre des monuments nationaux rassemble
au 31 décembre 2007 :

¢ 1 169 personnels permanents dont 444 agents

affectés par ’Etat ;

® 1 040 personnels occasionnels et saisonniers
(226 équivalents temps plein).

m Parmi les personnels permanents :
® 39,86 % occupent des fonctions d’accueil des
publics et de surveillance ;

® 30,37 % des fonctions d’administration et de
gestion ;

¢ 18,48 % des fonctions de billetterie et de comptoirs
de vente ;

® 4,45 % des fonctions d’entretien et de maintenance ;

® 6,84 % des fonctions d’entretien et de mise en
valeur des parcs et jardins.

Le budget 2007 :
prévision et exécution

Le budget primitif 2007 : un retour
a ’équilibre financier, la prise en
compte de la décentralisation et le
financement, via une taxe affectée,
des nouvelles missions de
’établissement en matiére de
maitrise d’ouvrage

m Un budget primitif a ’équilibre

Apres trois années de déficit, résorbé progressivement,
le budget primitif 2007 a renoué avec un compte de
résultat en équilibre.

Avant 'intégration des missions de maitrise d’ouvrage,
le budget de fonctionnement a été présenté avec
des recettes de 63,89 M€, en progression de 3,4 %
a périmetre constant. Dans le méme temps, le
montant total des dépenses s’inscrivait a 63,22 M€,
en progression, a périmétre constant, de 1,7 %. La
progression contenue des dépenses, inférieure a la
croissance des recettes, a ainsi permis de renouer
avec ’équilibre et méme de dégager un excédent
de 0,67 M€ (contre un déficit de 0,40 M€ en 2006,
de 1,2 M€ en 2005 et de 2,5 M€ en 2004).

Ces résultats ont été obtenus grace a la poursuite des
politiques de recherche d’économies structurelles pour
obtenir des redéploiements de crédits (taux de 3,54 %
de redéploiement) et aux résultats de la politique
achat.

Chapitre | B Un établissement au service du public

Hétel de Béthune-Sully

En matiére d’investissement, dans la suite logique de
I’innovation de 2006, le budget d’investissement a
été présenté a la fois en autorisations d’engagement
(AE) et crédits de paiement (CP). Compte tenu
d’une capacité d’autofinancement de ces crédits de
paiement de 4,41 M€, en trés sensible augmentation
(+ 59 %), la programmation des investissements a
4,91 M€ a conduit a un prélévement sur le fond de
roulement limité a 0,50 M€ (contre 2,34 M€ en
2006), le plus faible depuis les 4 derniéres années.

Par ailleurs, le budget primitif 2007 a été le premier
budget présenté, conformément aux principes de la
loi organique relative aux lois de finances (LOLF),
avec une ventilation intégrale des produits et charges
par activité selon une répartition validée par le
ministére de la Culture et de la Communication : 43 %
des dépenses de fonctionnement du budget primitif
étaient dédiées a I'ouverture des monuments et
Paccueil du public, 4,7 % a lactivité d’édition,
16,9 % a la valorisation économique des monuments
(boutiques et activités domaniales), 35,3 % aux
fonctions supports.

m Un budget primitif présenté en tenant compte
dés le 1 janvier 2007 de la modification de
périmétre consécutive a la décentralisation

A la date de construction du budget primitif 2007,
quatorze monuments gérés par le CMN avaient fait
I’objet d’'une demande formelle de transfert de la part
de collectivités territoriales dans le cadre de la loi
de décentralisation du 13 aott 2004. Il s’agissait
du cloitre de Notre-Dame-en-Vaux, du chiteau de
Chateauneuf-en-Auxois, du chiateau de Chaumont-
sur-Loire, du site archéologique de La Graufesenque,
du chiteau du Haut-Keenigsbourg, de I’abbaye de
Jumieges, du site archéologique d’Olbia, du monas-
tére de Saorge, de I’abbaye de Silvacane, de la chapelle
des carmélites a Toulouse, du dolmen de Peyrelevade,
du site des Fontaines Salées, du chiteau de Tarascon,
et de la forteresse de Salses.

Le budget présenté au vote a été construit en n’intégrant
aucune dépense et recette pour ces monuments et sites
(a I’exclusion du chiteau de Tarascon et de la forteresse
de Salses concernés a I’époque par une suspension de
’avis des préfets a I’analyse de la capacité financiére
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des collectivités candidates). La perte de recette brute
occasionnée par les transferts de monuments a été
estimée a 4,23 M€, la baisse de charges s’établissant
parallélement a 2,74 M€, soit un excédent de 1,51 M€
presque totalement compensée par une subvention
dédiée au ministere de la Culture et de la Communi-
cation (1,46 M€).

Une année 2007 marquée
budgétairement par l’intégration
des crédits liés a la maitrise
d’ouvrage

m Des moyens substantiels

Devenant lopérateur essentiel des travaux de
restauration sur les monuments historiques apparte-
nant a 'Etat par Iarticle 48 de la loi de finances pour
2007, le CMN s’est vu doté de moyens substantiels
de financement, a travers ’affectation de 70 M€
d’autorisations d’engagement (AE) et de crédits de
paiement (CP), issus de la taxe sur les droits de
mutation des immeubles.

Les 70 M€ d’autorisations d’engagements (AE) ont
été intégralement portés au budget du CMN, en
vue du lancement de nouvelles opérations dans les
monuments nationaux gérés par 1’établissement
comme dans les monuments historiques gérés par la
Direction de I’architecture et du patrimoine (DAPA).

Sur le total de 70 M€ de crédits de paiement en
revanche, 55 M€ ont été affectés au financement
des tranches d’opérations engagées par I’Etat anté-
rieurement a 2007. Seul le solde de 15 M%£, affecté
aux besoins liés a la premiére année d’exécution des
tranches d’opérations lancées sous maitrise d’ouvrage
CMN, a fait objet d’une inscription au budget de
I’établissement.

Enfin, le CMN s’est également vu attribuer une
subvention de 3,5 M€ au titre de I’entretien des
monuments nationaux.

Au total, Pinscription des crédits liés a la maitrise
d’ouvrage s’est ainsi traduite par une augmentation
de prés de 16 % du budget de fonctionnement de
I’établissement pour 2007 ainsi que de 60 % de son
budget d’investissement.

m Un dispositif de gestion complexe

Dans P’attente du transfert des effectifs des services
de P’Etat nécessaire a I’exercice de ses nouvelles
missions, le CMN a mandaté les directions régionales
des affaires culturelles (DRAC) ainsi que le Service
national des travaux (SNT) pour ’ensemble des
travaux de maitrise d’ouvrage qu’il s’est vu confier
par I’Etat.

Ce dispositif a entrainé la signature de quatre conven-
tions de mandat nationales au titre de I’année 2007 :

- convention relative aux travaux de restauration sur
les monuments gérés par la DAPA ;

- convention relative aux travaux de restauration sur
les monuments nationaux ;

- convention relative aux travaux de restauration sur
les collections mobiliéres ;

- convention relative aux travaux d’entretien sur les
monuments nationaux.

L’exécution du budget 2007 :

une année exceptionnelle

de fréquentation, dynamisant

les recettes qui permet, dans un
contexte d’amélioration continue
d’exécution des dépenses,
d’obtenir un résultat fortement
positif et un financement des
investissements sans utilisation
du fonds de roulement

m Une année exceptionnelle en matiére de
recettes

La fréquentation des monuments et sites gérés par
le CMN a atteint 8,5 millions de visiteurs en 2007,
contre 7,7 millions en 2006 a périmétre constant de
monuments, soit une progression de 9,3 %. Cette
progression hisse 2007 au-dela des résultats observés
en 2002 (+ 1,3 %) et en fait la meilleure de ces six
derniéres années. Le budget primitif ayant été
construit sur I’hypothése d’une simple consolidation
du niveau de fréquentation atteint en 2006, cette
fréquentation a généré de fortes plus-values sur les
prévisions de recettes.

Le taux de réalisation des recettes inscrites au budget
primitif atteint en effet 113 % ; ’établissement a néan-
moins pris en compte ces bonnes tendances tout au
long de P’année en augmentant ces prévisions
de recettes, si bien que le taux de réalisation des
recettes inscrites au budget final est de 102 %.



Danalyse des réalisations par poste de recettes montre
que celles-ci se sont situées dans une fourchette de
+/- 5 % par rapport aux objectifs révisés du budget
aprés DM4. Au global, sur 63 M€ de recettes propres
réalisés, une plus-value de 1,5 M€ a été réalisée par
rapport aux objectifs révisés.

Des taux d’exécution du budget qui se
confirment
Le taux d’exécution des dépenses de fonctionnement,
calculé a partir du budget ouvert aprés le vote de la

derniére décision modificative, sans retraitement des
reports, s’établit a 95,2 % contre 94,6 % en 2006 :

- le taux d’exécution des charges de personnel se
maintient a un niveau trés proche de celui atteint en
2006 et s’éleve a 98,3 % ;

- les autres charges de fonctionnement affichent un
taux d’exécution en augmentation de 2,3 points,
passant de 90,6 % en 2006 a 92,9 % en 2007.

L’année 2007 est ainsi la meilleure depuis 1998 :

Taux d’exécution des dépenses depuis 1998

96 %
94 %
92%
90 %
88 %
86 %
84 %

82%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Le taux de consommation du budget d’investissement
s’inscrit, en données brutes, en progression trés sensible :

- les autorisations d’engagement sont consommées a
91,9 %, contre 69,6 % en 2006 ;

- les crédits de paiement sont consommés a 73 %,
contre 53,2 % en 2006 et 62,9 % en 2005.

Toutefois, les modalités de gestion des crédits inscrits
au budget pour la maitrise d’ouvrage ont eu un impact
important sur ces taux, dans la mesure ou les crédits
inscrits pour les travaux de restauration dont la
maitrise d’ouvrage a été in fine confiée aux DRAC,
apparaissent totalement consommés sur le budget du
CMN, quel que soit le stade d’avancement réel des
chantiers correspondants.
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Retraités des crédits transférés aux DRAC, qui
s’élevent a2 5,6 M€, le taux de consommation des
crédits de paiement (montant mandaté hors maitrise
d’ouvrage DRAC/montant budgété hors maitrise
d’ouvrage DRAC) est ramené a 57,1 %.

Pour améliorer les capacités d’anticipation des besoins
d’ajustement de la programmation des crédits, un
travail de mise a plat complet du circuit de validation
des budgets d’opération de travaux a été entrepris a
la fin de ’année 2007. Il a conduit a la mise en place
en 2008 d’échéanciers infra-annuels de consommation
des crédits a ’appui de chacun des budgets d’opération
validés.

Un résultat de 7,2 M<€ lié a I’exceptionnelle
fréquentation et a I’assainissement abouti des
finances de I’établissement

La conjonction d’un léger dépassement des objectifs
de recettes (+ 1,6 M€) et d’une non consommation
intégrale des crédits inscrits au budget final (5,6 M€)
conduit a achever I’exercice 2007 sur un excédent
plus important que celui qui était prévu en DM4.

Cet exercice permet le financement de I’ensemble des
dépenses d’investissement et un abondement du fonds
de roulement se trouve porté a 34,8 M€. Le budget
2007 est ainsi bouclé, comme I’exercice 2006, en
grand équilibre.

En revanche, le taux d’autofinancement
est en nette diminution sous le double effet
des décentralisations et de 'intégration de la
maitrise d’ouvrage

Le taux d’autofinancement résultant des prévisions
inscrites au budget primitif s’établissait a 87,2 %,
contre 90,1 % au budget primitif 2006. Cette
contraction était principalement liée a la perte de
bénéfice des 14 monuments susceptibles d’étre
décentralisés et sa compensation par le relevement
de 1,46 M€ de la subvention allouée par I’Etat.

Toutefois, le taux d’autofinancement ressortant des
recettes de fonctionnement pour 2007 telles qu’elles
apparaissent au compte financier se situe encore
nettement en deca de ce chiffre initial, a 82,4 %. Cette
situation s’explique bien évidemment par I'inscription,
a travers la premiere décision modificative du budget,
des dépenses et recettes liées aux nouvelles missions
de maitrise d’ouvrage de I’établissement : avec le
financement, par fonds publics (subvention ou taxe
affectée) de 18,5 M€, dont 12,1 M€ en fonctionne-
ment et 6,4 M€ en investissement.

Ce taux de 82,4 % est représentatif de la nouvelle
physionomie du budget du CMN. 1l est voisin du
taux de 81,5 % affiché au budget primitif pour 2008.
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Le projet d’établissement 2004-2008, validé par
le Conseil d’administration du 19 septembre 2003,
fait Pobjet de déclinaisons annuelles présentées avec
le budget primitif du Centre des monuments nationaux.

La déclinaison 2007 a été présentée, a appui du
projet de budget, au Conseil d’administration du
29 janvier 2007. Aprés 3 ans de mise en ceuvre,
celle-ci s’est située dans la continuité de ce qui a été
entrepris les années précédentes.

Le CMN a concentré ses efforts autour des objectifs
les plus stratégiques, afin de se donner les moyens de
progresser encore plus efficacement et de répondre
au mieux a I'intégration des nouvelles missions qui lui

ont été confiées par I’article 48 de la loi de finances
pour 2007 modifiant le code du patrimoine, soit
« entretenir, conserver et restaurer les monuments
nationaux ainsi que leurs collections, dont il a la
garde » en complément de ses missions traditionnelles.
La prise en compte de ces nouvelles responsabilités
doit avoir des conséquences sur ’organisation de
I’établissement et ses méthodes de travail. Il a donc
été nécessaire de redéfinir les contours du projet
d’organisation déconcentrée. Le programme I a été
modifié en ce sens. Un nouveau programme II a été
créé afin de définir les conditions de mise en ceuvre
de la maitrise d’ouvrage au sein de ’établissement.
Ce dernier se concentre sur 3 objectifs : améliorer la
connaissance des monuments et de leurs collections,
renforcer la conservation préventive et établir des
programmations pluriannuelles de travaux en cohé-
rence avec les dispositions arrétées dans les projets
de monuments.

Les autres programmes ont repris, en les développant,
Iessentiel de ce qui a été défini les années précédentes.
Le programme III a été consacré a ’amélioration
des conditions d’accueil et de visite, le programme IV
au renouvellement de Poffre culturelle, le programme V
a ’amélioration des conditions de travail et a I’évo-
lution des processus RH, et le programme VI a
la modernisation du pilotage et de la gestion de
’établissement. C’ancien programme VI sur les projets
de monuments a ét€ supprimé, les projets de monuments



ne se réduisent pas a un programme mais constituent
la déclinaison par monument du projet d’établissement.
IIs sont par essence transversaux. Les actions qui
y étaient attachées ont été réintroduites dans les
programmes précédents.

La définition de la nouvelle
organisation déconcentrée de
I’établissement et sa mise en
ceuvre progressive a été I’objectif
essentiel du programme |

Le comité de pilotage chargé de réfléchir a la nou-
velle organisation déconcentrée de I’établissement
a terminé le travail entamé en 2006. Il a arrété
plusieurs scénarios prenant en compte différentes
hypotheéses concernant I"organisation de la maitrise
d’ouvrage au sein du ministére de la Culture et de la
Communication.

Ces hypothéses ont été présentées aux ministéres
de tutelle en novembre 2007. La pertinence de ces
propositions a été reconnue mais, compte tenu des
réflexions en cours dans le cadre de la RGPP et dans
Iattente des conclusions de la mission sur Porganisation
de la maitrise d’ouvrage, il a été demandé a I’établis-
sement de sursoir a sa réorganisation territoriale.

L’objectif 2, consacré a la conception de nouvelles
procédures adaptées a une gestion déconcentrée de
’établissement, la rédaction de guides de procédures,
la mise en place d’outils de suivi et la détermination
d’une nouvelle procédure d’élaboration des projets
de monuments adaptée aux nouvelles compétences
du CMN, est lié a la validation de I’organisation
déconcentrée. La réflexion, largement entamée, ne
pourra aboutir qu’une fois prises les décisions sur
le schéma d’organisation territoriale.

En revanche, lobjectif 3 dédié a la mise en ceuvre
des programmes d’informatisation pluriannuels,
est bien avancé, notamment en ce qui concerne la
modernisation du réseau informatique de ’établissement
et des équipements bureautiques des personnels, dont
il ne restera qu’a achever le programme en 2008.

Comme P’indiquait, ’objectif 4, les monuments, dont
le transfert a des collectivités avait été confirmé par
I’Etat, ont tous fait objet d’un suivi particulier avant
d’étre transférés.

Les monuments suivants ont été transférés en 2007 :
le chiteau du Haut-Keenigsbourg au département
du Bas-Rhin et ’'abbaye de Jumieges au département
de Seine-Maritime (le 1 janvier) ; le chiteau de
Chaumont-sur-Loire a la région Centre (le 1 février) ;
les collections du cloitre de Notre-Dame-en-Vaux a
la ville de Chalons-en-Champagne et le dolmen de
Peyrelevade a la ville de Rampieux (le 1 juin) ; la
chapelle des carmélites a la ville de Toulouse (le
1 aofit). Le chateau de Chateauneuf-en-Auxois a la
région Bourgogne ; le chiteau du roi René a la ville
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de Tarascon, I’abbaye de Silvacane a la ville de La
Roque-d’Anthéron, le site archéologique de La
Graufesenque a la ville de Millau et le site des
Fontaines Salées a la ville de Saint-Pére ont été
transférés le 1° janvier 2008 et la maison du maréchal
Foch a Tarbes, le 1 mars 2008.

Le programme Il a été consacré a
la prise en compte de la nouvelle
mission relative a la maitrise
d’ouvrage des travaux d’entretien,
de restauration et de conservation
des monuments et de leurs
collections

Ce programme avait comme premier objectif, d’assurer
a court terme, dés 2007, par un dispositif transitoire,
cette nouvelle mission, puis d’organiser le travail et
’acquisition des compétences requises 2 moyen terme.
La création et I’installation d’une équipe projet est
effective depuis mai 2007. Elle a congu et mis en
ceuvre en liaison avec les services du ministére de
la Culture et de la Communication, le dispositif
transitoire permettant a I’établissement d’assurer la
maitrise d’ouvrage des travaux dés la parution du
décret du 7 avril modifiant le statut du CMN. Deux
conventions nationales de mandat confiant aux
services déconcentrés de I’Etat les travaux de restau-
ration des monuments et de leurs collections et une
autre relative aux travaux d’entretien, ont été signées,
permettant ainsi le démarrage des travaux programmés
en 2007. Un outil budgétaire de suivi de ’exécution
des programmations de travaux a également été mis
en place.

En revanche, la préparation de ’organisation défini-
tive permettant la prise en charge de cette nouvelle
mission, a dii étre reportée en 2008 pour les raisons
évoquées ci-dessus.

Chateau du roi René

aTarascon



Maison de George Sand

a Nohant

Les actions prévues sur le long terme, visant a déve-
lopper une connaissance approfondie des monuments
ont été poursuivies (objectifs 3 et 4). Les projets de
monuments, validés sur le principe mais dont P’ap-
profondissement des contenus scientifiques était
nécessaire, ont été enrichis par des apports scientifi-
ques (chateaux de Pierrefonds et d’Azay-le-Rideau ;
site archéologique de Glanum). Les résultats de
I’enquéte, commencée cette année, sur les fonds
documentaires existants dans les monuments sont en
cours d’évaluation en vue d’une organisation précise
de ces fonds. Lenrichissement des bases de données
mises en place (Références et Collectio) continue
avec pour Collectio une migration en 2008 sur une
nouvelle base. Aprés avoir donné la priorité aux
inventaires des collections des monuments suscepti-
bles d’étre transférés, I’inventaire et le récolement
de I’ensemble des collections se poursuivent comme
prévu.

Des avancées ont été réalisées dans le cadre de
Pobjectif 5, concernant la mise en place de procédures
de veille visant a assurer une conservation préventive
des monuments et de leurs collections, et a limiter les
risques de dégradation (veille sanitaire des monuments,
mise aux normes des réseaux et des dispositifs
d’intervention, de sécurité et de streté, création de
réserves).

Le programme Ill destiné a
valoriser et aménager pour mieux
accueillir

Ce programme constitue 'une des priorités du CMN
depuis de nombreuses années. 1l s’agit de moderniser,
d’améliorer, de compléter les installations existantes
dans les monuments et surtout, suite a la loi d’orien-
tation « sur ’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handi-
capées » du 11 février 2005 et a I’article 6 du projet
de décret relatif a Paccessibilité des ERP (objectif 1),
de programmer la mise en accessibilité pour tous.
Une premiére étude/diagnostic portant sur I’Arc
de triomphe, le Panthéon, I’abbaye du Mont-Saint-

Michel, le site archéologique de Glanum, le chiteau
d’Azay-le-Rideau et le chiteau et remparts de la
cité de Carcassonne, a été rendue en 2007. Elle se
poursuivra en 2008 et 2009 afin de terminer les audits
prévus par la loi pour 2011.

Parallélement a ce nouveau et trés important chantier
qui se développera jusqu’en 2015, les améliorations
prévues par I’objectif 3 (installation de sanitaires
et aménagements nouveaux d’accueil/billetterie) se
réalisent suivant la programmation établie. En 2007,
les chiteaux de Talcy et d’Angers ont bénéficié d’un
nouvel accueil, la librairie de la Sainte-Chapelle a été
réaménagée, des sanitaires proches de I’orangerie du
chateau de Champs-sur-Marne installés ; la maison de
George Sand a bénéficié d’un aménagement pour
accueillir un salon de thé.

Les autres actions visant a améliorer ’accueil se sont
poursuivies, tant au niveau de la signalisation routiére
que de la signalétique extérieure des monuments. Un
marché public, attribué en 2007, permet la création
de panneaux d’information qui seront installés sur
3 ans (2007-2009) devant les sites.

Le plan de modernisation des billetteries, dont I’étude
a été lancée en 2004, a progressé a un rythme soutenu
apres Dattribution du marché public de 2006 : 10
monuments équipés avant 2006, 7 en 2006 et 32
en 2007 portant ainsi a 49 le nombre de nouvelles
billetteries informatisées. La fin du programme est
prévue en 2008 (Arc de triomphe et tours de la
cathédrale Notre-Dame de Paris). Uimplantation de
terminaux cartes bancaires est maintenant généralisée.

Le programme IV consacré
au renouvellement et a la
diversification de la politique
de l’offre culturelle

Il constitue ’'une des innovations importantes du
projet d’établissement. Mis en place dés la premiére
année du projet, ce programme consiste a adapter
aux nouvelles attentes des publics et a I’évolution
des connaissances, le mode de présentation des monu-
ments, leur mise en scéne, les parcours (objectif 2) et
les modes de visite en fonction des différents publics
(objectifs 3, 4 et 5). Il constitue I’offre permanente
relevant de la présentation des monuments.

Plusieurs projets de I'objectif 2, commencés les années
précédentes et incluant dans la plupart des cas des
réalisations utilisant de nouvelles technologies, ont
été achevés en 2007. La rénovation de la salle du
Sacre du palais du Tau a Reims ; le développement du
parcours de visite du chateau comtal de Carcassonne
avec I’ouverture de la courtine nord du chiteau ; la
réouverture a la visite du donjon du chateau de
Vincennes ; I’installation du film d’introduction a la
visite de la tenture de ’Apocalypse au chateau
d’Angers ; la réalisation de la nouvelle scénographie
des salles intérieures de I’Arc de triomphe inaugurée



le 11 février 2008, en sont les exemples les plus
marquants. D’autres projets pour les chateaux
d’Azay-le-Rideau et de Pierrefonds ; le palais Jacques
Ceeur a Bourges, les sites archéologiques de Glanum
et d’Ensérune ; le trophée d’Auguste a La Turbie ;
la place forte de Mont-Dauphin (suite a ’exposition
« Vauban, architecte de la Raison » inaugurée en juin
dernier), la tour de la Chaine a La Rochelle et I’abbaye
de Cluny, sont en cours d’étude ou de réalisation.

D’autre part, le travail de refonte des documents de
visite édités en langues étrangeres (objectif 3), amorcé
il y a plusieurs années, porte ses fruits. Sur 80 monu-
ments, 48 en sont dotés. Le plan de production de
I’ensemble des 32 documents restants, prévoit la fin
du programme d’ici a 2010. Loffre de visite adaptée
aux publics étrangers se développe aussi, dans des
programmes pluriannuels, par I’extension de la
signalétique en plusieurs langues, la traduction des
documents de visite et I’adaptation des audioguides
en langues étrangeres.

Les actions menées dans le domaine de I’offre de visite
(objectif 4) adaptée aux différents handicaps se sont
poursuivies notamment par des sessions de sensibi-
lisation des personnels en région et des stages de
formation continue.

En ce qui concerne I’offre pédagogique destinée aux
scolaires, I’établissement a maintenu ses efforts de
renforcement des services pédagogiques dans les
monuments, notamment en collaboration avec les
instances du ministére de I’Education nationale et
par Pactualisation des outils/supports de visite des
enseignants. Laction favorisant la création d’une
nouvelle offre en direction des jeunes a été marquée
par deux temps forts annuels : « Monument jeu
d’enfant », manifestation pour le jeune public orga-
nisée sur un week-end d’octobre, et « Les Portes du
temps » : action destinée a faire découvrir le patri-
moine a des jeunes pendant la période des vacances
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d’été, organisée en collaboration avec des structures
d’éducation populaire. Par ailleurs, les monuments
nationaux d’Ile-de-France ont proposé des opérations
pour les jeunes publics : « Contes et Histoires » et
« Regards d’enfants » (objectif 5).

Loffre culturelle spécifique ou événementielle (les
manifestations temporaires) constitue depuis le
début du projet d’établissement, ’autre volet de ce
programme (objectifs 6 et 7). Des actions culturelles
mises en ceuvre annuellement dans les monuments
permettent de soutenir et d’enrichir I’intérét de la
visite. Comme les années précédentes, I’établissement
a, en 2007, largement participé aux journées théma-
tiques de « Rendez-vous aux jardins », a la « Féte
de la Musique », aux « Journées européennes du
patrimoine ». Il a également soutenu les différentes
manifestations organisées dans I’ensemble de ses
monuments : 156 manifestations ont eu lieu dans
61 monuments, dont 24 expositions consacrées a
l’art contemporain et 22 a la photographie ou au
patrimoine ; des concerts, festivals, manifestations
littéraires, opérations jeune public, ainsi que deux
colloques internationaux....

Les Editions du patrimoine ont contribué de maniére
significative a faire connaitre nos monuments en
poursuivant leur programme de déclinaison des
monographies de monuments adaptées aux différents
publics (objectif 8) avec trois Minitinéraires (Fontai-
nebleau, Pierrefonds et Vincennes), un Sensitinéraires
(« Le Panthéon »), un Lex’signes sur le Moyen Age ;
et par la traduction des [tinéraires de 10 monuments
du CMN, en plusieurs langues étrangeres. Par ail-
leurs, les Editions du patrimoine ont poursuivi leur
effort pour s’affirmer sur le marché de I’édition
comme référence incontournable dans le domaine
des monuments historiques, ceci en prospectant de
nouveaux sites susceptibles d’entrer dans la collec-
tion des Itinéraires ; en développant leurs efforts sur
le réseau des comptoirs de vente des monuments et

Villa Savoye
a Poissy




Abbaye de Cluny

dans les librairies privées pour promouvoir leurs
ouvrages (conception d’outils promotionnels et
de publicité, projet de contrats de labellisation
de librairies) ; en développant les projets de vente et
de publication (actes de colloques...) en ligne sur
www.monuments-nationaux.fr qui débuteront en
2008.

Le programmeV consacré a
I’lamélioration des conditions de
travail et au développement de
’expertise professionnelle

1l est caractérisé, en grande partie, par la continuation
d’importants chantiers. En 2007, s’est poursuivie
I’amélioration des conditions de travail (objectif 1)
par I’achévement de la programmation prévue dés
2006, a la grotte de Pair-non-Pair, au chateau d’Angers,
aux tours de La Rochelle et au chiteau et remparts de
la cité de Carcassonne (premiere phase achevée). Les
deux actions nouvelles, visant a renforcer la sécurité
des interventions dans les monuments et a protéger
la santé des agents (connaissance des produits toxiques),
ont été terminées. ’amélioration des conditions de
logement de fonction fait I'objet d’une enquéte
par monument. Elle vise 2 permettre une meilleure
connaissance de I’état du parc immobilier et une
recherche d’éventuels matériaux dangereux. Par ail-
leurs, une étude de faisabilité de travaux de
modernisation a été lancée.

L’objectif 2, consacré a la promotion de la gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences, a
essentiellement concerné deux importants dossiers
dont I’aboutissement nécessite plusieurs années. Le
premier sur le « nouveau statut du personnel contrac-
tuel », qui depuis sa premiére présentation en 2006
a la tutelle, a fait Pobjet de divers compléments

d’information demandés par les ministéres de la
Culture et de la Communication et de ’Economie,
des finances et de ’emploi, est aujourd’hui en attente
d’un accord afin de poursuivre la négociation
avec les organisations syndicales. Le second sur le
« référentiel des compétences », dont la phase 1,
destinée a la rédaction de ensemble des fiches métiers
de I’établissement et des compétences requises, est
en cours. L’action visant a approfondissement du
professionnalisme des personnels par la formation
continue a donné lieu a la mise en ceuvre du plan
annuel de formation prévu pour 2007. Celui-ci
intégre des actions d’accompagnement de certains
programmes du projet d’établissement. Des formations
spécifiques aux nouveaux métiers que ’établissement
devra mettre en place ont été inscrites lors de la
préparation du plan 2008.

Le bilan social 2006 (objectif 3) a été présenté au
dernier Comité technique paritaire 2007 du CMN.
Les remarques formulées lors de sa présentation
permettront de faire évoluer les futurs bilans. Le
projet de déploiement du logiciel de paie pour
PPadapter a la future organisation déconcentrée de
I’établissement a été reporté a 2008.

Les actions mises en place depuis le début du projet,
tendant a améliorer la circulation de I’information
des personnels, sont renouvelées, comme chaque année.

Le programme VI destiné

a moderniser le pilotage de la
gestion de I’établissement et

a développer ses moyens d’action
et ses ressources

Il comprend 10 axes de développement. L’objectif 1,
consacré au contrat de performance, est largement
lié a la réorganisation de I’établissement, il a été
reporté a 2008.

Les actions de I’objectif 2, dédié a la modernisation
des outils de gestion, sont terminées ou en voie
d’achévement (mise en place du budget par activité ;
amélioration des indicateurs de suivi de gestion en
dépense comme en recette ; informatisation de la régie
d’avance et de recette sur 4 sites pilotes ; amélioration
de la comptabilisation des investissements ; mise en
place d’une méthodologie de controle ordonnateur
en dépense et rédaction d’un recueil tarifaire). Les
actions de I'objectif 3, consacré a une politique active
de communication, sont en place (nouveaux logo
et site internet, documents d’appel renouvelés). Le
renforcement de la communication aux abords
des monuments a bénéficié, en 2007, aux chateaux
de Vincennes, d’Azay-le-Rideau et d’Angers ; au
chateau et remparts de la cité de Carcassonne ; aux
abbayes du Mont-Saint-Michel et de Cluny et aux tours
et remparts d’Aigues-Mortes. Des partenariats média
ont été conclus pour « Monument jeu d’enfant ».



L’objectif 4, consacré au développement de la
commercialisation de I’offre, a donné lieu a diverses
actions : renforcement de la commercialisation des
produits jugés pertinents, modernisation des outils
de vente (convention de mandat avec la Fnac, vente
aux professionnels avec paiement par téléphone),
renforcement de la publicité sur des supports touris-
tiques destinés aux professionnels du tourisme et
a des particuliers (guides et magazines ciblés). Les
nouvelles actions visant a structurer la base Clients et
a formaliser une stratégie marketing des publics sont
en cours de réalisation.

Lobjectif 5, visant le développement de Pactivité
domaniale, a donné la priorité a I’analyse de l'offre
dans les monuments de 5 régions et se poursuivra en
2008 afin de créer des produits et des outils adaptés.
La programmation de travaux d’investissement,
devant faciliter le développement de la politique
domaniale, a permis la concrétisation d’un seul projet
cette année a la maison de George Sand, d’autres sont
a I’étude.

Dans le cadre de I'objectif 6, consacré au développe-
ment des recettes de mécénat, un comité de pilotage
comprenant ensemble des directeurs de I’établissement
a été créé afin de faciliter la remontée des informations
en amont des projets et la sélection de ceux pour
lesquels un effort particulier doit étre fait. En 2007,
80 % des projets sélectionnés ont été mécénés, soit
33 projets financés pour un montant total de
878 414,60 € dans les domaines suivants : événements
(51 %), aménagements (23 %), expositions (12 %),
intérét général (9 %) et collections (3 %).

L’accroissement de la contribution des points de
vente au résultat de ’établissement (objectif 7) est
mis en ceuvre a travers le « Plan d’action commercial »
annuel. Celui-ci concerne la finalisation des perfor-
mances par point de vente ; I’animation de la filiere
commerciale (60 journées effectuées en 2007 sur les
points de vente) ; le controle accru de la gestion des
stocks ; la généralisation de 'outil d’assistance a la
commande ; Paccompagnement des programmes
d’aménagement des points de vente (chiteau de Talcy) ;
le suivi régulier des ventes, la mise au point d’un
indicateur de performance, le lancement d’une analyse
stratégique des assortiments ; la diminution des coiits
d’achats de produits ; la remise d’un rapport de pré-
sentation des procédures d’achat (produits de négoce
et de fonctionnement) et son analyse ; la modernisation
des points de vente par la mise en place des derniers
terminaux point de vente (32 en 2007) et la formation
continue des agents chargés de la vente. Cette action
a permis d’améliorer le travail sur les seuils de
rentabilité, les potentiels des points de vente et de
définir un programme d’action 2008 ciblé sur plusieurs
d’entre eux en vue de rendre positifs les comptes
d’exploitation encore négatifs en 2007.

Les actions de consolidation de Pactivité éditoriale
(objectif 8) se concentrent sur ’ajustement de I’offre
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éditoriale et la valorisation des publications sur les
réseaux interne et externe. Cette année, 1’édition
de deux Itinéraires sur les monuments du CMN
(chateau de Talcy, place forte de Mont-Dauphin) a
été complétée par la nouvelle traduction de dix
Itinéraires en plusieurs langues et la création d’une
nouvelle collection Regards... sur les monuments de
Pétablissement (LArc de Triomphe et La Tenture
de I'Apocalypse d’Angers) et la sortie de beaux
livres (La Sainte-Chapelle, Vauban, la pierre et la
plume, Les plans en reliefs des places du Roy...). Par
ailleurs, plusieurs partenariats ont été conclus pour
I’édition avec préachat d’Itinéraires de monuments
historiques n’appartenant pas a I’Etat (L’abbaye
royale de Chaalis, La route Jacques-Ceeur, Le Palais
des Ducs et des Etats de Bourgogne...). Les ventes
directes (préachat) ont augmenté de 133 %, le chiffre
d’affaires en librairie de 10 %, le chiffre d’affaires
réalisé sur les comptoirs de vente des monuments de
10 % dans le secteur des monographies et de 13 %
dans celui des cartes postales.

Les comptes d’exploitation par monument ont été
fiabilisés et une analyse stratégique (2001-2006)
finalisée en vue de renforcer la capacité d’action sur
le développement de I’établissement.

Enfin, un nouvel et dixieme objectif a été ajouté
au programme 2007 visant a définir une politique
de développement durable et de comportement éco-
responsable des services du CMN. L’ensemble des
actions concrétes a mener 2 ce titre dans I’établissement
est en cours de mise au point avec, pour commencer,
la sensibilisation du personnel a une attitude éco-
responsable.

Colonne de la Grande Armée

aWimille
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Chiteau
d’Azay-le-Rideau

Conserver et restaurer :
2007, premiére année
de transition

Par Particle 48 de la loi de finances initiale pour 2007,
de Particle L 141-1 du code du patrimoine, le Centre
des monuments nationaux s’est vu confier les missions
de conservation, de restauration et d’entretien des
monuments qu’il gére, missions auparavant dévolues
aux services de I’Etat. Le décret statutaire du CMN
a été modifié en ce sens par un décret du 6 avril
2007. Le régime transitoire de maitrise d’ouvrage de
’établissement, prévu par le décret modifié, a deés lors
pu étre mis en place. Des conventions de mandat ont
été passées avec le ministere de la Culture et de la
Communication (Direction de I’architecture et du

patrimoine) pour confier aux services déconcentrés
de I’Etat (directions régionales des affaires culturelles
et Service national des travaux) la conduite des travaux
dont le président du Centre des monuments nationaux
avait arrété la programmation, a I’issue des réunions
tenues en région au dernier trimestre 2006.

Détablissement a procédé aux recrutements nécessaires
pour faire fonctionner ce dispositif transitoire, au
sein d’une « équipe projet maitrise d’ouvrage » et de
la direction administrative et financiére.

Le processus de remise en dotation a ’établissement
des monuments nationaux qui appartiennent a
I’Etat a été largement engagé, en collaboration avec
les services du ministére de la Culture et de la
Communication (Direction de I’administration
générale, Direction de I’architecture et du patrimoine)
et France Domaine, service de la direction générale
de la comptabilité publique. Une cinquantaine de
monuments, dont il assurait la gestion pour le compte
de I’Etat, ont été remis en dotation au Centre des
monuments nationaux par arrété interministériel.
Les monuments restant a remettre en dotation au
cours de ’année 2008 sont principalement des sites
préhistoriques ou antiques, ainsi que quelques sites



dont la situation domaniale est plus complexe, du
fait de leur étendue et du nombre de parcelles
concernées (abbaye du Mont-Saint-Michel, domaine
national de Saint-Cloud...). Par ailleurs, les réflexions
ont été poursuivies, avec le ministére de la Culture et
de la Communication, en vue de la remise en dotation
de nouveaux monuments (chateau de Puyguilhem en
Dordogne, chiteau de Gaillon dans I’Eure, villa
Cavrois dans le Nord, tour de Montlhéry dans
I’Essonne, domaine national de Saint-Germain-en-
Laye dans les Yvelines...). Des décisions, concernant
ces monuments, seront prises en 2008, aprés analyse
des moyens nécessaires a leur gestion et a leur
ouverture au public.

Sur les 70 millions d’euros alloués en 2007 au Centre
des monuments nationaux sur le produit de la taxe
sur les droits de mutation a titre onéreux, pour
la restauration des monuments de I’Etat, 35 M€
d’autorisations d’engagement ont été consacrés au
financement de nouvelles opérations sur les monu-
ments affectés au ministére de la Culture et de la
Communication (principalement les cathédrales), et
35 M¥€ au lancement de nouvelles opérations sur les
monuments nationaux.

Compte tenu des délais nécessaires a I’adoption du
décret modifiant le statut de I’établissement, puis
des conventions de mandat, et 4 la mise en ceuvre
des procédures de transferts de crédits, ’année 2007
a principalement été consacrée a la préparation des
opérations (affectation des crédits, préparation et
passation des marchés...). Les opérations programmées
en 2007 devraient donc connaitre, pour la plupart
(et a ’exception de certaines opérations de proportions
modestes qui ont pu étre menées a bien des 2007),
leur véritable commencement d’exécution en 2008.

La programmation 2007 était bien entendu largement
contrainte par de grandes opérations lancées les
années précédentes par les services de I’Etat, et dont
il convenait d’assurer la poursuite. Mais une proportion
non négligeable de nouvelles opérations a également
pu étre financée, illustrant désormais les deux axes
forts des missions de I’établissement : la conservation
des monuments nationaux, pour assurer leur
transmission aux générations futures, et leur mise
en valeur, pour en faire largement profiter le public
d’aujourd’hui.

Parmi les opérations plus spécifiquement liées a la
conservation, on peut compter la restauration des
couvertures du chateau de Chareil-Cintrat (Auvergne,
780 000 €) ; du grand transept de ’abbaye de Cluny
(Bourgogne, 2,47 M€, dans le cadre d’un large par-
tenariat financier avec les collectivités territoriales) ;
des couvertures de la Chapelle expiatoire a Paris
(lle-de-France, 1,2 M€) ; du plafond du salon chinois
du chateau de Champs-sur-Marne (Ile-de-France,
450 000 €) ; la poursuite de la restauration des
parties boisées du domaine national de Saint-Cloud,
endommaggées par la tempéte de 1999 (Ile-de-France,
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1,3 M€) ; la restauration des appartements de la
duchesse de ’Hétel de Sully a Paris (Ile-de-France,
1,2 M€) ; des interventions de préservation d’urgence
des vestiges de 'oppidum d’Ensérune (Languedoc-
Roussillon, 300 000 €) ; ’'achévement de la campagne
de restauration des peintures murales de la galerie
Renaissance du chiteau d’Oiron (Poitou-Charentes,
630 000 €) ; la restauration de la tour Saint-Christophe
au chateau d’If (Provence-Alpes-Cote d’Azur,
395 000 €) ; la premiére phase de restauration des
couvertures et facades latérales de I’église du monas-
tere royal de Brou (Rhone-Alpes, 2,7 M€).

Abbaye de Bec-Hellouin

Par ailleurs, certaines interventions permettront,
tout en contribuant également a la conservation
des monuments, d’améliorer les conditions d’accueil
du public : restauration extérieure et intérieure du
palais du pape Gélase, a ’abbaye de Cluny, destinée
a renouveler le dispositif d’accueil du public
(Bourgogne, 900 000 €), consolidation de poutres
dans le batiment d’accueil du chiateau d’Azay-le-
Rideau (Centre, 150 000 €), aménagement d’espaces
dans la Conciergerie a Paris, pour Paccueil des
scolaires et les locaux du personnel (Ile-de-France,
627 000 €), confortation des structures du chateau
comtal de la cité de Carcassonne pour la mise en place
d’une nouvelle muséographie (Languedoc-Roussillon,
480 000 €), restauration des ponts dormants de
la forteresse de Salses (Languedoc-Roussillon,
225 000 €), mise aux normes électriques et de
sécurité des logis abbatiaux au Mont-Saint-Michel
(Basse-Normandie, 978 000 €).

Les 35 M€ d’autorisations d’engagement allouées
aux monuments nationaux ont été affectées a plus
de 92 % par les directions régionales des affaires
culturelles et le Service national des travaux ; celles qui
n’ont pu I’étre en 2007 seront reportées en 2008.
Cependant, compte tenu des retards pris par la mise
en place du dispositif, moins de 50 % des 7,5 M€
de crédits de paiement, destinés a « couvrir » ces
autorisations d’engagement en 2007, ont fait Pobjet
de mandatements. Les crédits non consommés seront
intégralement reportés sur 2008.
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Chéiteau de Pierrefonds

Le Centre des monuments nationaux a également
bénéficié, en 2007, d’une subvention de 3,5 M€ du
ministére de la Culture et de la Communication pour
les travaux d’entretien des monuments nationaux,
conduits, pour ’essentiel, sous la maitrise d’ceuvre
des architectes des batiments de France. Ces crédits,
qui sont fondamentaux pour assurer la conservation
préventive des monuments et pallier les désordres
qui pourraient menacer leur ouverture au public, ont
été presque intégralement consommés en 2007.

Il convient d’insister sur la trés bonne collaboration
avec les services de I’Ftat, au niveau central (Direction
de Parchitecture et du patrimoine, Direction de I’ad-
ministration générale) et déconcentré (conservations
régionales des monuments historiques des directions
régionales des affaires culturelles, services départe-
mentaux de ’architecture et du patrimoine) dont a
pu bénéficier le Centre des monuments nationaux,
tout au long de ’année 2007, pour la mise en ceuvre
de ce dispositif transitoire.

Les perspectives pour 2008 sont légérement différen-
tes : celle-ci verra une montée en charge des crédits
de paiement alloués aux travaux de restauration
(27 M¥€), et des crédits d’entretien (4,1 M€ en auto-
risations d’engagement et en crédits de paiement).
Par ailleurs, la source unique de ces financements est
désormais, trés classiquement, une subvention du
ministére de la Culture et de la Communication ;
enfin, le Centre des monuments nationaux ne sera pas
appelé, en 2008, a financer des travaux sur d’autres

monuments affectés au ministére de la Culture et de
la Communication (cathédrales).

Un rapport sur ’organisation de la maitrise d’ou-
vrage, dans ensemble du ministére de la Culture et
de la Communication et de ses établissements publics,
a été demandé par la Ministre a Catherine de Salins,
conseillere d’Etat, et a Jean-Paul Godderidge, ancien
directeur du Service national des travaux et directeur
régional des affaires culturelles de Poitou-Charentes.

Dans Iattente, il n’a pas été possible a ’établissement
de lancer une réflexion plus approfondie, associant
les différents acteurs concernés, sur I’organisation
définitive de sa maitrise d’ouvrage. Le dispositif
transitoire perdurera donc en 2008, dont le deuxieme
semestre, une fois connues les grandes orientations
en la matiére, devrait permettre au Centre des
monuments nationaux de préparer, dés 2009, fut-ce
progressivement, le basculement vers un régime
définitif.

Aménager:
un programme de
travaux élargi

A coté des travaux conduits sous maitrise d’ouvrage
des directions régionales des affaires culturelles et
du Service national des travaux dans le cadre du
dispositif transitoire exposé ci-dessus, le CMN a
élargi, dés 2007, le programme de travaux menés
sous maitrise d’ouvrage directe des équipes opéra-
tionnelles de I’établissement.

Aux opérations concernant traditionnellement
P’amélioration des conditions d’accueil du public,
le renouvellement des parcours de visite et les
conditions de travail des personnels, sont venues
s’ajouter une dizaine de réalisations mixtes concernant
a la fois la stricte conservation d’'un monument, sa
mise en valeur et son aménagement intérieur.

Ainsi au chateau de Pierrefonds, le CMN prend en
charge directement la transformation de I’ancienne
remise de Viollet-le-Duc qui sera aménagée pour
installer un nouvel accueil, dégageant ainsi une salle
supplémentaire, dans le parcours de visite intérieur
du chiteau (programme et choix du maitre d’ceuvre
effectués en 2007).

A TI’abbaye de Cluny, sous la maitrise d’ceuvre de
’architecte en chef, I’établissement assure la maitrise
d’ouvrage directe de la restauration et de ’'aménage-
ment de ’ancienne maison du directeur. opération
comprend la restauration du clos et du couvert, la
mise en accessibilité du rez-de-chaussée et I’laménage-
ment de bureaux et de salles d’accueil des scolaires
(projet architectural et technique commandé fin
2007).



Au trophée d’Auguste a La Turbie, le CMN a confié
a Parchitecte en chef le projet de rénovation du
batiment dit du Musée. Lopération comprend, la
restauration du clos et du couvert, ainsi que celle
des moulages, la mise aux normes des installations
électriques et 'amélioration des ambiances thermiques.
La scénographie de Pexposition permanente sera
confiée a un maitre d’ceuvre aprés mise en concurrence.

Lensemble de ces opérations lancées en 2007 se
concrétiseront pleinement en 2008 et 2009.

Quelques exemples d’opérations
dans les différents programmes

= Amélioration des conditions de travail

Lensemble des monuments disposant des équipements
de base, les opérations concernent essentiellement des
travaux d’amélioration ou d’extension de I’existant.

A la tour de la Chaine a La Rochelle, le bastion a
été restauré et aménagé pour créer des sanitaires
publics, des bureaux et des espaces de repos pour
les personnels (financement mixte DRAC Poitou-
Charentes/CMN).

A la grotte de Pair-non-Pair, la création d’un batiment
d’accueil a permis la réalisation de bureaux pour le
personnel.

Au chateau de Coucy, accueil a été réaménagé pour
créer un local réservé aux personnels.

De fagon générale, la mise en place des nouveaux
terminaux point de vente et billetterie a été I’occasion
d’améliorer I’ergonomie des postes de travail. Ces
modifications peuvent s’effectuer dans le cadre
de I’équipement existant, comme a la basilique
cathédrale de Saint-Denis, ou donner lieu a la création
d’un mobilier totalement renouvelé, comme aux
chateaux d’Angers ou de Talcy.

m L’accueil de tous les publics

Les travaux concernés par ce programme portent
essentiellement sur la modernisation des sanitaires,
’accessibilité et 'ergonomie des comptoirs et Pamé-
lioration de Pesthétique et de la fonctionnalité des
mobiliers.

Quelques opérations terminées en 2007 sont parti-
culierement emblématiques de cette politique.

Au chateau d’Angers, le nouvel espace d’accueil
dispose d’une caisse comptoir, accessible tout public,
dont Pergonomie a été étudiée pour le confort de
travail des personnels. Un écran vidéo permet un
affichage des conditions de visite avec possibilité de
mise a jour immédiate, tandis que la présentation
d’une maquette du chateau offre un premier élément
de compréhension du site.
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Au chéteau de Talcy, le nouveau batiment d’accueil,
construit par la DRAC Centre et aménagé par le
CMN, integre a la fois une billetterie accessible tout
public, un mobilier de vente et, a ’étage, les espaces
de travail et de repos réservés aux personnels.

A la grotte de Pair-non-Pair, un nouveau batiment
d’accueil, réalisé par la DRAC et aménagé par le
CMN, integre les espaces dédiés aux personnels, le
comptoir de vente et la billetterie accessible a tout
public, et un dispositif de présentation de la grotte,
reposant sur ’exposition de mobiliers archéologiques
découverts sur place. Ce batiment est de conception
résolument contemporaine tout en étant parfaitement
intégré au site. Grace a un dispositif de vitrines
double face faisant cloison extérieure, ’ensemble de
Pexposition permanente est visible par le public
attendant la prochaine visite sans qu’il soit besoin
d’entrer dans le batiment proprement dit.

Le guide de recommandations signalétiques diffusé
en 2006, englobe I’ensemble des signalétiques et
émet des préconisations concernant la signalétique
d’accueil, destinées a présenter le parcours de visite et
les conditions de visite.

Grotte de Pair-non-Pair
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Panneau d’accueil a la place forte de Mont-Dauphin

Le prototype de panneau d’accueil mis en place au
trophée d’Auguste a La Turbie a été suivi de la pose
de panneaux a la grotte de Pair-non-Pair, a la place
forte de Mont-Dauphin, aux chateaux de Vincennes
et de Pierrefonds et a ’abbaye du Thoronet. Sur ce
modele une vingtaine de monuments se verront dotés
d’un panneau de ce type en 2008.

m Le renouvellement des parcours de visite

Ce programme de travaux, fondamental pour la
dynamique et Pattractivité des monuments, a été
marqué en 2007 par ’achévement de deux opérations
majeures : la réouverture du donjon du chateau de
Vincennes, avec une nouvelle scénographie, et la
nouvelle exposition permanente de I’Arc de triomphe
(la précédente datant des années 1930).

Elles reposent, ’une et I’autre, sur un respect, une
mise en valeur de Darchitecture intérieure du
monument et sur la recherche de procédés muséogra-
phiques adaptés a la nature des publics et a leur
nombre. Les installations multimédia y tiennent une
place importante avec le choix de solutions interac-
tives au service d’une meilleure appropriation des
contenus.

m Un enjeu pour les prochaines années :

Dans le cadre du tricentenaire de la mort de Vauban,
le parcours de visite de la place forte de Mont-
Dauphin a été augmenté d’une tranchée d’attaque
aménagée sur le glacis de la place forte. Elle permet
aux visiteurs de comprendre concrétement les
conditions dans lesquelles les assaillants pouvaient
approcher des systemes de défense lors d’un siege.

Au palais du Tau a Reims, une salle est désormais
dédiée a la présentation de la cérémonie du sacre des
rois de France. Tandis qu’a Carcassonne, la derniére
partie du chemin de ronde du chiteau a été ouverte
au public permettant de rejoindre les salles du musée
par la tour de la poudre

= La mise en accessibilité des monuments

Le respect des dispositions de la loi du 11 février 2005
sur «Pégalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées» représente
pour I’établissement un lourd défi. Si les obligations
découlant de cette loi ne concernent pas que les
aménagements du cadre bati, celui-ci nécessite de
surmonter des difficultés techniques importantes et
représente des investissements trés conséquents.

Afin de planifier sur les prochaines années les inves-
tissements nécessaires, le CMN a donc conduit, en
2006 et 2007, une premiére étude test portant sur six
monuments représentatifs des différents cas de figure
pouvant étre rencontrés. Cette étude aura permis de
valider une méthodologie d’enquéte et de rendu des
résultats ainsi qu’un référentiel de préconisations.

Elle sera suivie, en 2008-2009 et 2010, par la com-
mande d’audit sur I’ensemble des monuments confiés
au CMN et par la commande en 2008 de quatre
premiéres études préalables devant déboucher sur des
travaux a partir de 2009.

Dans un domaine ou la prise en compte des besoins
des publics passe trés souvent par la nécessité
d’intervenir sur le cadre bati, le fait pour le CMN
d’exercer la maitrise d’ouvrage des travaux devrait
étre un élément de simplification de dossiers trés
complexes.

| Palais du Tau a Reims



Opérations terminées en 2007

Monuments

Programmes

Chapitre 3

Opérations
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Tour de la Chaine - La Rochelle

conditions de travail

bureaux et locaux de jour

Donjon du chateau de Vincennes

offre culturelle

nouvelle exposition permanente

Arc de triomphe

offre culturelle

nouvelle exposition permanente

Grotte de Pair-non-Pair

accueil - offre culturelle - conditions
de travail

nouveau batiment d’accueil et de présentation de la grotte

Chéteau d’Angers

accueil - conditions de travail

nouvelle billetterie

réalisation d’une signalétique directionnelle

Chateau de Talcy

accueil - conditions de travail

nouvelle billetterie

Place forte de Mont-Dauphin

accueil - conditions de travail
offre culturelle

création d’une billetterie d’été

rénovation de I'accueil permanent
création d’une tranchée d’attaque sur le glacis est

Basilique cathédrale de Saint-Denis

conditions de travail

réaménagement de la billetterie

Palais du Tau

offre culturelle

exposition permanente sur la cérémonie du sacre

Sainte-Chapelle

accueil - conditions de travail

réaménagement de la boutique

Chateau d'If

accueil - conditions de travail

aménagement d’une nouvelle billetterie

Tours de la cathédrale d’Amiens

conditions de travail

aménagement de locaux pour le personnel

Monastére royal de Brou

conditions de travail
offre culturelle

aménagement d’un local pour le personnel
réalisation d’une signalétique culturelle

dans I'église et le cloitre

Tableau des opérations lancées en 2007 ou antérieurement,

Monuments

Programmes

se poursuivant en 2008

Opérations

Chiateau de Vincennes

accueil - conditions de travail

Création d’une billetterie, comptoir de vente et bureaux

au rez-de-chaussée du batiment 6

Arc de triomphe

accueil - conditions de travail

réaménagement de la billetterie
réaménagement du comptoir de vente

Tours de la cathédrale Notre-Dame
de Paris

accueil - conditions de travail

réaménagement du comptoir de vente

et de la billetterie

Chéteau d’Angers

accueil - offre culturelle

aménagement d’'un comptoir de vente et d’'un espace

de présentation de la tenture de I'’Apocalypse

Abbaye de Cluny

accueil - conditions de travail

restauration et aménagement de I'ancienne maison

du directeur

Tour de la Chaine - La Rochelle

offre culturelle

réalisation d’une exposition permanente

Grotte de Font-de-Gaume

accueil - conditions de travail

aménagement de locaux de jour et restauration

du parement extérieur

Trophée d’Auguste a La Turbie

offre culturelle

restauration du batiment du musée

Chateau de Pierrefonds

accueil - conditions de travail

création d’un nouvel accueil et d’'une boutique dans la remise

Viollet-le-Duc

27






de Champs-sur-Marne

CHAPITRE 4

Mettre en valeur,
accueillir
et animer

m Promouvoir et développer la fréquentation

Une politique d’accueil dynamique et adaptée

L'action éducative
m Les visites-conférences en région

Les parcours et modes de visite

m Loffre culturelle




Sites mégalithiques
de Carnac

30

Promouvoir
et développer
la fréquentation

Une fréquentation en hausse

Les objectifs de fréquentation arrétés au moment de
I’adoption de budget 2007 ont été trés largement
dépassés.

Trois éléments se sont conjugués pour procurer ce
trés bon résultat :

- le contexte météorologique (mis a part le début
de Pautomne) a été particuliérement favorable a la
fréquentation des monuments ;

- la politique de prospection aupres des profession-
nels du tourisme génére des résultats en constante
progression ;

- la réalisation de quelques grandes expositions et
une amélioration du parcours de visite de certains
monuments ont sensiblement amplifié la tendance
favorable constatée en 2007 pour I’ensemble des
activités touristiques et culturelles.

La fréquentation totale des monuments a été de
8 450 642 visiteurs tous modes de visite confondus
(9,3 % par rapport a 2006, soit une progression de
715 550 visiteurs et + 10,5 % par rapport a 2005).

Ce résultat comprend les ventes en provenance des
réseaux professionnels (vente a ’avance, bon de
commande ou carte Paris Museum Pass en Ile-de-
France) qui progressent plus vite que celles aux
particuliers (+ 20,1 % contre + 8,7 %).

Afin de faciliter les comparaisons sur les cinq derniéres
années, les analyses sont effectuées a périmetre
constant, ¢’est-a-dire en sortant du champ de ’étude
des monuments ayant connu des fermetures totales
ou partielles pendant la période de référence. Il s’agit
des chateaux d’Aulteribe, de Champs-sur-Marne, de
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Rambouillet, de Montal et de Vincennes ; des sites
mégalithiques de Carnac ; du site des mégalithes de
Locmariaquer ; du domaine national de Saint-Cloud ;
de la basilique cathédrale de Saint-Denis ; des tours
de la cathédrale d’Amiens et de la place forte de
Mont-Dauphin, et des monuments transférés aux
collectivités locales en 2007 sont également sortis du
champ de la comparaison (abbaye de Jumieges,
chateaux de Chambord, de Chaumont-sur-Loire et
du Haut-Kcenigsbourg).

2005 2006 2007 | Différence | Evolution | Evolution
2007/2006 | 2007/2006 | 2007/2005

Données brutes 6999 282 | 7 020 533 | 7 592 259 571 726 8,1 % 8,5 %
Résultats a périmeétre constant 6 545 152 |6 589 058 | 7 159 420 570 362 8,7 % 9,4 %
Résultat apres l'intégration au périmétre
constant : passages carte Paris Museum Pass 451 466 501 918 611135 109 217 21,8 %
Ventes a I'avance 109 703 105 037 133 612 272 %
Ventes sur bon de commande 90 598 107 604 113 636 5,6 %
Total hors périmétre d'analyse 651 767 714 559 858 383 143 824 20,1 % 31,7 %
Total périmétre constant +
carte Paris Museum Pass +
ventes a ’avance + bons de commande | 7 196 919 |7 303 617 | 8 017 803 714 186 9,8 % 11,4 %
Données brutes +
ventes et passages hors analyse 7651049 | 7735092 | 8450 642 715 550 9,3 % 10,5 %

(Les données de ce tableau ont été établies sur une estimation de la fréquentation pour le mois de décembre).

L’évolution a moyen terme (2002-2007)

Fréquentation totale 2002-2007, donnée a périmétre constant avec les passages carte Paris Museum Pass pour
cinq principaux monuments d’lle-de-France et sans vente a I’avance ni bon de commande
(en encadré : évolution base 2002)

8 000 000
7 800 000
7 600 000
7 400 000
en 2003
- canicule
7 200 000 - SRAS
en Asie
- baisse
7 000 000 du dollar
6 800 000

6 600 000

6 400 000

6 200 000
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On observe que "année 2007 est en hausse par rapport ~ avaient marqué une reprise mais sans retrouver le

a P’excellente année 2002. La rupture de 2003 a été  niveau de 2002. Il faut rappeler que la tendance positive

provoquée, entre autres, par la canicule qui a forte-  constatée en 2007 a commencé dés le mois d’octobre

ment affecté le tourisme en général et les monuments ~ 2006.

historiques en particulier. Les trois années suivantes 31
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m Evolution saisonniére

Saisonnalité de la fréquentation des monuments nationaux donnée a périmétre constant sans carte Paris
Museum Pass, ventes a I’avance et sur bon de commande (en encadré : évolution 2007/2006)
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La comparaison des courbes saisonnieres 2007 et
2006 montre une augmentation quasi constante de la
fréquentation tout au long de cette période. On peut
toutefois observer un ralentissement de la progres-
sion au deuxie¢me semestre 2007 avec méme une
légere baisse en octobre (- 1,9 %). Ce ralentissement
s’explique par les trés bons résultats enregistrés au

-

cours du dernier trimestre 2006. Le tableau, ci-aprés,
montre leur évolution selon la période, avec un net
avantage pour le premier semestre, dont la progression
deux fois supérieure a contribué a 60 % au résultat
global. C’est une proportion importante compte tenu
du profil de la courbe saisonniére qui culmine en
deuxiéme semestre.

|*” semestre 2 semestre Total année
2006 2 732 669 3 856 389 6 589 058
2007 3 073 462 4 085 958 7 159 420
Différence 340 793 229 569 570 362
% évolution 2007-2006 12,5 % 6% 87 %
Contribution a l'augmentation 60 % 40 % 100 %

Données hors passages carte Paris Museum Pass



m Résultats par région
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Fréquentation totale monuments nationaux a périmétre constant avec les passages carte Paris Museum Pass
pour I’lle-de-France - Evolution 2005/2007 (en encadré : évolution 2007/2006 en % et en valeur absolue)

4 000 000 388 076
2005 [ 2006 [l 2007
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
67138 | [14,9% |
1 000 000 105 681
s
6,7%
2 2761
500 000 21 177 =2
- =
0 L
lle-de- Languedoc- Centre Provence- Pays- Bourgogne Autres
France Alpes-Cote  de-la-Loire régions
d’Azur
Toutes les régions ont contribué a la hausse en 2007.
m Résultats de la hausse de fréquentation par région
Poids de la région Différentiel de Poids du
dans la fréquentation la fréquentation différentiel
CMN 2007 2007/2006 dans la hausse
lle-de-France 48,5 % 388 076 57,2 %
Basse-Normandie 13,8 % 67 138 9,9 %
Languedoc-Roussillon 10,5 % 105 681 15,6 %
Centre 6,3 % 24 482 3,6 %
Paca 6% 27 614 4,1 %
Pays-de-la-Loire 44 % 21 177 3,1 %
Bourgogne 2,1 % 2873 0,4 %
Autres régions 84 % 40 867 6%
Total 100 % 677 908 100 %

Données a périmétre constant avec passages carte Paris Museum Pass
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¢ lle-de-France : la région Ile-de-France, avec notam-
ment ’Arc de triomphe, la Sainte-Chapelle et le
Panthéon représente 48,5 % de la fréquentation
totale et contribue a plus de 57 % de la fréquentation
constatée. La prise en compte des passages de visiteurs
munis de la carte Paris Museum Pass pour I’Arc de
triomphe situe sa fréquentation a 1 540 000 entrées.
Le Panthéon dépasse pour la premiére fois le seuil
symbolique des 500 000 entrées. Le donjon du chateau
de Vincennes était exclu du périmetre. L’inauguration
du nouveau circuit en mai 2007 a généré une fréquen-
tation trois fois supérieure a 2006, en atteignant plus
de 120 277 visiteurs pour I’ensemble de I’année,
dépassant de 20 % P’objectif budgétaire affiché.

Ces résultats sont en moyenne supérieurs a ceux des
grands musées parisiens. Ainsi, le Louvre progresse
de 4,4 %, le musée d’Orsay de 5,2 %, la Tour Eiffel
enregistre sur dix mois une progression de 1 % tandis
que le chateau de Versailles affiche, sur cette méme
période, + 17,8 %.

Fréquentation sur les six derniéres années
(fréquentation totale lle-de-France a périmétre
constant)
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 La Basse-Normandie enregistre des résultats en
augmentation grace a la contribution décisive de I’ab-
baye du Mont-Saint-Michel. La progression de ce
monument est en réalité plus importante en raison
d’une forte augmentation des ventes hors guichet
dont ’abbaye est le principal bénéficiaire avec en
2006 environ 90 % des ventes sur bon de commande
et plus de 50 % des ventes a ’avance. La hausse
2007- 2006 des ventes a I’avance est de 27 %.

Ces résultats positifs de ’abbaye sont d’autant plus
notables que le contexte touristique de la région est
morose. Elle enregistre dans I’hotellerie une baisse des
nuitées de 5 %, par rapport a la saison 2006, en raison
principalement d’une météo estivale défavorable.

Fréquentation sur les six derniéres années
(entrées totales Basse-Normandie)
1 150 000
1 100 000
1 050 000
1 000 000
950 000

900 000
2