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Informationsqualitat: 15 Dimensionen, 4 Kategorien
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Informations-Qualitat:

Die 15 Dimensionen

1) Zuganglichkeit (accessibility): Informationen sind zu-
ganglich, wenn sie anhand einfacher Verfahren auf direk-
tem Weg fur den Anwender abrufbar sind.

2) Bearbeitbarkeit (ease of manipulation): Informationen
sind leicht bearbeitbar, wenn sie leicht zu &ndern / flr un-
terschiedliche Zwecke zu verwenden sind.

3) Hohes Ansehen (reputation): Informationen sind hoch
angesehen, wenn die Informationsquelle, das Transport-
medium und das verarbeitenden System im Ruf einer ho-
hen Vertrauenswirdigkeit und Kompetenz stehen.

4) Fehlerfreiheit (free of error): Informationen sind fehler-
frei, wenn sie mit der Realitat Gbereinstimmen.

5) Objektivitat (objectivity): Informationen sind objektiv,
wenn sie streng sachlich und wertfrei sind.

6) Glaubwirdigkeit (believability): Informationen sind
glaubwardig, wenn Zertifikate einen hohen Qualitatsstan-
dard ausweisen oder die Informationsgewinnung
und -verbreitung mit hohem Aufwand betrieben werden.

7) Eindeutige Auslegbarkeit (interpretability): Informati-
onen sind eindeutig auslegbar, wenn sie in gleicher, fach-
lich korrekter Art und Weise begriffen werden.

8) Einheitliche Darstellung (consistent representation):
Informationen sind einheitlich dargestellt, wenn die Infor-
mationen fortlaufend auf dieselbe Art und Weise abgebil-
det werden.

9) Ubersichtlichkeit (concise representation): Informati-
onen sind Ubersichtlich, wenn genau die benétigten In-
formationen in einem passenden und leicht fassbaren
Format dargestellt sind.

10) Verstandlichkeit (understandability): Informationen
sind verstandlich, wenn sie unmittelbar von den Anwen-
dern verstanden und flr deren Zwecke eingesetzt werden
kénnen.

11) Relevanz (relevancy): Informationen sind relevant,
wenn sie fur den Anwender notwendige Informationen lie-
fern.

12) Angemessener Umfang (appropriate amount of da-
ta): Informationen sind von angemessenem Umfang,
wenn die Menge der verfugbaren Information den gestell-
ten Anforderungen genugt.

13) Vollistandigkeit (completeness): Informationen sind
vollstdndig, wenn sie nicht fehlen und zu den festgelegten
Zeitpunkten in den jeweiligen Prozess-Schritten zur Ver-
fgung stehen.

14) Wertschopfung (value-added): Informationen sind
wertschopfend, wenn ihre Nutzung zu einer quantifizier-
baren Steigerung einer monetdaren Zielfunktion fuhren
kann.

15) Aktualitat (timeliness). Informationen sind aktuell,
wenn sie die tatséachliche Eigenschaft des beschriebenen
Objektes zeitnah abbilden.
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