Henkilotietolain (523/99) 10§:n mukainen

REKISTERISELOSTE
1. Rekisterinpitdja
Nimi: Suomen Lahikauppa Oy
Postiosoite: Sorndistenkatu 2
Postinumero: 00581
Postitoimipaikka: Helsinki
Puhelin: +358 20 700 300
2. Yhteyshenkilo
Nimi: Jussi Piri, Suomen Lahikauppa Oy
Puhelin: +358 20 700 300
3. Rekisteri

* Suomen Lahikauppa Oy:n kanta-asiakasjarjestelman (Ykk6sBonus) asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kdsittelyn tarkoitus (rekisterin kdyttotarkoitus)

e Suomen Lahikauppa Oy:n ja YkkosBonus-jdrjestelmaan kuuluvien kanta-asiakkaiden
asiakastietorekisteri.
¢ Rekisterin tietoja kdytetdan:
o kanta-asiakkaille laskettavan bonuksen (ostohyvitys) tuottamiseksi asiakkaiden tekemiin
ostoihin perustuen
o kanta-asiakaspalvelun piiriin (Ykk6sBonus) kuuluvien yhteistyékumppaneiden kohdennettuun
markkinointiin
o0 asiakassuhteen hoitamiseen
o tilastolliseen kasittelyyn asiakkaan yhdistamiseksi hdnelle ominaiseen asiakasryhmaan ja talla
perusteella kohdennettuun markkinointiin
o markkinointitutkimuksiin

5. Kuvaus rekisterin asiakasryhmistd ja tietosisallosta

® YkkdsBonus-kortin haltijat, jotka ovat Osuuskunta Tradekan jasenia
- nimi- ja osoitetiedot
- jdsennumero ja jasenyyden ylldpitoon liittyvat tiedot
- markkinointi- ja mainoskielto

¢ Kanta-asiakas
- nimi- ja osoitetiedot, syntymdaaika ja sukupuoli
- henkilokuntalaisuus
- osuuskunnan jdsenyys
- HotSport -jdsenyys
- muut kanta-asiakkuuden yllépitoon liittyvat perustiedot, jotka asiakas ilmoittaa YkkdsBonus/
MasterCard -kortin hakemuksessa liittyessdan kanta-asiakkaaksi
- ostotapahtumista kassajarjestelmaan tallentuva tieto (rajoitettu sdilytysaika)
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- kumulatiivinen ostosaldo kuluvalta bonuskaudelta ja edellisen jakson bonussaldo

- asiakkaalle maksettu bonus ja hyvitetyt palkkiot

- asiakkaan bonustiedotepostitukseen liittyvat tiedot

- Ykk&sBonuksen Omiin sivuihin liittyvat tiedot, jos asiakas on rekisterditynyt Omille sivuille
(kayttajatunnus, rekisteréitymispvm, viimeinen kdyttépvm, Omiin etuihin ja sdhkdisen tiedotteen
tilaamiseen liittyvat tiedot)

- tieto joka koskee asiakkaan yhdistamistd hanelle ominaiseen asiakasryhmaan

- markkinointi- ja mainoskielto sekd kohdennetun suoramarkkinoinnin kielto (liitekielto)

¢ HotelBonusClub -jasen (mikali asiakas on jdasen)
- Ylldmainittujen kanta-asiakastietojen lisaksi :
- HotelBonusClub -jasenyys
- jasenyyteen liittyvien ostojen saldot ja bonukset
- HotelBonusClub -tiedotteet

6. Tietojen sadannénmukainen luovutus ja tietoldhteet
6.1. Tietojen saannénmukainen luovutus

¢ Hansaprint Oy:n painopalvelut
0 Me-lehden asiakasosoitteisto
e Edita Prima Oy:n postituspalvelu
o YkkosBonus-tiedotteiden asiakasosoitteisto
o0 Omien etujen asiakasosoitteisto
¢ Viilee.net Oy:n kirjautumisjarjestelma YkkdsBonuksen Omat sivut -palvelussa
(sahkoinen asiakaspalvelukanava)
e Edita Prima Oy:n Ykk6sBonuksen Omat sivut -palvelu (sdahk6inen asiakaspalvelukanava)
¢ Postin osoitetietopalvelu
e Oberthur Oy
o kanta-asiakaskorttien valmistuksessa tarvittavat tiedot
¢ Sonera Oyj:n automaattinen puhelinvastausjarjestelma
o0 vain asiakkaan kortinnumero ja siihen yhdistetyt YkkdsBonus-saldotiedot
¢ Sonera Oyj:n mobiilikontakti tekstiviestipalvelu
o0 vain asiakkaan kortinnumero ja siihen yhdistetyt YkkdsBonus-saldotiedot
¢ Suomen Lahikauppa Oy:n kanta-asiakaspalvelu varaa itselleen oikeuden luovuttaa asiakasta koskevia
tietoja viranomaisten kayttoon heidan sitd pyytdessdan, mikali asiakas on toiminut lain ja hyvdn tavan
vastaisesti
e Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

6.2. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

¢ Kanta-asiakkaan liittymislomakkeella antamat ja pdivittamat tiedot

¢ Asiakkaan ostotapahtumasta tallennettavat tiedot

¢ Postin osoitetietopalvelu

¢ Ostotietojen perusteella tilastollisesti muodostettava asiakasryhmatieto

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

* Rajoitettu pdasyoikeus tiloihin, jossa asiakastietokanta fyysisesti sijaitsee

e Laitteiston ja jarjestelmdn mahdollisimman suuri fyysisen koskemattomuuden ja turvallisuuden
toteuttaminen

¢ Yleisen tietoverkon kautta padsyoikeus jarjestelmadn rajoitettu

® Rajoitettu pdasyoikeus kanta-asiakasjdrjestelmadn; vain nimetyilla henkiléilla Suomen Lahikauppa Oy:n ja
Restel Oy:n palveluksessa on mahdollisuus katsoa ja/tai muuttaa asiakastietoja
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