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PPrreeffaaccee  

TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  wwaass  sseett  uupp  iinn  JJuunnee,,  11997755  aass  aann  

iinnddeeppeennddeenntt  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  MMiinniissttrryy  ooff  HHoommee  AAffffaaiirrss,,    wwiitthh  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  

mmoonniittoorriinngg  aanndd  rreevviieewwiinngg  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  ssttaattuuttoorryy  pprroovviissiioonnss  

rreeggaarrddiinngg  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,,  aanndd  ooff  pprroommoottiinngg    tthhee  uussee  ooff  HHiinnddii  ffoorr  tthhee  ooffffiicciiaall  

ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  UUnniioonn..    TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  eennddeeaavvoouurrss  ttoo  aacchhiieevvee    tthhee  pprrooggrreessssiivvee  

uussee  ooff  HHiinnddii  ffoorr  tthhee  ooffffiicciiaall  ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  UUnniioonn  tthhrroouugghh  vvaarriioouuss  mmeecchhaanniissmmss  

ssuucchh  aass  ((ii))  iimmppaarrttiinngg  ttrraaiinniinngg  ttoo  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  OOffffiicceerrss//eemmppllooyyeeeess  iinn  HHiinnddii  

LLaanngguuaaggee,,  HHiinnddii  ttyyppiinngg,,  HHiinnddii  SStteennooggrraapphhyy,,  ccoommppuutteerr  ttrraaiinniinngg,,  aanndd  EEnngglliisshh--  HHiinnddii  

TTrraannssllaattiioonn  sskkiillllss    ((iiii))  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  HHiinnddii  SSaallaahhkkaarr  SSaammiittiiss  ((iiiiii))  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  

TToowwnn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  IImmpplleemmeennttaattiioonn  CCoommmmiitttteeeess  ((TTOOLLIICC))  aanndd  eennssuurriinngg      tthheeiirr  

rreegguullaarr  mmeeeettiinnggss  ((iivv))  aaddmmiinniisstteerriinngg    iinncceennttiivvee      sscchheemmeess  ttoo  eennccoouurraaggee  wwoorrkk  iinn  

HHiinnddii..    ((vv))  ffiixxiinngg  ttaarrggeettss  ffoorr  wwoorrkkiinngg  iinn  HHiinnddii..  

22..        IItt  mmaayy  bbee  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhiiss  DDeeppaarrttmmeenntt  ddooeess  nnoott  ddeeaall  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  tthhee  

cciittiizzeennss..    TThhee  mmaajjoorr  ppaarrtt  ooff  tthhee  aaccttiivviittiieess  aanndd  tthhee  sseerrvviicceess  rreennddeerreedd  bbyy  tthhiiss  

DDeeppaarrttmmeenntt  aarree  ffoorr  GGoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  oorr//ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess..  TThhee  

aaccttiivviittiieess//sseerrvviicceess  ooff  tthhiiss  DDeeppaarrttmmeenntt  aarree  mmeeaanntt  ttoo  pprroommoottee  uussee  ooff  HHiinnddii  bbyy  vvaarriioouuss  

GGoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess..  UUssee  ooff  HHiinnddii  bbyy  vvaarriioouuss  GGoovveerrnnmmeenntt  aaggeenncciieess  iinn  iimmppaarrttiinngg  

tthheeiirr  sseerrvviicceess  wwiillll  iinnccrreeaassee  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  uullttiimmaatteellyy  bbeenneeffiitt  tthhee  cciittiizzeennss..        

AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  CChhaarrtteerr  pprreeppaarreedd  bbyy  tthhiiss  DDeeppaarrttmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  nnaammeedd  aass  

““CCiittiizzeennss’’//CClliieennttss’’  CChhaarrtteerr””  ((CCCCCC))..    

  

33..  WWee  eennddeeaavvoouurr  ttoo  llooookk  iinnttoo  tthhee  ccoommppllaaiinnttss,,  aanndd  wweellccoommee  ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr  

iimmpprroovveemmeenntt      iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy..    LLooookkiinngg  iinnttoo  

tthhee  ccoommppllaaiinnttss  rreeggaarrddiinngg  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  ppoolliiccyy,,  aanndd  ttaakkiinngg  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurree  iiss  

ppaarrtt  ooff  oouurr  mmaannddaattee..      AAccccoorrddiinnggllyy,,  tthhee  CChhaarrtteerr  ccoonnttaaiinnss  mmeecchhaanniissmm  ffoorr  sseennddiinngg  

tthhee  ssuuggggeessttiioonnss  aanndd,,  mmaakkiinngg  ccoommppllaaiinnttss..    CCoommppllaaiinnttss  ccaann  aallssoo  bbee  mmaaddee  oonn--lliinnee  

tthhrroouugghh  tthhee  CCeennttrraalliisseedd  PPuubblliicc  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessssaall  aanndd  MMoonniittoorriinngg  SSyysstteemm  

((CCPPGGRRAAMMSS))  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeffoorrmmss  aanndd  PPuubblliicc  GGrriieevvaanncceess  

ffoorr  wwhhiicchh  aa  lliinnkk  uunnddeerr  ““ppuubblliicc  ggrriieevvaanncceess””  hhaass  bbeeeenn  pprroovviiddeedd  iinn  tthhee  wweebbssiittee  aass  wweellll  

aass  iinn  tthhee  CCiittiizzeennss’’  CChhaarrtteerr..    TTiimmeelliinneess  hhaavvee  bbeeeenn  pprreessccrriibbeedd  ffoorr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  

ssuuggggeessttiioonnss  aanndd  ddiissppoossaall  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnttss..  
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OOuurr  VViissiioonn  

TToo  ccrreeaattee  aann  eennaabblliinngg  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  tthhee  pprrooggrreessssiivvee  uussee  ooff  HHiinnddii  ffoorr  

ooffffiicciiaall  ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  UUnniioonn  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  ssttaattuuttoorryy  

pprroovviissiioonnss  rreeggaarrddiinngg  ooffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,,  ssoo  tthhaatt  iitt  mmaayy  sseerrvvee  aass  aa  mmeeddiiuumm  ooff  

eexxpprreessssiioonn  ffoorr  aallll  tthhee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  ccoommppoossiittee  ccuullttuurree  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  

OOuurr  MMiissssiioonn  

11..    TToo  pprroommoottee  tthhee  pprrooggrreessssiivvee  uussee  ooff  HHiinnddii  iinn  tthhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  

tthhrroouugghh  ppeerrssuuaassiioonn,,  iinncceennttiivveess  aanndd  mmoottiivvaattiioonn..  

  

22..  TToo  pprroovviiddee  ddiirreeccttiioonnss  aanndd  gguuiiddaannccee  ttoo  aallll  tthhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  

ffoorr  uussee  ooff  HHiinnddii..  

  

33..  TToo  ccrreeaattee  aawwaarreenneessss  aanndd  ttoo  ddeevveelloopp  sseennssiittiizzaattiioonn  tthhrroouugghh  ddiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  OOLL  PPoolliiccyy,,  PPrrooggrraammmmeess  aanndd  aaccttiivviittiieess..  

    

44..  TToo  uunnddeerrttaakkee  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  ooff  tthhee  ppeerrssoonnnneell  aatt  vvaarriioouuss  lleevveellss  ooff  

sseenniioorriittyy  iinn  ddiiffffeerreenntt  aarreeaass  ooff  eexxppeerrttiissee..  

    

55..  TToo  mmeeeett  iittss  sshhaarree  ooff  ssttaattuuttoorryy  oobblliiggaattiioonn  ooff  bbiilliinngguuaall  ffuunnccttiioonniinngg  iinn  tthhee  

CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess..  

  

66..  TToo  bbuuiilldd  ssyynneerrggyy  wwiitthh  MMiinniissttrriieess//DDeeppaarrttmmeennttss//OOrrggaanniizzaattiioonnss  wwhhiicchh  sshhaarree  

DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee’’ss  mmaannddaattee  ttoo  aa  cceerrttaaiinn  eexxtteenntt..  

  

77..  TToo  mmaaxxiimmiizzee  ppuubblliicc  ssaattiissffaaccttiioonn  pprriimmaarriillyy  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  

DDOOLL  aanndd  iittss  ssuubb--oorrddiinnaattee  ooffffiicceess  vviizz..  CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  

CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess,,  CCoommmmiitttteeee  

ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee..  

  

88..  TToo  ddeevveelloopp  ddyynnaammiicc  ffrraammeewwoorrkk  ooff  ppeerrssoonnnneell  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  CCeennttrraall  

SSeeccrreettaarriiaatt  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  SSeerrvviiccee,,  ooffffiicceerrss  aanndd  ssttaaffff  ooff  CCeennttrraall  HHiinnddii  

TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiicceess..  

  

99..  TToo  mmoonniittoorr  aanndd  rreevviieeww  tthhee  eexxtteenntt  ooff  ccoommpplliiaannccee  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  

PPoolliiccyy..  

  

1100..  TToo  pprroommoottee  ccuullttuurree  ooff  ttrraannssppaarreennccyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  zzeerroo  ttoolleerraannccee  ooff  

ccoorrrruuppttiioonn..  

  

1111..  TToo  hhaavvee  ccoonnttiinnuuoouuss  iinntteerrffaaccee  wwiitthh  ssttaakkee--hhoollddeerrss..    

  

1122..  TToo  ccrreeaattee  aa  hheeaalltthhyy  aanndd  eeccoo  --ffrriieennddllyy  eennvviirroonnmmeenntt,,  dduullyy  sseennssiittiizzeedd  wwiitthh  tthhee  

vvaalluueess  ooff  eenneerrggyy  ccoonnsseerrvvaattiioonn  aanndd  aaeesstthheettiiccss..              
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OOuurr  uusseerrss::--  

11..  MMiinniissttrriieess,,DDeeppaarrttmmeennttss  aanndd  ssuubboorrddiinnaattee//aattttaacchheedd  ooffffiicceess,,  aanndd  

AAuuttoonnoommoouuss  eennttiittiieess  ooff  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt..  

22..  OOffffiicceess  ooff  PPuubblliicc  SSeeccttoorr  CCoorrppoorraattiioonnss//CCoommppaanniieess..  

33..  BBaannkkss,,  FFiinnaanncciiaall  IInnssttiittuuttiioonnss..  

44..  GGeenneerraall  PPuubblliicc..  

55..  OOffffiicceerrss  aanndd  ooffffiicciiaallss  ooff  CCeennttrraall  SSeeccrreettaarriiaatt  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  SSeerrvviiccee  

((CCSSOOLLSS)),,  CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee  ((CCHHTTII)),,  CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  

BBuurreeaauu  ((CCTTBB)),,  aanndd  RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess  ((RRIIOOss))..  

66..  AAuutthhoorrss  ooff  HHiinnddii..  

77..  TTrraaiinneeeess  ooff  vvaarriioouuss  HHiinnddii  ttrraaiinniinngg  pprrooggrraammmmeess..  

88..  SSuupppplliieerrss  ooff  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess    
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SSeerrvviicceess  rreennddeerreedd  bbyy  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  

  

11..  TToo  iimmppaarrtt  ttrraaiinniinngg  ttoo  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceerrss//eemmppllooyyeeeess  iinn  HHiinnddii  

llaanngguuaaggee,,  HHiinnddii  ttyyppiinngg,,  HHiinnddii  sstteennooggrraapphhyy  aanndd  EEnngglliisshh--HHiinnddii  

ttrraannssllaattiioonn,,  aanndd  ccoommppuutteerr  aanndd  II..TT..  ttoooollss..  

22..  TToo  oobbttaaiinn  PPrreessiiddeennttiiaall  OOrrddeerrss  oonn  tthhee  RReeppoorrttss  ooff  CCoommmmiitttteeee  ooff  

PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  aanndd  iissssuuee  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  CCeennttrraall  

GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  ffoorr  tthheeiirr  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  

33..  TToo  ccoonnssttiittuuttee    aanndd  ccoonnvveennee    mmeeeettiinngg  ooff  KKeennddrriiyyaa  HHiinnddii  SSaammiittii  ((KKHHSS))..  

44..  TToo  ccoonnvveennee  KKeennddrriiyyaa  RRaajjbbhhaasshhaa  KKaarryyaavvaayyaann  SSaammiittii  ((KKRRKKSS))..    

55..  TToo  ccoonnssttiittuuttee  HHiinnddii  SSaallaahhkkaarr  SSaammiittiiss  ((HHSSSS))  ooff  vvaarriioouuss  MMiinniissiittrriieess..  

66..  TToo  ffiixx  aannnnuuaall  ttaarrggeettss  ffoorr  wwoorrkkiinngg  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  HHiinnddii  iinn  CCeennttrraall  

GGoovvtt..  OOffffiicceess..        

77..  TToo  pprreeppaarree  aannnnuuaall  aasssseessssmmeenntt  rreeppoorrtt  bbaasseedd  oonn  aaccttuuaall  aacchhiieevveemmeennttss  

vviizz..--aa--vviizz..  ttaarrggeettss  ffiixxeedd  aanndd  llaayy  iitt  iinn  PPaarrlliiaammeenntt..  

88..  TToo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ooffffiicciiaall  llaanngguuaaggee  

ppoolliiccyy  iinn  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess  tthhrroouugghh  qquuaarrtteerrllyy  pprrooggrreessss  

rreeppoorrttss  aanndd  iinnssppeeccttiioonnss  ooff  ooffffiicceess..  

99..  CCaaddrree  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  CCeennttrraall  SSeeccrreettaarriiaatt  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  SSeerrvviiccee..  

1100..  CCoonnttrrooll  aanndd  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeennttss’’  

ssuubboorrddiinnaattee  ooffffiicceess  nnaammeellyy  CCHHTTII,,  CCTTBB,,  RRIIOOss  aanndd  SSeeccrreettaarriiaatt  ooff  

CCoommmmiitttteeee  ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee..  

1111..  TToo  pprreeppaarree  aanndd  ddiissttrriibbuuttee  ooffffiicciiaall  llaanngguuaaggee  ppuubblliiccaattiioonnss  iinncclluuddiinngg  

qquuaarrtteerrllyy  mmaaggaazziinnee  ““RRaajjbbhhaasshhaa  BBhhaarrttii””..  

1122..  TToo  MMoonniittoorr  aanndd  rreevviieeww  ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  mmaakkee  

UUnniiccooddee  ssuuppppoorrtteedd  ccoommppuutteerrss,,  kkeeyy  bbooaarrddss,,  pprriinntteerrss  &&  ssooffttwwaarree  eettcc..  

aavvaaiillaabbllee..  

1133..  TToo  ttrraannssllaattee  nnoonn--ssttaattuuttoorryy  mmaannuuaallss,,  ccooddeess  aanndd  ootthheerr  pprroocceedduurraall  

lliitteerraattuurree  aanndd  ffoorrmmss  ccoonnnneecctteedd  tthheerreewwiitthh  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  

GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceess..    

1144..  TToo  iissssuuee  iinnssttrruuccttiioonnss//ddiirreeccttiioonnss  oonn  tthhee  ppoolliiccyy  rreellaatteedd  

ssuuggggeessttiioonnss//pprrooppoossaallss  aabboouutt  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  pprroovviissiioonnss  oonn  ooffffiicciiaall  

llaanngguuaaggee,,  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  AAccttss  11996633,,  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  

RRuulleess,,  11997766..  

1155..  TToo  aaddmmiinniisstteerr  iinncceennttiivvee  sscchheemmeess  ttoo  eennccoouurraaggee  tthhee  CCeennttrraall  GGoovvtt..  

EEmmppllooyyeeeess  ttoo  wwoorrkk  iinn  HHiinnddii..      

1166..  TToo  oorrggaanniissee  RReeggiioonnaall  FFeelliicciittaattiioonn  FFuunnccttiioonnss  aanndd  CCoollllooqquuiiaa..    
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SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

11..  PPoolliiccyy  rreellaatteedd  mmaatttteerrss  ::    

ii))  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  

AAcctt,,  11996633  

iiii))  TThhee  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggeess  

RRuulleess,,  11997766  

iiiiii))  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy    

11--33  

MMoonntthhss****  
11..  SShhrrii  HHaarriinnddeerr  KKuummaarr  

            DDiirreeccttoorr  ((TTeecchh//PPoolliiccyy))          

TTeelleeffaaxx::  2233443388112277  

  EE  mmaaiill::  ddiirr..tteecchh@@nniicc..iinn  

22..    SShhrrii  RRaattttii  RRaamm        

UUnnddeerr  SSeeccrreettaarryy  ((PPoolliiccyy//  

CCTTBB))              

TTeellee  ::  2233443388115500      

EE  mmaaiill::  uussppoolliiccyy--

ddooll@@nniicc..iinn  

RReeqquueesstt  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonnss  

//ssuuggggeessttiioonnss  wwiillll  bbee  

ccoonnssiiddeerreedd  wwiitthh  

rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  rreelleevvaanntt  

pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  AAcctt//  

ppoolliiccyy  iinn  vvoogguuee,,  iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  

ccoonncceerrnneedd  aauutthhoorriittiieess,,  iiff  

nneecceessssaarryy..  

RReeqquueessttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh    

SSppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  oonn  wwhhiicchh  ccllaarriiffiiccaattiioonn  iiss  

rreeqquuiirreedd,,  aanndd  ssuuggggeessttiioonnss  mmaayy  bbee  mmaaddee  wwiitthh  

ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss,,  iiff  aannyy..    

22..  

  
MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  

TTeecchhnniiccaall  CCeellll  ::    

II))  II..TT..  TToooollss  

IIII))  CCoommppuutteerr  TTrraaiinniinngg  

IIIIII))  CCoonnvveerrssiioonn  ooff  nnoonn--  

UUnniiccooddee  ttoo  UUnniiccooddee    

IIVV))  DDOOLL’’ss  wweebbssiittee    

VV))  CC--DDAACC,,  DDIITT  aanndd  

NNIICC--rreellaatteedd  mmaatteerrss    

  

  

  

11--22  MMoonntthhss    

11--22  MMoonntthhss  

11  MMoonntthh  

  

11  MMoonntthh  

11--22  MMoonntthhss  

11..    SShhrrii  HHaarriinnddeerr  KKuummaarr  

          DDiirreeccttoorr    ((TTeecchh//  PPoolliiccyy))  

      TTeelleeffaaxx::  2233443388112277  

  

22..  SShh..  KKeewwaall    KKrriisshhaann,,        

        SSrr..  TTeecchhnniiccaall  DDiirreeccttoorr                              

((NNIICC))              

        TTeellee::  2233443388117788  
EE  mmaaiill::  kkeewwaall..kkrriisshhaann@@nniicc..iinn          

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss  

wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  rreelleevvaanntt  

pprroovviissiioonnss  iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  

wwiitthh  ccoonncceerrnneedd  

aauutthhoorriittiieess,,  iiff  nneecceessssaarryy..    

RReeqquueessttss  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr    wwiitthh  

ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss,,  iiff  aannyy..        

33  BBuuddggeett  rreellaatteedd  mmaatttteerrss  ooff  

DDOOLL//SSuubboorrddiinnaattee  ooffffiicceess  
11--22  MMoonntthhss    SShh..  SS..KK    MMaallhhoottrraa,,    

DDiirreeccttoorr((AAddmmnn..//BBuuddggeett//SSeerr

vviicceess//CCoommppllaaiinnttss))  

PPhh::  2233443388112266  
EEmmaaiill::  ssuuddhhiirr..mmaallhhoottrraa@@nniicc..iinn  

  

  

  

  

----ddoo----  
  

----ddoo----  

44..  RReeqquueesstt  ffoorr  nnoommiinnaattiioonn  ttoo  

tthhee  KKeennddrriiyyaa  HHiinnddii  SSaammiittii  

((KKHHSS))  aanndd  mmaatttteerrss  rreellaattiinngg  

  11..  SShhrrii  HHaarriinnddeerr  KKuummaarr  

            DDiirreeccttoorr  ((TTeecchh//PPoolliiccyy))            

TTeelleeffaaxx::  2233443388112277  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss  

bbaasseedd  oonn  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss,,  

EExxppeerriieennccee  aanndd  tthhee  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

ddeettaaiilleedd  aauutthheennttiiccaatteedd    CCuurrrriiccuulluumm  VViittaaee  aanndd  

rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  



 

 

 

  
 

Citizens’ /Clients’  Charter   

DOL 

Service Standards  

SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

ttoo  nnoommiinnaattiioonnss  ttoo  HHiinnddii  

SSaallaahhkkaarr  SSaammiittiieess((HHSSSS))  ooff  

vvaarriioouuss  MMiinniissttrriieess..        

  

  EE  mmaaiill::  ddiirr..tteecchh@@nniicc..iinn  
  

22..  SShhrrii  RRaattttii  RRaamm        

UUnnddeerr  SSeeccrreettaarryy  ((PPoolliiccyy//  

CCTTBB))              

TTeellee  ::  2233443388115500      

EE  mmaaiill::  uussppoolliiccyy--ddooll@@nniicc..iinn  

gguuiiddeelliinneess  oonn  tthhee  

ssuubbjjeecctt..  

qquuaalliiffiiccaattiioonnss,,  eexxppeerriieennccee  eettcc..    

55..  CCaaddrree  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  

CCSSOOLLSS    

aa))  CCaaddrree  SSttrruuccttuurree..  

bb))  SSeerrvviiccee  mmaatttteerrss  rreellaattiinngg  

ttoo  iinnddiivviidduuaall  eemmppllooyyeeeess  

ssuucchh  aass  ppoossttiinngg  ttrraannssffeerr  

eettcc..  

cc))  RReepprreesseennttaattiioonnss  rreellaattiinngg  

ttoo  sseenniioorriittyy  //  pprroommoottiioonn..  

11--33  MMoonntthhss  

    
SShh..  SS..KK    MMaallhhoottrraa,,    

DDiirreeccttoorr  

((AAddmmnn..//BBuuddggeett//SSeerrvviicceess//  

CCoommppllaaiinnttss))  

PPhh::  2233443388112266  
EEmmaaiill::  ssuuddhhiirr..mmaallhhoottrraa@@nniicc..iinn  

    

22..SShh..  DDhhaarraamm  SSiinngghh,,    

UUnnddeerr  SSeeccrreettaarryy  ((SSeerrvviiccee))    

EEmmaaiill::  sseerrvviiccee--ooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  2233443388113377  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss  

iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  

ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn  

ssuucchh  aass  DDOOPPTT,,  MM//oo  LLaaww,,  

MM//oo  FFiinnaannccee,,  UUPPSSCC  eettcc..  

aass  mmaayy  bbee  nneecceessssaarryy  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss    

66..    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  

HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee  

((CCHHTTII)),,  NNeeww  DDeellhhii  

rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr,,//ooffffiicciiaallss    ooff  CCHHTTII,,  

rreeffeerrrreedd  ttoo  DDOOLL  ..  

22  MMoonntthhss  SShh..  SSuurraajj  BBhhaann,,    

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((TTrrgg..//CCTTBB))  

PPhh::  2233443388115555  
  

EEmmaaiill::  ddssttrrgg--ddooll@@nniicc..iinn  

  

22..DDrr..SSaarroojj  KKuummaarr  TTrriippaatthhii,,  

DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  ((TTrraaiinniinngg)),,    

EEmmaaiill::  ddddttrrgg--ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  2233443388112255  

  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueesstt  

ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  rruulleess  aanndd  

iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  

ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn      

ssuucchh  aass  CCHHTTII,,  DDOOPPTT,,  

aanndd  UUPPSSCC  eettcc..    

  

  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  ccooppiieess  ooff  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss    

mailto:dir.tech@nic.in
mailto:sudhir.malhotra@nic.in


Citizens’ /Clients’ Charter                                     DOL 
Service Standards  

SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

  

77..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  

TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,((CCTTBB)),,    

NNeeww  DDeellhhii  rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  

bbyy  aann  ooffffiicceerr,,//ooffffiicciiaallss    ooff  

CCTTBB,,  rreeffeerrrreedd  ttoo  DDOOLL..    

22--MMoonntthhss  
  

SShh..  SSuurraajj  BBhhaann,,    

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((TTrrgg..//CCTTBB))  

PPhh::  2233443388115555  
  

EEmmaaiill::  ddssttrrgg--ddooll@@nniicc..iinn  

22..SShhrrii  RRaattttii  RRaamm        

UUnnddeerr  SSeeccrreettaarryy  ((PPoolliiccyy//  

CCTTBB))              

TTeellee  ::  2233443388115500      

EE  mmaaiill::  uussppoolliiccyy--ddooll@@nniicc..iinn  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueesstt  

ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  rruulleess  aanndd  

iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh    

ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn      

ssuucchh    aass  CCTTBB,,  DDOOPPTT,,  

UUPPSSCC  eettcc..    

  

  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss  aanndd  ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss  

88..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  RReeggiioonnaall  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess  

((RRIIOOss))SSiittuuaatteedd  aatt  MMuummbbaaii,,  

KKoollkkaattaa,,  BBeennggaalluurruu,,  

GGuuwwaahhaattii,,  GGhhaazziiaabbaadd,,  

BBhhooppaall,,  KKoocchhii  aanndd  DDeellhhii    

rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss    ooff  ((RRIIOOss))..  

22--MMoonntthhss  DDrr..  JJ..PP..KKaarrddaamm,,    

DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn//RReesseeaarrcchh))        

PPhh::  2233443388112299  

EEmmaaiill::  ddiirriimmpp--ooll@@nniicc..iinn  

  

22..SShhrrii  RRaajj  KKrriisshhaann  BBhhoorriiaa,,    

UUnnddeerr  SSeerrccrreettaarryy((IImmppll))  

PPhh::2233443388114488  

EE  MMaaiill::  bbhhoorriiaa@@nniicc..iinn  

  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueesstt  

ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  rruulleess  aanndd  

iinn  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh    

ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn..    

  

  

  

  

  

ddoo  

  

99..  GGeenneerraall  ccoommppllaaiinnttss  ffoorr  

vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy  

22  --33MMoonntthhss    SShh..  SS..KK    MMaallhhoottrraa,,    

DDiirreeccttoorr  

((AAddmmnn..//BBuuddggeett//SSeerrvviicceess//  

CCoommppllaaiinnttss))  

PPhh::  2233443388112266  
EEmmaaiill::  ssuuddhhiirr..mmaallhhoottrraa@@nniicc..iinn  

  

SSmmtt..RRaajjiinnddeerr  PPaauull,,  

AAssssiisstt..DDiirreeccttoorr  ((CCoommppll..))  

EExxaammiinniinngg  tthhee  

ccoommppllaaiinnttss  ww..rr..tt..  rreelleevvaanntt  

rruulleess  aanndd  aaddvviissiinngg  tthhee  

ccoonncceerrnneedd  oorrggaanniissaattiioonn  

ttoo  ttaakkee  rreemmeeddiiaall  

mmeeaassuurreess..  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

vveerriiffiiaabbllee  ffaaccttss,,  ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  aalllleeggaattiioonnss..  

mailto:bhoria@nic.in
mailto:sudhir.malhotra@nic.in


 

 

 

  
 

Citizens’ /Clients’  Charter   

DOL 

Service Standards  

SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

  PPhh::  2233443388115500  

EEmmaaiill::  aaddccoommpp--ddooll@@nniicc..iinn  

1100..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  ::    

aa))  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy..    

  

bb))  VVaarriioouuss  RRaajjbbhhaasshhaa  

AAwwaarrddss..  

  

cc))  RReeggiioonnaall  FFeelliicciittaattiioonn  

FFuunnccttiioonnss  aanndd  CCoollllooqquuiiaa  

  

dd))  HHiinnddii  DDiivvaass  

  

ee))  CCeennttrraall  OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  

CCoommmmiitttteeeess((CCOOLLIICC))  

  

ff))  TToowwnn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  

IImmpplleemmeennttaattiioonn  

CCoommmmiitttteeeess  {{TTOOLLIICC}}    

  

11--22    MMoonntthh  

  

  

11--22    MMoonntthh  

  

  

11--22    MMoonntthh  

  

  

  

11--22    MMoonntthh  

  

  

  

11--22    MMoonntthh  

  

  

  

  

22--33  MMoonntthhss    

DDrr..  JJ..PP..KKaarrddaamm,,    

DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn//RReesseeaarrcchh))        

PPhh::  2233443388112299  

EEmmaaiill::  ddiirriimmpp--ooll@@nniicc..iinn    

  

SSmmtt..BBiinndduu  PP..VV..,,  

DDeeppuuttyy  DDiirreeccttoorr  ((IImmppll..)),,  

PPhh::2343814323438143  

EEmmaaiill::dddd--iimmppll0022--ddooll@@nniicc..iinn  

  
 
 

  

EExxaammiinniinngg  tthhee  rreeqquueessttss      

ww..rr..tt..  rruulleess  aanndd  iinn  

ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  

oorrggaanniissaattiioonnss,,  wwhheerree  

nneecceessssaarryy..  

RReeqquueesstt  ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh  

ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss      aanndd  ccooppiieess  ooff  aallll  rreelleevvaanntt  

ddooccuummeennttss..  

1111..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  AAnnnnuuaall  

PPrrooggrraammmmee,,  AAnnnnuuaall  RReeppoorrtt,,    

PPuubblliiccaattiioonn  ooff  qquuaarrtteerrllyy  

MMaaggaazziinnee  RRaajjbbhhaasshhaa  

BBhhaarrttii,,  LLiisstt  ooff  SSttaannddaarrdd  

11  MMoonntthh  DDrr..  JJ..PP..KKaarrddaamm,,    

DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn//RReesseeaarrcchh))        

PPhh::  2233443388112299  

EEmmaaiill::  ddiirriimmpp--ooll@@nniicc..iinn    

  

  

  

--ddoo--  

  

  

  

--ddoo--  



Citizens’ /Clients’ Charter                                     DOL 
Service Standards  

SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

bbooookkss..    SShh..  KK..CC..BBhhaatttt,,  

AAssssiissttaanntt  DDiirreeccttoorr,,  

PPhh::  2233443388114433  

EEmmaaiill::  aaddiimmpp--ddooll@@nniicc..iinn  

1122..  AAnnnnuuaall  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt    

  
  11--22  MMoonntthhss  DDrr..  JJ..PP..KKaarrddaamm,,    

DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn//RReesseeaarrcchh))        

PPhh::  2233443388112299  

EEmmaaiill::  ddiirriimmpp--ooll@@nniicc..iinn    

  

  

AAssssiissttaanntt  DDiirreeccttoorr  ((RReess..)),,  

PPhh::  2233443388114433  

EEmmaaiill::  rroo--ddooll@@nniicc..iinn  

  

  

  

--ddoo--  

  

  

  

--ddoo--  

1133..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  ppuubblliicciittyy  

ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee  PPoolliiccyy  
11--22  MMoonntthhss  DDrr..  JJ..PP..KKaarrddaamm,,    

DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn//RReesseeaarrcchh))        

PPhh::  2233443388112299  

EEmmaaiill::  ddiirriimmpp--ooll@@nniicc..iinn    

  

SShh..  KK..CC..BBhhaatttt,,  

AAssssiissttaanntt  DDiirreeccttoorr,,  

PPhh::  2233443388114433  

EEmmaaiill::  aaddiimmpp--ddooll@@nniicc..iinn  

  

  

  

  

  

--ddoo--  

  

  

  

  

  

--ddoo--  

  

1144..  

  

MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  ::  

aa))  CCoooorrddiinnaattiioonn  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiioonn    ooff  DDOOLL,,  

  

  

    

bb))  CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  

BBuurreeaauu,,  wwhhiicchh  hhaavvee  

bbeeeenn  rreeffeerrrreedd  ttoo  DDOOLL..    

  

11  MMoonntthh  

  

SShh..  SS..KK    MMaallhhoottrraa,,    

DDiirreeccttoorr  

((AAddmmnn..//BBuuddggeett//SSeerrvviicceess//  

CCoommppllaaiinnttss))  

PPhh::  2233443388112266  
EEmmaaiill::  ssuuddhhiirr..mmaallhhoottrraa@@nniicc..iinn  

  

SShh..  SSuurraajj  BBhhaann,,    

DDeeppuuttyy  SSeeccrreettaarryy  

((TTrrgg..//CCTTBB))  

  

  

      

  

--ddoo--  

  

  

    

  

  --ddoo--  

mailto:sudhir.malhotra@nic.in
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DOL 

Service Standards  

SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

  

  

  

cc))  GGeenneerraall  MMaaiinntteennaannccee  

wwiitthhiinn  DDOOLL..  

  

  

  

  

dd))  LLiibbrraarryy  ooff  DDOOLL  //SSttaaffff  

MMeeeettiinnggss  

PPhh::  2233443388115555  
  

EEmmaaiill::  ddssttrrgg--ddooll@@nniicc..iinn  

  

SSmmtt..  AAnniittaa  BBhhaarrddwwaajj,,  

SSeeccttiioonn  OOffffiicceerr  

((BBuuddggeett//AAddmmnn..))  

PPhh::  2233443388115500  
  

EEmmaaiill::  ssooaaddmmiinn--ddooll@@nniicc..iinn  
SShhrrii  SSuubboorroottoo  HHaajjrraa,,  

SSeeccttiioonn  OOffffiicceerr  ((IImmppll..))  

PPhh::  2233443388114488  

EEmmaaiill::  ssooiimmpp--ddooll@@nniicc..iinn  

1155..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  

HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee,,  

((CCHHTTII)),,  OOrrggaanniissiinngg::  

aa))  VVaarriioouuss  ttrraaiinniinngg  

pprrooggrraammmmeess  ffoorr  HHiinnddii  

LLaanngguuaaggee,,  ttyyppiinngg,,  

SStteennooggrraapphhyy..  

bb))  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  HHiinnddii  

TTeeaacchhiinngg  SScchheemmee  iinn  

ddiiffffeerreenntt  rreeggiioonnss..  

cc))  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  

CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  

IInnssttiittuuttee,,((CCHHTTII)),,    NNeeww  

DDeellhhii  rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  

bbyy  aann  ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss    ooff  

CCHHTTII..  

dd))  CCoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  tthhee  

11--22  MMoonntthhss  DDrr..JJ..PP..KKaarrddaamm,,  

  DDiirreeccttoorr,,  CCeennttrraall  HHiinnddii  

TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee  

PPaarryyaavvaarraann  BBhhaavvaann,,  77
tthh
  

FFlloooorr,,  CCGGOO  CCoommpplleexx,,  LLooddhhii  

RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii..    

TTeelleeffaaxx::  2244336611885522  

EEmmaaiill::  ddiirrcchhttii--ddooll@@nniicc..iinn      

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

--ddoo--  

ii))  RReeqquueessttss    ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn//  ssuuggggeessttiioonnss  ffoorr    

IImmpprroovveemmeenntt  //  sseerrvviiccee  mmaatttteerrss  ccaann  bbee  mmaaddee  

oonn    ppllaaiinn  ppaappeerr  wwiitthh    ssppeecciiffiicc      ddeettaaiillss  aanndd  aallll  

ootthheerr  rreelleevvaanntt    ddooccuummeennttss..  

  

iiii))  CCoommppllaaiinnttss      ccaann  bbee  mmaaddee  oonn  aa  ppllaaiinn  ppaappeerr  

wwiitthh  ssppeecciiffiicc  vveerriiffiiaabbllee  ddeettaaiillss  wwiitthh  

ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee,,  iiff  aannyy,,  iinn  tthhee  

ppoosssseessssiioonn  ooff  tthhee  ccoommppllaaiinnaanntt..        

mailto:dstrg-dol@nic.in
mailto:soadmin-dol@nic.in
mailto:Email:%20dirchti-dol@nic.in
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SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

ooffffiicciiaallss  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  

ssaaiidd  oorrggaanniissaattiioonn..  

ee))  CCoommppllaaiinntt  ooff  ggooooddss  

aanndd  sseerrvviicceess  ssuupppplliieerrss..  

ff))  EExxaammiinnaattiioonn//rreessuulltt  

rreellaatteedd  mmaatttteerrss..  

  

SShh..  PPrriitthhvvii  SSiinngghh,,    

((ffoorr  ‘‘ff’’  oonnllyy))  

DDeeppuuttyy  DDiirreettoorr,,  

LLeevveell  --66,,EEaasstt  BBlloocckk--77,,  

RR..KK..PPuurraamm,,  SSeeccttoorr--11,,  NNeeww  

DDeellhhii  ––111100  006666..    

EEmmaaiill::ddddhhttss--eexxaamm--

ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  001111--2266117755117766  

FFaaxx  NNoo..  001111--2266116622009933  

1166..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  CCeennttrraall  

TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  88
tthh
  

FFlloooorr,,  PPaarryyaavvaarraann  BBhhaavvaann,,  

CCGGOO  CCoommpplleexx,,  NNeeww  DDeellhhii::--  

aa))  TTrraannssllaattiioonn  wwoorrkk  aanndd  

ttrraannssllaattiioonn  ttrraaiinniinngg  

pprrooggrraammmmeess..  

bb))    MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  

CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  

BBuurreeaauu,,((CCTTBB)),,NNeeww  DDeellhhii  

rraaiisseedd//ssuubbmmiitttteedd  bbyy  aann  

ooffffiicceerr//ooffffiicciiaallss    ooff  CCTTBB..  

cc))  CCoommppllaaiinnttss  aaggaaiinnsstt  

wwoorrkkiinngg  ooff  CCTTBB  ooffffiicceess  

aanndd  iittss  ffiieelldd  ooffffiicceess..  

dd))  EExxaammiinnaattiioonn  aanndd  rreessuulltt  

rreellaatteedd  mmaatttteerrss..  

ee))  CCoommppllaaiinnttss  ooff  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess  ssuupppplliieerrss..  

  

11--22  MMoonntthhss    DDrr..  SS..NN..  SSiinngghh,,  

DDiirreeccttoorr  ((CCTTBB  )),,  

PPhh::  2244336622002255    

PPaarryyaavvaarraann  BBhhaavvaann,,  88
tthh
  

FFlloooorr,,  CCGGOO  CCoommpplleexx,,  LLooddhhii  

RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii..    

EEmmaaiill::  ddiirrccttbb--ddooll@@nniicc..iinn        

  

MMss..  JJaannkkii  NNaaiirr,,  

DDyy..  DDiirreeccttoorr,,    

TTeelleeffaaxx::  2244336622115511  

EEmmaaiill::  dddd22ccttbb--ddooll@@nniicc..iinn  

  

DDrr..((MMrrss..))  KKuussuumm  AAggggaarrwwaall,,  

DDyy..    DDiirreeccttoorr,,  

PPhh::  2244336644220033  

EEmmaaiill::  dddd11ccttbb--ddooll@@nniicc..iinn    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

--ddoo--  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

--ddoo--  

  

1177..  MMaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  

SSeeccrreettaarriiaatt  ooff  CCoommmmiitttteeee  ooff    

PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  

11--22  MMoonntthhss  SShhrrii  SShhyyaamm  SSuunnddeerr,,    

SSeeccrreettaarryy,,    

1111,,  TTeeeenn  MMuurrttii  MMaarrgg,,    

  

--ddoo--  
  

--ddoo--  

mailto:ddhts-exam-dol@nic.in
mailto:ddhts-exam-dol@nic.in
mailto:dirctb-dol@nic.in
mailto:dd2ctb-dol@nic.in
mailto:dd1ctb-dol@nic.in
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SSll..  

NNoo..  
SSeerrvviicceess  SSeerrvviiccee//  

ppeerrffoorrmmaannccee  

SSttaannddaarrddss**  

CCoonnttaacctt  ddeettaaiillss  ooff  rreessppoonnssiibbllee  

ooffffiicceerr  
PPrroocceesssseess  DDooccuummeennttss  rreeqquuiirreedd  

  

LLaanngguuaaggee        NNeeww  DDeellhhii    

TTeelleeffaaxx::--  22330011--22993333  

EE--mmaaiill::sshhyyaamm..ssuunnddeerr@@nniicc..iinn      

  

**RRaannggee  ooff  ttiimmeelliinneess  iiss  ggiivveenn  iinn  vviieeww  ooff  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  nnaattuurree  ooff  rreeqquueesstt//  ssuuggggeessttiioonnss//CCoommppllaaiinnttss  mmaayy  vvaarryy  iinn  ccoommpplleexxiittyy  aanndd  

ddiimmeennssiioonnss  ..  

****RReeqquueessttss  rreeqquuiirriinngg  aammeennddmmeenntt  ooff  tthhee  AAcctt//PPoolliiccyy//RRuulleess  aanndd  tthhoossee  rreeqquuiirriinngg  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  DDeeppaarrttmmeennttss  mmaayy  rreeqquuiirree  mmoorree    

ttiimmee..    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Citizens’ /Clients’ Charter                                     DOL 
Service Standards  
((AA))  CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee//HHiinnddii  TTeeaacchhiinngg  SScchheemmee  

SS..  

NNoo..  
RReessppoonnssiibbiilliittyy’’ss  

CCeennttrreess  
NNaammee  ooff  OOffffiicceerr  AAddddrreessss  SSttaatteess  

CCoovveerreedd  

11..  EExxaammiinnaattiioonn  SShh  ..  PPrriitthhvvii  SSiinngghh,,  

DDyy..  DDiirreeccttoorr  

EEmmaaiill::ddddhhttss--eexxaamm--

ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  001111--2266117755117766    

FFaaxx  NNoo..001111--2266116622009933    

LLeevveell--66,,  EEaasstt  BBlloocckk--77,,  RR..KK..  

PPuurraamm,,  SSeeccttoorr--11,,  

NNeeww  DDeellhhii--111100006666..    

AAllll    

22..  CCeennttrraall--NNoorrtthh  SShh..  RRaamm  MMiillaann  VVyyaass,,  

DDyy..  DDiirreeccttoorr,,  

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--nncc--ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  2266117755224466  

FFaaxx  NNoo..001111--2266119911557722  

LLeevveell--66,,  EEaasstt  BBlloocckk--77,,  RR..KK..  

PPuurraamm,,  SSeeccttoorr--11,,  

NNeeww  DDeellhhii--111100006666..  

DDeellhhii,,  PPuunnjjaabb,,  HHaarryyaannaa,,  

HHiimmaacchhaall  

PPrraaddeesshh,,  RRaajjaasstthhaann,,  JJ  &&  KK,,  

MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,  UUttttaarr  

PPrraaddeesshh,,  UUttttrraakkhhaanndd,,  

CChhaattttiissggaarrhh  aanndd  CChhaannddiiggaarrhh..  

33..  SSoouutthheerrnn    SShh..  NNaavv  NNaatthh  KKaammbbllee,,    

DDyy..    DDiirreeccttoorr,,    

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--ssoouutthh--

ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  004444--22449911  99009966  

FFaaxx  NNoo..004444--2244991155446666  

EE--  WWiinngg,,  CC--BBlloocckk,,  KKeennddrriiyyaa  

SSaaddaann,,  BBaassaanntt  NNaaggaarr,,  

CChheennnnaaii--660000009900..  

  

TTaammiill  NNaadduu,,  KKeerraallaa,,    AAnnddhhrraa  

PPrraaddeesshh,,  LLaakkhhsshhddeeeepp  aanndd  

PPoonnddiicchheerrrryy  

44..  EEaasstt  SShh..  RRaamm  NNaarraayyaann  SSaarroojj,,    

DDyy..  DDiirreeccttoorr,,  

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--eeaasstt--

ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  003333--22228877  00779933  

FFaaxx  NNoo--003333--2222887744005533  

  

1188
tthh
  FFlloooorr,,  223344//44      

NNiizzaamm  PPaallaaccee  CCoommpplleexx,,  

  JJ..CC..  BBoossee  RRooaadd,,  KKoollkkaattaa--

770000002200..  

WWeesstt  BBeennggaall,,  OOrriissssaa,,  BBiihhaarr,,    

JJhhaarrkkhhaanndd  aanndd  AAnnddaammaann  &&  

NNiiccoobbaarr..    

55..  WWeesstteerrnn    SShh..  RRaajjiinnddeerr  SSiinngghh,,      

DDyy..    DDiirreeccttoorr,,  

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--wweesstt--

ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  002222--22776655441177  

FFaaxx  NNoo..002222--2277556655441177    

KKeennddrriiyyaa  SSaaddaa,,  ‘‘CC’’  WWiinngg,,  66
tthh
  

FFlloooorr,,  CCBBDD,,  BBeellaappuurr,,    

NNaavvii    MMuummbbaaii--440000661144..  

MMaahhaarraasshhttrraa,,  GGuujjaarraatt,,  

KKaarrnnaattaakkaa,,  

GGooaa,,  DDaaddrraa  aanndd  NNaaggaarr  

HHaavveellii,,    

DDaammaann  &&  DDiiuu  

66..  NNoorrtthh--EEaasstteerrnn  SShh..  SS..  LL..  SS..    PPuurrttii  ,,    HHiinnddii  TTeeaacchhiinngg  SScchheemmee,,  AAssssaamm,,  MMeegghhaallaayyaa,,  
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DOL 

Service Standards  

SS..  

NNoo..  
RReessppoonnssiibbiilliittyy’’ss  

CCeennttrreess  
NNaammee  ooff  OOffffiicceerr  AAddddrreessss  SSttaatteess  

CCoovveerreedd  

DDyy..  DDiirreeccttoorr  ((LLaanngguuaaggee))  

HHiinnddii  TTeeaacchhiinngg  SScchheemmee  

EE  mmaaiill  ::  ddddhhttss--nnee--ddooll@@nniicc..iinn  

PPhh::  00336611--22667755666611  

FFaaxx  NNoo..00336611--22667766887799..  

NN..FF..    RRaaiillwwaayy  HHeeaaddqquuaarrtteerrss,,  

MMaalliiggaaoonn,,  GGuuwwaahhaattii--778811001111..  
MMiizzoorraamm,,    

TTrriippuurraa,,  MMaanniippuurr,,  SSiikkkkiimm,,  

NNaaggaallaanndd  aanndd  AArruunnaacchhaall  

PPrraaddeesshh..  

  

((BB))      RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  OOffffiicceess  ooff  DDOOLL..    

SS..  

NNoo..  
RReessppoonnssiibbiilliittyy’’

ss  CCeennttrreess  
NNaammee  ooff  OOffffiicceerr  AAddddrreessss  SSttaatteess  ccoovveerreedd  

11..  

  
EEaasstteerrnn  

  
DDrr..  BB..NN..PPaannddeeyy,,  

DDeeppuuttyy    DDiirreeccttoorr  ((IImmppll..))  

PPhh::003333--2222887755330055,,  

2222880000335566  

EE  mmaaiill::    

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  ((EEaasstt)),,1188
tthh
  FFlloooorr,,  

NNiizzaamm  PPaallaaccee  CCoommpplleexx,,  

223344//44,,  AAcchhaarryyaa    JJ..CC..  BBoossee  

RRooaadd,,  KKoollkkaattttaa--770000003300..    

WWeesstt  BBeennggaall  ,,  BBiihhaarr,,  OOrriissssaa    

aanndd  JJhhaarrkkhhaanndd    

    

22..  NNoorrtthh--EEaasstteerrnn  SShh..  AAsshhookk  KKuummaarr  MMiisshhrraa,,  

AAsssstttt..  DDiirreeccttoorr  ((IImmppll..)),,  

PPhh::  00336611::  2244664433662222  
EEmmaaiill::  
aasshhookkhhiinnddiirraajjbbhhaasshhaa@@ggmmaaiill..ccoomm  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  ((NNoorrtthh  EEaasstt)),,  RRaajjggaarrhh  

RRooaadd,,  YY  LLaannee--11,,  PPoosstt  

SShhiillppuukkhhaarrii,,  GGuuwwaahhaattii--

778811000033..  

AAssssaamm,,  MMaanniippuurr,,  NNaaggaallaanndd,,  

TTrriippuurraa,,  MMiizzoorraamm,,  AArruunnaacchhaall    

PPrraaddeesshh    MMeegghhaallaayyaa  aanndd  

SSiikkkkiimm  

33..  SSoouutthh  SShh..  AAjjaayy  KKuummaarr  SSrriivvaassttaavvaa,,  

DDyy..  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

EEmmaaiill::  

mmeeeennaa6677aajjaayy@@yyaahhoooo..ccoomm  

PPhh::  008800--2255553366223322  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  ((SSoouutthh))  ,,  DD--WWiinngg,,  55
tthh
  

FFlloooorr,,  KKeennddrriiyyaa  SSaaddaann,,  

KKoorrmmaannggllaa,,  BBeennggaalluurruu--

556600003344..  

  

KKaarrnnaattaakkaa  aanndd  AAnnddhhrraa    

PPrraaddeesshh..  

44..  

  
NNoorrtthh  ZZoonnee--II  SShh..  SShhaaiilleesshh  KKuummaarr  SSiinngghh,,    

DDyy..  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  

AA--114499,,  SSaarroojjiinnii  NNaaggaarr,,    

NNeeww  DDeellhhii--111100002233..  

DDeellhhii  ,,  HHiimmaacchhaall  PPrraaddeesshh,,  

PPuunnjjaabb,,  CChhaannddiiggaarrhh,,  JJ  &&  KK  

mailto:ddhts-ne-dol@nic.in
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SS..  

NNoo..  
RReessppoonnssiibbiilliittyy’’

ss  CCeennttrreess  
NNaammee  ooff  OOffffiicceerr  AAddddrreessss  SSttaatteess  ccoovveerreedd  

EEmmaaiill::  sskkssiinngghh@@yyaahhoooo..ccoomm    

PPhh::  001111--2244667744667744..  

55..  NNoorrtthh  ZZoonnee--IIII  SShh..  RRaakkeesshh  KKuummaarr,,    

DDyy..  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

MMaaiill  ::  rrkktteexxtt@@hhoottmmaaiill..ccoomm  

PPhh::00112200--22771199335566..  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  ((NNoorrtthh)),,  RRoooomm  NNoo..330022,,  

33
rrdd

  FFlloooorr,,  CCGGOO  BBhhaavvaann,,  

KKaammllaa  NNeehhrruu  NNaaggaarr,,    

GGhhaazziiaabbaadd--220011000011..((UU..PP..))  

UUttttaarr  PPrraaddeesshh  aanndd  

  UUttttrraakkhhaanndd  

66..  WWeesstteerrnn  SShhrrii  VViinnoodd  KKuummaarr  SShhaarrmmaa,,    

DDyy..  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

EEmmaaiill  ::  ddddiimmppooll--mmuumm@@nniicc..iinn  

PPhh::002222--2277556600222255..  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  ((WWeesstt)),,  KKeennddrriiyyaa  

SSaaddaann,,  RRoooomm  NNoo..660011--AA,,  

SSeeccttoorr--1100,,  66
tthh
  FFlloooorr,,  CCBBDD,,  

BBeellaappuurr,,    

NNaavvii  MMuummbbaaii--440000661144  

MMaahhaarraasshhttrraa,,  GGuujjaarraatt,,  GGooaa  ,,  

DDaammaann  aanndd  DDiiuu..  

77..  SSoouutthh  WWeesstteerrnn  SShhrrii  PP..VViijjaayy  KKuummaarr,,    

AAssssiissttaanntt  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

EE  mmaaiill::  dddd..rriioocchhnn@@nniicc..iinn  

PPhh::  00448844--22442277779922..  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  

((SSoouutthh  WWeesstteerrnn)),,  KKeennddrriiyyaa  

BBhhaavvaann,,  BBlloocckk--CC,,  77
tthh
  FFlloooorr,,  

SSeess  PP..OO..  KKoocchhii--668822003377  

((KKeerraallaa))..  

  

KKeerraallaa,,  TTaammiill  NNaadduu,,    

PPuudduucchheerrrryy  aanndd  

LLaakksshhddwweeeepp  

88..  CCeennttrraall        MMss..SSaaddhhnnaa  TTrriippaatthhii,,    

AAssssiissttaanntt  DDiirreeccttoorr  

((IImmpplleemmeennttaattiioonn)),,  

EE  mmaaiill::  

rriiaacceennttrroollbbhhooppaall@@yyaahhoooo..iinn  

PPhh::00775555--22555533114499..  

  

RReeggiioonnaall  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

OOffffiiccee  

((CCeennttrraall)),,  NNiirrmmaann  SSaaddaann,,  

RRoooomm  NNoo..220088,,  CCGGOO  

CCoommpplleexx,,  5522--AA,,  AArreerraa  HHiillllss  ,,  

BBhhooppaall--446622001111..  

MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,    

RRaajjaasstthhaann,,  CChhhhaattttiissggaarrhh  

  

  

  

mailto:riacentrolbhopal@yahoo.in
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CC..        RReessppoonnssiibbiilliittyy  CCeennttrreess  ooff  CCTTBB..**  

SSll..  NNoo..  RReessppoonnssiibbiilliittyy’’ss  

CCeennttrreess  
NNaammee  ooff  OOffffiicceerr  AAddddrreessss  SSttaatteess  ccoovveerreedd  

11..  SSoouutthheerrnn    SShh..  II..CC..  MMiisshhrraa,,  

AAsssstttt..  DDiirreeccttoorr,,    

EE  mmaaiill  ::  

mm__iisshhwwaarrcchhaannddrraa@@yyaahhoooo..ccoomm  

TTeelleeffaaxx::  008800--2255553311994466..  

TTrraannssllaattiioonn  TTrraaiinniinngg  

CCeennttrree,,  55
tthh
  FFlloooorr,,  KKeennddrriiyyaa  

SSaaddaann,,    

DD--BBlloocckk,,  KKoorrmmaannggllaa,,  

BBeennggaalluurruu--556600003344..  

KKaarrnnaattaakkaa,,  TTaammiill  NNaadduu,,  

KKeerraallaa,,  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh,,  

PPuudduucchheerrrryy,,  LLaakksshhddwweeeepp  

22..  EEaasstteerrnn  SShh..  SSaattiisshh  PPaannddeeyy,,    

AAsssstttt..  DDiirreeccttoorr,,  

EE  mmaaiill  ::  ppaannddeeyy..ssaattiisshh@@ggmmaaiill..ccoomm    

TTeellffaaxx::  003333--2222887766004444..  

TTrraannssllaattiioonn  TTrraaiinniinngg  

CCeennttrree,,  

CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  

6677--BB,,  BBaallii  GGaannjj  PPaarrkk  

TToowweerr,,    

BB--BBlloocckk,,  1100
tthh
  FFlloooorr,,  CCiirrccuullaarr  

RRooaadd,,  KKoollkkaattttaa--770000001199..  

WWeesstt  BBeennggaall,,  BBiihhaarr,,  

OOrriissssaa,,  JJhhaarrkkhhaanndd,,  

SSiikkkkiimm,,  AAssssaamm,,  

AArruunnaacchhaall  PPrraaddeesshh,,  

MMeegghhaallaayyaa,,  TTrriippuurraa,,  

MMaanniippuurr,,  NNaaggaallaanndd,,  

MMiizzoorraamm,,  AAnnddmmaann  aanndd  

NNiiccoobbaarr  IIssllaannddss    

33..  WWeesstteerrnn  SShh..  NNaarreesshh    KKuummaarr,,    

AAsssstttt..  DDiirreeccttoorr,,  

EE  mmaaiill  ::  ccttbbmmuummbbaaii@@ggmmaaiill..ccoomm  

TTeellffaaxx..002222--2222661111882233..  

TTrraannssllaattiioonn  TTrraaiinniinngg  

CCeennttrree,,  

CCeennttrraall  TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  

KKeennddrriiyyaa  SSaaddaann,,66tthh  FFlloooorr,,  

SSeeccttoorr--1100AA,,  CCBBDD,,  BBeellaappuurr,,  

NNaavvii  MMuummbbaaii  --  440000661144  

MMaahhaarraasshhttrraa,,  GGooaa,,  

MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,  

CChhhhaattiissggaarrhh,,  GGuujjaarraatt,,  

DDaammaann  &&  DDiiuu  

  

**RReemmaaiinniinngg  SSttaatteess//UUTTss  aarree  llooookkeedd  aafftteerr  bbyy  CCTTBB,,  HHeeaaddqquuaarrtteerr,,  NNeeww  DDeellhhii  
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DD..        CCoommmmiitttteeee  ooff  PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee    

SSeeccrreettaarriiaatt  ooff  tthhee  CCoommmmiitttteeee  ooff  

PPaarrlliiaammeenntt  oonn  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee..    
SShhrrii  SShhyyaamm  SSuunnddeerr,,  

  SSeeccrreettaarryy    

PPhh::  22330011--22993333  

EE  mmaaiill::  sshhyyaamm..ssuunnddeerr@@nniicc..iinn      
  
  

1111,,  TTeeeenn  MMuurrttii  MMaarrgg,,,,  NNeeww  DDeellhhii..  

  

  

RReeddrreessssaall    ooff  GGrriieevvaanncceess  

IInn  ccaassee  ooff  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  ssttaannddaarrddss,,  tthhee  sseerrvviiccee  rreecciippiieennttss//ssttaakkeehhoollddeerrss  ccaann  ccoonnttaacctt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

PPuubblliicc  GGrriieevvaannccee  OOffffiicceerrss  ffoorr  rreeddrreessssaall    ooff  tthheeiirr  ggrriieevvaanncceess::--  

11..SShh..  DD..KK..  PPaannddeeyy,,    

JJooiinntt  SSeeccrreettaarryy  ((OOLL--II)),,  

DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,,  

22
nndd

  FFlloooorr,,  LLookk  NNaayyaakk  BBhhaavvaann,,  KKhhaann  MMaarrkkeett,,  

NNeeww  DDeellhhii..    

TTeelleeffaaxx  ::  2244661111003311  

EE  mmaaiill  ::  jjssooll@@nniicc..iinn 

IInn  rreessppeecctt  ooff  mmaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  PPoolliiccyy,,  

AAddmmiinniissttrraattiioonn//BBuuddggeett,,  TTeecchhnniiccaall,,  ccoommmmoonn  ccoommppllaaiinnttss,,  

PPuubblliicciittyy  &&  MMoonniittoorriinngg..  

22..  SShh..  RR..KK..  KKaalliiaa,,    

  JJooiinntt  SSeeccrreettaarryy((OOLL--IIII)),,      

  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,,    

NNDDCCCC--IIII  BBuuiillddiinngg,,  ‘‘BB’’  wwiinngg,,  44tthh  FFlloooorr,,  

JJaaii  SSiinngghh  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii..  

TTeelleeffaaxx    2233443388113300  

EE  mmaaiill  ::  jjsslloo22@@nniicc..iinn  
  

IInn  rreessppeecctt  ooff  mmaatttteerrss  rreellaattiinngg  ttoo  IImmpplleemmeennttaattiioonn,,  CCeennttrraall  

TTrraannssllaattiioonn  BBuurreeaauu,,  CCeennttrraall  HHiinnddii  TTrraaiinniinngg  IInnssttiittuuttee..  

  

  

33..  TThhee  GGrriieevvaanncceess  ccaann  aallssoo  bbee  llooddggeedd  oonn--lliinnee  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  lliinnkk  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeffoorrmmss  &&  

PPuubblliicc  GGrriieevvaanncceess  hhttttpp::////ppggppoorrttaall..ggoovv..iinn  ffoorr  wwhhiicchh  aa  lliinnkk  iiss  aallssoo  ggiivveenn  oonn  tthhee  wweebb--ssiittee  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  

LLaanngguuaaggee  vviizz..wwwwww..rraajjbbhhaasshhaa..nniicc..iinn..  uunnddeerr  tthhee  hheeaaddiinngg  ““PPuubblliicc  GGrriieevvaanncceess””  

mailto:jsol@nic.in
http://pgportal.gov.in/
http://www.rajbhasha.nic.in/
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EEssccaallaattiioonn  ooff  GGrriieevvaannccee    

    

IInn  ccaassee  tthhee  ggrriieevvaannccee  iiss  nnoott  rreeddrreesssseedd  ffiinnaallllyy,,  tthhee  ssaammee  ccaann  bbee  ttaakkeenn  uupp  aatt  hhiigghheesstt  lleevveell  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  

aauutthhoorriittyy::  

  

SShhrrii  SShhaarraadd  GGuuppttaa,,  

SSeeccrreettaarryy  ((OOLL)),,  

DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  OOffffiicciiaall  LLaanngguuaaggee,,    

22
nndd

  FFlloooorr,,  LLookk  NNaayyaakk  BBhhaavvaann,,  KKhhaann  MMaarrkkeett,,  

NNeeww  DDeellhhii--111100  000033  

TTeellee::  2244663311557733  

TTeellee  ffaaxx::  2244664488555599  

EE  mmaaiill  ::  sseeccyy--ooll@@nniicc..iinn  

IInnddiiccaattiivvee  eexxppeeccttaattiioonnss  ffrroomm  SSeerrvviiccee  SSeeeekkeerrss  //SSttaakkeehhoollddeerrss::  

11..  RReeqquueessttss  ffoorr  ccllaarriiffiiccaattiioonnss//ssuuggggeessttiioonnss  aarree  ttoo  bbee  ssuubbmmiitttteedd  iinn  tthhee  mmaannnneerr  mmeennttiioonneedd  hheerreeiinn..  

22..  CCoommppllaaiinnttss  mmaayy  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthh  ddeettaaiilleedd  vveerriiffiiaabbllee  ffaaccttss  wwiitthh  ddooccuummeennttaarryy  eevviiddeennccee,,  iiff  aannyy,,  wwiitthh  aallll  

rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss..  

33..  SSeerrvviiccee  SSeeeekkeerrss//SSttaakkeehhoollddeerrss  sshhoouulldd  ggiivvee  tthheeiirr  ccoommpplleettee  aaddddrreessss,,  CCoonnttaacctt  NNooss..,,  ee--mmaaiill  aaddddrreesssseess  aanndd  ffaaxx  

NNooss..    

44..  GGrriieevvaanncceess  iinn  rreessppeecctt  ooff  sseerrvviiccee((ss))  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  CCiittiizzeennss’’//CClliieennttss’’  CChhaarrtteerr  ccaann  aallssoo    bbee  llooddggeedd  aatt  ::  

mailto:secy-ol@nic.in
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55..  CCeennttrraall  PPuubblliicc  GGrriieevvaannccee  RReeddrreessss  aanndd  MMoonniittoorriinngg  SSyysstteemm  ((CCPPGGRRAAMMSS))  ooff  DDeepptttt..  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeffoorrmmss  

aanndd  PPuubblliicc  GGrriieevvaanncceess  oonn--lliinnee  aatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaddddrreessss  aatt  iinntteerrnneett::      

                              hhttttpp::////ppggppoorrttaall..ggoovv..iinn  

MMoonntthh  aanndd  YYeeaarr  ffoorr  tthhee  nneexxtt  RReevviieeww  ooff  tthhee  CChhaarrtteerr  --  SSeepptteemmbbeerr,,  22001133  

http://pgportal.gov.in/

