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Freiburger Verkehrs AG

Rekordjahr 2010

Das Jahr 2010 brach alle Rekorde, was die
Zahl der Fahrgédste der VAG betrifft: Nie
zuvor konnten 74,38 Millionen Fahrten
gezahlt werden. Das sind fast 1,6 Millionen
- oder 2,2 % — mehr als 2009, das ebenfalls
schon ein Rekordjahr war. Allein im Dezem-
ber 2010 wurden mehr als 6,8 Millionen
Fahrten gezahlt Damit war er der starkste
Monat seit Bestehen des OPNV in Freiburg.

Welche wichtige Rolle der OPNV generell
fur Freiburg spielt, wird deutlich, wenn man
sich vor Augen halt, dass 74,4 Millionen
Fahrgaste jahrlich mehr als 57 Millionen
vermiedene Autofahrten bedeuten, denn
im Schnitt sitzen hier rund 1,3 Personen in
jedem privaten Pkw. Die Stadt wird auf
diese Weise ganz wesentlich von Larm,
Abgasen und Feinstaub entlastet.
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Freiburger Verkehrs AG

> Die deutsche Wirtschaft
wachst um 3,6 %

» Die Arbeitslosigkeit ist
weiter riicklaufig

» Fahrgastzahlen und Erl6se
der Verkehrsunternehmen
steigen

Entwicklung Gesamt-
wirtschaft, Branche,
Stadt Freiburg

® 1.1 ‘Gesamtwirtschaft&Branche

Die deutsche Wirtschaft konnte im Jahr 2010 das starkste Wachstum
seit der Wiedervereinigung verzeichnen. Nach Angaben des Bundes-
wirtschaftsministeriums erhohte sich das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im
Gesamtjahr 2010 um preisbereinigt 3,6 %. Im Dienstleistungsbereich stieg
der Umsatz in den ersten drei Quartalen 2010 gegeniiber dem Vorjahr um
bis zu 5,6 %, im Bereich Verkehr und Lagerwirtschaft sogar um bis zu 17 %.
Die Konsumnachfrage von Verbrauchern und Staat nahm um 0,5 % bzw. 2,2 %
zu. Hauptgriinde flr die gestiegene Kaufbereitschaft der Verbraucher waren
die positive Entwicklung am Arbeitsmarkt und das immer noch ruhige Preis-
klima. So sank die Arbeitslosenquote von Januar bis Dezember 2010 von 8,6 %
auf 7,2 %. Die Preisentwicklung blieb mit durchschnittlich +7,7 % relativ moderat.
Die OPNV-sperzifische Inflationsrate, in die Fahrzeug-, Personal- und Energie-
kosten einflieBen, lag mit 2,62 % deutlich héher. Nachdem der Dieselpreis im
Jahr 2009 von einem relativ niedrigen Niveau aus nur langsam angestie-
gen ist, haben sich die Zuwachse im Jahr 2010 beschleunigt und lagen im
Dezember 2010 um 77 % tber dem Vorjahresmonat.

Auch die Leistung der Verkehrsunternehmen hat sich im Jahr 2010 po-
sitiv entwickelt. Der Verband der Deutschen Verkehrsunternehmen (VDV)
berichtet, dass insgesamt 9,745 Milliarden Fahrgdste Busse und Bahnen des
Offentlichen Personennahverkehrs in Deutschland genutzt haben. Das
sind 39 Millionen Fahrgdiste bzw. 0,4 % mehr als im Jahr 2009. Auch die Ertréige
sind gestiegen: Erstmals verzeichneten die deutschen OPNV-Unternehmen
mehr als zehn Milliarden Euro Einnahmen aus der Fahrgastbeférderung. Das
entspricht einem Zuwachs von rund 300 Millionen Euro oder 3,8 %. Der Kos-
tendeckungsgrad der OPNV-Unternehmen entwickelt sich ebenfalls
positiv: Inzwischen betrégt er bei den VDV-Mitgliedern im OPNV im
Durchschnitt 77,4 %.

Eine der groB3ten gesellschaftlichen Herausforderungen ist nach wie vor
der demographische Wandel. Heute leben in Deutschland etwa 82 Milli-
onen Menschen, 2060 werden es voraussichtlich nur noch 65 bis 70 Millionen
sein. Daneben kommt es zu erheblichen Veranderungen in der Alters-
struktur der Bevolkerung. Zur Bevolkerung im Erwerbsalter von 20 bis 64
Jahren gehdren heute etwa 50 Millionen Menschen. Im Jahr 2060 werden es,
je nach Ausmaf der angenommenen Zuwanderung, 27 % oder 34 % weniger
sein. Auf die OPNV-Unternehmen kommen hier im Hinblick auf die Nachfra-
ge- und Mitarbeiterentwicklung groBe Herausforderungen zu.

®
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1.2 | Stadt Freiburg

Fiir das Jahr 2010 wurde fiir Freiburg ein Wirtschaftswachstum von
2,4 % prognostiziert (Stand April 2010). Die Arbeitslosenquote lag im
Dezember 2010 bei 4,3 %, das sind 0,3 Prozentpunkte weniger als im Dezember
vor einem Jahr.

Die Stadt Freiburg hat 220.031 Einwohner (Stand 30.09.2009) und
verzeichnet mit 8,7 % den hochsten Bevolkerungszuwachs aller
Stadtkreise in Baden-Wiirttemberg seit Beginn des Jahres 2000. Im Jahr
2010 gab es rund 6 % mehr Geburten als im Vorjahr, das sind so viele Gebur-
ten wie zuletzt im Jahr 1971. Im Vergleich mit der Bevolkerung der anderen
Stadtkreise Baden-Wiirttembergs ist das Durchschnittsalter der Freiburgerin-
nen und Freiburger mit 40,8 Jahren das niedrigste. Zurlickfiihren lasst sich das
Uberwiegend auf Freiburgs Status als Studentenstadt und die beiden,,Famili-
enstadtteile” Rieselfeld und Vauban.

Auch im Bereich Tourismus erlebt Freiburg eine positive Entwicklung.
Die Ubernachtungszahlen stiegen zwischen 2004 und 2009 um 30,8 % auf
1.254.520 pro Jahr.

Die Pkw-Dichte befindet sich mit einer Relation von 393 Pkw pro 1.000
Einwohnern (Stand 2009) auf dem niedrigsten Wert seit 1986. Damit hat
Freiburg die geringste Pkw-Dichte aller Stadt- und Landkreise Baden-Wiirttem-
bergs.

Verkehrspolitisches Ziel der Stadt Freiburg ist es, umweltfreundliche
Verkehrstrager attraktiv zu machen und den Verkehrsteilnehmern eine
Alternative zum Auto zu bieten. Diese Ziele wurden mit dem 2008 verab-
schiedeten Verkehrsentwicklungsplan VEP 2020 bekréftigt. Eine der Hauptmaf-
nahmen ist dabei der Ausbau des Offentlichen Personennahverkehrs.
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» Freiburg hat vom gesamt-
wirtschaftlichen Aufschwung

profitiert

» Hochstes Bevolkerungs-
wachstum und niedrigstes
Durchschnittsalter in
Baden-Wiirttemberg

> Fokus auf umweltfreund-
licher Mobilitat und Ausbau
des OPNV

PKW-Dichte in Freiburg - 2010 auf dem niedrigsten Stand seit 1986
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Freiburger Verkehrs AG

» Rekord: 74,4 Mio. Fahrgaste,
+ 2,2 % gegeniiber Vorjahr

» Restrukturierungsziel im
Jahr 2010 zu 97 % erreicht

» OPNV-Kundenbarometer:
»sehr gut” fiir VAG

» Kostendeckungsgrad
steigt auf 88,0 %

Uberblick
Geschaftsverlauf
(Ertragslage)

® 2.1 ‘Wettbewerbssituation und

Marktstellung

Im Jahr 2005 haben die Stadt als Gesellschafterin, der Vorstand und der
Betriebsrat der Freiburger Verkehrs AG im Rahmen einer trilateralen
Vereinbarung erklart, den Fortbestand der VAG als integriertes Unter-
nehmen zu sichern und die Arbeitspldatze zu erhalten. Dariiber hinaus
hat die Stadt Freiburg beschlossen, die VAG mit der Durchfiihrung des OPNV zu
betrauen und die Finanzierung zu sichern. Im Gegenzug dazu hat sich die VAG
unter anderem zur Umsetzung von RestrukturierungsmafSnahmen verpflichtet.
Die Vereinbarung lauft bis zum 31.12.2013.

Das Restrukturierungsprogramm verpflichtet die VAG dazu bis Ende 2010 gegen-
Uber dem Basisjahr 2003 zwei MaBhahmenpakete mit einem Gesamtvolumen
von 3,9 Mio. € umzusetzen.

Dariiber hinaus wurde vereinbart, das Gesamteinsparpotenzial bis 2013 auf
insgesamt 5,4 Mio. € zu erhdhen. Im Jahr 2010 konnte das Restrukturierungsziel
mit kumulierten Einsparungen in Hohe von 3.795 T€ zu 97 % erreicht werden
(Berechnung auf Basis des vorlaufigen Jahresabschlusses).

In der Gemeinderatssitzung am 31.03.2009 wurde die Freiburger Verkehrs
AG von der Stadt Freiburg mit der Erbringung gemeinwirtschaftlicher Ver-
pflichtungen bis zum Jahr 2019 betraut. Nach dem heutigen Kenntnisstand
sind damit alle MaBnahmen ergriffen worden, um vergabe- und beihilferechtli-
che Risiken fiir die Stadt und die VAG zu minimieren.

Entscheidend fiir die Marktstellung der VAG ist neben der Finanzierungs-
und Eigentumsstruktur die Akzeptanz bei den Fahrgédsten. Aufschluss
dariiber geben die Ergebnisse des OPNV-Kundenbarometers von tns infratest,
an dem sich die VAG als eines von 36 Verkehrsunternehmen und -verbilinden
seit zwei Jahren beteiligt. Im Jahr 2070 hat die Befragung ergeben, dass die VAG
Kunden mit dem Unternehmen insgesamt sehr zufrieden sind. Dies zeigt der
Mittelwert der Globalzufriedenheit von 2,45, der in die Kategorie ,sehr gut”
eingeordnet werden kann. Dieser Wert liegt deutlich tiber dem OPNV-Branchen-
durchschnitt von 2,85 (2010). Im Vergleich zum Vorjahr ist die Globalzufriedenheit
leicht gestiegen (2009: 2,47). Dabei geben 62,6 % der Kunden an, dass sie nicht
auf andere Verkehrsmittel umsteigen wollen und 28 % der befragten Fahrgaste
geben an, dass ihre Nutzung in Zukunft zunehmen wird. Neben der Global-
zufriedenheit werden noch 31 weitere Leistungsmerkmale erfasst. Besonders
hervorzuheben ist dabei, dass die VAG bei den Merkmalen ,Aktivitéiten zur
Schonung der Umwelt; ,Plnktlichkeit und Zuverldssigkeit” und ,Qualitéit der priva-
ten Verkaufsstellen” von allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen am besten
abgeschnitten hat.

® 2.2 ‘Wesentliche Ereignisse

Im Jahr 2010 hat die Freiburger Verkehrs AG 74,4 Mio. Fahrgaste
befordert und damit die Beforderungszahlen des Vorjahres um 2,2 %
steigern konnen. Die Umsatzerlése lagen mit 49,3 Mio. € um 1,3 Mio. € tiber dem
Vorjahreswert. Das Defizit betrug 7,5 Mio. €.

Mit der Wiedereroffnung der HabsburgerstraBe hat die VAG gemeinsam
mit dem Garten- und Tiefbauamt der Stadt Freiburg nach fast zwei Jahren
Bauzeit eine der groBten Baustellen in der Freiburger Nachkriegsgeschich-
te erfolgreich zum Abschluss gebracht. Der Zeit- und Kostenplan wurde dabei
voll eingehalten. Der Stadtbahnbetrieb auf der 1,6 km langen modernisierten
Strecke lauft reibungslos. Die Reisegeschwindigkeit konnte erhoht werden,
alle neuen Haltestellen sind behindertengerecht ausgebaut und mit moder-
nen Fahrgastinformationssystemen ausgestattet worden.

Neben den laufenden Bauarbeiten wurden mit den Planungsarbeiten zur
Sanierung der SchwarzwaldstraBle und dem Bau der Stadtbahnverladn-
gerung nach Zdhringen sowie der Konzipierung des Betriebshofkon-
zepts 2030 und der Vorbereitung der Sanierung der GT8Z-Fahrzeuge
wichtige Grundsteine zum weiteren Ausbau des OPNV in Freiburg gelegt.

Durch die Einfiihrung des Abhol-Service per Telefon (AST) konnte der
Uberwiegende Teil der bisher noch vorhandenen OPNV-ErschlieBungsliicken
abgedeckt werden. Mit der Einfiihrung eines Personalentwicklungs-
konzeptes und dem weiteren Ausbau des Gesundheitsmanagements
wurden die sukzessiven Vorbereitungen auf die Folgen des demographi-
schen Wandels weitergefiihrt.
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Freiburger Verkehrs AG

01.10. 199
Einfiihrung Verbundstufe I

® 2.3 |Befiirderungsleistungen

01.09. 1991
Im Jahr 2010 hat die Freiburger Verkehrs AG 74,4 Mio. Fahrgaste befordert Einfiihrung der RegioKarte .
(ohne Schauinslandbahn). Dies entspricht einem Wachstum von 2,2 % oder 1,6
Mio. Fahrgdisten gegeniiber dem Vorjahr. Hierzu haben vor allem witterungs-
bedingt starke Umsdtze im Monat Dezember beigetragen. Mit dieser Bilanz
schneidet die VAG tiberdurchschnittlich im Vergleich zur Branchenentwicklung
mit einem Wachstum von 0,4 % ab. Auch die Beférderungszahlen des VAG
Nachtbus-Netzes Safer Traffic haben sich weiter positiv entwickelt und
sind mit 88.704 Fahrgdsten um 12 % gegeniiber dem Vorjahr gestiegen. Dies ist
unter anderem auch darauf zuriickzufiihren, dass das Netz im November 2010

um die Gemeinde Hartheim erweitert wurde. 0 s

Die Schauinslandbahn hat im Jahr 2010 195.602 Fahrgaste befordert. 60
Dies entspricht einem Riickgang von 5 % zum Vorjahr.

50 |—

Betrachtet man die Entwicklung der VAG Fahrgastzahlen liber einen
Zeitraum von 20 Jahren (siehe Grafik), zeigt sich, dass die guten Ergebnis-
se im Jahr 2010 Teil einer nachhaltigen positiven Entwicklung sind.
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) ' Enwicklung der Fahrgastzahlen von 1990 - 2010




Freiburger Verkehrs AG

® 2.4 | Ertragslage

Der Jahresfehlbetrag (vor Verlustiibernahme) betragt 7.545 T¢€, geplant wa-
ren 9.931 T€, das Vorjahresergebnis betrug 7.684 T€. Die Umsatzerldse liegen mit
49.328 T€ um 1.305 T€ uber dem Vorjahr. Dies ist bedingt durch die gute Nach-
frageentwicklung bei Verbundtarifen (+ 3,8 %) sowie eine Zunahme bei den
Ausgleichszahlungen fir Schwerbehinderte (+ 13,1 %).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage liegen mit 4.737 T€ um 1.476 T€ iber
Plan und 7.782 T€ unter dem Vorjahr. Der Riickgang resultiert tiberwiegend
aus geringeren Ertrdgen, aus der Auflésung von Riickstellungen fiir unterlas-
sene Instandhaltung und fiir die Hauptuntersuchung der Fahrzeuge.

Der Materialaufwand liegt mit 72.860 T€ um 433 T€ unter Plan und 598 T€
Uber dem Vorjahr. Einem Mehraufwand fir Kraftstoff und Arbeitsschutz
standen geringere Aufwendungen fiir Instandhaltungsma3nahmen und
Fahrstrom gegentiber. Dariiber hinaus fiihrten notwendige Bestandsabwer-
tungen zu einem Anstieg des Materialaufwands.

Der Personalaufwand liegt mit 33.377 T€ um 603 T€ unter Plan und 936
T€ unter dem Vorjahr. Hauptgrund ist ein Riickgang bei der Zufiihrung zu
Personalriickstellungen, bei einer gegenlaufig wirkenden Tariflohnsteigerung.

Die Abschreibungen liegen mit 6.587 T€ um 246 T€ unter Plan und 245 T€
Uber dem Vorjahr. Dies ist auf hohere Abschreibungen bei den Bussen
zurlickzufiihren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen liegen mit 9.078 T€ um 822
T€ Uber dem Planwert und 744 T€ lber dem Vorjahreswert. Einem Riick-
gang bei den Positionen Marketingaufwand, EDV-Dienstleistungen und
Rickstellungsbildung stehen héhere Aufwendungen fiir Schadensfalle und
Abschreibungen auf Forderungen gegentiber.

Verdnderte Bewertungsansatze und Ab-/Aufzinsungseffekte von Riickstel-
lungen fiihrten zu einem Anstieg der Zinsaufwendungen und des aufler-
ordentlichen Aufwands. Diese Positionen liegen mit 925 7€ um 4 T€ iber
dem Plan und 344 T€ Gber dem Vorjahr. Der auf3erordentliche Ertrag von
439 T€ resultiert aus der Auflésung von Riickstellungen fir unterlassene
Instandhaltung.

Der Kostendeckungsgrad liegt im Jahr 2010 bei 88,0 % und konnte damit
gegenliber Vorjahr (87,7 %) noch einmal um 0,3 % gesteigert werden (VDV-
Durchschnitt: 77,4 %).

® 2.6 | Vermogenslage

® 2.5 | Finanzlage

Die Finanzierung der VAG erfolgt im Wesentlichen aus den Tarifeinnahmen,
Ausgleichszahlungen, offentlichen Zuschiissen und der Ergebnisiibernahme der
Stadtwerke Freiburg GmbH. Die Vorfinanzierung der Investitionsprojekte er-
folgt Uber Bankdarlehen.

Die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2010 betragt 96,7 Mio. € und ist damit
gegeniiber dem Vorjahr um 2,3 Mio. € gestiegen.

Das Anlagevermdégen ist um 2,7 Mio. € auf 65,7 Mio. € gestiegen, wesentliche
Positionen sind die Gleisanlagen und die Fahrzeuge. Das Umlaufvermégen
liegt mit 28,8 Mio. € leicht unter dem Vorjahr.

Das Eigenkapital (42,2 Mio. €) und der Sonderposten mit Riicklageanteil
(5,9 Mio. €) haben sich zum Vorjahr nicht verandert. Die Riickstellungen wur-
den um 0,4 Mio. € auf 15,5 Mio. € erhéht. Die Verbindlichkeiten stiegen um
1,8 Mio. € auf 29,4 Mio. €.

Die Eigenkapitalquote ohne Sonderposten betragt 43,7 % (Vorjahr: 44,7 %).
Der Ruickgang resultiert aus dem Anstieg der Bilanzsumme.

Das Anlagevermégen ist zu 64,3 % durch Eigenkapital finanziert (Vorjahr: 67,0 %).
Der Anteil des Anlagevermdgens am Gesamtvermdgen in Héhe von 67,9 %
(Vorjahr: 66,7 %) spiegelt die hohe Anlagenintensitat der VAG wider.

Die Investitionstatigkeit im Geschaftsjahr betrug 75,6 Mio. € und lag um
5,5 Mio. € Uber dem Vorjahr. Die Investitionszuschiisse betrugen 6,2 Mio. €
(Vorjahr: 4,5 Mio. €). Die wesentliche Investitionstatigkeit lag in der Fahrzeug-
beschaffung (Busse und Sonderfahrzeuge), Modernisierung alterer Stra3en-
bahnen (Chopper-Ersatz) und Sanierung Stadtbahn Habsburgerstra3e. Fiir
2011 sind Neuinvestitionen in Hohe von 26,6 Mio. € geplant.
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Freiburger Verkehrs AG

Nicht finanzielle
Leistungsindikatoren und
weitere Erfolgsfaktoren

3.1 | Mitarbeiter

Zum 31. Dezember 2010 stellt sich der Personalstand (ohne Vorstand)
gegeniiber dem vergleichbaren Vorjahres-Stichtag wie folgt dar:

» Die héheren Personalzahlen
resultieren im Wesentlichen aus
Einstellungen zum Ausgleich

von Arbeitszeitreduzierungen und

vorzeitigen Ersatzeinstellungen.

702 699

) 31.Dezember 2010 Y 31. Dezember 2009

Arbeiter und Angestellte | Beamte 624 616
Aushilfen | Abrufkréfte 45 50
669 666
Auszubildende 18 18
Altersteilzeit 2.Teil 15 15
702 699

) ‘ Anmerkung: Mitarbeiterzahlen (auch fiir 2009) ohne Zeitrentner, Elternzeit und Umschdiler

Personalentwicklungskonzept

In einem Unternehmen des Offentlichen Personennahverkehrs leisten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den entscheidenden Beitrag zum
Unternehmenserfolg. In den kommenden Jahren werden die Anforderungen
an die Qualifikation und Flexibilitat der Beschaftigten stetig wachsen und die
Auswirkungen des demographischen Wandels zunehmen. Um sich rechtzei-
tig auf diese Entwicklung vorzubereiten, hat die VAG im Jahr 2010 ein speziell
auf ihre Bedirfnisse abgestimmtes Personalentwicklungskonzept erarbeitet. Die
Ziele des Personalentwicklungskonzeptes sind unter anderem die rechtzeitige
Auswahl und Ausbildung von Nachwuchskraften, das Angebot von passgenau-
en Weiterbildungs- und QualifikationsmafBnahmen und die Sicherstellung des
Wissenstransfers bei Nachfolgeregelungen. Das Konzept besteht aus mehreren
Bausteinen und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Die Schwerpunkte im Jahr
2010 waren die Themen Weiterbildung und Nachfolgeregelungen.

Gesundheitsmanagement der VAG

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden von einer
seit 2008 bestehenden Projektgruppe gesundheitsférdernde und praventive
MaBnahmen fiir die drei Themenfelder Fitness, Erndhrung und Teamfdhigkeit/
Kommunikation erarbeitet und umgesetzt. So gibt es zum Beispiel hauseige-
ne Sportgruppen, MaBnahmen zur Riickenfitness werden unterstiitzt und es
wurde ein Ruheraum fiir Beschaftigte im Fahrdienst geschaffen.

Dienstkleidung

Das Uber Jahre hinweg gewachsene und teilweise veraltete Dienstkleidungs-
programm wurde im Jahr 2010 durch ein modernes, qualitativ hochwertiges
Kleidungssortiment ersetzt. Auch das Bestellverfahren wurde vereinfacht,
zukiinftig kann die Kleidung tiber das Intranet bestellt werden.
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» Vorstellung des Personal-
entwicklungskonzeptes

» Klasse in Fahrt: etwa
3.000 Schiilerinnen und
Schiiler besuchen die VAG

» 40 % weniger CO,-Ausstofl
als im Jahr 2003 durch Umset-
zung des Energiekonzeptes

> Barrierefreie Mobilitat:
Uberarbeitetes Angebot und
Einbau taktiler Leitstreifen

» VAG 2030: Vorstellung eines
neuen Betriebshofkonzeptes

» Einfilhrung des Abhol-Service
per Telefon (AST)



Freiburger Verkehrs AG

Sicherheit im Fahrdienst

Aufgrund einer Zunahme von kritischen Situationen und Ubergriffen in Fahr-
zeugen wurde im Jahr 2010 das Thema Sicherheit im Fahrdienst in den Fo-
kus gestellt. In einem ersten Schritt wurde ein Deeskalationstraining konzipiert,
bei dem alle Fahrerinnen und Fahrer zuséatzlich zu den jahrlichen Routinefort-
bildungen im Umgang mit kritischen Situationen geschult werden. Dariiber
hinaus wurde eine Projektgruppe ins Leben gerufen, die einen weitergehen-
den MaBnahmenplan fiir die Steigerung der Sicherheit im Fahrdienst entwickelt.

Ganzjahresurlaubsplan

Der Urlaubsplan fiir den Fahrdienst wurde 2010 gemeinsam mit dem
Betriebsrat modifiziert und optimiert. Der bisher auf drei Haupturlaubsblocke
beschrankte Plan wurde um einen zusatzlichen Haupturlaubsblock erweitert
und so zu einem Ganzjahresurlaubsplan umgestaltet. Durch diese Modifikati-
onen wird eine gleichméaBigere Verteilung der Urlaube auf das gesamte Jahr
ermoglicht. Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fahrdienstes besteht
durch die neue Regelung der Vorteil, dass durch eine neue Verfahrensweise bei
der Urlaubsvergabe sowie einer Visualisierung der freien Urlaubsplatze eine
sichere Urlaubsplanung bis zu einem Jahr im Voraus moglich ist. Der Produktivstart
des neuen Plans war am 01.01.2011.

3.2 | Nachhaltigkeit

Sicherheitskampagne

Unter dem Motto ,Schau mit! Aufmerksam ist Sicher”. Hat sich die VAG im
Jahr 2010 fiir mehr Sicherheit im OPNV engagiert. Im Rahmen einer Informa-
tionskampagne wurde vor allem auf die Besonderheiten schienengebunde-
ner Fahrzeuge hingewiesen. Um das Thema bei den Fahrgdsten liber einen
langeren Zeitpunkt hinweg prasent zu halten, wird die Initiative im Jahr 2011
fortgesetzt.

Lagebericht 2010

® 2011
ca. 3.000 Schiiler

2004 (Oktober) 2005
Start mit der Busschule ca. 1.230 Schiler

> Klasse in Fahrt
ca. 3.000 Schdilerinnen und
Schdiler zu Besuch bei der VAG

Klasse in Fahrt

Die VAG bietet fiir Grundschulen seit vielen Jahren Angebote zur Verkehrs-
und Umwelterziehung an. Unter dem Motto Klasse in Fahrt werden unter
anderem Unterrichtsmaterialien- und besuche, Betriebsbesichtigungen, —
Stadtrallyes und eine Busschule mit gezieltem Verkehrssicherheitstraining

angeboten. Im Jahr 2010 kamen 707 Schulklassen mit etwa 3.000 Schdilerinnen

und Schiilern zu Besuch zur VAG. Die Grundschiler sind die Fahrgaste und

damit auch die Klimaschiitzer von morgen. Indem sie spielerisch die Vorteile

offentlicher Verkehrsmittel kennen lernen, wird ein Beijtrag zu mehr Verkehrssi-

cherheit und zum Klimaschutz geleistet.

LEIF - Lernen Erleben in Freiburg

Im Frihjahr 2010 endete der erfolgreiche Probelauf des neuen VAG Ange-
bots KlimaKlasse, bei dem Schiiler auf dem Betriebsgelande das Energie-
konzept der VAG erleben kénnen. Das Angebot wurde fest in das Schulpro-
gramm Ubernommen und wird regelmaBig genutzt. Im Jahr 2010 hat sich
die VAG mit dem Angebot KlimaKlasse bei der Konzipierung des Projekts
»~LEIF — Lernen Erleben in Freiburg” beteiligt. Bei dieser Initiative des Bundes
und der Stadt Freiburg werden schulische und auf8erschulische Lernangebote
vernetzt. Unter dem Motto ,Freiburger Kleeblatt Nachhaltigkeit Lernen” werden
neben der KlimaKlasse noch drei weitere Lernangebote zum Thema Nach-
haltigkeit gemacht.
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3.3 | Umwelt- und Klimaschutz

Die VAG sorgt fiir eine stadt- und umweltvertragliche Mobilitét in Frei-
burg und tragt so zum Umwelt- und Klimaschutz bei. Dartiber hinaus wird
das Thema Umweltschutz mit der Umsetzung des Energiekonzeptes auch
innerbetrieblich taglich gelebt.

Energiekonzept

Im Jahr 2004 hat die Freiburger Verkehrs AG ein Energiekonzept ver-
abschiedet und seither sukzessive umgesetzt. Mittlerweile verbraucht
das Unternehmen jdhrlich 2,5 Mio. kWh weniger Strom und Weéirme als im Jahr
2003 und stoBt 40 % weniger CO, aus. Dies tragt nicht nur zum Klimaschutz
bei, sondern entlastet auch das Energiebudget des Unternehmens um ca. 700
T€ pro Jahr. Den Einsparungen liegen MaBnahmen wie zum Beispiel der
Einbau eines Blockheizkraftwerks, die Installation von Photovoltaik- und
Solaranlagen und Wérmeschutzmalsnahmen an Werkstatten und Abstellhallen,
zugrunde. Auch beim Fuhrparkmanagement stehen Umweltschutzaspekte
im Mittelpunkt. Die StraBenbahnen fahren mit Okostrom und sind mit Vorrich-
tungen zur Bremsenergiertickgewinnung ausgestattet. Die Busse werden mit
schwefelfreiem Dieselkraftstoff betrieben und sind mit modernster Filtertechnik
ausgeristet. Im Jahr 2010 wurden weitere MalBnahmen des Energiekon-
zeptes umgesetzt. In der Habsburgerstrale sind zwei neue Solarhaltestel-
len errichtet worden, das Blockheizkraftwerk im BH West wurde mit einem
Abgaswdrmetauscher ausgestattet und es wurden vorbereitende Maf3nah-
men fir einen hydraulischen Abgleich des Nahwdrmenetzes im BH West
durchgefiihrt, was zu weiteren Energieeinsparungen fiihren wird.

® 3.4 ‘Angebots- und

) seit 2010
Stadtbahnnetzbetrieb zu 100% mit
klimaneutralem Okostrom

Qualitatsmanagement

Im Jahr 2010 wurden folgende Verbesserungen der Angebotsquali-
tat umgesetzt:

Veranderungen zum kleinen Fahrplanwechsel am 15.03.2010:

» Angebot einer zusatzlichen Friihanbindung fiir Beschaftigte des
Uniklinikums von Waltershofen tiber Umkirch zur Paduaallee und weiter
direkt Gber Robert-Koch-StraBe zum Siegesdenkmal.

» Einfihrung eines Anruf-Sammel-Taxis fir die Hanglagen in Merzhausen
als Probebetrieb bis September 2010.

Verdanderungen zum Jahresfahrplanwechsel am 14.11.2010:

» Wiederinbetriebnahme der neuen Stadtbahnstrecke in der
Habsburgerstral3e.

» Einstellung der Buslinie 27 im Bereich der Wiehre aufgrund der tiber
Jahre konstant geringen Nachfrage wegen der guten ErschlieBung durch
die Stadtbahnlinien 1 und 2. Als Ersatz wird ein Abhol-Service per Telefon
(AST) angeboten.

» Verldangerung der Omnibuslinie 11 bis zur Paduaallee. Damit erhalten
Fahrgdste aus dem Bereich Tuniberg und Umkirch und aus den Stadt-
teilen Mooswald und Landwasser einen noch schnelleren Zugang zur
Messe Freiburg und zum Industriegebiet Nord.

» Zur Komplettierung der OPNV-Abdeckung im Gebiet der Stadt Freiburg
wurde fiir die Bereiche Wiehre, Hanggebiete Lorettoberg, Herdern,
Zahringen, St. Georgen sowie im Bereich Sandfangweg — Kartauserstral3e
ein Abhol-Service per Telefon (AST) eingefiihrt.
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(» Haltestellenumgebungsplane

Auf Basis der Ergebnisse des OPNV-Kundenbarometers, die einen Verbesse-
rungsbedarfim Hinblick auf das Leistungsmerkmal,,Ausstattung von Halte-
stellen” gezeigt haben, wurden alle Haltestellen der VAG mit Umgebungspldnen
ausgestattet, die es den Fahrgasten erleichtern, von der Haltestelle zu ihrem
Ziel zu gelangen.

Barrierefreie Mobilitat

Zur Verbesserung des Angebots fiir mobilitdtseingeschrinkte Fahrgds-
te wurden alle Haltestellen der VAG neu vermessen und die Einstufung der
barrierefreien Haltestellen Gberarbeitet. Insgesamt sind im VAG Netz mittlerweile
74 StralBenbahnhaltestellen barrierefrei. Darliber hinaus sind alle Busse der VAG
Niederflurfahrzeuge und verfiigen tiber eine Klapprampe an der zweiten Tir. Um
Menschen mit Sehbehinderung das Queren der Gleise zu erleichtern, wurden
im Jahr 2010 an flinf besonders stark frequentierten Haltestellen taktile Lejtstrei-
fen und Aufmerksamekeitsfelder aus Noppenplatten im Boden verlegt.

Baustellenkommunikation Habsburgerstrafle

Im Rahmen der Baustelle HabsburgerstraBe wurde ein umfangreiches
Kommunikationskonzept umgesetzt. Die betroffenen Anwohner wurden
Uber Prospekte und kontinuierliche Pressearbeit regelmaBig zum Bauablauf
informiert. Darliber hinaus wurde in der Habsburgerstra3e ein Baubtiro mit
regelmaBigen Sprechzeiten installiert.

3.5 | Forschung und Entwicklung

Als offentliches Verkehrsunternehmen gehort das Thema Forschung-
und Entwicklung nicht zum operativen Kerngeschift der Freiburger
Verkehrs AG. Um die bei VAG produzierte Dienstleistung jedoch unter
Beriicksichtigung moderner Qualitatstandards anzubieten, werden techni-
sche Neuerungen nach erfolgreichen Erprobungsphasen kontinuierlich in den
Fuhrpark und das Angebot der VAG integriert.

Optische Seilpriifung Schauinslandbahn

Die Schauinslandbahn hat sich im Jahr 2010 an dem Pilotprojekt Visuelle
Seilkontrolle der Berufsgenossenschaft Bahnen und des Instituts fiir Férdertech-
nik und Logistik (IFT) der Universitat Stuttgart beteiligt. Als eine von weltweit
nur drei Seilbahnen kontrolliert die Schauinslandbahn ihre Seile nun nicht
mehr manuell, sondern mit Hilfe von vier leistungsstarken Kameras, deren
Bilder digital gespeichert und mit Hilfe einer Software ausgewertet werden.
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3.6 | Fuhrpark und Technik

Barrierefreie Mobilitat

Das Freiburger Stadtbahnnetz soll in den kommenden Jahren mit einem
umfangreichen Ausbauprogramm erweitert werden. Die Verlangerung
des Streckennetzes und die zu erwartenden Fahrgaststeigerungen haben
direkte Auswirkungen auf das Betriebshofkonzept der VAG. Daher wurde
im Jahr 2010 das Betriebshofkonzept VAG 2030 entwickelt. Es sieht eine Erwei-
terung des Betriebshofs West vor, der auch zukiinftig der zentrale Betriebs-
hof der VAG sein soll. Hierfir wird unter anderem eine weitere Abstellhalle
fur StraBenbahnen gebaut. Die Gesamtkosten des Projektes betragen 7.774
T€. Ein entsprechender Forderantrag wurde beim Ministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr eingereicht. Der GroBteil der Baumalnahmen soll
im Jahr 2012 durchgefiihrt werden.

Sanierung GT8Z-StraBenbahnen

Die in den Jahren 1993/94 beschafften Stadtbahnwagen GT8Z weisen
mittlerweile eine Laufleistung von iiber 900.000 km auf. Um diese Fahr-
zeuge weiterhin in der gewohnten Qualitat und Verfligbarkeit bereitzustellen,
muissen sie in den nachsten Jahren mechanisch und elektrisch saniert werden.
Die Sanierung wird voraussichtlich sechs Jahre dauern und Gesamtkosten von
rund 76,4 Mio. Euro verursachen. Im Zuge der Sanierung erhalten alle Fahrzeuge
eine neue Hauptuntersuchung und kénnen danach fiir mindestens weitere 16
Jahre im Fahrgastbetrieb eingesetzt werden.

Schienenreiniger und Schienenschleifer

Im Jahr 2010 hat die VAG einen neuen Schienenreiniger in Betrieb
genommen. Darliber hinaus wurde die Beschaffung eines neuen Schienen-
schleifers in die Wege geleitet. Dieser wird das vorhandene Fahrzeug abldsen,
dessen Zulassung im Jahr 2014 auslauft. Das neue Fahrzeug wird neben einer
moderneren Schleiftechnik, zusatzlichmiteiner Fahrdrahtmessungseinrichtungund
einer Enteisungsanlage fiir den Fahrdraht ausgeristet sein.

Busbeschaffung

Im Jahr 2010 wurden neun Mercedes-Benz Citaro Omnibusse beschafft.
Die sechs Gelenkbusse und drei Standardbusse besitzen alle die £EV-Norm
und entsprechen damit dem gegenwartig anspruchsvollsten europaischen
Abgasstandard fiir Busse.

Reifenprofilmessanlage

Durch die Installation einer automatischen Reifenprofilmessan-
lage wurde die in der Vergangenheit manuell durchgefiihrte Messung der
Profiltiefe automatisiert. Die Messung wird nun bei jedem Betanken der Busse
automatisch durchgefiihrt und EDV-gestiitzt ausgewertet.

Winterdienst

Im Rahmen der Neuordnung des Winterdienstes in der Stadt Freiburg
ab dem Winter 2010/2011 hat die VAG von der Abfallwirtschaft Freiburg
den Raumbezirk 14 tibernommen und stellt dafiir ein Fahrzeug mit Fahrer zur
Verfligung.
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» Risikomanagement wird
durch die Stadtwerke
Freiburg GmbH betrieben

» Kiirzung der GVFG-Mittel
stellt eines der groften
Risiken dar

» Chancen fiir positive Entwick-
lung: stabilere wirtschaftliche
Lage und OPNV-orientierte
Verkehrspolitik in Freiburg

Nachtragsbericht

Nach dem Bilanzstichtag ergaben sich keine wesentlichen Erkenntnisse oder
Entwicklungen, die Auswirkungen auf die Lage der Gesellschaft hatten.

Chancen- und
Risikobericht

® 5.1 Risikobericht

Das Risikomanagement wird von der Stadtwerke Freiburg GmbH fiir die
Stadtwerke und ihre Tochter als Dienstleistung betrieben.

Im Risikomanagementsystem werden fiir die Unternehmen mdglicher-
weise bestandsgefdhrdende Risiken systematisch abgefragt und nach
potenzieller Hohe und Eintrittswahrscheinlichkeit analysiert. Fir die einge-
stuften Risiken werden zur Beobachtung Frihwarnindikatoren definiert und
es werden ihnen eindeutige Regelungen lber Zustandigkeiten und Melde-
weg zugewiesen. Uber Indikatoren aller wesentlichen Risiken wird neben der
Risikoberichterstattung auch in anderen innerbetrieblichen Berichtssystemen regel-
maBig informiert. Die Entwicklung der Risiken und die Umsetzung geplanter
MaBnahmen werden regelmaBig uberpriift. Den Aufsichtsraten wird tber
wesentliche Risiken zu allen ordentlichen Sitzungen berichtet.

Die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Deloitte & Touche GmbH wurde im Jahr 2010
vom Aufsichts rat der Stadtwerke mit der Revision des Risikomanagementsys-
tems im Stadtwerke-Konzern beauftragt. Ein Teil der Empfehlungen setzt
eine leistungsfahigere Softwareinstallation voraus, die bis 2012 realisiert sein
soll. Empfehlungen, denen unabhangig von der Softwarelésung entspro-
chen werden konnte, sind unverziiglich umgesetzt worden. Risikorelevante
Berichte aus anderen innerbetrieblichen Berichtssystemen wurden integriert.

PS Riicklage nach § 6b EStG

[ Kiirzung GVFG-Mittel
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Die Top 4 Risiken der VAG stellen sich zum
Jahresende 2010 wie folgt dar:

Wenn die in der 6b-Riicklage eingestellten Mittel nicht bis zum Jahresende
2012 investiert werden konnen, ist die Riicklage steuerwirksam aufzulésen.

Als Folge der Kiirzungen von GVFG-Mitteln fiir Investitionen im OPNV
wurden die Landesmittel kontingentiert. Dadurch werden die Zuschiisse
spater ausbezahlt und fiir die VAG entsteht das Risiko, dass Fordermittel
vorfinanziert werden mussen. Weitere Kiirzungen sind nicht auszuschlie3en.
Insgesamt hat eine Erweiterung der Fordertatbestande bei einer gleichzeitig
gleichbleibenden Férdersumme im Landeshaushalt stattgefunden.

® Betriebsunterbrechung/Maschinenschaden bei der Schauinslandbahn

Maschinenschaden oder der Ausfall von elektrischen Bauteilen konnen zur
voriibergehenden Einstellung des Fahrbetriebes fiihren; dadurch entste-
hen Kosten flir Beseitigung des Mangels und Mindereinnahmen durch den
Stillstand der Bahn.

@ EU-Beihilferecht

Aufgrund der Rechtsprechung des EUGH besteht fiir die VAG ein Restrisiko
fur die steuerliche Verlustverrechnung aufgrund des EU-Beihilferechts. Um
diesem Risiko entgegenzuwirken und Beihilferechtskonformitat zu erlangen,
wurde die Betrauung der VAG durch die Gesellschafterin und Auftraggebe-
rin Stadt im Jahr 2009 umgesetzt. Das Betrauungsmodell wurde von zwei
unabhangigen Gutachtern gepriift, die Gibereinstimmend festgestellt haben,
dass die Betrauung der VAG keine Auswirkung auf den steuerlichen Querver-
bund hat. Durch das Finanzamt wurde eine verbindliche Auskunft erteilt. Es
verbleibt ein Restrisiko der Uberkompensation.
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5.2 | Chancenbericht

Die stabile wirtschaftliche Situation in der Stadt Freiburg und im
Umland, die niedrige Arbeitslosigkeit, die steigendenden Einwoh-
nerzahlen, die Attraktivitat der Stadt fiir Touristen und die geringe
Pkw-Dichte sind hervorragende Ausgangsbedingungen fiir eine
weiterhin positive Entwicklung der Fahrgastzahlen und Erlse der Freiburger
Verkehrs AG. Verstérkt wird dies durch die OPNV-orientierte Verkehrspolitik der
Stadt Freiburg. Das vom Gemeinderat beschlossene OPNV-Ausbauprogramm
sieht bis zum Jahr 2019 die Inbetriebnahme von drei neuen Stadtbahnlinien
und umfangreiche Sanierungen des bestehenden Liniennetzes vor. Beides
wird sich positiv auf den zukinftigen Unternehmenserfolg der VAG auswirken.

Auch die stabile Tarifstruktur im Regio-Verkehrs-Verbund (RVF) mit
dem erfolgreichen Produkt RegioKarte stellt ein positives Entwick-
lungsumfeld fiir die VAG dar. Wetterbedingte Erlészuwdchse von 17 % im
Zeitkartenbereich im Dezember 2010 haben gezeigt, dass das Verkaufs-
potenzial der RegioKarte und damit das Stammkundenpotenzial der VAG
noch nicht ausgeschopft sind.

Auch die Entwicklung der Dieselpreise und das hohe Umweltbewusstsein der
Freiburgerinnen und Freiburger stellen positive Randbedingungen fiir die
Geschaftsentwicklung der VAG dar.
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Prognosebericht

Fiir das Jahr 2011 prognostiziert das Deutsche Institut fiir Wirtschafts-
forschung (DIW Berlin) ein Wirtschaftswachstum von 2,2 % und einen
weiteren Riickgang der Arbeitslosigkeit. Es ist davon auszugehen, dass Stadt
und Region Freiburg von dieser Entwicklung profitieren werden. Dies stellt
gute Bedingungen fiir eine stabile Fahrgast- und Erlésentwicklung der VAG dar.
Daher wird fiir das Jahr 2011 von einem weiteren Anstieg der Fahrgastzahlen um
1,5 % im Erwachsenenbereich und 0,5 % im Ausbildungsverkehr ausgegangen. Eine
moderate Tariferhhung ist geplant.

Der Wirtschaftsplan - vom Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 24.11.2010
verabschiedet - sieht fir das Geschaftsjahr 2077 ein Defizit von 12,4 Mio. €
und fiir das Jahr 2072 von 13,8 Mio. € vor. Das steigende Defizit resultiert im
Wesentlichen aus der Sanierung der GT8Z-Fahrzeuge und der Instandhaltung
des vorhandenen Netzes.

Im Hinblick auf die Investitionsplanung wird das Jahr 2011 fiir die
VAG von zwei grof3en BaumaBBnahmen gepragt sein: Die Gleissanierung
in der SchwarzwaldstralSe bei eingestelltem Betrieb im Sommer 2011 und der
Baubeginn der Stadtbahnverlingerung nach Zéhringen. Dartiber hinaus stehen
mit der Sanierung der GT8Z-Fahrzeuge und der Erweiterung des Betriebshofs West
zwei weitere grof3e Investitionsprojekte an.

In betrieblicher Hinsicht stellen der durch die BaumaBnahme in der
SchwarzwaldstraBBe notwendige Schienenersatzverkehr und der Papst-
besuch im September 2011 organisatorische Herausforderungen dar.

Vor dem Hintergrund eines sich vollziehenden Generationswechsels in
der Fiihrungsebene der VAG wird im Jahr 2011 eine Strategiedebatte liber die
zukiinftige Ausrichtung des Unternehmens gefiihrt werden.

» Weiterer Fahrgastanstieg
erwartet

» Sanierung der Schwarzwald-
strafle und Baubeginn Stadt-
bahnverlangerung Zahringen

> Generationswechsel in
der Filhrungsebene
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Beteiligung an »
Breisgau-S-Bahn GmbH ‘

Die VAG halt 50 % an der Breisgau-S-Bahn GmbH (BSB). Die BSB GmbH
betreibt die beiden S-Bahn-Strecken von Freiburg nach Breisach (seit 1996) ‘
und von Freiburg nach Elzach (seit 2002). Die Verkehrsleistungen betrugen im

Jahr 2010 ca. 950.000 Zug-km. Es wurden rund 7,4 Mio. Fahrgdste befordert. ‘

Die Entwicklung der Gesellschaft war in den vergangenen Jahren durch
starke Zuwachse bei den Fahrgastzahlen gepragt. Der Einsatz der Fahr- ‘
zeuge erfolgt in maximalem Umfang, trotzdem sind die Platzkapazitaten in

den Hauptverkehrszeiten zu gering. Zur Verbesserung des Verkehrsangebotes ‘
wurden von der BSB GmbH mehrere Angebote erstellt und dem Land Baden-
Wirttemberg als Aufgabentrager vorgelegt. Bei Einsatz zusditzlicher Fahrzeuge
konnten aufgrund der hohen Nachfrage weitere Fahrgdste hinzugewonnen
und weitere Einnahmen erzielt werden. Eine Beauftragung zusatzlicher
Verkehrsleistungen steht noch aus.

‘ Freiburg im Breisgau, 4. April 2011
Die Geschaftsfihrung
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Dr. Helgard Berger
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