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ESAPUHE

Autoilijat tietavat, ettd ennakoiva ajaminen vahentaa stressia,
sAastdd polttoainetta, nopeuttaa matkantekoa, pienentaa
onnettomuusriskia ja ennen kaikkea auttaa paasemaan perille.
Miksiihmeessa et soveltaisi samaa ajattelua yrittajana?

Olen itse yli 20-vuotisen yrittajanurani aikana huomannut, etté
usein liikketoiminnassa edetaan pirullista vauhtia, mutta maaran-
paa ei ole oikeasti selked. Samalla lailla kuin ennakoiva ajaminen
likenteessa, ennakointi yritystoiminnassa tekee tyon rytmista
taloudellisempaa. Se ehkaisee vauhtisokeutta, auttaa pitdmaan
aistit auki ja keskittymaan olennaiseen.

Ennakointia on myés pahimpaan varautuminen. Jos olet paljon
tien paalla, todennakoisesti joskus rytisee. Siksi kannattaa
pitaa turvavyot kiinni ja huolehtia, etta vakuutukset ovat kun-
nossa.

Itselleni ennakoinnista on tullut sisdénrakennettu ajattelumalli.
Todennakoisesti jokainen yrittaja tekee sita alitajuisesti. Tarkein
kysymys on, onko se aidosti bisneksessa mukana. Omakohtaisia
esimerkkejani tdssa oppaassa kutsutaan “esamerkeiksi”. Niiden
tarkoitus on antaa mallia siitd, miten ennakointia voi hyodyntaéa
liiketoiminnan eri osa-alueilla.

Vaitan, etta hyvan ja huonon liiketoiminnan valisen eron ratkai-
see se, onko yritys ennakoinut tulevaisuutta vai ei. Jos haluat
aidosti kasvattaa bisnestasi, ryhdy opiskelemaan heikkoja sig-
naaleja seka havainnoimaan ja tulkitsemaan ymparistoa. Tama
opas antaa siihen kdytannon tyokalut.

Tekstin ajatukset, kysymykset ja tehtévapohjat perustuvat pk-
yritysten parissa tyoskennelleiden asiantuntijoiden vuosien
varrella kerddmiin kokemuksiin. Esimerkit sivuavat useimmiten
luovan alan liketoimintaa. Niista on silti hyotya minka tahansa
alan yrittajille. Kaikki menestyva liiketoiminta vaatii luovuutta.
Ennakointia on myds se, ettd oppii ottamaan liiketoimintansa
tulevaisuuteen mallia muista toimialoista.

Nappaa tdma opas aluksi mukaan vaikkapa seuraavalle juna- tai
lentomatkalle. Perille paastyasi huomaat ajattelevasi maailmas-
ta uudella tavalla.

Ennakointi on sen tosiasian hyvaksymista, ettd maailma ei ole
valmis. Siksi tdman oppaan pariin on syyté palata aika ajoin. Kysy
itseltasi saanndllisesti, oletko oikeasti toiminut kirjan herét-
témien ajatusten mukaan. Ota ennakointi mukaan strategiseen
toimintaan. Tee siit4 rutiinia. Al4 jata arvokkaita tydkaluja kaap-
piin vaan kanna niita aina vyollasi.

Esa Rimpilainen, vrittaja ja ennakoya

ESA Digital Oy:n toimitusjohtaja, entinen
Diges ry:n hallituksen puheenjohtaja




MATKAEVAAT TULEVAISUUTEEN

Kukaan ei osaa ennustaa tulevaisuutta. Siksi on heti alkuun
syyta tehda selkea peséero ennakoinnin ja ennustamisen vélille.

Ennustaminen on vaarallista. Se lukitsee nakoalat yhteen mah-
dolliseen vaihtoehtoon. Jos ennustettu tulevaisuus ei toteudu,
on myohaista kdantya takaisin, kun maailma on mennyt meno-
jaan.

Mpyynti

Juote- .
kehitys N[,C"' kke-
nowntt

Jalous

Ennakointi on eri asia. Se luo turvaa. Ennakointi tarkoittaa eri-
laisten tulevaisuudenkuvien eli skenaarioiden pohtimista. Tule-
vaisuus ei vain tapahdu: siihen voi aktiivisesti vaikuttaa omalla
toiminnallaan. On myds asioita, joihin ei voi vaikuttaa, mutta en-
nakoinnilla niihin voi varautua.

Jos ennustaminen on sydksymisté suinpéin umpikujaan, enna-
kointi on vaihtoehtoisten reittien miettimista etukateen. Sen
tarkoitus on avata silmia ja ajatella vastaan tulevia yllatyksia,
jotka voivat tuntua itsestd mahdottomiltakin.

Jos ennakointia ajattelee varotoimenpiteena, pienilla teoilla voi
ehkaista isoja katastrofeja. Kun savun haistaa ajoissa, kyteva
nuotio on helpompi sammuttaa kuin roihuava metsépalo.
Parhaimmillaan ennakoinnilla voidaan varmistaa, ettei vaaraan
paikkaan tehda tulta eikd minkaanlaista tulipaloa paase edes
syttymaan.

Perinteisesti ennakointi mielletdan osaksi julkisen sektorin ja
suuryritysten strategiatyota. Tahan ajatukseen ei kannata kan-
gistua.

Ennakointi on vield olennaisempaa pk-yrittajille. Kun pienen
yrityksen resurssit on sidottu paivittdiseen suorittamiseen,
yllattava tilanne voi pysayttda kassavirran kokonaan. Siksi
on turvallista varautua erilaisiin tulevaisuudenkuviin. Erityi-
sesti sellaisiin, jotka voivat olla yrityksen kannalta kriittisia.

Toisaalta ennakointi avaa pk-yrityksille uusia mahdollisuuksia.
Se on tehokas ase selviytymistaisteluun jatkuvassa muutok-
sessa. Yllattavissa kaanteissa ketterd pk-yritys voi muuttaa



nopeasti suuntaa, kunhan ennakoinnilla on varauduttu siihen,
ettei kukaan putoa kyydista. Ennakointityokalujen avulla yrittaja
voi ideoida uudenlaisia tuotteita ja palveluja.

Ennakointi ei ole irrallinen osa liilketoimintaa vaan sen tarkoi-
tus on antaa yritykselle paremmat matkaevaat tulevaisuuteen
jokaisella bisneksen osa-alueella. Sita voi verrata vaikkapa pit-
san leipomiseen.

Ensin luodaan liketoiminnalle pohja. Sitten huolehditaan, etta
jokainen viipale on tarpeeksi ruokaisa: tuotekehitykseen, mark-
kinointiin, talouteen, henkildstoon ja kaikkiin muihinkin liiketoi-
minnan osa-alueisiin asetetaan riittavat resurssit. Kun pohja
on kuorrutettu laadukkailla taytteilld, ennakointia ripotellaan
tasaisesti mausteeksijokaisen liketoiminnan viipaleen paalle.

Ennakointi on yksinkertaista, kunhan siihen l6ytda oikeat
vélineet. Se on henkista harjoittelua, jolla valmistaudutaan eri-
laisiin tulevaisuuden uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tamé kirja tar-
joaa simppeleita tyokaluja siihen, miten pk-yritys voi ennakoida
tulevaisuutta - ja ennen kaikkea tehda sité itse.

Ennakoinnin térkeimpia tehtévié on luovan ajattelun ruokkimi-
nen. Kun maailmaa katsoo lapsellisen uteliain silmin, 6ytaa
uutta tietoa, jota ei ole aiemmin nahnyt. Tulevaisuuteen tahyile-
minen auttaa nakemaan myos lahelle: ennakointia tehdessa voi
samalla |6ytaa yrityksensa heikot kohdat ja vapauttaa hiljaisen
tiedon levidamaan koko organisaatioon.

Ennen kaikkea ennakointi on hauskaa. Se antaa mahdol-
lisuuden leikitella villeilld ajatuksilla, vapauttaa luovuuden
ja paastaa irti sisdisen pikkulapsen, jolle maailma on avoin.

Tee siis tasta oppaasta oman nakaisesi. Kirjoita ja piirra heran-

neité ajatuksia marginaaleihin, tee testejd, tdydenna kuvia, keraa
kannen liepeisiin heikkoja signaaleja. Jaa havaintojasi - ndyta
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niitd kollegoillesi, asiakkaillesi ja verkostoillesi. Keréa heidén
kommenttejaan ja nakemyksiaan, tee niista johtopaatoksia.

Varaa aikaa ennakointiin edes vartti viilkossa. Nauti siit8, etta

aivojen tuulettaminen ja ideoiden pallottelu virkistaa paivittai-
sen puurtamisen keskella!
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Jestaa, ;
rvitseeko ¥ ritykse®
kgintul!

Vastaa seuraaviin kysymyksiin: Kylla

Aiotko tyoskennelld yrityksessasi viela viiden
vuoden paasta?

Onko yrityksesi kohdannut yllatyksia, joihin ei
ole varauduttu?

Uskotko, etté tulevaisuudessa yrityksesi voi
kohdata yllatyksia, joita ei olisi tullut mieleen-
kaan?

Tarvitsetko yrityksellesi uudenlaisia tuote- tai
palveluideoita?

Kiinnostaako sinua, mita tulevaisuudessa voisi
tapahtua?

Tarvitsetko uudenlaisia argumentteja asiak-
kaiden houkuttelemiseksi yrityksellesi?

Kiinnostavatko uudet mahdolliset kilpailijat,
jotka voivat nakertaa markkinaosuuttasi ja
yritystasi?

Onko sinulla/yrityksellasi halua tuulettaa
ajatuksia?

Muuttuuko maailma ja markkina ymparill&si?
Muuttuko maailma asiakkaidesi ymparilla?

Jos vastasit yhteenkin kysymykseen "kylla”, lue eteen-
pain. Ennakoinnista on hyotya sinulle ja yrityksellesi!
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TEKISIKO PILOTTI HATALASKUN
HARJOITTELEMATTA?

Ennakointi on maailman tapahtumien katsomista avoimem-
min ja systemaattisemmin. Se kiteytyy yksinkertaiseen kysy-
mykseen: entd jos? Silla voi pohtia useanlaisia tulevaisuuksia ja
varautua erilaisiin tilanteisiin eli vaihtoehtoisiin skenaarioihin.

Saannolliset paloharjoitukset ovat hyva esimerkki. Kun tilan-
netta harjoitellaan edeltd kéasin, tosipaikan tullen reagointi on
jarkevampaa ja nopeampaa. lIman sité tilanne voisi muodostua
kaoottiseksi, mutta kun tietaa oikeat poistumisreitit, rakennuk-
sesta poistuminen sujuu automaattisesti.

Toinen esimerkki on lentosimulaattorilla harjoittelu. Paivittain
lentavan pilotin on helppo turtua rutiiniin, jolloin oikeat toimen-
piteet erilaisissa poikkeustilanteissa unohtuvat. Sdanndllisessa
simulaattorikoulutuksessa refleksinomaiset toimintamallit voi
painaa selkdytimeenséd, kun harjoitellaan kaikkia mahdollisia
vikatilanteita moottorin sammumisesta tai mittarien pimene-
misesta hatalaskuun.

Ennakoinnissa taytyy uskaltaa miettida myos mahdottomilta
tai ei-toivotuilta tuntuvia tulevaisuudenkuvia. Kun asettaa it-
selleen tulevaisuuden tavoitteita, katse kiinnittyy helposti
horisonttiin ja nakokentan laidoilla tapahtuvat muutokset jaavat
havaitsematta. Joskus ne koetaan jopa hairidtekijoind oman
vision tiella ja niilta sulkee silméansa.

On siis tarkeaa haastaa itsensé ja uskaltaa kysya toisenlaisia
kysymyksia. Jos yritys valmistaa pikkuautoja, taytyy osata
miettia vaihtoehtoisia suunnitelmia sen varalle, etteivat lapset
leiki enaa autoilla kymmenen vuoden paésta. Ennakoinnista on
hyotya, jos sen avulla I16ytyy havaintoja, jotka rikkovat omia ja
yrityksen ajatusmalleja.
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Ennakoinnin
sanakirja

Ennakointi

Toimintaympariston muutosten seuraaminen ja eri skenaarioihin
varautuminen. Olennaista on pohtia erityisesti tulevaisuuden
ongelmakohtia.

Innovointt
Mahdollisten tulevaisuuden ongelmakohtien muuttaminen
yrityksen vahvuuksiksi ja myytaviksi tuotteiksi.

Kommunikointi

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa. Heikkoja signaaleja voi
|&hettda myos itse. Kuuntele ja tarkkaile niista heranneité reak-
tioita.

Heilkko signaali

Toiselta nimitykseltaan ennakkovaroitusmerkki. Heikot signaa-
lit ovat kuin askeleiden jalkia metsassa. Jos niita on tarpeeksi
samassa paikassa, ne voivat enteilld uuden polun syntymista.

Trendi

Tietylld aihealueella vaikuttava ilmio, joka kertoo |&himen-
neisyydessa ja nykyhetkessa nékyvastd muutoksen suun-
nasta: esimerkiksi Instagramin kéyton kasvu nuorten kes-
kuudessa tai iltapaivélehtien levikkien lasku. Samaa vertausta
kayttadksemme metsaan syntynyt polku, jota ihmiset |ahtevat
seuraamaan.
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Megatrendi

Globaalisti vaikuttava suuri ilmio: esimerkiksi vaeston ikaanty-
minen, kansainvalistyminen ja ilmastonmuutos. Jos trendi on
polku, megatrendi on jo asfaltoitu valtavayla.

Villi Kortti

Yllattava tapahtuma, jolla on suuret vaikutukset: esimerkiksi
maanjaristys tai ydinvoimalaonnettomuus. Trendi on metséén
syntynyt polku, mutta villi kortti voi olla tulipalo, joka tuhoaa
koko metsan.

Skenaario

Nakemys siita, mita erilaiset tapahtumaketjut tulevaisuudessa
voisivat tuoda mukanaan. Skenaario ei siis ole ennuste. Se on yh-
den vaihtoehtoisen tulevaisuuteen johtavan polun paatepiste.
Tulevaisuudenkuva, joita on samaan aikaan useita erilaisia.

Uisio

Yrityksen tahtotila omasta tulevaisuudestaan. Nakemys siit4,
millaiseen tulevaisuuteen pyritaan. Esimerkiksilentoyhtion visio
voi olla, etté lentdminen on tulevaisuudessa ymparistoystéval-
linen tapa matkustaa.

Strategia

Yrityksen kaytannon keinot siihen, miten kuljetaan kohti toivot-
tua tulevaisuutta. Jos lentoyhtion visiona on ymparistoystéval-
linen matkustus, strategialla pyritdéan vaikkapa hankkimaan
aluksi mahdollisimman taloudellisia lentokoneita ja valmistautu-
maan biopolttoaineiden kayttoon.
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ANTENNIT ULOS!

Tulevaisuus ei tule tyhjasta. Se antaa itsestdan merkkeja, joita
kutsutaan heikoiksi signaaleiksi. Kaikista nykyisin arjessamme
olevista asioista on ollut aiemmin nakyvissa ennusmerkkeja.
Salainen agentti 86 -sarjan padhahmo Maxwell Smart puhui ken-
kapuhelimeen televisiossa jo vuonna 1965. Sille naureskeltiin
paattémana ajatuksena.

Naureskelua herattivat myds ensimmaiset, tiiliskivinipun painoi-

set raahattavat Mobira Cityman -matkapuhelimet. Nykyisin kan-
nykat ovat syrjayttaneet lankapuhelimet Iahes kokonaan.
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lhmiset usein torjuvat heikot signaalit. "Ei ikina!” ja "Tasta ei kos-
kaan tule mitdan!” ovat tyypillisid heikon signaalin herattamia
huudahduksia. Kun tdman tiedostaa, sité voi kayttaa hyvéaksi.

Heikkojen signaalien kanssa ei kannata olla liian analyyttinen.
Paaajatus on se, ettd keratéan kaikki, mitd huomataan. Jos
pohtii likaa, onko jokin signaali merkittava vai ei, voi suodattaa
lian varhain mielenkiintoisia viesteja pois. Tarkeinta on kerata
havaintoja, jotka ovat yritykselle uusia asioita. Ei siis kannata
kangistua etsimaan signaaleja, jotka vahvistavat omia kési-
tyksia, vaan signaaleja, jotka yllattavat ja kumoavat ne.

Yksittainen heikko signaali ei sindnsa viela kerro tulevaisuuden
trendeista. Heikkoja signaaleja on syyta keraté koko organi-
saation voimin, katsoa mitka niistad voisivat liittyd yhteen ja
jarjestelld niitd kokonaisuuksiksi. Vasta sitten voi saada vihia
tulevista trendeist3, joiden perusteella voi pohtia tulevaisuutta
ja sen tapahtumia.

Kateva tapa on esimerkiksi kerata heikkoja signaaleja kiinnit-
tamalla niitéd vaikkapa post-it-lapuilla tai lehtileikkeing kahvi-
huoneen seinélle. Nain koko yritys oppii kaiken aikaa tulevaisuu-
desta.

Yksittaistakin heikkoa signaalia voi silti kayttda innovoinnin
apuvalineena. Yritys voi napata havainnon kaukaa oman toi-
mintaymparistonsa ulkopuolelta, keksia siitd idean ja soveltaa
sita kehittdmalla uudenlaisen palvelun tai tuotteen.

Heikkoja signaaleja ei tarvitse vain vastaanottaa. Niita voi myos
lahettaa. Heikoilla signaaleilla voi kommunikoida edellakavijdille,
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joilla on jo valmiiksi antennit ojossa. Puhutaan tulevaisuusvies-
tinnasta. Tata tekee esimerkiksi autoteollisuus, joka esittelee
messuilla futuristisia konseptiautoja. Hullut uudet tuotteet
herattavat kiinnostusta ja antavat medianakyvyytta.

Parhaimmillaan heikkojen signaalien avulla kommunikointi yri-
tysmaailmassa on kaksisuuntaista vuorovaikutusta. Yritys voi
lahettaa viestin villilla konseptituotteella, joka herattaa reak-
tioita joskus yllattavassakin kohderyhmassa. Taman vastauk-
sen voi taas onnistua nappaamaan talteen ja tehda reaktioiden
perusteella tuotekehitysta jo tdssa hetkessa.

Sukellc
tu[evaisu

uteen.'
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Jestaa. O oletko Juum,g

oytanyt hetk?

Vastaa seuraaviin kysymyksiin: Kylla  Ei

Saako se muut nauramaan?

Pitavatko muut sita eparealistisena?
“No way, tdma ei koskaan mene |api!”

Herattaako se ihmetysta?

Oletko yrityksessaési ainoa, joka on kuullut siit&?
Haluaako joku, ettei siitd enaa puhuta?

Jos vastasit yhteenkin kohtaan "kylla”, onneksi olkoon!

Olet I6ytanyt heikon signaalin. Nyt etsi niita lis&a, niin voit
haistaa tulevan trendin ja isked siihen kiinni!

J«aheta Hi
he[k},@ Slgnaa 1.

Mika olisi mielikuvi-

tuksellisin tulevaisuuden tuote tai palvelu, josta sinun yrityksesi
voisi kertoa?

Nyt tiedat, mikéd on heikko signaali ja mita niilld voi tehda.
Seuraavaksi kerromme, mihin antennit kannattaa suunnata, kun
ennusmerkkeja aletaan luodata. Muista kuitenkin, ettd heikon
signaalin maarittelya ei kannata ottaa liian vakavasti. Heikkojen
signaalien kanssa leikkiminen on hauskaa. Nauru pidentaa ikaa
my0s yritysmaailmassal
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KENEN IMUUN LAHDET?

Kun riittdvan iso massa ldhtee seuraamaan jotain ilmiota,
puhutaan trendista. Sana assosioituu helposti muoti- tai musiik-
kimaailman virtauksiin, mutta ennakoinnin yhteydessa silla
on laajempi merkitys. Trendi on tietylla aihealueella vaikuttava
iimio, joka kertoo lahimenneisyydessa ja nykyhetkesséa naky-
vasta muutoksen suunnasta. Se voi jatkua samana tulevaisuu-
dessa, mutta niin ei valttamatta tapahdu.

Megatrendi on nimenséd mukaisesti laajempi, usein globaali
iimi6. Megatrendit ovat hitautensa vuoksi ennustettavissa
olevia ilmi6ita, joita voi pitda vasjaamattomina - ellei tapahdu
jotain taysin mullistavaa. Esimerkkejd megatrendeistd ovat
vaestonkasvu, vaeston ikdantyminen kehittyneissd maissa,
ilmastonmuutos ja kaupungistuminen.

Megatrendit ovat yksinkertaisesti realiteetteja, jotka on otet-
tava huomioon. Niitékin voi tarkastella monesta nakokul-
masta: esimerkiksi vaeston ikdantyminen merkitsee myos
sitd, ettd aktiivisista elakeldisistd tulee koko ajan merkit-
tdvampi vapaa-ajan tuotteiden ja palvelujen kohderyhma.

Edellisissa kappaleissa héristeltiin korvia heikoille signaaleille
ja veikkailtiin, mita niista voisi seurata. Trendeja analysoitaessa
ajattelutapa taytyy sdataa uusille taajuuksille. Nyt puhutaan
iimitista, jotka ovat jo olemassa.

Trendien seuraamista sokaisee se, etta ne nakyvat kahdella eri
tasolla. Voidaan puhua “péhinatasosta” ja realismista: se, mista
puhutaan, on eri asia kuin se, mitéa oikeasti tapahtuu.

"Musta tuntuu” -mittari on siis vaara tyokalu. Maanteilla liik-
kuessa voi tuntua, ettd ABC:n liikennemyymaloiden keltaisia
minareetteja on joka paikassa. Kun katsoo Oljyalan keskusliiton
tilastoa, Neste Qilin huoltoasemia on 258, mutta ABC-asemia
on Teboilin ja Shellin jalkeen vasta neljanneksi eniten: vain 124.
Pam! Myytti on murrettu.

Ei siis kannata katsoa, miltd jokin asia nayttéda, vaan hakea
tietoa siita, mita se oikeasti on. Kayttokelpoisia trenditietoja l6y-
tyy tilastoista ja tutkimuksista. Tyokaluja tarjoavat esimerkiksi
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Tilastokeskus ja Google Trends. Alakohtaista trenditietoa tar-
joavat usein toimialajarjestot sekad alaa seuraavat konsultti-
toimistot. Kannattaa rohkeasti kurkkia myés naapurin aidan yli,
silld muutokset muilla toimialoilla voivat ennakoida oman alan
kehitysta.

Trendeja on tarkeaa seurata muustakin kuin oman liilketoiminnan
nakokulmasta. Tahan voi kayttaa vélineena esimerkiksi PESTE-
menetelmaa. Lyhenteen kirjaimet tulevat sanoista political,
economic, social, technological ja environment. Siina etsitaan
poliittisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin, teknologisiin ja ympéristo-
asioihin vaikuttavia trendeja.

Kuulostaako liian laaja-alaiselta? Pysahdy ajattelemaan het-
keksi. Todennakoisesti olet vakisinkin perilla siitd, mihin suun-
taan oman alasi kehitys on menossa. Suuret muutokset voivat
tapahtua aivan muualla. Oletko ajatellut, miten asiakkaidesi
tarpeet muuttuvat, kun nousukausi taittuu taantumaksi tai
painvastoin? Enta jos poliittinen tilanne vientimarkkinoilla muut-
tuu niin, ettéd sosiaalinen media joko leimahtaa liekkeihin tai
hiipuu taysin?

22

Taas kerran: jos osaat lahteéa oikean ilmion imuun, olet vahvoilla.
Jos vain lennat autopilotilla kohti oletettua tulevaisuutta etka
née ohi suhahtavaa jumbojettid, voit joutua sen pyorteisiin ja
joutua tekemaén pakkolaskun.

Palataan trendeihin. Jos olet onnistunut loytaméaan trendin,
onneksi olkoon: olet loytanyt itse asiassa kaksi trendia. Katso
aina myos kolikon kaantdpuoli. Megatrending jyllaavan glo-
balisaation vastavoimana p&atddn on nostanut lokalisaatio:
kansainvalisten pikaruokaketjujen varjossa lahiruoka on nosta-
nut suosiotaan.

Kun trendi saavuttaa lakipisteensa, vastatrendi voi jo olla oven
takana. Progebandien mammuttikappaleet alkoivat 70-luvulla
venyd puolituntisiksi eepoksiksi, mitd seurasi punk-vallanku-
mous kahden minuutin ja kolmen soinnun biiseilld. Sama toistui
90-luvun alussa, kun glamrockbandien hiuspehkot olivat kas-
vaneet sédahavaintopallojen kokoisiksi ja pian flanellipaitoihin
pukeutuneet liimatukkaiset grungebandit raivasivat ne tieltaan.

Kuten Newtonin laissa sanotaan, ”jokaiselle voimalle on vasta-
voima”.
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cer 1
. ) e Sl/. .
Vihjetsta ilmioks Junnsta t

Keraa heikkoja signaaleja, lajittele niita ja pohdi [6ytyisiko niiden
valille jokin yhdistava tekija.

Heikkoja signaaleja: Trendi/ilmid:

istaa -
bontaamasm trendtt:

Esimerkiksi Diges ry kerasi ison joukon heikkoja signaaleja

vuonna 2009. Niiden joukosta 6ytyi seuraavat: Mieti, mitka voisivat olla yrityksesi mahdollisuuksia, mitka uhkia.

Mieti, mita voisit kunkin trendin kanssa konkreettisesti tehda
liiketoiminnassasi.

- Metropolitan-oopperaa livena Jokaisessa naista oli jokin
Finnkinon teattereissa outo yhdistelma. llmiclle

- sauvakavelya teatterissa annettiin nimi: "Oudossa on
- joogaa rockfestivaaleilla mahdollisuus”.

- lakritsikauppias-eldintenhoitaja
- puutarhuri-kielenkaantéja:
kaantaa kivia ja kirjoja
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"HEIKIN HELY",
TRENDIT JA HEIKOT SIGNAALIT

"Heikin hely Oy” valmistaa puukoruja, joita han myy muutamissa
kaupoissa ympari Suomea. Yrittéja pohtii tulevaisuutta oman
liiketoimintansa kautta.

MEGATRENDIT

Vaeston ikdantymisestd on puhuttu jo vuosia, eika ilmio ole
jaanyt Heikiltakdan huomaamatta. Miten se vaikuttaa yrittajaan,
joka valmistaa puukoruja? kaantyneilla kuluttajilla on usein pal-
jon ostovoimaa. Kannattaisiko siihen kohderyhmaén kohdistaa
enemmaéan markkinointiresursseja ja lanseerata heille suunnattu
mallisto? Elékelaisilla on aikaa ja he kaipaavat virikkeita. Voisiko
tyovoimana kayttda jo elékkeelld olevia ihmisia, esimerkiksi
koruiltamien jarjest&jina?

TRENDIT

Heikki on lukenut, etta tee se itse -trendi on nousussa. Miten
héan voisi hyodyntaa kasvavaa ilmiota, jossa ihmiset hakevat
onnistumisen iloa késityoharrastuksesta? Voisiko puukorujen
mukana myyda jonkinlaista tuunaussettia, jonka avulla asiakas
voi itse raataloida korun mieleisekseen?

Toisaalta trendi voi vaikuttaa hanen liikketoimintaansa kohtalok-
kaasti. Puukoruihin |6ytyy rakennustarpeita jokaisesta askarte-
lulikkeesta. Alkavatko kuluttajat tehda itse korunsa? Mité téassa
tilanteessa kannattaisi tehda? Vahvempi brandéys voisi olla
tarpeen. Myos huippusuunnittelijoiden kayttaminen voisi tuoda
lisdarvoa.
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HEIKOT SIGNAALIT

Heikki oli lomalla Yhdysvalloissa. Han néki Wal-Martin ovensuus-
sa automaatin, jossa pystyi teettdmaan kopion avaimestaan.
Kun han palasi kotiin, postilaatikossa odotti hdakutsu: hanen
78-vuotias leski-isdnsa aikoo menna naimisiin paivatansseissa
tapaamansa naisen kanssa.

Voisiko naista heikoista signaaleista vetaa johtopaatoksia? Ei
kenties vield, mutta Heikki paattaa pitaa silmat ja korvat auki.
Han kuitenkin miettii, saisiko niista nyt jo ajatuksia uusiin inno-
vaatioihin: enté jos jonakin paivana kehittaisi koruautomaatin,
jossa kuluttaja voisi suunnitella ja 3D-tulostaa vaikkapa oman
vihkisormuksensa? Maailma on mahdollisuuksia taynnal
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SALAMA EI TULE
KIRKKAALTA TAIVAALTA

Tulivuorenpurkauksen sylkemé tuhkapilvi pysayttaa lentolii-
kenteen koko mantereella. Satojatuhansia ihmisia evakuoidaan
ydinvoimalaonnettomuuden vuoksi. Lentokone putoaa ja koko
yrityksen johtoryhma menehtyy. Nokian vesikriisi aiheuttaa
kaaoksen. Sahkokatkos pimentaéa ison kauppakeskuksen.

Nama kaikki ovat esimerkkeja niin sanotuista villeista korteista.
Kasite tarkoittaa yllattavaa, nopeaa muutosta, jolla on dramaat-
tisen suuri vaikutus.

. Tositilanteen tullen se antaa arvokasta
valmiusaikaa, kun oikeat toimintamallit on opeteltu etukateen.

Jos salama iskee lentokoneeseen, se voi olla kohtalokasta.
Vaikka todennakdisyys salamaniskulle on pieni, tilastollisesti se
tulee joskus eteen. Lentéjat varautuvat siihen ennakolta tutus-
tumalla ennusteisiin ja tarkkailemalla sédatutkaa. Lentokoneiden
suunnittelussa on varauduttu ukkossuojaukseen. Salaman-
iskun seurauksena kaynnistyvaa mahdollista tapahtumasarjaa
harjoitellaan lentosimulaattorissa.
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Samalla lailla villien korttien seurausten ennakointi on yrityksille
elintarkea varotoimenpide. Etenkin pk-yritysten toiminta on hel-
posti vaakalaudalla, jos eteen tulee ikava yllatys. Siihen voi va-
rautua miettimalla vastausta yhteen kysymykseen: "Enta jos?”

PERJANTAIPANIIKKI!

Silloin ei tar-
vitse miettia kaikkia mahdollisia skenaarioita, koska toiminta-
mallit ovat aina samat. Jos yritys on riippuvainen sahkdsta, on
vhdentekevaé, aiheuttaako sédhkokatkon voimalinjalle kaatunut
puu vai vihamielisen valtion kyberhyokkays. Ainoa olennainen
kysymys on, léhteeko varavoimageneraattori kayntiin.
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Usein villit kortit jatetdéan huomiotta siksi, ettd ne ovat liian
vaikeita ajatuksia. Fukushiman ydinvoimalaonnettomuus tuli
yllatyksena, vaikka voimala sijaitsi maanjaristysalueella. Erdan
suuren suomalaisen yrityksen toiminta halvaantui, kun johto-
ryhman jasen menehtyi dkillisesti ja vei paljon olennaista tietoa
mukanaan. Vasta taman jalkeen luotiin jarjestelma, jossa jokai-
nen johtoryhman jasen jakoi tiedot tydparinsa kanssa.

Tiedon jakaminen johtoryhméssé on esimerkki siité, etta vil-
leihin kortteihin varautuminen voi tuottaa organisaatiossa
muitakin etuja. Tasséa tapauksessa se vapautti hiljaista tietoa.

Vaikka pahimpien uhkakuvien kdyminen lapi voi tuntua synkalta,
siind piilee myds mahdollisuuksia. Usein villi kortti vaikuttaa
koko toimialaan, alueeseen tai jopa yhteiskuntaan. Jos koko
Helsingisté pimenevat sahkot, varavoimalaitteet hankkineilla
yrityksilld on mittaamattomat kilpailuedut. Jos puhety6ldinen
varautuu siihen, ettd hdn menettaa flunssan takia 4anensa, hén
voi saada ennakointiprosessin ansiosta idean aivan uudesta so-
siaalisen median opetussovelluksesta.

Pienilla toimenpiteilld voi estdé suuret vahingot. Villeihin kort-
teihin varautumista voi verrata kotivakuutuksen ottamiseen:
pieni kuukausimaksu vapauttaa monesta huolesta. Yhden
tyopaivan kayttaminen villien korttien seurausten ennakointiin
saattaa pelastaa yhden vuoden liikevaihdon. ESA
MERy k)

TESTAATALOUTTA!

me luk,etmmtntasz
tarkeaa tekyaa:

Juettele kol
Kannalta elin

1
2.
3,
llest
iiketotminna '
Mita sew”auk,s’a Litke atavilla?

atheutuu, jos niita et ole sa
1
2
3

Miten seuraukstin 1)021
varautua ctukateens

1
2.
3.
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"TELLERVON TOTTEROQ"
JAVILLIT KORTIT

"Tellervon tétterd Oy” on jaateldkioski, jolla on Tellervon lisaksi
yksi palkattu tyontekija. Tellervo haluaa turvata liilketoimintansa
tulevaisuuden. Han kartoittaa jaatelokioskinsa uhat ja varautuu
villeihin kortteihin.

ENTA JOS TYONTEKIJA SAIRASTUU?

Pienen yrityksen toiminta pysahtyy kokonaan, jos tiskin taakse
ei saada tyontekijaa. Tellervon tytar opiskelee samalla paik-
kakunnalla ja voisi hatatapauksessa tulla tuuraamaan, jottei
kioskia tarvitse sulkea sairaustapauksen vuoksi. Han opettaa
tdman tekemaan jaatelopalloja ja kdyttdmaan kassakonetta.
Tellervo on aina hakenut itse jaatelot tukusta, laskenut paivan
paatteeksikassan ja hoitanut kirjanpidon. Han neuvoo tyonteki-
jalleen, miten ne asiat hoidetaan, jos hén joutuu itse sairauslo-
malle.

ENTA JOS TULEE SAHKOKATKOS?

Tellervo asuu kahden kilometrin paassa jaatelokioskistaan. Han
ostaa kotiinsa pakastearkun, johon saa osan jaateloisté, jos
sahkokatkos yllattaa. Tellervo laski, ettd aggregaatin ostaminen
tulisi liian kalliiksi pitkdn sahkokatkon todennakoisyyteen nah-
den, mutta tuli siihen tulokseen, etta vakuutusturvaa kannattaa
tarkistaa.

ENTA JOS SAAT EIVAT SUOSI?

Heindkuu on Tellervon totteron sesonkiaikaa. Silloin kassaan
kilisee jopa puolet vuoden likevaihdosta. Jos heinakuulle sat-

32

tuisi osumaan kolmen viikon sadekausi, jaatelokauppa tysséisi
taysin. Tellervo paattada ostaa kahvinkeittimen, jotta kylmina
kesapaivina asiakkaille voi tarjota kuumaa juotavaa. Han hank-
kii myos katoksen ja tuoleja. Yhtékkia Tellervo huomaa, etta pil-
visina paivina hanella on paljon enemmaén asiakkaita kuin paik-
kakunnan toisella jaatelokioskilla.
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VIHOLLISIA
KELLO KUUDESSAI

Pilotti etenee lennonjohdon maardamaa reittia mutta tarkkai-
lee silti tutkasta muuta lentoliikennetta ja sdarintamia. Nain han
voi varautua etukateen mahdollisiin yllatyksiin ja tehdéa hyvisséa
ajoin oikeat ratkaisut. Samalla lailla toimintaympariston luotaus
on elintarkeaa lilke-elaméassa. Sita voi kayttaa kaikkeen enna-
kointiin: aistia heikkoja signaaleja, tunnistaa trendeja, nahda vil-
lin kortin ennusmerkkeja.

Toimintaympériston luotaus on maailman tarkastelua syste-
maattisin menetelmin. Sen tulee olla jatkuvaa, silld muutoksia
tapahtuu koko ajan. Hedelmallisinta ennakointityd on suurissa
ryhmissé, jotka koostuvat eri tavoin ajattelevista ihmisista.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi yrityksessa
jokaiselle henkilolle annetaan seurattavaksi oma tietolahde, jos-
sa kerrotaan tulevaisuuden tapahtumista. Niita voivat olla leh-
det, blogit, verkkosivut, televisio jamuu media - seké ylipdataan
ihmisten tarkkailu ja puheenaiheiden kuunteleminen.

Usein uudet ideat itavat alakulttuureissa. Esimerkiksi 90-lu-
vun alussa Suomessa kévi Jim Rose Circus Sideshow, jon-
ka esiintyjat nostelivat silitysrautoja kehoonsa isketyista
lavistyksista roikkuvien ketjujen varassa. Ensireaktio oli tietysti
jarkytys ja puistatus, mutta monesti aari-ilmiét laimenevat ja
siirtyvat osaksi valtavirtaa. Vuosikymmenen lopulla lavistysliik-
keita olikin jo joka pitéjassa ja kulmarenkaita tai napakoruja kella
tahansa naapurintytolla.

Sama ilmio toteutui tatuointikulttuurissa. Alun perin tatuointe-
ja oli primitiivisilld heimoilla, merimiehilld ja rikollisilla. Vakeva
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alakulttuuri on nykyisin laimentunut niin miedoksi, etta sita voi
syottaa jopa lapsille: Danone-jogurttipurkkien kylkiisina on
sOpoja siirtokuvia lapsille.

Eras teknologiayritys kehotti tyontekijoitdan katsomaan Harry
Potter -elokuvia. Niiden uskottiin avaavan uusia nékdaloja: esi-
merkiksi puhuvat taulut voivat olla lahitulevaisuudessa arki-
paivaa. Tuotekehitykseen on etsitty tulevaisuuden ajatuksia
scifi-elokuvista. Jos miettii Ritari Assan puhuvaa ja itsestdan
ajavaa KITT-autoa, 80-luvun utopiasta on tulossa pian todelli-
suutta.

Innovaatiot keksitdan usein erikoisaloilla, joilla ei ole rahasta
puutetta: sota- ja avaruusteknologiassa, laéketieteessa, huip-
pu-urheilussa. Yhdysvaltojen ilmavoimat aloitti ensimmaisten
miehittaméattomien lentokoneiden kehitystyon, ja nyt Amazon
testaa kauko-ohjattavia lennokkeja pakettien jakeluvalineina.
Sykemittarit olivat alun perin huippu-urheilun tutkimusvélineit3,
ja nyt niita on jo rannekelloissa. Eri alojen tiedelehtia ja -blogeja
seka tutkimusraportteja kannattaa siis lukea avoimin mielin.

Esimerkiksi sydankirurgit kavivat formulakisoissa katsomassa,
miten varikkotiimi saa vaihdettua autoon renkaat alle kolmessa
sekunnissa. Yhta lailla leikkaussalissa jokainen sekunti on kriittinen.

Formulamaailmasta saatujen oppien avulla sydankirurgit saivat
poistettua omasta prosessistaan turhaa byrokratiaa ja hierar-
kiaa. Jokaiselle hoitotiimin jasenelle osoitettiin selkeat roolit.
Arvovaltakysymykset muutettiin operatiivisiksi kysymyksiksi.
Kun katse kaannettiin hetkeksi oman toimialan ulkopuolelle,
sielta saaduilla opeilla konkreettisesti pelastettiin ihmishenkia.

35



" imssan sysaavat likkeelle tiendsetteiit; Trendojs luovat julk-

kikset joilla on paljon faneja seuraajinaan, eri alojen taiteilijat,
rikkaat joilla on varaa kokeilla erilaisia asioita, ja niin edelleen.
Ylipdataan ihmiset, jotka suhtautuvat intohimoisesti mielen-
kiintonsa kohteisiin.

| kohtaavat. Téllaisia paikkoja ovat esimerkiksi monikulttuuriset
metropolit. Pienemmassé mittakaavassa naitad tormayskohtia
voi l6ytyd mistd tahansa, missa erilaiset yritykset, toiminta-
tavat ja ihmiset osuvat yhteen.

Suomen nakokulmasta esimerkiksi Ruotsi on useilla alueilla yha
edellakavijamaa. Esimerkiksi autokouluja on puhuttanut "Tuk-
holma-ilmi6”. Nykyisin Tukholmassa enaa 9 prosenttia 18-vuo-
tiaista hankkii ajokortin. Kehitys alkoi jo 1990-luvulla. Sama
trendi on nahtavissa vahitellen myés Suomessa: vuonna 2013
paakaupunkiseudun 18-vuotiaista vain 43 prosenttia hankki
ajokortin, kun vastaava luku vuonna 2003 oli 52 prosenttia.

Ruotsissa ilmid on levinnyt hitaasti pdédkaupungista muuallekin:
koko maassa 18-vuotiaista vain 25 prosenttia ajaa kortin. Kul-
keeko trendi samaan suuntaan myds Suomessa ja voisiko sitéa
ennakoida?

Lehtien, blogien, verkkosivujen, television ja muun median
seuraamisen lisaksi on tarkeaa tarkkailla arjen ja lahiympariston
tapahtumia. Kuunnella, mista puhutaan, ja katsoa, miten ihmiset
kayttaytyvat.
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ESAMERKKI

Tarkeintd on taas muistaa, ettd ennakoinnilla etsitaan uutta
tietoa. Kun luotaat ympéristoasi, ala jumitu omaan some-kup-
laasi ja kantapdytaasi. Al4 arvostele uusia asioita vaan kysele,
miksi jotain tapahtuu seka minkéa vuoksi jotain rakastetaan tai
inhotaan. Altista itsesi rohkeasti tuntemattomille, oudoille ja
vieraille asioille. Anna sattumalle tilaa. Ytimekéas perussaanto:
ala oleta vaan kysy.
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REITTIKARTTA TULEVAISUUTEEN

Olet loytanyt heikon signaalin ja ennakoinut uuden trendin ennen
muita. Hyval Mitéa seuraavaksi? Mieti, millaiseen tulevaisuuteen
tuo auennut polku voisi kuljettaa. Ala kuitenkaan sorru ennusta-
miseen, josta varoitettiin heti alussa. Kaiva tyokalupakista en-
nakoinnin seuraava véline: skenaario. Ota niita koko nippu, silla
yhdelld et tee mitéan.

Skenaariot eivat ole ennusteita. Ne ovat vaihtoehtoisia nake-
myksia siitd, mita erilaiset tapahtumaketjut voisivat tulevaisuu-
dessa tuoda mukanaan. Paino sanalla vaihtoehtoisia: | ske-
naarioita tulee olla useita erilaisia. Ennakointi ei tarkoita janalla
etenemista vaan kaikkien haarautuvien polkujen maaranpaiden
miettimista.

Skenaarioiden luominen on tosiasioihin perustuvaa tarinanker-
rontaa. Tavoitteena on luoda loogisesti eteneva tapahtumasar-
ja, joka nayttaa, miten erilaiset tulevaisuudet kehittyvat nykyti-
lasta askel askeleelta.

Yksinkertaisin tapa on jakaa tulevaisuus kolmeen eri vaihto-
ehtoon: pahimpaan mahdolliseen tulevaisuuteen, parhaaseen
tulevaisuuteen ja tilanteeseen, jossa kehitys on ollut vakaata ja
elama jatkunut suunnilleen samankaltaisena.

Saattaa kuulostaa abstraktilta, mutta ei hatda. Otetaan esi-
merkki Elina ja Kari Hiltusen kirjasta Teknoelamaé 2035. He ovat
kuvailleet siihen kolme vaihtoehtoista tulevaisuudenkuvaa, jot-
ka liittyvat teknologian kehitykseen.

Ensimmaisesséa skenaariossa iskee teknologinen taantuma.
Orwellilainen valtio vakoilee kansalaisiaan tietotekniikan avulla,
geenimuuntelu tuhoaa luontoa, ymparistdmyrkyt heikentévat
lisdantymiskykya. Ihmiset nousevat kapinaan teknologiaa vas-
taan. He haluavat palata tutun ja turvallisen teknologian pariin.

Toisessa skenaariossa kehitys etenee tasaisesti. Ihmiset suh-

tautuvat teknologiaan kuten téallakin hetkelld: periaatteessa
positiivisesti, mutta tunnistavat myos ongelmat. He eivat nouse
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laajaan muutosvastarintaan uusien innovaatioiden edess3,
mutta talouden ja ympariston asettamat esteet hidastavat
teknologian kehitysta.

Kolmas skenaario on villein: teknologia harppailee pitkilla
loikilla. Ihmiset kommunikoivat ajatuksen voimalla tekoalylla
varustettujen tietokoneiden kanssa. Teknologia on ratkaissut
ymparistdongelmat ja venyttanyt huimasti ihmisten elinikaa.
Huipputekniikka on halpaa ja kaikkien saatavilla.

Kuten kaikessa ennakoinnissa, skenaarioiden perimmainen
tarkoitus on avata silmia uusille tulevaisuuden mahdollisuuk-
sille. Koska skenaariot ovat aina keskenaan erilaisia, ne pakot-
tavat katsomaan asioita eri nakokulmista. Niissé ei ole "oikeaa”
eikd “"vaaraa”, mika avaa ajattelua entisestédan. Kun tulokset
ovat tarinoiden muodossa, ne on helppo hahmottaa. Skenaariot
auttavat myds kommunikoinnissa ja antavat yrityksen tyonteki-
joille yhteisen kielen tulevaisuuden tarkasteluun.

Jos skenaarioita tekee huolella, prosessi on raskas. Vaikka ke-
vyemmin tehtyjen skenaarioiden konkreettinen arvo on pienem-
pi, niitdkin kannattaa tehda. Ne avaavat ajattelua. Tarkeinté ei
kuitenkaan ole padmaara vaan matkalle |ahteminen. Pk-yritys-
ten tapauksessa skenaarioiden luomisen tehtévana voi pitaa
uusien nakokulmien loytamista. Silloin pienikin ajatusleikki voi
tuottaa tukkukaupalla uusia nékemyksia.

Tartu siis seuraaviin tehtéaviin ja Iahde luomaan tarinoita oman
yrityksesi tulevaisuuksistal
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Minne 2

. e~
maatllma mene

1. Luettele yrityksellesi tarkeitd muuttujia, joiden vaihtelut
vaikuttavat merkittavasti liketoimintaasi.

Esimerkkeja:
taloustilanne (vahva-heikko)
kilpailutilanne (paljon pieni kilpailijoita-isot yritykset
vastassa)
kansainvalisyysaste (sulkeutunut Suomi-avoin Suomi)
kuluttajien suhtautuminen teknologiaan
(mydnteinen-kielteinen)
organisaation rahoitus (tukilahtéinen-
markkinalahtoinen)
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2. Valitse kaksi tarkeintd muuttujaa ja kirjoita ne nelikentan
akseleiksi.
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3. Pohdi, millaiselta tulevaisuuskuva kussakin nelikentan
lohkossa nayttaa.
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HULLU SAA OLLA MUTTEI TYHMA

[ta-Saksan salainen poliisi Stasi kerasi valtavan maaran dataa
kansalaistensa kayttaytymisesta. Sen palveluksessa oli yli 90
000 agenttia ja satojatuhansia ilmiantajia. Stasi kerasi kaik-
ki mahdolliset heikot signaalit: puhelimia kuunneltiin, kirjeita
hoyrytettiin auki, ihmisten olohuoneisiin asennettiin salakuun-
telulaitteita, kaikkien liikkeita seurattiin.

Kaiken tdmén informaatiotulvan keskelld koko sosialismin
romahtamiseen johtanut tapahtumakulku itablokin maissa tuli
yllatyksena. DDR ei ollut varautunut siihen mitenkaan.

Tarinalla on monta opetusta. Ennakoinnista ei ole hyotya, ellei
todella uskalla kyseenalaistaa omaa maailmankuvaansa. Omaa
visiota vastaan sotivat skenaariot on kaikkein tarkeinté ottaa
huomioon, silla miksi varautua johonkin, jonka on jo mielesséan
kuvitellut.

I sisélla. Muuten erilliset heikot signaalit eivat linkity yhteen.
Hahmoton tietotulva vain sokeuttaa muutoksille, jolloin yll&-
tykselliset tapahtumat jaavat huomioimatta. Kankea byrokratia
estdad myos operatiivisella tasolla ketteréat korjausliikkeet.

Vaikka ennakointi on oiva tapa kdynnistéa ideamoottori, [&la"|
.Muista, etta
idea eiole tuote. Mieti, onko joku valmis maksamaan tulevaisuu-
desta napatusta ajatuksestasi juuri nyt. Uuden tuotteen tai
toimintatavan vieminen markkinoille voi olla suurten ponnistus-
ten takana. Toisaalta myds mahdollisuudet voivat olla suuria.

44



ESAMERKKI

TUOTEKEHITYSTA HISSIMATKALLA

Jos heikot signaalit eivat tunnu johtavan mihinkaan, &la lannis-
tu. Sahkoautoista on puhuttu jo vuosikymmenia, mutta niiden
lapimurtoa odotetaan edelleen. Suhteuta ennakoinnin aikajanne
my6s omaan alaasi: jos rakennat kivitalon, se on pystyssé viela
sadankin vuoden paasta, mutta sosiaalisessa mediassa lumi-
palloefekti voi lahtea liikkeelle yhdessé yossa.

Ole tulevaisuuden edesséa noyra, mutta ala noyristele.
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VALMIINA LRHTOON

Nyt olet saanut matkaevaéat tulevaisuuteen. Niissa
riittaakin sulateltavaa. Jos tuntuu, etté paasi on
mennyt pyorélle, ei hataa: se on juuri oikea reaktio!

Kuten aiemmin todettiin, ennakoinnin tehtava ei ole antaa suoria
vastauksia vaan herattaa kysymyksia, jotka saavat miettimaan
maailmaa laajemmin. Se on jatkuva prosessi, joka avaa tule-
vaisuuden kautta ajattelua myds nykyhetkeen.

Ennakoinnissa ei yritetd etsia yhteista nakemysta vaan loytaa
mahdollisimman monta erilaista nékdkulmaa. Ennakoinnissa
ei koskaan pyrita siihen, etta jalkikdteen katsottaisiin, kuka oli
oikeassa ja kuka vaarassa. Se olisi ennustamista - ja kuten jo
alussa sanottiin, ennustaminen on vaarallista.

Anna siis palaa ja pidd hauskaa tulevaisuuden kanssa! Jos
ennakointia tehdaan otsa rypyssa, horisontista sulkeutuu mon-
ta vaihtoehtoa. Nauru on heikon signaalin paras tunnusmerkki.

Tulevaisuus on ennakoinnin lisdksi tekemista. Anna tilaa luovuu-

delle ja innovaatioille. Kaytéa tietoa tulevaisuudesta ideoinnin
vélineena. Tee tulevaisuus!

47



NLauSta
omat evaast:

Nimea liilketoimintasi eri viipaleet:
esimerkiksi talous, tuotekehitys, myynti, markkinointi...

Mieti oppaan herattamien ajatusten pohjalta, miten voisit sovel-
taa ennakointia kullakin osa-alueella. Kirjaa tdhan konkreettiset
toimenpiteet, jotka antavat yrityksellesi paremmat matkaevaat
tulevaisuuteen.
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LUETTAVAA

Oppaaseen on koottu esimerkkeja seuraavista kirjoista:

Elina Hiltunen: Matkaopas tulevaisuuteen (Talentum, 2012)
Elina & Kari Hiltunen: Teknoelaméa 2035 (Talentum, 2014)

LINKKEJA

Ennakointiin ja heikkoihin signaaleihin liittyvia linkkeja Diges ry:n
verkkosivuilla: www.diges.info => Palvelut —> Ennakointi

DIGES RY:N AIEMPIA JULKAISUJA

Sparraajan kasikirja (2012)

Né&e, koe, tee - yhdistysten strategiaopas (2014)

Fokusoimalla kasvua ja kannattavuutta - sparraajan opas
yrittajalle (2014)
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Poimi kolme oppaan tekijéiden havaitsemaa heikkoa signaalia (ks. myos
sivu 2). Rakenna niiden valille mahdollisimman hélm6 aasinsilta ja keksi
sen ympérille yhden virkkeen tarina. Esimerkki: vuonna 2020 kirjastos-
ta voi lainata gluteiinitonta ruokaa tarjoilevan trubaduurin, joka tulee
kotiin laulamaan murhaballadeja. Jarjestékaa kilpailu: kuka yrityksenne
tyontekija keksii naistd esimerkeistéd hulluimman tulevaisuusku-
van? \Voittajalle pullakahvit tai vapautus seuraavasta tiskikoneen
tyhjentamisestal

JANNEN HEIKOT HELENAN HEIKOT
SIGNAALIT SIGNAALIT

PIRITAN HEIKOT
SIGNAALIT.

Helena Pekkarinen

Alyvaatteiden uusi sukupolvi:

Kaikkea ei tarvitse omistaa:

Janne Flinkkila

Mirel Wagner marketissa:

Kaanteinen kotiinkuljetus:

Pirita Jolvanen

Lounasaika iltaisin:

Lihattomampi ruoka:



"VAITAN, ETTA HYVAN JA HUONON LIIKETOIMINNAN VALISEN ERON
RATKAISEE SE, ONKO YRITYS ENNAKOINUT TULEVAISUUTTA VAI EL"
(ESARIMPILAINEN, ESA DIGITAL QY)

Ennakointi on helppoa, kunhan siihen 6ytaa oikeat vélineet. Se on
henkista harjoittelua, jolla valmistaudutaan erilaisiin tulevaisuuden
uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tama kirja tarjoaa simppeleita tyokaluja
siihen, miten pk-yritys voi ennakoida tulevaisuutta - ja ennen kaik-
kea tehda sita itse.

Nappaa tdma opas mukaan vaikkapa seuraavalle juna- tai lentomat-
kalle. Perille paastyasi huomaat ajattelevasi maailmasta uudella
tavalla. Ehképa kirjan liepeisiin on jo tarttunut jokunen uusi heikko
signaali.

Ota ennakointi osaksi strategista toimintaasi jokaisella liketoimin-
nan alueella. Anna tilaa luovuudelle ja innovaatioille. Kayta tietoa
tulevaisuudesta ideoinnin valineena. Tee tulevaisuus!



